3-mavzu. IJTIMOIY ISHCHINING KASBIY ETIKASI
Asosiy savollar:
1. Kasbiy axloqning zamonaviy jamiyat axloqiy fanlar tizimidagi o‘rni va roli. 

2. Kasbiy axloq turlari. Zamonaviy ijtimoiy xizmatchining kasbiy etikasi: umumiylik va o‘ziga xoslik. 

3. Ijtimoiy xizmatchining kasbiy etikasining asosiy tushuncha va prinsiplari.

Mavzuga oid tayanch tushuncha va iboralar: kasbiy axloq, etika, axloqiy me’yorlar, kasbiy qadriyatlar, kasbiy madaniyat, kasbiy burch, kasbiy mas’uliyat, kasbiy axloq turlari, ijtimoiy ish etikasi, ijtimoiy xizmatchi, insonparvarlik, adolat, halollik, vijdon, empatiya, altruizm, kasbiy odob, maxfiylik, ijtimoiy himoya, kasbiy etika prinsiplari.
1-asosiy savolning bayoni:

Axloq insoniyat taraqqiyotining dastlabki bosqichlaridanoq shakllanib kelayotgan eng muhim ijtimoiy-ma’naviy hodisalardan biri hisoblanadi. U kishilar o‘rtasidagi munosabatlarni tartibga solish, jamiyatda muayyan xulq-atvor me’yorlarini qaror toptirish hamda inson faoliyatini ezgulik, adolat va mas’uliyat mezonlari asosida baholash vazifasini bajaradi. Tarixiy taraqqiyotning ilk davrlarida insonlar o‘rtasidagi munosabatlar asosan urf-odatlar, an’analar, jamoaviy talablar va axloqiy tasavvurlar orqali boshqarilgan. Keyinchalik jamiyatning murakkablashuvi, ijtimoiy institutlarning shakllanishi va huquqiy munosabatlarning rivojlanishi natijasida axloqning mazmuni ham boyib, uning ijtimoiy hayotdagi vazifalari kengayib borgan. Axloqning vujudga kelishi insonning ongli faoliyati, jamoaviy hayotga moslashuvi va o‘z xatti-harakatlarini muayyan mezonlar asosida baholash qobiliyati bilan bevosita bog‘liqdir. Inson o‘z faoliyatida mavjud holat bilan bo‘lishi lozim bo‘lgan holat o‘rtasidagi farqni anglay boshlaganidan e’tiboran axloqiy tafakkurning dastlabki shakllari yuzaga kelgan. Bu jarayon insonning nafaqat shaxsiy manfaatlarini, balki jamoa ehtiyojlari va boshqa kishilar oldidagi mas’uliyatini ham hisobga olishiga imkon yaratgan. Shu tariqa yaxshilik va yomonlik, adolat va adolatsizlik, burch va mas’uliyat, vijdon va or-nomus kabi tushunchalar ijtimoiy munosabatlarni baholashning muhim mezonlariga aylangan. Qadimgi davrlardan boshlab falsafiy ta’limotlarda axloq masalalari alohida o‘rin egallagan. Insonning hayotiy maqsadi, jamiyatdagi vazifasi, ma’naviy kamoloti va boshqalar bilan munosabati turli falsafiy maktablar tomonidan o‘ziga xos tarzda izohlangan. Mazkur qarashlarning umumiy jihati shundaki, ularda inson xulq-atvorini muayyan qadriyatlar va axloqiy talablar asosida tartibga solish zarurati e’tirof etilgan. Natijada axloq haqidagi bilimlar asta-sekin tizimlashib, axloqshunoslik yoki etika mustaqil falsafiy fan sifatida rivojlangan.

Zamonaviy jamiyatda axloqshunoslik inson faoliyatining turli sohalarini o‘rganuvchi fanlar bilan uzviy bog‘liq holda taraqqiy etmoqda. Xususan, falsafa, sotsiologiya, psixologiya, pedagogika, huquqshunoslik va madaniyatshunoslik fanlari axloqiy munosabatlarning turli jihatlarini tadqiq etadi. Falsafa axloqning mohiyati va umuminsoniy mazmunini tushuntirsa, sotsiologiya axloqiy me’yorlarning jamiyatdagi amal qilish mexanizmlarini o‘rganadi. Psixologiya insonning axloqiy tanlovi, motivlari va xulq-atvorini tahlil qiladi. Pedagogika axloqiy tarbiya va shaxs kamolotiga e’tibor qaratsa, huquqshunoslik axloqiy talablar bilan huquqiy normalar o‘rtasidagi munosabatni yoritadi. Kasbiy axloq ana shu umumiy axloqiy bilimlarning muayyan mehnat faoliyati doirasida namoyon bo‘lish shakli sifatida vujudga kelgan. Jamiyatda mehnat taqsimotining chuqurlashuvi, kasblarning ixtisoslashuvi va professional munosabatlarning murakkablashuvi natijasida turli kasb vakillariga nisbatan alohida axloqiy talablar shakllangan. Chunki har bir kasbning jamiyat oldidagi vazifasi, mas’uliyat darajasi, insonlar bilan munosabatga kirishish shakli va faoliyat natijalarining ijtimoiy ahamiyati bir-biridan farqlanadi. Shu sababli kasbiy axloq umumiy axloqiy tamoyillarni muayyan kasb faoliyatining mazmuni va xususiyatlariga moslashtiruvchi me’yorlar tizimi hisoblanadi. Kasbiy axloqning asosiy vazifasi mutaxassisning o‘z faoliyatiga mas’uliyat bilan yondashishini ta’minlash, uning kasbiy munosabatlarini tartibga solish, xizmat vazifalarini bajarishda halollik, adolat, xolislik va insonparvarlik tamoyillariga rioya etishiga ko‘maklashishdan iboratdir. Mazkur axloqiy talablar mutaxassisning nafaqat kasbiy bilim va ko‘nikmalarini, balki shaxsiy fazilatlari, ma’naviy dunyoqarashi hamda jamiyat oldidagi javobgarligini ham qamrab oladi.

Kasbiy faoliyatda axloqiy fazilatlarning ahamiyati insonning o‘z vazifalarini qanday bajarishi, boshqa kishilar bilan qanday munosabat o‘rnatishi va murakkab vaziyatlarda qanday qaror qabul qilishida yaqqol namoyon bo‘ladi. Shu jihatdan kasbiy yetuklikni faqat nazariy bilim, texnik malaka yoki amaliy tajriba bilan baholash yetarli emas. Mutaxassisning vijdonliligi, rostgo‘yligi, mehnatsevarligi, adolatparvarligi, sabr-toqati va insonlarga hurmat bilan munosabatda bo‘lishi ham uning professional salohiyatini belgilovchi muhim omillardandir. Akademik E. Yusupovning axloqqa oid ilmiy qarashlarida insonning voqea-hodisalarni mustaqil baholashi, ularga nisbatan ongli munosabat bildirishi va o‘z xatti-harakatlarini boshqarishi axloqiy kamolotning muhim belgisi sifatida talqin etiladi. Mazkur yondashuvga ko‘ra, axloq insonning ijtimoiy munosabatlarda shaxs sifatida shakllanishini ta’minlaydigan ma’naviy mezonlardan biridir. Inson o‘z faoliyatining mazmuni, jamiyat oldidagi vazifasi va boshqalarga nisbatan munosabatini axloqiy qadriyatlar orqali anglaydi. Natijada unda burch, mas’uliyat, vijdon, adolat va ezgulik haqidagi tasavvurlar shakllanadi.

Shu nuqtayi nazardan kasbiy axloq shaxsning umumiy ma’naviy madaniyati bilan chambarchas bog‘liqdir. O‘z kasbini puxta egallagan, biroq axloqiy mas’uliyatni yetarlicha his etmaydigan mutaxassis faoliyatida turli muammolar yuzaga kelishi mumkin. Aksincha, kasbiy bilimlarni yuksak axloqiy fazilatlar bilan uyg‘unlashtira olgan inson o‘z mehnati orqali jamiyat taraqqiyotiga samarali hissa qo‘shadi. Demak, kasbiy axloq professional faoliyatning tashqi tartib-qoidalarigina emas, balki mutaxassisning ichki e’tiqodi va shaxsiy mas’uliyatini ham ifodalaydi.
Axloqiy munosabatlarning amaliy ko‘rinishi inson xulq-atvorida namoyon bo‘ladi. Xulq shaxsning kundalik hayotda, mehnat jarayonida va ijtimoiy munosabatlarda amalga oshiradigan xatti-harakatlari orqali uning ma’naviy qiyofasini ifodalaydi. Mazmuniga ko‘ra xulq-atvor ijobiy va salbiy ko‘rinishlarga ajratilishi mumkin. Ijobiy xulq insonning axloqiy kamolotiga xizmat qiladigan fazilatlarni qamrab olsa, salbiy xulq shaxsning ma’naviy rivojlanishiga to‘sqinlik qiladigan illatlar bilan tavsiflanadi.

Ijobiy axloqiy fazilatlar qatoriga halollik, rostgo‘ylik, shirinsuxanlik, muloyimlik, vijdonlilik, or-nomus, sabr-toqat, intizomlilik, mehnatsevarlik, ilmga intilish, qanoat, adolatparvarlik, vatanparvarlik va insonparvarlikni kiritish mumkin. Mazkur sifatlar insonning o‘zini boshqarishi, boshqa kishilar bilan sog‘lom munosabat o‘rnatishi va jamiyat manfaatlariga xizmat qilishida muhim ahamiyatga ega. Ayniqsa, insonlar bilan bevosita ishlaydigan kasb vakillari uchun bunday fazilatlar professional faoliyatning ajralmas tarkibiy qismi hisoblanadi. Salbiy axloqiy sifatlar esa xudbinlik, hasadgo‘ylik, ta’magirlik, ikkiyuzlamachilik, firibgarlik, yolg‘onchilik, tuhmatchilik, qo‘pollik, berahmlik, mas’uliyatsizlik va boshqa illatlar orqali namoyon bo‘ladi. Ushbu xatti-harakatlar insonlar o‘rtasidagi ishonchni susaytiradi, jamoaviy munosabatlarni murakkablashtiradi va kasbiy faoliyatning samaradorligiga salbiy ta’sir ko‘rsatadi. Ayrim hollarda bunday illatlar kasbiy etika talablarining buzilishiga, xizmat mavqeyidan noto‘g‘ri foydalanishga yoki huquqiy javobgarlikka sabab bo‘ladigan xatti-harakatlarga olib kelishi mumkin.

O‘zbek ma’rifatparvarlik tafakkurida ham inson xulq-atvorini axloqiy mezonlar asosida baholash masalasiga katta e’tibor qaratilgan. Jumladan, Abdulla Avloniy o‘zining axloqiy-tarbiyaviy qarashlarida yaxshi fazilatlarni rivojlantirish va salbiy odatlardan tiyilishni inson kamolotining muhim sharti sifatida ko‘rsatgan. Uning yondashuvida inson o‘z xatti-harakatlarini vijdon va insof mezonlari asosida tahlil qilishi, ijobiy fazilatlarni ongli ravishda o‘zlashtirishi hamda jamiyatga foyda keltirishga intilishi zarurligi alohida ta’kidlanadi. Mazkur qarashlar bugungi kasbiy axloq talablariga ham bevosita daxldordir. Chunki professional faoliyatda insonning o‘z xulqini nazorat qilishi, xatolarini tan olishi, kamchiliklarini bartaraf etishi va doimiy ravishda o‘z ustida ishlashi muhim ahamiyatga ega. Kasbiy faoliyat davomida mutaxassis turli manfaatlar, murakkab munosabatlar va axloqiy tanlovlarga duch keladi. Bunday vaziyatlarda uning qarorlari faqat mavjud qoidalarga emas, balki shaxsiy vijdoni, kasbiy e’tiqodi va axloqiy mas’uliyatiga ham bog‘liq bo‘ladi.

Faylasuf Abdulla Sherning axloqshunoslikka oid qarashlarida axloqiy me’yorlar insonning kundalik faoliyatida axloqiy tamoyillarni ro‘yobga chiqaruvchi aniq talablar sifatida tushuntiriladi. Bu yondashuv axloqiy tamoyil va axloqiy me’yor o‘rtasidagi farqni anglash imkonini beradi. Axloqiy tamoyillar keng qamrovli, umumiy yo‘nalish beruvchi g‘oyalar bo‘lsa, axloqiy me’yorlar ushbu tamoyillarning muayyan vaziyatlarda qanday amalga oshirilishini belgilaydi. Masalan, insonparvarlik umumiy axloqiy tamoyil sifatida namoyon bo‘lsa, yordamga muhtoj shaxsga hurmat bilan munosabatda bo‘lish, uning fikrini tinglash va sha’nini kamsitmaslik mazkur tamoyilning amaliy ifodasidir. Kasbiy axloqiy me’yorlarning ahamiyati ayniqsa ijtimoiy ish sohasida yaqqol namoyon bo‘ladi. Chunki ijtimoiy xodim faoliyati bevosita inson hayoti, uning ehtiyojlari, huquqlari, oilaviy munosabatlari va murakkab ijtimoiy muammolari bilan bog‘liqdir. Ijtimoiy xizmat ko‘rsatish jarayonida mutaxassis yordamga muhtoj shaxsning shaxsiy hayotiga oid ma’lumotlar bilan tanishishi, uning ruhiy holatini o‘rganishi, oilaviy vaziyatini baholashi va zarur yordam choralarini belgilashi mumkin. Bunday faoliyat yuksak darajadagi kasbiy ehtiyotkorlik, maxfiylik, xolislik va mas’uliyatni talab etadi. Kasbiy axloqning shakllanishini insoniyat tarixida mehnat faoliyatining rivojlanishi bilan ham bog‘lash mumkin. Dastlabki jamiyatlarda insonlar hayotiy ehtiyojlarini qondirish uchun ovchilik, termachilik, dehqonchilik va chorvachilik kabi faoliyat turlari bilan shug‘ullangan. Keyinchalik ishlab chiqarish vositalarining takomillashuvi, mehnat taqsimotining kuchayishi va ijtimoiy munosabatlarning murakkablashuvi natijasida turli kasb-hunar yo‘nalishlari shakllangan. Har bir yangi kasb muayyan bilim, amaliy tajriba va maxsus ko‘nikmalarni talab qilgan.

Kasb tushunchasi insonning ma’lum tayyorgarlik, bilim, malaka va tajriba asosida amalga oshiradigan ijtimoiy foydali mehnat faoliyatini ifodalaydi. Kasbiy faoliyatning mazmuni jamiyat ehtiyojlari, texnologik taraqqiyot, iqtisodiy munosabatlar va madaniy rivojlanish bilan uzviy bog‘liq holda o‘zgarib boradi. Shu sababli yangi ijtimoiy muammolar va ehtiyojlarning yuzaga kelishi yangi kasblarning shakllanishiga, mavjud kasblarning esa takomillashuviga olib keladi. O‘zbek xalqining tarixiy-madaniy an’analarida kasb-hunar egalariga hurmat bilan munosabatda bo‘lish, mehnatsevarlikni qadrlash, ustoz-shogird munosabatlarini rivojlantirish va halol mehnat orqali hayot kechirish muhim qadriyatlar sifatida qaralgan. Kasb egasining jamiyatdagi obro‘si nafaqat uning mahorati, balki odobi, halolligi, mas’uliyati va boshqalarga foyda keltirish darajasi bilan ham belgilangan. Ushbu an’analar zamonaviy kasbiy ta’lim va mutaxassislar tayyorlash tizimida ham muhim tarbiyaviy ahamiyatga ega.

Bugungi kunda professional mutaxassisdan faqat o‘z sohasi bo‘yicha bilimga ega bo‘lish emas, balki mustaqil fikrlash, ijodiy yondashish, yangi texnologiyalarni o‘zlashtirish, kasbiy muammolarni tahlil qilish va doimiy ravishda malakasini oshirib borish talab etiladi. Shu bilan birga, mutaxassisning muloqot madaniyati, axloqiy mas’uliyati, tashabbuskorligi va jamoa bilan hamkorlik qilish qobiliyati ham kasbiy yetuklikning muhim ko‘rsatkichlari hisoblanadi. Ijtimoiy ish mutaxassislarini tayyorlash masalasi ushbu talablar nuqtayi nazaridan alohida ahamiyatga ega. Chunki mazkur kasb vakillari jamiyatning turli qatlamlari, jumladan, keksalar, nogironligi bo‘lgan shaxslar, kam ta’minlangan oilalar, boquvchisini yo‘qotganlar, ishsizlar va murakkab hayotiy vaziyatga tushib qolgan insonlar bilan ishlaydi. Ularning har biri o‘ziga xos ehtiyoj, muammo va imkoniyatlarga ega bo‘lganligi sababli ijtimoiy xodimdan individual yondashuv, kasbiy bilim va insonparvarlik fazilatlarini uyg‘unlashtirish talab qilinadi. Ijtimoiy ishning mustaqil kasbiy faoliyat sifatida shakllanishi jamiyatda ijtimoiy yordamga bo‘lgan ehtiyojlarning ortishi, aholining turli guruhlarini qo‘llab-quvvatlash zarurati va maxsus xizmat ko‘rsatish mexanizmlarining rivojlanishi bilan bog‘liqdir. Dastlab oila, qarindoshlik, mahalla va xayriya munosabatlari doirasida amalga oshirilgan yordam shakllari keyinchalik tashkiliy va institutsional tus ola boshlagan. Natijada ijtimoiy xizmat ko‘rsatish muayyan bilim, kasbiy tayyorgarlik va axloqiy me’yorlarga asoslangan faoliyat sohasiga aylangan. Ijtimoiy ishning rivojlanishi davomida yordam ko‘rsatish yo‘nalishlari ham kengayib borgan. Jumladan, nogironligi bo‘lgan shaxslarni qo‘llab-quvvatlash, boquvchisini yo‘qotgan oilalarga ko‘maklashish, ishsizlik oqibatlarini yumshatish, ijtimoiy moslashuvni ta’minlash, oilaviy nizolarni bartaraf etish, qaramlik bilan bog‘liq muammolarni hal qilish va boshpanasiz shaxslarni ijtimoiy himoyalash kabi faoliyat turlari ijtimoiy xizmatlarning muhim yo‘nalishlariga aylangan. Bunday muammolarni hal etishda ijtimoiy xodimning kasbiy axloqi alohida o‘rin tutadi. Chunki yordamga muhtoj inson ko‘pincha jismoniy, ruhiy, iqtisodiy yoki ijtimoiy jihatdan murakkab vaziyatda bo‘ladi. Mutaxassisning befarqligi, qo‘pol munosabati yoki noto‘g‘ri qarori uning holatini yanada og‘irlashtirishi mumkin. Aksincha, hurmat, hamdardlik, xolislik va mas’uliyatga asoslangan professional munosabat mijozning o‘ziga bo‘lgan ishonchini mustahkamlash, mavjud imkoniyatlarini anglash va ijtimoiy faolligini tiklashga yordam beradi. Ijtimoiy ishning xalqaro kasbiy yondashuvlarida inson huquqlarini hurmat qilish, ijtimoiy adolatni ta’minlash, shaxsning imkoniyatlarini kengaytirish va uning farovonligini oshirish asosiy yo‘nalishlar sifatida e’tirof etiladi. Ushbu qarashlarga muvofiq, ijtimoiy ish insonning o‘z hayotiy muammolarini hal etish salohiyatini rivojlantirish, ijtimoiy munosabatlarni yaxshilash va jamiyatdagi mavjud to‘siqlarni kamaytirishga xizmat qiladi. Shu jihatdan ijtimoiy xodim faoliyatida insonparvarlik, halollik, ijtimoiy adolat va shaxs qadr-qimmatiga hurmat asosiy kasbiy mezonlar hisoblanadi.

Professional ijtimoiy xodim bo‘lib shakllanish murakkab va uzluksiz jarayon bo‘lib, u kasbni ongli ravishda tanlash, nazariy bilimlarni egallash, amaliy tajriba orttirish va kasbiy axloqiy fazilatlarni rivojlantirishni talab etadi. Mutaxassis o‘z faoliyatining jamiyat uchun ahamiyatini anglab yetishi, xizmat vazifalariga mas’uliyat bilan yondashishi va kasbiy malakasini muntazam takomillashtirib borishi lozim. Shuningdek, yangiliklarga ochiqlik, ijodiy fikrlash, mustaqil qaror qabul qilish va murakkab vaziyatlarda samarali yechim topish qobiliyati ham professional yetuklikning muhim shartlaridan hisoblanadi. Kasbiy rivojlanishda ustoz-shogird an’analarining o‘rni ham katta. Tajribali mutaxassislarning bilim va ko‘nikmalarini yosh kadrlarga yetkazishi, kasbiy faoliyatdagi ijobiy tajribalarni ommalashtirishi va yangi avlod mutaxassislarini tayyorlashga hissa qo‘shishi kasbiy madaniyatning uzluksizligini ta’minlaydi. Ayniqsa, ijtimoiy ish sohasida tajriba almashish, amaliy vaziyatlarni birgalikda tahlil qilish va axloqiy muammolarni muhokama etish mutaxassislarning kasbiy kompetensiyasini rivojlantirishga xizmat qiladi. Ijtimoiy ishning axloqiy asoslarini o‘rganishda turli sivilizatsiyalar va madaniy an’analarning inson, jamiyat hamda ma’naviy qadriyatlar haqidagi qarashlarini hisobga olish muhimdir. Sharq va G‘arb tafakkurida insonning jamiyatdagi o‘rni, shaxsiy erkinligi, ma’naviy mas’uliyati va ijtimoiy farovonligi masalalari turli tarixiy sharoitlarda shakllangan. Ayrim falsafiy an’analarda insonning mustaqilligi va individual huquqlariga ko‘proq urg‘u berilgan bo‘lsa, boshqalarida jamoaviy birdamlik, ma’naviy burch va o‘zaro mas’uliyat masalalari alohida ahamiyat kasb etgan.

Biroq mazkur farqlarni barcha Sharq yoki G‘arb jamiyatlariga bir xil xos bo‘lgan qat’iy xususiyatlar sifatida talqin etish to‘g‘ri emas. Har ikki madaniy makonda ham insonparvarlik, adolat, erkinlik, birdamlik va ma’naviy kamolot haqidagi qarashlar rivojlangan. Shu sababli zamonaviy ijtimoiy ishda turli madaniy tajribalarni qarama-qarshi qo‘yishdan ko‘ra, ularning inson farovonligini ta’minlashga xizmat qiladigan umumiy va o‘ziga xos jihatlarini ilmiy asosda o‘rganish maqsadga muvofiqdir. O‘zbek xalqining tarixiy qadriyatlari va milliy an’analarida insonlarga yordam berish, keksalarni hurmat qilish, muhtojlarni qo‘llab-quvvatlash, mehr-oqibat ko‘rsatish, xayr-ehson qilish va jamoaviy birdamlikni mustahkamlash muhim o‘rin egallaydi. Ushbu qadriyatlar ijtimoiy munosabatlarning barqarorligini ta’minlash, insonlar o‘rtasida o‘zaro ishonchni rivojlantirish va yordamga muhtoj shaxslarni qo‘llab-quvvatlashning ma’naviy asoslarini tashkil etadi.

Zamonaviy jamiyatda milliy qadriyatlarni asrab-avaylash bilan birga, ularni inson huquqlari, tenglik, ijtimoiy adolat va demokratik tamoyillar bilan uyg‘unlashtirish muhim ahamiyatga ega. Chunki ijtimoiy xizmat ko‘rsatish tizimi jamiyatning barcha a’zolariga ularning ijtimoiy kelib chiqishi, yoshi, jinsi, sog‘lig‘i, moddiy ahvoli va boshqa xususiyatlaridan qat’i nazar, insoniy qadr-qimmatini hurmat qilgan holda munosabatda bo‘lishga asoslanishi lozim. O‘zbekistonda ijtimoiy himoya tizimini rivojlantirish, ehtiyojmand aholi qatlamlarini qo‘llab-quvvatlash va professional ijtimoiy xizmatlar sifatini oshirish masalalari davlat ijtimoiy siyosatining muhim yo‘nalishlari sifatida qaralmoqda. Ushbu jarayonda inson manfaatlarini ustuvor qo‘yish, ijtimoiy yordamning manzilliligini ta’minlash va fuqarolarning munosib hayot kechirishi uchun zarur sharoitlarni yaratish alohida ahamiyat kasb etadi.

Shu nuqtayi nazardan ijtimoiy xodimning kasbiy axloqi davlatning ijtimoiy siyosati bilan insonning kundalik hayotiy ehtiyojlari o‘rtasidagi muhim bog‘lovchi omil sifatida namoyon bo‘ladi. Chunki ijtimoiy xizmatlarning haqiqiy samaradorligi faqat ajratilgan mablag‘lar yoki tashkil etilgan muassasalar soni bilan emas, balki yordamga muhtoj insonlarning real ehtiyojlari qanchalik qondirilgani, ularning huquqlari qay darajada ta’minlangani va hayot sifati qanday o‘zgargani bilan ham belgilanadi.

Xulosa qilib aytganda, kasbiy axloq zamonaviy jamiyatning axloqiy fanlar tizimida muhim nazariy va amaliy o‘ringa ega bo‘lib, umumiy axloqiy qadriyatlarning muayyan professional faoliyatdagi ifodasini tashkil etadi. U mutaxassisning kasbiy xulq-atvorini tartibga solish, shaxsiy va ijtimoiy mas’uliyatini mustahkamlash, insonlar o‘rtasidagi ishonchli munosabatlarni rivojlantirish hamda xizmat ko‘rsatish sifatini oshirishga xizmat qiladi. Ayniqsa, ijtimoiy ish sohasida kasbiy axloq insonparvarlik, adolat, halollik, vijdonlilik, maxfiylik va shaxs qadr-qimmatini hurmat qilish kabi tamoyillar orqali namoyon bo‘lib, ijtimoiy yordamning ma’naviy asoslarini belgilaydi. Shu bois professional ijtimoiy xodimlarni tayyorlashda nazariy bilim, amaliy ko‘nikma va yuksak axloqiy madaniyatni o‘zaro uyg‘unlashtirish muhim vazifalardan biri hisoblanadi.
2-asosiy savolning bayoni:
Kasbiy axloq insonning mehnat faoliyati davomida amal qilishi zarur bo‘lgan ma’naviy talablar, xulq-atvor qoidalari va ijtimoiy munosabatlar me’yorlarini o‘zida mujassamlashtiruvchi muhim axloqiy tizim hisoblanadi. Har qanday kasbiy faoliyatning samaradorligi mutaxassisning nazariy bilimlari, amaliy tajribasi va professional mahorati bilan bir qatorda, uning shaxsiy fazilatlari, muomala madaniyati hamda axloqiy mas’uliyatiga ham bevosita bog‘liqdir. Ayniqsa, insonlar bilan doimiy muloqot qilishni talab etadigan kasblarda xushfe’llik, xushmuomalalik, muloyimlik, beozorlik, shirinso‘zlik va ochiqko‘ngillik kabi axloqiy sifatlar alohida ahamiyat kasb etadi. Mazkur fazilatlar mutaxassisning jamiyatdagi obro‘sini oshirish bilan birga, kasbiy munosabatlarning barqarorligini ta’minlash, mijozlar bilan o‘zaro ishonchni shakllantirish va ijtimoiy muammolarni samarali hal etishga xizmat qiladi. Ijtimoiy ish faoliyatining o‘ziga xos xususiyati shundaki, ushbu soha mutaxassislari turli yosh, ijtimoiy mavqe, dunyoqarash va hayotiy tajribaga ega bo‘lgan insonlar bilan ishlaydi. Yordamga muhtoj shaxslarning ayrimlari murakkab oilaviy vaziyat, iqtisodiy qiyinchilik, ruhiy zo‘riqish, sog‘liq bilan bog‘liq cheklovlar yoki ijtimoiy munosabatlardagi muammolar sababli professional ko‘makka ehtiyoj sezadi. Bunday sharoitda ijtimoiy xodimning xulq-atvori, suhbat olib borish uslubi, mijozga munosabati va axloqiy pozitsiyasi yordam ko‘rsatish jarayonining natijadorligiga sezilarli ta’sir ko‘rsatadi. Shu bois kasbiy axloqiy me’yorlarni o‘zlashtirish ijtimoiy ish mutaxassisining professional tayyorgarligida ustuvor vazifalardan biri hisoblanadi.

Kasbiy munosabatlarda muhim o‘rin tutadigan fazilatlardan biri xushfe’llikdir. Xushfe’llik insonning atrofdagilarga samimiy, hurmatli va ijobiy munosabatda bo‘lishi, o‘z xatti-harakatlarida vazminlikni saqlashi hamda muloqot jarayonida boshqalarning sha’ni va qadr-qimmatini e’tiborga olishi bilan tavsiflanadi. Ushbu sifat ijtimoiy xodimning kasbiy qiyofasini shakllantirishda muhim ahamiyatga ega. Chunki yordamga muhtoj inson mutaxassis bilan dastlabki uchrashuvdayoq uning muomalasi, yuz ifodasi, tinglash madaniyati va munosabatidan muayyan taassurot oladi. Ijobiy taassurot esa mijozning mutaxassisga ishonishini kuchaytirib, mavjud muammolarini ochiq bayon etishiga qulay sharoit yaratadi. Xushfe’llik faqat tashqi xushchaqchaqlik yoki samimiy munosabat bilan chegaralanmaydi. U insonning ichki madaniyati, hissiy barqarorligi, sabr-toqati va boshqalarga nisbatan hurmatli munosabatini ham ifodalaydi. Professional ijtimoiy ishda mazkur fazilat yordamga muhtoj shaxsning individual xususiyatlarini hisobga olish, uning fikrlarini inkor etmasdan tinglash va muammolariga befarq bo‘lmaslik orqali namoyon bo‘ladi. Xushfe’l mutaxassis murakkab vaziyatlarda ham o‘zini boshqara oladi, mijozning hissiy holatiga mos munosabat bildiradi va professional muloqotning ijobiy muhitini saqlashga intiladi.

Ijtimoiy ish xodimining kasbiy faoliyatida xushmuomalalik ham muhim axloqiy mezonlardan biri sanaladi. Xushmuomalalik insonning o‘z fikrini odob bilan ifodalashi, suhbatdoshining sha’ni va qadr-qimmatini hurmat qilishi, muloqot davomida vazminlik va samimiylikni saqlashi bilan belgilanadi. Insonlar o‘rtasidagi munosabatlarning asosiy vositalaridan biri so‘z bo‘lganligi sababli uning mazmuni, ifodalanish shakli va hissiy ta’siri alohida ahamiyat kasb etadi. O‘rinli, mulohazali va hurmatga asoslangan so‘zlar suhbatdoshda ijobiy hissiyotlarni uyg‘otishi, ishonchni mustahkamlashi va o‘zaro tushunishni rivojlantirishi mumkin. Aksincha, qo‘pol, kamsituvchi yoki bepisandlik bilan aytilgan so‘zlar insonning ruhiy holatiga salbiy ta’sir ko‘rsatib, muloqot jarayonida to‘siqlarni yuzaga keltiradi. Ijtimoiy xizmat ko‘rsatishda xushmuomalalikning ahamiyati, avvalo, mijoz bilan samarali kommunikativ munosabat o‘rnatishda namoyon bo‘ladi. Mutaxassis yordamga muhtoj insonning murojaatini diqqat bilan tinglashi, uning fikrini bo‘lmasligi, savollarni tushunarli va hurmatli shaklda berishi hamda olingan ma’lumotlarni xolis baholashi lozim. Bunday yondashuv ijtimoiy diagnostikaning aniqligini oshirishga, mijozning real ehtiyojlarini belgilashga va yordam ko‘rsatishning maqbul usullarini tanlashga xizmat qiladi. Shu jihatdan xushmuomalalik ijtimoiy ishda faqat odob qoidasi emas, balki professional faoliyat samaradorligini ta’minlovchi muhim kommunikativ kompetensiya hisoblanadi. Kasbiy axloqiy fazilatlar tizimida muloyimlik ham alohida o‘rin egallaydi. Muloyimlik insonning o‘z munosabatlarida yumshoqtabiatlilik, vazminlik, ehtiyotkorlik va sabr-toqatni namoyon etishini anglatadi. Sharq axloqiy tafakkurida mazkur fazilat ko‘pincha hilm tushunchasi bilan bog‘liq holda talqin etilgan. Muloyim inson o‘z fikrini boshqalarga zo‘rlab singdirishga intilmaydi, kelishmovchiliklarni keskinlashtirmasdan hal etishga harakat qiladi va murakkab vaziyatlarda hissiyotlarini boshqarishga e’tibor qaratadi.

Ijtimoiy ish amaliyotida muloyimlik ayniqsa nizoli holatlar, oilaviy kelishmovchiliklar, psixologik zo‘riqish va ijtimoiy moslashuv bilan bog‘liq muammolarni hal etishda muhim ahamiyatga ega. Mutaxassisning vazmin va muloyim munosabati mijozning xavotirini kamaytirishi, suhbat davomida o‘zini erkin his qilishiga yordam berishi va hamkorlikka tayyorligini oshirishi mumkin. Shu bilan birga, muloyimlik professional qat’iyatning yo‘qligini anglatmaydi. Ijtimoiy xodim zarur hollarda aniq talablar qo‘yishi, kasbiy chegaralarni belgilashi va muammoga nisbatan qat’iy pozitsiya bildirishi mumkin. Biroq bunday harakatlar mijozning qadr-qimmatini kamsitmasdan, hurmat va kasbiy mas’uliyat asosida amalga oshirilishi lozim. Beozorlik kasbiy axloqning insonparvarlik mazmunini ifodalovchi muhim fazilatlardan biridir. Ushbu tushuncha insonning boshqalarga ataylab zarar yetkazmasligi, adovat va tajovuzkorlikdan tiyilishi, o‘z imkoniyatlari va mavqeyidan boshqa kishilarni kamsitish maqsadida foydalanmasligini anglatadi. Beozorlik insonning irodasizligi yoki o‘z manfaatlarini himoya qila olmasligini bildirmaydi. Aksincha, mazkur fazilat o‘z xatti-harakatlarini ongli ravishda boshqarish, kuch va vakolatdan mas’uliyat bilan foydalanish hamda boshqalarning huquqlarini hurmat qilishni talab etadi.

Ijtimoiy ishda beozorlik yordamga muhtoj shaxslarning zaif yoki murakkab holatidan foydalanmaslik, ularni kamsitmaslik, ruhiy bosim o‘tkazmaslik va kasbiy vakolatlarni suiiste’mol qilmaslik orqali namoyon bo‘ladi. Ayniqsa, ijtimoiy himoyaga muhtoj shaxslar bilan ishlashda mutaxassisning munosabati ehtiyotkorlik va insonparvarlikka asoslanishi zarur. Chunki mijozning iqtisodiy, jismoniy yoki ruhiy jihatdan yordamga ehtiyoj sezishi uning shaxsiy qadr-qimmatini pasaytirmaydi. Shu sababli professional ijtimoiy xodim yordam ko‘rsatish jarayonida mijozning mustaqilligi, shaxsiy daxlsizligi va qaror qabul qilish huquqini hurmat qilishi lozim. Shirinso‘zlik va ochiqko‘ngillik ham ijtimoiy xodimning professional muloqot madaniyatini belgilovchi muhim axloqiy sifatlar hisoblanadi. Shirinso‘zlik suhbat davomida ijobiy, tushunarli va xushmuomala iboralardan foydalanish, insonning hissiy holatini hisobga olgan holda fikr bildirish bilan bog‘liqdir. Ochiqko‘ngillik esa samimiylik, beg‘araz munosabat, boshqalarning fikrlarini tinglashga tayyorlik va insonlar bilan ishonchli aloqa o‘rnatishga intilish orqali namoyon bo‘ladi. Ushbu fazilatlar mijozning mutaxassisga nisbatan ishonchini kuchaytirishi, uning mavjud muammolarini erkin bayon etishiga yordam berishi va ijtimoiy xizmat ko‘rsatish jarayonida hamkorlik muhitini shakllantirishi mumkin.

Shu bilan birga, kasbiy faoliyatda samimiylik va ochiqko‘ngillik professional chegaralar bilan uyg‘unlashtirilishi zarur. Ijtimoiy xodim mijozga hurmat va hamdardlik bilan munosabatda bo‘lishi, biroq xizmat munosabatlarini shaxsiy manfaatlar bilan aralashtirmasligi lozim. Bu talab kasbiy mas’uliyatni ta’minlash, manfaatlar to‘qnashuvining oldini olish va ijtimoiy xizmatlarning xolisligini saqlashda muhim ahamiyatga ega. Har bir kasbning shakllanishi va rivojlanishi jamiyatdagi muayyan ehtiyojlar hamda ijtimoiy muammolar bilan bog‘liqdir. Insonlar kasb tanlash jarayonida o‘z qiziqishlari, qobiliyatlari, hayotiy maqsadlari, iqtisodiy imkoniyatlari va jamiyatdagi talablarni hisobga oladilar. Kasbiy yo‘nalishni tanlash faqat moddiy manfaatlarga erishish vositasi bo‘lib qolmasdan, shaxsning o‘z salohiyatini namoyon etishi, ijtimoiy mavqeyini shakllantirishi va jamiyat taraqqiyotiga hissa qo‘shishining muhim omili ham hisoblanadi.

Jamiyatda yuz berayotgan ijtimoiy-iqtisodiy o‘zgarishlar, demografik jarayonlar, oilaviy munosabatlarning murakkablashuvi va aholining turli guruhlarida ijtimoiy yordamga bo‘lgan ehtiyojlarning ortishi professional ijtimoiy ish sohasining rivojlanishiga ta’sir ko‘rsatmoqda. Natijada ijtimoiy xizmat ko‘rsatish alohida bilim, amaliy tayyorgarlik va axloqiy kompetensiyalarni talab qiluvchi kasbiy faoliyat sifatida tobora muhim ahamiyat kasb etmoqda. Mazkur jarayon yoshlarning ijtimoiy ish kasbiga qiziqishini rivojlantirish, ularga kasbiy yo‘nalish berish va professional tayyorgarlik tizimini takomillashtirish zaruratini yuzaga keltiradi. Bo‘lajak ijtimoiy xodimlarni tayyorlashda kasbiy bilim va ko‘nikmalar bilan bir qatorda, axloqiy fazilatlarni shakllantirishga ham alohida e’tibor qaratish lozim. Chunki ijtimoiy ish mutaxassisi o‘z faoliyatida turli ijtimoiy guruhlar bilan munosabatga kirishadi, murakkab hayotiy vaziyatlarni baholaydi va inson manfaatlariga bevosita ta’sir ko‘rsatadigan qarorlarni qabul qilishda ishtirok etadi. Shu sababli uning kasbiy tayyorgarligi insonparvarlik, adolat, mas’uliyat, halollik, xolislik, empatiya va kasbiy sirni saqlash kabi tamoyillar bilan mustahkamlanishi zarur.

Kasbiy axloqni umumiy axloqning muayyan professional faoliyat doirasidagi o‘ziga xos ifodasi sifatida tushunish mumkin. U jamiyatda e’tirof etilgan axloqiy talablarning alohida kasb vakillari faoliyatiga tatbiq etilishi, kasbiy burch, sha’n, or-nomus, qadr-qimmat va javobgarlik kabi tushunchalarning amaliy mazmun kasb etishi bilan tavsiflanadi. Har bir kasbning faoliyat yo‘nalishi va ijtimoiy vazifalari turlicha bo‘lganligi sababli uning axloqiy talablari ham o‘ziga xos xususiyatlarga ega bo‘ladi. Masalan, pedagogik faoliyatda ta’lim oluvchilarning shaxsiy kamoloti, bilim olish huquqi va tarbiyaviy manfaatlarini hurmat qilish ustuvor ahamiyatga ega. Tibbiyot sohasida bemor salomatligini muhofaza qilish, tibbiy sirni saqlash va zarar yetkazmaslik kabi talablar muhim hisoblanadi. Huquqni muhofaza qilish faoliyatida qonuniylik, xolislik, adolat va inson huquqlariga rioya etish asosiy kasbiy mezonlar sifatida namoyon bo‘ladi. Ijtimoiy xizmat ko‘rsatishda esa inson qadr-qimmatini hurmat qilish, ehtiyojmand shaxslarni qo‘llab-quvvatlash, maxfiylikni ta’minlash va ijtimoiy adolatga erishishga ko‘maklashish alohida o‘rin tutadi.

Mazkur jihatlar kasbiy axloqning umumiy va maxsus xususiyatlarini farqlash imkonini beradi. Umumiy xususiyatlar barcha kasb vakillari uchun muhim bo‘lgan halollik, mas’uliyat, vijdonlilik va adolat kabi axloqiy talablarni qamrab oladi. Maxsus xususiyatlar esa muayyan kasbning vazifalari, faoliyat sharoiti va insonlar bilan munosabatga kirishish shakllaridan kelib chiqadi. Shu jihatdan ijtimoiy xodimning kasbiy etikasi umumiy axloqiy qadriyatlarga asoslangan holda, ijtimoiy yordam ko‘rsatish jarayonining o‘ziga xos talablarini ifodalaydi. Ijtimoiy ishda kasbiy axloqning vazifasi faqat mutaxassis yoki muassasaning obro‘sini oshirish bilan chegaralanmaydi. U, avvalo, yordamga muhtoj shaxslarning manfaatlarini himoya qilish, ijtimoiy xizmatlarning sifatini ta’minlash, jamoaviy hamkorlikni rivojlantirish va professional faoliyatning natijadorligini oshirishga xizmat qiladi. Shu bilan birga, kasbiy axloq muassasa ichidagi munosabatlarni tartibga solish, xodimlar o‘rtasida o‘zaro hurmat va ishonchni mustahkamlash hamda xizmat ko‘rsatishning umumiy madaniyatini rivojlantirishda muhim ahamiyat kasb etadi.

Zamonaviy tashkilot va muassasalarning faoliyatida malakali, mas’uliyatli va yuksak axloqiy fazilatlarga ega mutaxassislarga bo‘lgan ehtiyoj ortib bormoqda. Chunki muassasaning samaradorligi ko‘p jihatdan uning xodimlari bilim va ko‘nikmalari, mehnat intizomi, kasbiy madaniyati hamda jamoaviy hamkorlik darajasi bilan belgilanadi. Ayniqsa, ijtimoiy xizmat ko‘rsatish muassasalarida professional kompetensiya bilan axloqiy mas’uliyatning uyg‘unligi muhim ahamiyatga ega. Bunday uyg‘unlik mijozlarning xizmatlardan qoniqish darajasini oshirish, muassasaga bo‘lgan ishonchni mustahkamlash va ijtimoiy yordamning samaradorligini ta’minlashga xizmat qiladi. Ijtimoiy xizmat ko‘rsatish tizimining rivojlanish strategiyasini ishlab chiqishda xodimlarning kasbiy tayyorgarligini muntazam takomillashtirish, ularning faoliyatini xolis baholash va malaka oshirish imkoniyatlarini kengaytirish zarur. Mazkur jarayonda mutaxassislarning bilim darajasi, amaliy ko‘nikmalari, kasbiy axloqiy madaniyati va xizmat ko‘rsatish natijalarini hisobga oluvchi baholash mezonlaridan foydalanish mumkin. Bunday tizim xodimlarning professional rivojlanish ehtiyojlarini aniqlash va ularni qo‘llab-quvvatlashga xizmat qilishi lozim. Shuningdek, ijtimoiy ish mutaxassislarini tayyorlash tizimini mehnat bozori ehtiyojlari, ijtimoiy xizmatlarning rivojlanish istiqbollari va zamonaviy kasbiy kompetensiyalar asosida takomillashtirish muhimdir. Kasbiy bilim va ko‘nikmalarning yangilanib borishi mutaxassislardan doimiy o‘qish, yangi texnologiyalarni o‘zlashtirish va amaliy tajribani boyitishni talab etadi. Shu sababli kasbiy tayyorgarlikni bir martalik ta’lim jarayoni sifatida emas, balki butun mehnat faoliyati davomida amalga oshiriladigan uzluksiz rivojlanish jarayoni sifatida tushunish maqsadga muvofiqdir.

Ijtimoiy xizmat ko‘rsatish muassasalarida jamoaviy birdamlik, kasbiy manfaatdorlik va tashkilotga daxldorlik hissini shakllantirish ham muhim vazifalardan hisoblanadi. Xodimning o‘z jamoasiga nisbatan ijobiy munosabati, muassasa maqsadlarini anglab yetishi va professional hamkorlikda faol ishtirok etishi uning mehnat samaradorligiga ta’sir ko‘rsatadi. Mazkur jarayonda ma’naviy-ma’rifiy tadbirlar, kasbiy maslahatlashuvlar, psixologik qo‘llab-quvvatlash, tajriba almashish va rag‘batlantirish mexanizmlaridan foydalanish mumkin. Kasbiy axloqni ilmiy jihatdan o‘rganishda institutsional va funksional yondashuvlar alohida ahamiyat kasb etadi. Institutsional yondashuv kasbiy axloqni muayyan tashkilot, kasbiy jamoa va ijtimoiy institutlar faoliyati bilan bog‘liq holda tahlil qiladi. Ushbu yondashuvda kasbiy me’yorlarning shakllanishi, tashkilot madaniyati, xizmat vazifalarining taqsimlanishi va xodimlar o‘rtasidagi munosabatlar asosiy tadqiqot yo‘nalishlari sifatida namoyon bo‘ladi. Funksional yondashuv esa kasbiy axloqning amaliy vazifalari, professional faoliyat natijalari va ijtimoiy munosabatlarni tartibga solishdagi ahamiyatini o‘rganishga qaratiladi.

Ijtimoiy ishning nazariy-metodologik asoslarini rivojlantirishda mazkur yondashuvlarni o‘zaro uyg‘unlashtirish muhim hisoblanadi. Chunki ijtimoiy xizmat ko‘rsatish tizimi bir vaqtning o‘zida tashkiliy tuzilma, professional faoliyat va insonlar o‘rtasidagi murakkab munosabatlar majmuasini ifodalaydi. Shu sababli uning nazariy modelini ishlab chiqishda jamiyatdagi ijtimoiy muammolar, davlat ijtimoiy siyosati, xizmat ko‘rsatish muassasalari, ijtimoiy xodimlar va yordamga muhtoj shaxslar o‘rtasidagi aloqalarni kompleks o‘rganish talab etiladi. D. Rahmonov tomonidan taklif etilgan nazariy yondashuvlarda ijtimoiy ish faoliyatini jamiyatdagi ijtimoiy muammolar va ularni hal etishga qaratilgan institutsional mexanizmlar bilan bog‘liq holda tushuntirishga e’tibor qaratiladi. Uning birinchi modelida ijtimoiy ish jarayoni jamiyatda mavjud muammolarning shakllanishidan boshlab, ijtimoiy siyosat va xizmat ko‘rsatish muassasalari faoliyati orqali professional yordam tashkil etilishi hamda uning natijalari ijtimoiy munosabatlarda namoyon bo‘lishigacha bo‘lgan izchil jarayon sifatida talqin etiladi.

Mazkur modelning mazmuniga ko‘ra, dastlab jamiyatda muayyan ijtimoiy muammo yuzaga keladi. Ushbu muammo davlat va jamiyatning ijtimoiy siyosati, tegishli muassasalar faoliyati hamda professional mutaxassislar ishtirokida o‘rganiladi. Keyingi bosqichda yordamga muhtoj shaxs yoki guruhning individual ehtiyojlari aniqlanib, ularga amaliy ijtimoiy xizmatlar ko‘rsatiladi. Jarayon yakunida esa amalga oshirilgan yordamning natijalari, mijozning holatidagi o‘zgarishlar va ijtimoiy munosabatlarning rivojlanishi baholanadi. D. Rahmonovning ikkinchi modeli ijtimoiy muhit, mutaxassis va yordam oluvchi shaxs o‘rtasidagi o‘zaro munosabatlarni tushuntirishga yo‘naltirilgan. Mazkur yondashuvda insonning kundalik hayoti, yaqin ijtimoiy muhiti, mavjud muammolari va hayotiy maqsadlari o‘zaro bog‘liq holda ko‘rib chiqiladi. Ijtimoiy xodimning faoliyati esa mijozning mikromuhitini o‘rganish, mavjud to‘siqlarni aniqlash, zarur yordamni tashkil etish va uning hayotiy maqsadlarini shakllantirishga ko‘maklashish orqali namoyon bo‘ladi.

Ushbu nazariy modellar ijtimoiy ish faoliyatining turli darajalari va funksiyalarini o‘zaro bog‘liq holda tahlil qilish imkonini beradi. Birinchi model ijtimoiy muammolarning institutsional yechimiga ko‘proq e’tibor qaratsa, ikkinchi model shaxsning kundalik hayoti va yaqin ijtimoiy muhiti bilan bog‘liq jarayonlarni tushuntirishga xizmat qiladi. Shu jihatdan ular ijtimoiy xizmat ko‘rsatish tizimining makroijtimoiy va mikroijtimoiy darajalarini o‘rganishda nazariy asos sifatida foydalanilishi mumkin. Ijtimoiy ishning professional xususiyatlarini aniqlashda kasbiy professiogrammani ishlab chiqish ham muhim ahamiyatga ega. Professiogramma muayyan kasbni muvaffaqiyatli bajarish uchun zarur bo‘lgan bilim, malaka, ko‘nikma, shaxsiy fazilat, psixologik sifat va kasbiy talablarning tizimli tavsifini ifodalaydi. Ijtimoiy xodim professiogrammasida insonparvarlik, mas’uliyat, kommunikativ kompetensiya, stressga chidamlilik, empatiya, muammolarni tahlil qilish, mustaqil qaror qabul qilish va kasbiy axloqiy me’yorlarga rioya etish kabi sifatlar muhim o‘rin tutishi lozim.

Mazkur professiogrammani ishlab chiqishda ijtimoiy-faoliyatli, madaniy-sivilizatsiyaviy va individual-shaxsiy yondashuvlardan foydalanish mumkin. Ijtimoiy-faoliyatli yondashuv mutaxassisning kasbiy vazifalari va jamiyatdagi funksiyalarini tahlil qilishga asoslanadi. Madaniy-sivilizatsiyaviy yondashuv kasbiy faoliyatning tarixiy, milliy va madaniy xususiyatlarini hisobga oladi. Individual-shaxsiy yondashuv esa mutaxassisning qobiliyatlari, ehtiyojlari, psixologik xususiyatlari va professional rivojlanish imkoniyatlariga e’tibor qaratadi. D. Rahmonovning nazariy modellari asosida ijtimoiy ish xodimlarining professional rivojlanishini ikki asosiy yo‘nalishda tashkil etish mumkin. Birinchi yo‘nalish mutaxassisning muassasa va tashkilot doirasida amal qiladigan kasbiy talablar, xizmat vazifalari va jamoaviy munosabatlarga moslashuvini ta’minlashga qaratiladi. Ikkinchi yo‘nalish esa professional jamoalarda samarali faoliyat yuritish uchun zarur bilim, malaka va ko‘nikmalarni egallash, kasbiy kompetensiyalarni rivojlantirish hamda mutaxassisning mustaqil faoliyat yuritish salohiyatini oshirish bilan bog‘liqdir.

Kasbiy axloqiylik tizimini rivojlantirish ijtimoiy ish mutaxassislarining professional kamolotini ta’minlovchi muhim jarayonlardan biri hisoblanadi. Ushbu tizim kasbiy ta’lim, axloqiy tarbiya, professional kompetensiyalarni rivojlantirish va mutaxassisning shaxsiy fazilatlarini takomillashtirishga qaratilgan chora-tadbirlarni o‘z ichiga oladi. Kasbiy axloqiylik tizimining samaradorligi uning ilmiy asoslangan konsepsiyasi, amaliy dasturlari va muntazam baholash mexanizmlariga bog‘liqdir. Mazkur tizimni shakllantirishda dastlab ijtimoiy xodimlarning mavjud qobiliyatlari, kasbiy ehtiyojlari va rivojlanish imkoniyatlarini aniqlash muhimdir. Buning uchun kasbiy diagnostika, psixologik baholash, suhbat, kuzatish va amaliy faoliyat natijalarini tahlil qilish usullaridan foydalanish mumkin. Olingan ma’lumotlar mutaxassisning kuchli tomonlarini aniqlash, mavjud kamchiliklarini bartaraf etish va individual kasbiy rivojlanish yo‘nalishlarini belgilash imkonini beradi.

Kasbiy axloqiylik tizimining yana bir muhim jihati mutaxassisning shaxsiy va professional muammolarni farqlay olish qobiliyatini rivojlantirishdan iboratdir. Chunki ijtimoiy xodimning shaxsiy hissiyotlari, hayotiy tajribasi va individual qarashlari ayrim vaziyatlarda uning kasbiy qarorlariga ta’sir ko‘rsatishi mumkin. Shu sababli mutaxassis o‘z shaxsiy munosabatlarini anglay olishi, ularni professional vazifalardan ajratishi va mijoz manfaatlariga daxldor qarorlarni xolis mezonlar asosida qabul qilishi zarur. Shuningdek, kasbiy rivojlanishda eskirgan tafakkur stereotiplarini qayta ko‘rib chiqish, yangi ilmiy yondashuvlarni o‘zlashtirish va innovatsion fikrlashni shakllantirish muhim ahamiyatga ega. Ijtimoiy xizmat ko‘rsatish sohasi doimiy o‘zgarib borayotganligi sababli mutaxassislar yangi muammolar, ehtiyojlar va xizmat ko‘rsatish usullariga moslashishga tayyor bo‘lishlari lozim. Bunda tanqidiy fikrlash, o‘z faoliyatini tahlil qilish, yangiliklarni baholash va samarali tajribalarni amaliyotga tatbiq etish qobiliyatlari muhim o‘rin tutadi.

Mutaxassisning o‘zini baholash madaniyatini rivojlantirish ham kasbiy axloqiylik tizimining muhim tarkibiy qismi hisoblanadi. O‘z faoliyatini xolis baholay oladigan ijtimoiy xodim kasbiy yutuqlari va kamchiliklarini aniqlash, xatolaridan tegishli xulosalar chiqarish hamda professional rivojlanishning istiqbolli yo‘nalishlarini belgilash imkoniyatiga ega bo‘ladi. Shu bilan birga, o‘zini baholash jarayonida ortiqcha o‘ziga ishonish yoki imkoniyatlarini asossiz ravishda past baholashdan saqlanish muhimdir. Kasbiy axloqiylik tizimida shaxsiy qadriyatlarni shakllantirish va ularni professional faoliyat talablari bilan uyg‘unlashtirish alohida ahamiyat kasb etadi. Ijtimoiy xodimning insonparvarlik, adolat, halollik, mas’uliyat va bag‘rikenglik haqidagi qarashlari uning kasbiy qarorlariga bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Shu sababli mutaxassisning shaxsiy qadriyatlari mijozlarning huquqlari, manfaatlari va qadr-qimmatini hurmat qilishga asoslangan professional me’yorlar bilan muvofiqlashishi lozim.

Professional faoliyat me’yorlarini o‘zlashtirish ham kasbiy axloqiylik tizimining muhim vazifalaridan biridir. Mazkur jarayonda ijtimoiy xodim kasbiy etika qoidalari, xizmat ko‘rsatish standartlari, huquqiy talablar, maxfiylik tamoyillari va mijoz bilan munosabat o‘rnatishning maqbul shakllarini o‘rganadi. Ushbu bilimlarni amaliy vaziyatlarda qo‘llash esa mutaxassisning kasbiy mas’uliyatini mustahkamlashga va xizmat ko‘rsatish sifatini oshirishga xizmat qiladi. Ijtimoiy xodimning o‘z salohiyatini namoyon etishi uchun qulay ijtimoiy-madaniy muhitni shakllantirish ham muhim ahamiyatga ega. Bunday muhit professional hamkorlik, o‘zaro hurmat, tajriba almashish, yangiliklarga ochiqlik va kasbiy tashabbuslarni qo‘llab-quvvatlashga asoslanishi zarur. Mutaxassis o‘z faoliyatida ijobiy tashkiliy muhitni his qilganida kasbiy rivojlanishga intilishi, yangi bilimlarni o‘zlashtirishi va professional vazifalarni samarali bajarishi uchun qulay sharoit yuzaga keladi.

Innovatsion xulq-atvorni shakllantirish kasbiy axloqiylik tizimining zamonaviy talablaridan biri hisoblanadi. Innovatsion xulq mutaxassisning yangi g‘oyalarni qabul qilishi, xizmat ko‘rsatishning samarali usullarini izlab topishi, zamonaviy texnologiyalardan foydalanishi va o‘z faoliyatini muntazam takomillashtirishga intilishi orqali namoyon bo‘ladi. Biroq innovatsion faoliyat ham kasbiy axloqiy talablar bilan uyg‘unlashishi, mijozlarning huquqlari, shaxsiy ma’lumotlari va manfaatlarini himoya qilishga asoslanishi lozim.

Umuman olganda, ijtimoiy ishda kasbiy axloqiy me’yorlar mutaxassisning shaxsiy fazilatlari, professional kompetensiyalari va ijtimoiy mas’uliyatini o‘zaro bog‘lovchi muhim tizim sifatida namoyon bo‘ladi. Xushfe’llik, xushmuomalalik, muloyimlik, beozorlik, shirinso‘zlik va ochiqko‘ngillik kabi fazilatlar mijozlar bilan ishonchli munosabatlarni shakllantirish, murakkab ijtimoiy vaziyatlarni samarali baholash va yordam ko‘rsatish jarayonida inson qadr-qimmatini hurmat qilishga xizmat qiladi. Shu bilan birga, kasbiy axloqni rivojlantirish faqat individual tarbiya masalasi bo‘lib qolmasdan, balki ta’lim tizimi, professional jamoalar, xizmat ko‘rsatish muassasalari va ijtimoiy institutlarning o‘zaro hamkorligini talab etadigan uzluksiz jarayondir. Mazkur jarayonda ilmiy asoslangan nazariy modellar, kasbiy professiogrammalar, kompetensiyalarni baholash mexanizmlari va innovatsion ta’lim texnologiyalaridan foydalanish ijtimoiy ish mutaxassislarining professional yetukligini ta’minlash hamda aholiga ko‘rsatiladigan ijtimoiy xizmatlar sifatini oshirishning muhim shartlaridan biri hisoblanadi.

3-asosiy savolning bayoni:
Ijtimoiy xizmat jamiyat taraqqiyoti davomida insonlarning turmush sharoitlarini yaxshilash, ularning hayotiy ehtiyojlarini qondirish va murakkab ijtimoiy vaziyatlarda amaliy ko‘mak ko‘rsatish zarurati asosida shakllangan muhim ijtimoiy institutlardan biridir. Uning paydo bo‘lishi insoniyatning jamoaviy hayotga o‘tishi, o‘zaro yordam munosabatlarining rivojlanishi, ijtimoiy birdamlik va insonparvarlik qadriyatlarining qaror topishi bilan bevosita bog‘liqdir. Dastlab insonlar o‘rtasidagi yordam munosabatlari qarindoshlik, urug‘chilik va jamoaviy hamkorlik asosida amalga oshirilgan bo‘lsa, keyinchalik jamiyatning ijtimoiy tuzilishi murakkablashishi natijasida mazkur faoliyatning tashkiliy shakllari kengayib, alohida kasbiy yo‘nalish sifatida rivojlana boshlagan.

Ijtimoiy xizmatning mazmun-mohiyatini ilmiy jihatdan anglashda uning tarixiy, falsafiy, madaniy va ijtimoiy xususiyatlarini o‘zaro bog‘liq holda o‘rganish muhim ahamiyatga ega. Chunki yordam ko‘rsatish faoliyati har bir jamiyatning tarixiy rivojlanish darajasi, milliy qadriyatlari, iqtisodiy imkoniyatlari va ijtimoiy munosabatlari bilan uzviy bog‘liqdir. Shu jihatdan ijtimoiy xizmatning shakllanish jarayoni faqat muayyan tashkilotlarning tashkil topishi bilan emas, balki insonlar o‘rtasida mehr-oqibat, hamjihatlik, o‘zaro mas’uliyat va ijtimoiy qo‘llab-quvvatlash munosabatlarining rivojlanishi bilan ham tavsiflanadi.

Faylasuf olima N. Musayevaning ijtimoiy xizmatga oid qarashlarida mazkur faoliyatning tarixiy-epistemologik mazmuni, inson sha’ni va shaxsiy imkoniyatlarini ro‘yobga chiqarish bilan bog‘liq jihatlariga e’tibor qaratiladi. Ushbu yondashuvga ko‘ra, ijtimoiy xizmat insonning mavjud ehtiyojlarini qondirish bilan bir qatorda, uning shaxsiy salohiyatini rivojlantirish, ijtimoiy faolligini oshirish va jamiyat hayotida munosib ishtirok etishiga ko‘maklashuvchi faoliyat sifatida namoyon bo‘ladi. Mazkur jarayonda ijtimoiy falsafa metodologik, gnoseologik va prognostik vazifalarni bajarib, ijtimoiy xizmatning nazariy asoslarini shakllantirishga yordam beradi.

Ijtimoiy falsafaning metodologik vazifasi ijtimoiy xizmatni o‘rganishda qo‘llaniladigan ilmiy yondashuvlar, tamoyillar va tadqiqot usullarini belgilashdan iboratdir. Gnoseologik vazifa esa jamiyatdagi ijtimoiy ehtiyojlar, muammolar va yordam ko‘rsatish munosabatlari haqidagi bilimlarni shakllantirish hamda ularni ilmiy jihatdan asoslashga qaratiladi. Prognostik vazifa ijtimoiy jarayonlarning istiqboldagi rivojlanish yo‘nalishlarini aniqlash, yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan muammolarni oldindan baholash va ularga nisbatan samarali chora-tadbirlarni ishlab chiqishga xizmat qiladi. Ushbu vazifalarning o‘zaro uyg‘unligi ijtimoiy xizmatning nazariy va amaliy rivojlanishini ta’minlovchi muhim omil hisoblanadi.

Insoniyat tarixida turli xalqlar va etnik birliklarning shakllanishi murakkab ijtimoiy-madaniy jarayonlar bilan bog‘liq holda kechgan. Xalqlar o‘rtasidagi migratsiya, iqtisodiy aloqalar, madaniy munosabatlar va o‘zaro ta’sir jarayonlari ijtimoiy hayotning turli sohalariga, jumladan, yordam ko‘rsatish an’analariga ham ta’sir etgan. Har bir xalqning tarixiy tajribasida ehtiyojmand insonlarni qo‘llab-quvvatlash, keksalar va bolalarga g‘amxo‘rlik qilish, bemorlarga yordam berish hamda jamoaviy birdamlikni saqlashga qaratilgan munosabatlarning o‘ziga xos shakllari vujudga kelgan. Natijada ijtimoiy xizmatning dastlabki ko‘rinishlari turli mintaqalarda mahalliy an’analar, diniy-axloqiy qarashlar va ijtimoiy ehtiyojlar asosida rivojlangan.

Ijtimoiy xizmatning tarixiy taraqqiyotini retrospektiv va qiyosiy yondashuvlar asosida o‘rganish uning rivojlanishida bir necha bosqichlarni farqlash imkonini beradi. Dastlabki, ya’ni ibtidoiy bosqichda yordam ko‘rsatish asosan yaqin qarindoshlar, urug‘ va jamoa a’zolariga g‘amxo‘rlik qilish shaklida namoyon bo‘lgan. Ushbu davrda ijtimoiy yordam alohida kasbiy faoliyat sifatida shakllanmagan bo‘lib, jamoaviy hayotning tabiiy ehtiyoji va o‘zaro mas’uliyatning amaliy ifodasi hisoblangan. Insonlar yashash uchun zarur resurslarni birgalikda qo‘lga kiritish, mehnat natijalarini taqsimlash va yordamga muhtoj a’zolarni qo‘llab-quvvatlash orqali jamoaning barqarorligini ta’minlashga intilganlar.

Keyingi madaniy bosqichda yordam ko‘rsatish munosabatlari kengayib, jismoniy va ruhiy jihatdan ko‘makka muhtoj shaxslarni qo‘llab-quvvatlashga qaratilgan faoliyat shakllari rivojlangan. Jamiyatda ma’naviy qadriyatlar, diniy e’tiqodlar, xayriya an’analari va insonparvarlik tasavvurlarining mustahkamlanishi yordam ko‘rsatish faoliyatining ijtimoiy ahamiyatini oshirgan. Ushbu davrda yordam munosabatlari faqat qarindoshlik doirasi bilan chegaralanmasdan, kengroq jamoaviy va ijtimoiy munosabatlar tizimida ham namoyon bo‘la boshlagan.

Institutsional bosqich ijtimoiy xizmatning tashkiliy, tizimli va professional xususiyatlar kasb etishi bilan tavsiflanadi. Mazkur jarayonda yordam ko‘rsatish faoliyati maxsus muassasalar, tashkilotlar va professional mutaxassislar orqali amalga oshiriladigan tizimga aylangan. Ijtimoiy xizmatning institutsionallashuvi yordamga muhtoj shaxslarning ehtiyojlarini aniqlash, xizmatlarni rejalashtirish, tegishli resurslarni safarbar etish va amalga oshirilgan ishlar natijalarini baholash kabi vazifalarning rivojlanishiga olib kelgan. Natijada ijtimoiy yordam ko‘rsatish muayyan kasbiy bilim, malaka va axloqiy mas’uliyatni talab qiladigan faoliyat sifatida qaror topgan.

Ijtimoiy xizmat rivojlanishining tijoratlashuv bilan bog‘liq bosqichida esa ayrim xizmat turlarining haq evaziga ko‘rsatilishi va ijtimoiy xizmatlar bozorining shakllanishi kuzatiladi. Bunda yordam ko‘rsatish faoliyatining iqtisodiy jihatlari, xizmatlar sifati, professional raqobat va tashkilotlarning moliyaviy barqarorligi kabi masalalar muhim ahamiyat kasb etadi. Biroq ijtimoiy xizmatning tijorat shakllari rivojlanishi uning insonparvarlik mazmunini cheklamasligi lozim. Chunki mazkur faoliyatning asosiy maqsadi inson ehtiyojlarini qondirish, uning huquqlarini himoya qilish va munosib turmush sharoitlarini ta’minlashga ko‘maklashishdan iboratdir.

Professor M. G‘aniyevaning ilmiy qarashlarida ijtimoiy ishning professional faoliyat sifatida rivojlanishi uch asosiy bosqich orqali izohlanadi. Birinchi bosqich ijtimoiy xizmatning mustaqil kasb sifatida shakllanishi bilan bog‘liq bo‘lsa, ikkinchi bosqich XX asr davomida Shimoliy Amerika va Yevropa mamlakatlarida mazkur kasbning ijtimoiy institut sifatida rivojlanishini ifodalaydi. Uchinchi bosqich esa ijtimoiy ishning xalqaro miqyosda keng tarqalishi, turli mamlakatlarning ijtimoiy siyosati va xizmat ko‘rsatish tizimlariga kirib borishi bilan tavsiflanadi.

Mazkur davrlashtirish ijtimoiy ishning umumiy rivojlanish yo‘nalishlarini tushuntirishda muhim nazariy ahamiyatga ega. Shu bilan birga, har bir mamlakat va mintaqada yordam ko‘rsatishning tarixiy tajribasi, milliy qadriyatlari va ijtimoiy institutlari turlicha shakllanganligini hisobga olish zarur. Shu sababli ijtimoiy xizmat tarixini o‘rganishda umumiy xalqaro tendensiyalar bilan bir qatorda, mahalliy ijtimoiy-madaniy xususiyatlarni ham tahlil qilish maqsadga muvofiqdir.

Ijtimoiy ishning professional faoliyat sifatida rivojlanishiga jamiyatda yuzaga keladigan turli ijtimoiy muammolar bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Qashshoqlik, ishsizlik, boshpanasizlik, yetimlik, nogironlik, oilaviy nizolar, ijtimoiy moslashuvdagi qiyinchiliklar, spirtli ichimliklar va psixoaktiv moddalarga qaramlik, zo‘ravonlik hamda boshqa murakkab hayotiy vaziyatlar ijtimoiy xizmat ko‘rsatishga bo‘lgan ehtiyojni kuchaytiradi. Mazkur muammolarning har biri mutaxassisdan alohida kasbiy yondashuv, muayyan bilim va ko‘nikmalar hamda yuksak axloqiy mas’uliyatni talab etadi.

Professional ijtimoiy ishning xalqaro miqyosda rivojlanishida kasbiy etika tamoyillarining shakllanishi alohida ahamiyatga ega. Jumladan, 1994-yil oktabr oyida ijtimoiy xodimlarning xalqaro kasbiy tashkilotlari doirasida qabul qilingan axloqiy tamoyillarga oid hujjatlar ijtimoiy xodim va mijoz o‘rtasidagi munosabatlarning muhim mezonlarini belgilashga xizmat qilgan. Ushbu tamoyillarda insonning betakrorligi, shaxsiy qadr-qimmati, o‘z imkoniyatlarini namoyon etish huquqi, ijtimoiy adolat va inson huquqlariga hurmat masalalari ustuvor o‘rin egallaydi. Ijtimoiy ishning axloqiy asoslariga ko‘ra, har bir inson o‘ziga xos shaxs sifatida qadrlanishi va hurmat qilinishi lozim. Insonlarning hayotiy tajribasi, dunyoqarashi, ehtiyojlari va imkoniyatlari bir-biridan farq qilganligi sababli ijtimoiy xodim o‘z faoliyatida individual yondashuv tamoyiliga amal qilishi zarur. Mazkur tamoyil mijozning shaxsiy xususiyatlarini hisobga olish, uning fikrlarini tinglash va mavjud muammolarini o‘z hayotiy sharoitlari doirasida baholashni talab etadi. Shuningdek, har bir insonning o‘z salohiyatini namoyon etish va hayotiy qarorlarni qabul qilishda ishtirok etish huquqini hurmat qilish ijtimoiy ishning muhim axloqiy talablaridan biridir. Ijtimoiy xodim mijoz nomidan barcha qarorlarni mustaqil qabul qilishga intilmasdan, uning mavjud imkoniyatlarini rivojlantirish, muqobil yechimlarni tushuntirish va ongli tanlov qilishiga ko‘maklashishi lozim. Bunday yondashuv yordamga muhtoj shaxsning mustaqilligini mustahkamlash va uning ijtimoiy faolligini oshirishga xizmat qiladi.

Ijtimoiy adolat tamoyili ham professional ijtimoiy ishning asosiy qadriyatlaridan biri hisoblanadi. Ushbu tamoyil jamiyatdagi mavjud imkoniyatlardan foydalanishda tenglikni ta’minlash, ijtimoiy himoyaga muhtoj shaxslarning manfaatlarini qo‘llab-quvvatlash va kamsitishning turli ko‘rinishlariga qarshi turishni nazarda tutadi. Ijtimoiy xodim o‘z faoliyatida mijozning yoshi, jinsi, millati, dini, tili, ijtimoiy kelib chiqishi, sog‘lig‘i yoki boshqa shaxsiy xususiyatlaridan qat’i nazar, unga hurmat bilan munosabatda bo‘lishi va kasbiy yordam ko‘rsatishda xolislikni saqlashi lozim. Kasbiy etika talablariga muvofiq, ijtimoiy xodim o‘zining bilim va ko‘nikmalarini insonlar, oilalar, guruhlar va jamoalarning farovonligini oshirishga yo‘naltirishi zarur. Mazkur faoliyat shaxs bilan uning ijtimoiy muhiti o‘rtasidagi ziddiyatlarni kamaytirish, mavjud resurslardan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirish va murakkab hayotiy vaziyatlardan chiqish yo‘llarini izlashga qaratiladi. Shu jihatdan ijtimoiy xodimning professional mas’uliyati faqat alohida mijoz manfaatlari bilan chegaralanmasdan, jamiyatdagi ijtimoiy birdamlik va adolatni mustahkamlash vazifalari bilan ham bog‘liqdir. Inson huquqlarini hurmat qilish ijtimoiy ishning fundamental axloqiy talablaridan biri hisoblanadi. Mazkur tamoyil Birlashgan Millatlar Tashkilotining Inson huquqlari umumjahon deklaratsiyasi va boshqa xalqaro huquqiy hujjatlarda belgilangan asosiy huquq va erkinliklarga hurmat bilan munosabatda bo‘lishni nazarda tutadi. Ijtimoiy xodim mijozning shaxsiy daxlsizligi, erkinligi, xavfsizligi va qonuniy manfaatlarini himoya qilishga ko‘maklashishi, uning huquqlarini cheklovchi yoki kamsituvchi harakatlarga nisbatan befarq bo‘lmasligi lozim.

Maxfiylik tamoyili ijtimoiy xodim va mijoz o‘rtasidagi ishonchli munosabatlarni shakllantirishda alohida ahamiyatga ega. Ijtimoiy xizmat ko‘rsatish jarayonida mutaxassis mijozning shaxsiy hayoti, oilaviy munosabatlari, sog‘lig‘i, iqtisodiy ahvoli va boshqa nozik ma’lumotlari bilan tanishishi mumkin. Bunday axborotlardan foydalanish kasbiy zarurat, qonuniy asos va axloqiy mas’uliyat bilan cheklanishi lozim. Shaxsiy ma’lumotlarni uchinchi shaxslarga oshkor etish masalasida amaldagi qonunchilik talablari, mijozning roziligi va tegishli huquqiy istisnolar hisobga olinishi zarur. Professional ijtimoiy ish mijoz bilan hamkorlik qilish, uning manfaatlarini hisobga olish va boshqa shaxslarga zarar yetkazmaslik tamoyillariga asoslanadi. Mutaxassis yordam ko‘rsatish jarayonida mijozning fikrlarini tinglashi, mavjud imkoniyatlarini baholashi va unga mos xizmatlarni tashkil etishi lozim. Shu bilan birga, ijtimoiy ish faoliyati zo‘ravonlik, qiynoq, kamsitish, inson sha’nini tahqirlash va shaxs huquqlarini buzishga qaratilgan harakatlarni qo‘llab-quvvatlamasligi kerak.

O‘zbekistonda professional ijtimoiy ishning tashkiliy-huquqiy asoslarini rivojlantirish jarayonida ijtimoiy xodimlarning kasbiy vazifalari, malaka talablari va xizmat ko‘rsatish yo‘nalishlarini belgilashga qaratilgan me’yoriy hujjatlar qabul qilingan. Jumladan, taqdim etilgan materialda O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2019-yil 11-fevraldagi PQ-4185-son qarori hamda 2019-yil 11-noyabrda ishlab chiqilgan ijtimoiy xodimlar lavozimiga oid tarif-malaka tavsifnomasi tilga olinadi. Mazkur hujjatlar doirasida ijtimoiy ish mutaxassislarining vazifalari va professional faoliyat yo‘nalishlarini tartibga solishga e’tibor qaratilgan. Ijtimoiy ish mutaxassisining muhim vazifalaridan biri davlat va nodavlat tashkilotlari tomonidan ko‘rsatiladigan ijtimoiy yordam jarayonlarini muvofiqlashtirish hamda alohida holatlar bo‘yicha ishlarni yuritishdan iboratdir. Kasbiy amaliyotda ushbu faoliyat keys-menejment deb yuritiladi. Mazkur yondashuv mijozning turmush sharoitini kompleks baholash, mavjud ehtiyojlarini aniqlash, individual xizmatlar rejasini ishlab chiqish, zarur tashkilotlar bilan hamkorlikni yo‘lga qo‘yish, yordam ko‘rsatish jarayonini kuzatish va erishilgan natijalarni baholashni o‘z ichiga oladi.

Keys-menejment ijtimoiy xizmatlarning manzilliligi va uzviyligini ta’minlashda muhim ahamiyatga ega. Chunki yordamga muhtoj shaxsning muammolari ko‘pincha bir nechta soha bilan bog‘liq bo‘ladi. Masalan, ishsizlik iqtisodiy qiyinchiliklar, oilaviy nizolar, ruhiy zo‘riqish va ijtimoiy moslashuvdagi muammolar bilan birgalikda namoyon bo‘lishi mumkin. Bunday vaziyatda faqat bitta xizmat turini ko‘rsatish yetarli bo‘lmasligi mumkin. Shu sababli mutaxassis muammoning turli jihatlarini hisobga olgan holda kompleks yordam choralarini tashkil etishi zarur. Ijtimoiy xodimning professional faoliyatida aholining ehtiyojmand qatlamlarini aniqlash va ularga mos yordam shakllarini belgilash ham muhim vazifalardan biridir. Jumladan, nogironligi bo‘lgan shaxslar, keksalar, yolg‘iz yashovchilar, boquvchisini yo‘qotgan oilalar, qarovsiz qolgan bolalar, kam ta’minlangan fuqarolar va murakkab hayotiy vaziyatga tushib qolgan insonlar ijtimoiy xizmatlarga ehtiyoj sezishi mumkin. Mutaxassis ushbu shaxslarning individual ehtiyojlari, mavjud resurslari va ijtimoiy muhitini hisobga olgan holda yordam ko‘rsatishning maqbul usullarini tanlashi lozim.

Ijtimoiy xizmat ko‘rsatishda ilmiy asoslangan yondashuvlardan foydalanish kasbiy faoliyatning samaradorligini oshirishga xizmat qiladi. Bunda ijtimoiy diagnostika, kuzatish, suhbat, ehtiyojlarni baholash, individual rejalashtirish, monitoring va natijalarni tahlil qilish kabi usullar muhim ahamiyatga ega. Ushbu usullar yordamida mutaxassis mijozning mavjud muammolarini chuqurroq o‘rganishi, yordam ko‘rsatishning ustuvor yo‘nalishlarini belgilashi va amalga oshirilgan ishlarning natijadorligini baholashi mumkin.

Ijtimoiy xodimning faoliyatida psixoijtimoiy yordam ko‘rsatish ham alohida o‘rin tutadi. Mazkur yordam insonning ruhiy holati, ijtimoiy munosabatlari va hayotiy muammolari o‘rtasidagi bog‘liqlikni hisobga olishga asoslanadi. Psixoijtimoiy xizmatlar maslahat berish, qo‘llab-quvvatlash, ijtimoiy moslashuvga ko‘maklashish, reabilitatsiya tadbirlarini tashkil etish va zarur hollarda tegishli mutaxassislarga yo‘naltirish kabi faoliyatlarni qamrab oladi. Bunday xizmatlar insonning murakkab hayotiy vaziyatlardan chiqishi va o‘z imkoniyatlarini qayta tiklashiga yordam beradi. Ijtimoiy ish mutaxassisining vazifalaridan yana biri mijozlarning shaxsiy resurslarini rivojlantirish va ulardan samarali foydalanishga ko‘maklashishdir. Har bir inson muayyan bilim, tajriba, qobiliyat va ijtimoiy aloqalarga ega bo‘lib, ular murakkab vaziyatlarni yengib o‘tishda muhim resurs sifatida xizmat qilishi mumkin. Ijtimoiy xodim ushbu imkoniyatlarni aniqlash, rivojlantirish va amaliy faoliyatga yo‘naltirish orqali mijozning mustaqilligini mustahkamlashga yordam beradi.

Professional ijtimoiy ishda davlat tashkilotlari, nodavlat muassasalar, mahalliy boshqaruv organlari va fuqarolik jamiyati institutlari bilan hamkorlik qilish muhim ahamiyatga ega. Bunday hamkorlik ijtimoiy yordam ko‘rsatish jarayonida mavjud resurslarni birlashtirish, xizmatlar o‘rtasidagi uzviylikni ta’minlash va murakkab muammolarni kompleks hal etish imkonini beradi. Shu bilan birga, tashkilotlararo axborot almashinuvi qonunchilik talablari va shaxsiy ma’lumotlarni himoya qilish tamoyillariga muvofiq amalga oshirilishi zarur. Ijtimoiy xodimning ijtimoiy-huquqiy faoliyati fuqarolarning qonuniy manfaatlarini himoya qilish, ularning mavjud ijtimoiy yordam turlari haqidagi xabardorligini oshirish va zarur hujjatlarni rasmiylashtirishga ko‘maklashishni o‘z ichiga oladi. Mazkur faoliyat davomida mutaxassis sog‘liqni saqlash, ta’lim, bandlik, ijtimoiy himoya va huquqiy yordam sohalaridagi tegishli tashkilotlar bilan hamkorlik qilishi mumkin. Bunday yondashuv fuqarolarning ijtimoiy xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirishga xizmat qiladi. Oilalar bilan ishlash ham professional ijtimoiy ishning muhim yo‘nalishlaridan biridir. Ijtimoiy xodim oilaning iqtisodiy, ijtimoiy va ma’naviy holatini o‘rganish, mavjud muammolarni aniqlash, nizoli vaziyatlarni yumshatish va oilaviy munosabatlarni barqarorlashtirishga ko‘maklashishi mumkin. Ayniqsa, zo‘ravonlik, qarovsizlik, iqtisodiy nochorlik va bolalar manfaatlarining buzilishi bilan bog‘liq vaziyatlarda kompleks yondashuv zarur bo‘ladi. Bunday hollarda ijtimoiy xodimning faoliyati tegishli vakolatli organlar va mutaxassislar bilan hamkorlikda amalga oshirilishi lozim.

Ijtimoiy ish mutaxassisi aholining pensiya, nafaqa, imtiyoz va boshqa turdagi ijtimoiy yordam vositalari haqidagi bilimlarini oshirishda ham muhim rol o‘ynaydi. Fuqarolarga mavjud huquqlari, xizmatlardan foydalanish tartibi va zarur hujjatlar to‘g‘risida tushunarli ma’lumot berish ijtimoiy himoyaning manzilliligini oshirishga xizmat qiladi. Shu bilan birga, mutaxassisning vazifasi mijozning o‘rniga barcha masalalarni hal qilishdan iborat bo‘lmasdan, uning mustaqil harakat qilish imkoniyatlarini rivojlantirishga ham qaratilishi zarur. Bandlik va kasbiy moslashuv masalalari ham ijtimoiy xizmat ko‘rsatish tizimining muhim tarkibiy qismi hisoblanadi. Ishsiz fuqarolarni ishga joylashtirishga ko‘maklashish, kasbga tayyorlash yoki qayta tayyorlash imkoniyatlari haqida ma’lumot berish, ularni tegishli tashkilotlarga yo‘naltirish va mehnat bozoriga moslashishiga yordam berish ijtimoiy xodim faoliyatining amaliy yo‘nalishlaridan biridir. Mazkur yordam insonning iqtisodiy mustaqilligini mustahkamlash va ijtimoiy faolligini oshirishga xizmat qiladi. Ijtimoiy xizmatlarning rivojlanishida profilaktik faoliyat ham alohida ahamiyatga ega. Profilaktika mavjud muammolarning chuqurlashuviga yo‘l qo‘ymaslik, xavf omillarini erta aniqlash va salbiy oqibatlarni kamaytirishga qaratilgan chora-tadbirlarni o‘z ichiga oladi. Jumladan, oilaviy nizolar, zo‘ravonlik, ijtimoiy yakkalanish, qarovsizlik va qaramlik bilan bog‘liq xavflarni erta aniqlash ijtimoiy xodimdan professional kuzatuv, tahlil va tegishli tashkilotlar bilan hamkorlik qilish ko‘nikmalarini talab etadi.

Favqulodda vaziyatlarda ijtimoiy yordam ko‘rsatish ham muhim professional vazifalardan biri hisoblanadi. Tabiiy ofatlar, epidemiyalar, harbiy mojarolar va boshqa inqirozli holatlar insonlarning turmush sharoitlariga jiddiy ta’sir ko‘rsatishi mumkin. Bunday vaziyatlarda ijtimoiy xodimlar yordamga muhtoj shaxslarni aniqlash, ularning ehtiyojlarini baholash, zarur xizmatlarga yo‘naltirish va tegishli tashkilotlar faoliyatini muvofiqlashtirish jarayonida ishtirok etadilar. Professional ijtimoiy ishning funksional tuzilishini o‘rganishda diagnostik, rejalashtiruvchi, prognostik, profilaktik, huquqiy-himoyaviy, ijtimoiy-pedagogik, psixologik, tibbiy-ijtimoiy, maishiy, kommunikativ, madaniy va tashkiliy yo‘nalishlarni farqlash mumkin. Ushbu funksiyalar ijtimoiy xizmatning turli vazifalarini ifodalasa-da, amaliy faoliyatda ular o‘zaro bog‘liq holda amalga oshiriladi. Masalan, mijozning muammosini aniqlash diagnostik faoliyatni talab qilsa, yordam choralarini belgilash rejalashtirish bilan, natijalarni oldindan baholash prognostik faoliyat bilan, mavjud xavflarni kamaytirish esa profilaktik tadbirlar bilan bog‘liqdir.

Ijtimoiy xizmatning diagnostik funksiyasi inson yoki guruhning hayotiy sharoiti, ehtiyojlari, muammolari va mavjud imkoniyatlarini o‘rganishga qaratiladi. Ushbu jarayonda mutaxassis muammoning kelib chiqish sabablari, uning rivojlanishiga ta’sir etuvchi omillar va mavjud resurslarni aniqlaydi. Diagnostika natijalari yordam ko‘rsatishning individual rejasini ishlab chiqish uchun muhim axborot manbayi bo‘lib xizmat qiladi.

Rejalashtirish va yo‘naltirish funksiyasi aniqlangan ehtiyojlar asosida yordam ko‘rsatishning maqsadi, vazifalari, usullari va amalga oshirish muddatlarini belgilashni nazarda tutadi. Ushbu jarayonda mutaxassis mijoz bilan hamkorlikda ustuvor muammolarni aniqlaydi, zarur xizmatlarni tanlaydi va mavjud resurslardan foydalanish imkoniyatlarini baholaydi. Rejalashtirishning samaradorligi yordam choralarining aniq, amalga oshiriladigan va mijoz ehtiyojlariga mos bo‘lishiga bog‘liqdir.

Prognostik funksiya ijtimoiy jarayonlar va mijozning hayotiy vaziyatida yuz berishi mumkin bo‘lgan o‘zgarishlarni oldindan baholashga qaratiladi. Mazkur faoliyat yordam ko‘rsatish natijalarini taxmin qilish, mavjud xavflarni aniqlash va muqobil yechimlarni ishlab chiqish imkonini beradi. Prognozlash jarayonida mutaxassis ilmiy ma’lumotlar, amaliy tajriba va mavjud ijtimoiy sharoitlarni hisobga olishi zarur. Profilaktik funksiya ijtimoiy muammolarning yuzaga kelishi yoki chuqurlashuvining oldini olishga xizmat qiladi. Bu yo‘nalishda axborot-tushuntirish ishlari, maslahat berish, ijtimoiy qo‘llab-quvvatlash, xavf guruhlari bilan ishlash va tegishli xizmatlarga erta yo‘naltirish kabi usullardan foydalaniladi. Profilaktik faoliyat ijtimoiy xizmatlarning uzoq muddatli samaradorligini oshirishda muhim ahamiyatga ega. Huquqiy-himoyaviy funksiya mijozlarning qonuniy manfaatlarini himoya qilish, ularning huquqlari to‘g‘risidagi xabardorligini oshirish va tegishli tashkilotlar bilan hamkorlikni tashkil etishga qaratiladi. Ushbu jarayonda ijtimoiy xodim o‘z vakolatlari doirasida fuqarolarga maslahat beradi, zarur xizmatlarga yo‘naltiradi va huquqlarining buzilishi bilan bog‘liq holatlarda tegishli mutaxassislar hamda vakolatli organlar ishtirokini ta’minlashga ko‘maklashadi. Ijtimoiy-pedagogik va psixologik funksiyalar insonning ijtimoiy moslashuvi, kommunikativ ko‘nikmalari, ruhiy barqarorligi va shaxsiy imkoniyatlarini rivojlantirish bilan bog‘liqdir. Mazkur yo‘nalishlarda tarbiyaviy suhbatlar, maslahatlar, ijtimoiy ko‘nikmalarni shakllantirish, stressni boshqarishga ko‘maklashish va zarur hollarda tegishli malakali mutaxassislarga yo‘naltirish kabi tadbirlar amalga oshiriladi. Tibbiy-ijtimoiy funksiya esa sog‘liq bilan bog‘liq ehtiyojlarni hisobga olish, tibbiy xizmatlardan foydalanishga ko‘maklashish va reabilitatsiya jarayonlarini muvofiqlashtirishga xizmat qiladi.

Maishiy funksiya kundalik turmush ehtiyojlarini qondirishda yordam ko‘rsatish, yashash sharoitlarini yaxshilash va zarur ijtimoiy-maishiy xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirishga qaratiladi. Kommunikativ funksiya mijoz, uning oilasi, ijtimoiy muhiti va xizmat ko‘rsatuvchi tashkilotlar o‘rtasidagi axborot almashinuvi hamda hamkorlikni rivojlantirishga xizmat qiladi. Madaniy va tashkiliy funksiyalar esa insonlarning ijtimoiy hayotdagi ishtirokini qo‘llab-quvvatlash, xizmat ko‘rsatish jarayonlarini muvofiqlashtirish va jamoaviy resurslardan samarali foydalanishga qaratiladi. Ijtimoiy xizmat davlat ijtimoiy siyosatini amaliyotga tatbiq etishning muhim mexanizmlaridan biri hisoblanadi. Ijtimoiy siyosat jamiyatdagi mavjud ehtiyojlarni aniqlash, aholining turli guruhlarini qo‘llab-quvvatlash, ijtimoiy tengsizlikni kamaytirish va fuqarolarning munosib hayot kechirishiga ko‘maklashishga qaratilgan strategik faoliyatni ifodalaydi. Ijtimoiy xizmat esa mazkur maqsadlarni bevosita insonlar hayotida amalga oshirish, yordam choralarini tashkil etish va ularning natijalarini baholash imkonini beradi.

Ijtimoiy siyosatning ilmiy-bilish jihati jamiyatdagi ijtimoiy ehtiyojlar, muammolar va rivojlanish tendensiyalarini o‘rganishga asoslanadi. Mazkur yo‘nalishda ijtimoiy jarayonlar tahlil qilinadi, mavjud muammolarning sabablari aniqlanadi va ularni bartaraf etshning ilmiy asoslangan usullari ishlab chiqiladi. Amaliy-tashkiliy jihat esa belgilangan strategik vazifalarni amalga oshirish, tegishli xizmatlarni tashkil etish, resurslarni taqsimlash va ijtimoiy dasturlar natijadorligini baholash bilan bog‘liqdir. Ijtimoiy xizmatning samaradorligini ta’minlashda mavjud resurslardan oqilona foydalanish alohida ahamiyatga ega. Resurslar insonning hayotiy ehtiyojlarini qondirish, murakkab vaziyatlarni yengib o‘tish va shaxsiy imkoniyatlarini rivojlantirishga xizmat qiladigan moddiy hamda nomoddiy vositalar majmuasini ifodalaydi. Mazkur masalada S. E. Hobfoll va R. S. Lilly tomonidan ilgari surilgan resurslarga oid qarashlar muhim nazariy ahamiyat kasb etadi. Ularning yondashuvlarida resurslar insonning moddiy imkoniyatlari, shaxsiy xususiyatlari, ijtimoiy aloqalari va psixologik salohiyati bilan bog‘liq holda talqin etiladi. Moddiy resurslarga daromad, uy-joy, transport vositalari, kiyim-kechak va boshqa hayotiy ehtiyojlarni qondirishga xizmat qiladigan vositalar kiradi. Nomoddiy resurslar esa insonning maqsadlari, intilishlari, bilimlari, tajribasi, e’tiqodi va hayotiy qadriyatlarini qamrab oladi. Shuningdek, resurslarni tashqi va ichki imkoniyatlar sifatida ham ko‘rib chiqish mumkin. Tashqi resurslarga oila, do‘stlar, ijtimoiy qo‘llab-quvvatlash tarmoqlari, ish joyi, jamiyatdagi mavqe va mavjud xizmatlardan foydalanish imkoniyatlari kiradi. Ichki resurslar esa o‘zini hurmat qilish, optimizm, kasbiy mahorat, hissiy barqarorlik, o‘zini boshqarish, irodaviy sifatlar va shaxsiy qadriyatlar bilan bog‘liqdir. Ushbu resurslarning o‘zaro uyg‘unligi insonning murakkab hayotiy vaziyatlarga moslashish va muammolarni yengib o‘tish salohiyatini belgilashda muhim ahamiyatga ega.

Ijtimoiy xizmat ko‘rsatishda resurslarni faqat individual darajada o‘rganish yetarli emas. Chunki insonning hayotiy imkoniyatlari uning oilasi, kasbiy muhiti, mahallasi, jamoasi va jamiyatdagi iqtisodiy-ijtimoiy sharoitlar bilan ham bevosita bog‘liqdir. Shu sababli resurslarni mikro va makro darajalarda kompleks tahlil qilish maqsadga muvofiqdir. Mikro darajada shaxsning individual imkoniyatlari, oilaviy aloqalari va yaqin ijtimoiy muhiti o‘rganilsa, makro darajada jamiyatning iqtisodiy, siyosiy, madaniy va institutsional resurslari hisobga olinadi. Mazkur yondashuv ijtimoiy xizmat ko‘rsatish tizimini faqat davlat siyosatining tashkiliy mexanizmi sifatida emas, balki jamiyatda mavjud muammolar va ehtiyojlarga mos ravishda rivojlanib boradigan murakkab ijtimoiy faoliyat sifatida tushunishga imkon beradi. Chunki ijtimoiy yordamning haqiqiy samaradorligi mavjud resurslarning miqdori bilangina emas, balki ulardan qanchalik maqsadli foydalanilgani va yordam oluvchi shaxsning hayotida qanday ijobiy o‘zgarishlar yuz bergani bilan ham belgilanadi.

Ijtimoiy xizmat natijadorligini baholashda yordam oluvchi shaxsning hayotiy qadriyatlarni anglash darajasi, o‘z imkoniyatlariga bo‘lgan munosabati, bilim olishga intilishi, ijtimoiy hamkorlikka tayyorligi va mustaqil hayot kechirish salohiyati muhim ko‘rsatkichlar sifatida qaralishi mumkin. Shuningdek, insonning o‘z sog‘lig‘i va hayotini qadrlashi, nizoli vaziyatlarda madaniyatli munosabat bildira olishi, ijtimoiy xizmatlardan ongli foydalanishi va funksional savodxonligini oshirishi ham yordam ko‘rsatish jarayonining ijobiy natijalaridan hisoblanadi. Bunday ko‘rsatkichlar ijtimoiy xizmatning inson hayotidagi sifat o‘zgarishlariga yo‘naltirilganligini ifodalaydi. Chunki professional ijtimoiy ishning maqsadi faqat muayyan moddiy yoki tashkiliy yordamni taqdim etish bilan chegaralanmaydi. U insonning o‘z muammolarini anglash, mavjud imkoniyatlarini safarbar etish, mustaqil qaror qabul qilish va jamiyat hayotida faol ishtirok etish qobiliyatini rivojlantirishga ham xizmat qiladi.

Ijtimoiy xizmatning tarixiy rivojlanish tajribasi shuni ko‘rsatadiki, yordam ko‘rsatish faoliyati har bir mamlakatda o‘ziga xos ijtimoiy-madaniy sharoitlar asosida shakllangan. Dastlab qarindoshlik va jamoaviy birdamlikka asoslangan yordam munosabatlari keyinchalik maxsus tashkilotlar, professional mutaxassislar va huquqiy me’yorlar bilan tartibga solinadigan tizimga aylangan. Mazkur jarayon ijtimoiy xizmatlarning turli tarmoqlari, ixtisoslashgan yo‘nalishlari va yangi professional vazifalarining shakllanishiga olib kelgan.

Ijtimoiy xizmatning kasbiy mohiyatida insonni oliy qadriyat sifatida e’tirof etish g‘oyasi ustuvor o‘rin egallaydi. Ushbu g‘oya har bir insonning qadr-qimmati, huquqlari, ehtiyojlari va shaxsiy imkoniyatlarini hurmat qilish zaruratini ifodalaydi. Shu sababli professional ijtimoiy ishda insonparvarlik, ijtimoiy adolat, tenglik, mas’uliyat, maxfiylik va individual yondashuv kabi tamoyillar asosiy axloqiy mezonlar sifatida qaraladi. Zamonaviy sharoitda ijtimoiy xizmatning xalqaro miqyosda rivojlanishi umumiy kasbiy standartlar, inson huquqlariga asoslangan yondashuvlar va professional hamkorlik mexanizmlarining takomillashuviga xizmat qilmoqda. Turli mamlakatlarda ijtimoiy ish mutaxassislarini birlashtiruvchi kasbiy tashkilotlar va assotsiatsiyalar faoliyati tajriba almashish, kasbiy etika me’yorlarini rivojlantirish va ijtimoiy xizmatlarning sifatini oshirishda muhim ahamiyatga ega.
Shu bilan birga, ijtimoiy xizmatning istiqboldagi rivojlanishini ta’minlash uchun uning tarixiy-falsafiy, tibbiy, psixologik, iqtisodiy, huquqiy, madaniy va gender jihatlarini kompleks o‘rganish zarur. Mazkur yondashuv ijtimoiy muammolarning ko‘p qirrali xususiyatlarini hisobga olish, turli soha mutaxassislari o‘rtasidagi hamkorlikni mustahkamlash va yordam ko‘rsatishning samarali mexanizmlarini ishlab chiqish imkonini beradi.

Xullas, ijtimoiy xizmat insoniyatning tarixiy taraqqiyoti davomida shakllangan o‘zaro yordam, mehr-oqibat va ijtimoiy mas’uliyat munosabatlarining professional faoliyat darajasiga ko‘tarilgan ko‘rinishidir. Uning rivojlanishi jamiyatdagi ehtiyojlarning o‘zgarishi, ijtimoiy institutlarning takomillashuvi va inson huquqlariga asoslangan yondashuvlarning kengayishi bilan uzviy bog‘liqdir. Professional ijtimoiy ishning samaradorligi esa ilmiy asoslangan nazariy yondashuvlar, malakali mutaxassislar, axloqiy tamoyillarga rioya etish, mavjud resurslardan oqilona foydalanish va yordam oluvchi shaxslarning hayotida ijobiy sifat o‘zgarishlariga erishish orqali namoyon bo‘ladi.

Muhokama uchun savollar:
Ijtimoiy xizmatning tarixiy shakllanishi va rivojlanish bosqichlari qanday xususiyatlarga ega hamda uning mustaqil kasb sifatida qaror topishiga qanday omillar ta’sir ko‘rsatgan?

Zamonaviy ijtimoiy ish faoliyatida kasbiy axloqning o‘rni qanday va ijtimoiy xodimlar amal qilishi zarur bo‘lgan asosiy axloqiy tamoyillar nimalardan iborat?

Ijtimoiy xodim va mijoz o‘rtasidagi professional munosabatlarda insonparvarlik, ijtimoiy adolat, maxfiylik va shaxs qadr-qimmatini hurmat qilish tamoyillari qanday namoyon bo‘ladi?

Ijtimoiy ish mutaxassisining asosiy kasbiy vazifalari va funksiyalari nimalardan iborat hamda ularni amalga oshirishda qanday bilim, ko‘nikma va axloqiy fazilatlar talab etiladi?

Ijtimoiy xizmat ko‘rsatishda diagnostika, rejalashtirish, prognozlash, profilaktika va ijtimoiy-huquqiy himoya funksiyalarining o‘zaro bog‘liqligi qanday namoyon bo‘ladi?

GLOSSARIY
1. Ijtimoiy xizmat – aholining ijtimoiy himoyaga muhtoj qatlamlariga yordam ko‘rsatish, ularning hayotiy ehtiyojlarini qondirish va turmush sharoitlarini yaxshilashga qaratilgan professional faoliyat tizimi.

2. Ijtimoiy ish – shaxs, oila, guruh va jamoalarning ijtimoiy muammolarini hal etish, ularning imkoniyatlarini rivojlantirish hamda jamiyatga moslashuviga ko‘maklashuvchi kasbiy faoliyat.

3. Kasbiy axloq – muayyan kasb vakillarining faoliyatida amal qilinadigan axloqiy me’yorlar, qadriyatlar, kasbiy burch va mas’uliyat talablarining majmuyi.

4. Kasbiy etika – professional faoliyat jarayonida mutaxassisning xulq-atvori, mijozlar bilan munosabati va axloqiy qarorlarini tartibga soluvchi tamoyillar tizimi.

5. Ijtimoiy institut – jamiyatning muayyan ehtiyojlarini qondirish, ijtimoiy munosabatlarni tartibga solish va barqaror faoliyatni ta’minlashga xizmat qiluvchi me’yorlar hamda tashkilotlar tizimi.

6. Institutsionallashuv – ijtimoiy yordamning an’anaviy shakllardan tashkiliy, huquqiy va professional asoslarda faoliyat yurituvchi tizimga aylanish jarayoni.

7. Insonparvarlik – inson hayoti, sha’ni, qadr-qimmati, huquqlari va manfaatlarini oliy qadriyat sifatida e’tirof etishga asoslangan axloqiy tamoyil.

8. Ijtimoiy adolat – jamiyatda insonlarning huquq va imkoniyatlarini hurmat qilish, kamsitishning oldini olish hamda ijtimoiy resurslardan adolatli foydalanishga ko‘maklashish tamoyili.

9. Kasbiy mas’uliyat – mutaxassisning o‘z xizmat vazifalarini belgilangan axloqiy va professional talablar asosida bajarishi hamda faoliyati natijalari uchun javobgarlikni his etishi.

10. Maxfiylik – ijtimoiy xizmat jarayonida mijozning shaxsiy hayoti va unga oid ma’lumotlarni qonuniy hamda kasbiy etika talablariga muvofiq himoya qilish tamoyili.

11. Ijtimoiy diagnostika – shaxs yoki guruhning turmush sharoiti, mavjud muammolari, ehtiyojlari va imkoniyatlarini aniqlash hamda baholash jarayoni.

12. Keys-menejment – mijozning individual ehtiyojlarini baholash, yordam rejasini ishlab chiqish, xizmatlarni muvofiqlashtirish, monitoring qilish va natijalarni baholashga asoslangan kasbiy yondashuv.

13. Ijtimoiy profilaktika – ijtimoiy muammolarning yuzaga kelishi, kuchayishi yoki takrorlanishining oldini olishga qaratilgan tashkiliy, tarbiyaviy va amaliy chora-tadbirlar tizimi.

14. Ijtimoiy reabilitatsiya – murakkab hayotiy vaziyatga tushgan shaxslarning ijtimoiy faolligi, mustaqil hayot kechirish imkoniyatlari va jamiyatdagi ishtirokini tiklashga qaratilgan yordam jarayoni.

15. Psixoijtimoiy yordam – insonning ruhiy holati va ijtimoiy muhitini hisobga olgan holda uning muammolarini yengillashtirish, moslashuvi va farovonligini yaxshilashga qaratilgan xizmatlar majmuyi.

16. Ijtimoiy resurslar – shaxs yoki guruhning ehtiyojlarini qondirish va muammolarini hal etishda foydalanilishi mumkin bo‘lgan moddiy, ma’naviy, tashkiliy va ijtimoiy imkoniyatlar.

17. Professiogramma – muayyan kasbni samarali bajarish uchun zarur bilim, ko‘nikma, malaka, shaxsiy fazilatlar va psixologik xususiyatlarning tizimli tavsifi.

18. Kasbiy kompetensiya – mutaxassisning o‘z faoliyatini samarali amalga oshirish uchun zarur nazariy bilim, amaliy ko‘nikma, tajriba va axloqiy fazilatlarni birgalikda qo‘llay olish qobiliyati.

19. Ijtimoiy monitoring – ijtimoiy yordam ko‘rsatish jarayoni, mijozning holati va amalga oshirilgan xizmatlar natijalarini muntazam kuzatish, tahlil qilish hamda baholash faoliyati.

20. Ijtimoiy siyosat – davlat va jamiyat tomonidan aholi farovonligini oshirish, ijtimoiy himoyani ta’minlash, teng imkoniyatlarni rivojlantirish va ijtimoiy muammolarni kamaytirishga qaratilgan chora-tadbirlar tizimi.

MAVZUNI MUSTAHKAMLASH UCHUN TEST SAVOLLARI:

1. Ijtimoiy xizmatning shakllanishiga asosiy sabab bo‘lgan omil qaysi?

A) Jamiyatda sanoat ishlab chiqarishining rivojlanishi B) Insonlarning o‘zaro yordamga va ijtimoiy qo‘llab-quvvatlashga bo‘lgan ehtiyoji C) Xalqaro savdo munosabatlarining kengayishi D) Siyosiy tashkilotlarning shakllanishi

To‘g‘ri javob: B

2. Ijtimoiy xizmat rivojlanishining institutsional bosqichi qanday xususiyat bilan tavsiflanadi?

A) Yordamning faqat qarindoshlar o‘rtasida ko‘rsatilishi B) Ijtimoiy yordamning faqat xayriya shaklida amalga oshirilishi C) Ijtimoiy yordamning kasbiy, tizimli va tashkiliy asosda amalga oshirilishi D) Yordam ko‘rsatishning butunlay to‘xtatilishi

To‘g‘ri javob: C

3. Kasbiy etikaning ijtimoiy ish faoliyatidagi asosiy vazifasi nimadan iborat?

A) Mutaxassisning faqat moddiy manfaatlarini himoya qilish B) Ijtimoiy xizmatlarning iqtisodiy samaradorligini hisoblash C) Muassasalarning tashkiliy tuzilishini belgilash D) Mutaxassisning xulq-atvori va mijoz bilan munosabatlarini axloqiy me’yorlar asosida tartibga solish

To‘g‘ri javob: D

4. Ijtimoiy ishda insonparvarlik tamoyili nimani anglatadi?

A) Insonning sha’ni, qadr-qimmati, huquqlari va manfaatlarini oliy qadriyat sifatida e’tirof etishni B) Ijtimoiy yordamni faqat iqtisodiy manfaat asosida tashkil etishni C) Mijozlarning barcha muammolarini ularning ishtirokisiz hal qilishni D) Ijtimoiy xizmatlardan foydalanishni cheklashni

To‘g‘ri javob: A

5. Ijtimoiy xodim faoliyatida maxfiylik tamoyilining mazmuni qaysi javobda to‘g‘ri ifodalangan?

A) Mijozga oid barcha ma’lumotlarni ommaga yetkazish B) Mijozning shaxsiy ma’lumotlarini qonunchilik va kasbiy etika talablariga muvofiq himoya qilish C) Mijozning fikrlarini hisobga olmaslik D) Ijtimoiy xizmat natijalarini baholamaslik

To‘g‘ri javob: B

6. Keys-menejment tushunchasi qanday faoliyatni ifodalaydi?

A) Faqat ijtimoiy xizmat xodimlarining ish vaqtini nazorat qilishni B) Muassasaning moliyaviy xarajatlarini hisoblashni C) Mijoz ehtiyojlarini baholash, yordam rejasini ishlab chiqish, xizmatlarni muvofiqlashtirish va natijalarni kuzatishni D) Ijtimoiy xizmatlarni faqat guruh shaklida tashkil etishni

To‘g‘ri javob: C

7. Ijtimoiy diagnostikaning asosiy maqsadi nimadan iborat?

A) Ijtimoiy muassasalarning daromadini oshirish B) Mijozlarning kasbiy faoliyatini cheklash C) Faqat statistik ma’lumotlarni yig‘ish D) Shaxs yoki guruhning mavjud muammolari, ehtiyojlari va imkoniyatlarini aniqlash hamda baholash

To‘g‘ri javob: D

8. Ijtimoiy profilaktika funksiyasi qanday maqsadga xizmat qiladi?

A) Ijtimoiy muammolarning yuzaga kelishi va chuqurlashuvining oldini olishga B) Mijozlarning ijtimoiy faolligini cheklashga C) Yordam ko‘rsatishni faqat muammo kuchaygandan keyin boshlashga D) Ijtimoiy xizmatlarni tijorat faoliyatiga aylantirishga

To‘g‘ri javob: A

9. Ijtimoiy xizmatda ichki resurslarga qaysi xususiyatlar kiradi?

A) Uy-joy, transport va moddiy daromad B) Davlat muassasalari va jamoat tashkilotlari C) O‘zini hurmat qilish, optimizm, kasbiy mahorat va o‘zini boshqarish qobiliyati D) Ijtimoiy infratuzilma va ishlab chiqarish vositalari

To‘g‘ri javob: C

10. Professional ijtimoiy ish faoliyatining asosiy maqsadi qaysi javobda to‘g‘ri ko‘rsatilgan?

A) Faqat muassasalarning tashkiliy faoliyatini nazorat qilish B) Insonlarning ijtimoiy muammolarini hal etishga ko‘maklashish, huquqlarini himoya qilish va mustaqil hayot kechirish imkoniyatlarini rivojlantirish C) Ijtimoiy yordamni faqat moddiy mablag‘ ajratish bilan cheklash D) Jamiyatdagi barcha muammolarni faqat huquqiy vositalar orqali bartaraf etish

To‘g‘ri javob: B
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