2-mavzu. IJTIMOIY ISHDA ETIK PRINSIPLAR VA QADRIYATLAR

Asosiy savollar:
1. Ijtimoiy ishda qadriyatlar tipologiyasi

2. Zamonaviy professional ijtimoiy ishda qadriyatlar iyerarxiyasi

3. Asosiy axloqiy kategoriyalar

4. Ijtimoiy ishda ideal va uning vazifasi

Mavzuga oid tayanch tushuncha va iboralar: ijtimoiy qadriyatlar, insonparvarlik tamoyili, shaxsiy va kasbiy qadriyatlar, umuminsoniy mezonlar, axloqiy me’yorlar, ijtimoiy adolat, inson qadr-qimmati, kasbiy mas’uliyat, qadriyatlar tasnifi, ijtimoiy tenglik, ma’naviy qadriyatlar, qadriyatlar iyerarxiyasi, kasbiy etika, inson huquqlari, shaxs manfaatlari, ijtimoiy himoya, kasbiy burch, axloqiy mas’uliyat, ijtimoiy birdamlik, kasbiy kompetentlik, ezgulik va yovuzlik, vijdon, or-nomus, halollik, axloqiy tanlov, axloqiy ideal, kasbiy yetuklik, ijtimoiy farovonlik, ma’naviy kamolot, shaxsiy rivojlanish, ijtimoiy xizmat sifati.
1-asosiy savolning bayoni: 

“Qadriyat” tushunchasining falsafiy mazmunini ilmiy jihatdan talqin etish XIX asrning ikkinchi yarmida, xususan, nemis falsafiy tafakkuri taraqqiyoti bilan uzviy bog‘liq holda rivojlana boshlagan. Mazkur tushunchaning nazariy asoslarini shakllantirishda nemis mutafakkirlari Rudolf Lotse va keyinchalik German Kogenning falsafiy qarashlari muhim ahamiyat kasb etgan. Jumladan, R. Lotse borliqning mohiyatini tushuntirishda uni o‘zaro aloqador, biroq mazmun va xususiyatlari jihatidan farqlanuvchi uchta asosiy sohaga ajratib tahlil qilgan. Birinchi soha umumiy qonuniyatlar, mantiqiy zaruriyat va obyektiv haqiqatlarni qamrab olsa, ikkinchi soha real mavjudlik, moddiy narsalar, aniq dalillar hamda voqelikning turli ko‘rinishlarini o‘z ichiga oladi. Uchinchi soha esa insonning ma’naviy dunyosi, axloqiy-estetik qarashlari va ijtimoiy ideallari bilan bog‘liq bo‘lgan qadriyatlar olamini ifodalaydi. Ushbu sohaga ezgulik, go‘zallik, muqaddaslik singari insoniyat ma’naviy taraqqiyotida alohida o‘rin tutuvchi tushunchalar kiritilgan.

R.Lotsening mazkur falsafiy yondashuvi qadriyatlarni borliqning boshqa hodisalaridan farqlash, ularning inson hayoti va jamiyat taraqqiyotidagi ahamiyatini mustaqil ilmiy muammo sifatida o‘rganish uchun nazariy asos yaratgan. Natijada XIX asr oxiri va XX asr boshlarida nemis falsafasida qadriyatlarning mohiyati, shakllanish omillari, ijtimoiy vazifalari hamda inson faoliyatidagi o‘rnini tadqiq etishga qaratilgan aksiologik qarashlar izchil rivojlangan. XX asr boshlarida fransuz faylasufi Pol Lapi qadriyatlar haqidagi falsafiy tadqiqotlarni ifodalash maqsadida “aksiologiya” atamasidan foydalangan. Ushbu atama yunon tilidagi axios – “qimmatli”, “qadrli” hamda logos – “ta’limot”, “bilim” ma’nolarini anglatuvchi so‘zlardan tashkil topgan. Keyinchalik aksiologiya falsafaning qadriyatlar tabiati, ularning tasnifi, o‘zaro munosabatlari va inson faoliyatiga ta’sirini o‘rganuvchi alohida yo‘nalishi sifatida shakllangan.

Qadriyat inson va jamiyatning moddiy hamda ma’naviy hayotida muhim ahamiyatga ega bo‘lgan, kishilarning ehtiyojlari, manfaatlari, dunyoqarashi va ijtimoiy ideallari bilan chambarchas bog‘liq falsafiy-ijtimoiy kategoriyadir. Mazkur tushuncha orqali tabiat va jamiyatda sodir bo‘ladigan voqea-hodisalar, ijtimoiy jarayonlar, insonlar o‘rtasidagi munosabatlar, axloqiy me’yorlar, madaniy an’analar hamda moddiy va ma’naviy boyliklarning shaxs va jamiyat uchun qay darajada ahamiyatli ekanligi ifodalanadi. Shu jihatdan qadriyatlar insonning borliqqa munosabatini belgilovchi, uning xulq-atvori, ijtimoiy faoliyati va hayotiy maqsadlarini yo‘naltiruvchi muhim ma’naviy mezonlardan biri hisoblanadi.

Qadriyatlarning mazmun-mohiyati faqat muayyan predmet yoki hodisaning mavjudligi bilan emas, balki uning inson ehtiyojlarini qondirish, ijtimoiy manfaatlarga xizmat qilish va ma’naviy kamolotni ta’minlashdagi o‘rni bilan ham belgilanadi. Binobarin, jamiyat tomonidan e’tirof etilgan ezgulik, adolat, insonparvarlik, erkinlik, tenglik, mas’uliyat, mehr-oqibat va hamjihatlik kabi tamoyillar ijtimoiy hayotni tartibga soluvchi asosiy qadriyatlar sifatida namoyon bo‘ladi. Ular tarixiy taraqqiyot davomida shakllanib, muayyan xalqning madaniy merosi, urf-odatlari, milliy o‘zligi va umuminsoniy ideallari bilan boyib boradi. Shunday qilib, qadriyatlar insonning shaxs sifatida shakllanishi, jamiyatda sog‘lom ijtimoiy munosabatlarning qaror topishi hamda moddiy va ma’naviy taraqqiyotning izchil davom etishini ta’minlovchi muhim omillardan biri sanaladi.

Qadriyatlar masalasi falsafiy tafakkur tarixida faqat G‘arb olimlari tomonidan o‘rganilgan ilmiy-nazariy muammo bo‘lib qolmasdan, qadimiy Sharq sivilizatsiyasi, jumladan, Markaziy Osiyo va O‘zbekiston hududida shakllangan boy ilmiy-ma’naviy merosning ham ajralmas tarkibiy qismini tashkil etadi. Sharq mutafakkirlarining inson, jamiyat, axloq, ma’naviyat, adolat, ezgulik va komillik haqidagi qarashlarida qadriyatlarning mazmun-mohiyati o‘ziga xos falsafiy yondashuvlar asosida talqin qilingan. Shu nuqtayi nazardan, qadriyatlar haqidagi ta’limotning tarixiy ildizlarini o‘rganishda faqat Yevropa falsafiy maktablari bilan cheklanib qolmasdan, Sharq tafakkuri taraqqiyotida yuzaga kelgan ilmiy, diniy, axloqiy va ma’rifiy qarashlarni ham chuqur tadqiq etish muhim ilmiy ahamiyat kasb etadi. Zero, Sharq xalqlarining ko‘p asrlik madaniy taraqqiyoti davomida shakllangan ma’naviy meros insonparvarlik, bag‘rikenglik, ilm-ma’rifatga intilish, adolatparvarlik, vatanparvarlik va ijtimoiy mas’uliyat kabi qadriyatlarning rivojlanishida muhim o‘rin egallagan.

Markaziy Osiyoda yashab ijod qilgan Muhammad al-Xorazmiy, Abu Nasr Forobiy, Abu Rayhon Beruniy, Abu Ali ibn Sino, Imom al-Buxoriy, Imom at-Termiziy, Ahmad Yassaviy, Najmiddin Kubro, Mirzo Ulug‘bek, Abdurahmon Jomiy, Alisher Navoiy, Boborahim Mashrab, Mirzo Abdulqodir Bedil, Maxtumquli Firog‘iy, Abay Qo‘nonboyev, Mahmudxo‘ja Behbudiy va Abdulla Avloniy singari buyuk mutafakkirlarning ilmiy, falsafiy, diniy hamda adabiy merosida qadriyatlar masalasi turli mazmun va yo‘nalishlarda o‘z ifodasini topgan. Ularning asarlarida insonning jamiyatdagi o‘rni, ma’naviy kamoloti, ilm va tafakkurning ahamiyati, axloqiy fazilatlar, ijtimoiy adolat, halollik, vijdon, mehr-oqibat, o‘zaro hurmat va hamjihatlik kabi tushunchalar muhim o‘rin tutadi. Xususan, Forobiyning fozil jamiyat va komil inson haqidagi qarashlari, Beruniyning ilmiy xolislik va turli xalqlar madaniyatiga hurmat bilan munosabatda bo‘lish tamoyillari, Ibn Sinoning inson tarbiyasi va axloqiy yetuklikka doir mulohazalari, Alisher Navoiyning insonparvarlik va adolat haqidagi g‘oyalari hamda jadid ma’rifatparvarlarining ilm, tarbiya va milliy taraqqiyotga oid qarashlari qadriyatlar tizimining tarixiy shakllanishini o‘rganishda muhim nazariy manbalar hisoblanadi.

Mazkur mutafakkirlar tomonidan ilgari surilgan g‘oyalarni zamonaviy aksiologik yondashuvlar asosida tadqiq etish, ularning tarixiy sharoit bilan bog‘liq xususiyatlarini aniqlash va bugungi jamiyat taraqqiyoti uchun ahamiyatini ilmiy jihatdan asoslash dolzarb vazifalardan biridir. Bunda ajdodlarimizning boy intellektual merosini shunchaki tarixiy yodgorlik sifatida baholash bilan cheklanmasdan, undagi umuminsoniy va milliy qadriyatlarni zamonaviy ijtimoiy munosabatlar, ma’naviy ehtiyojlar hamda inson kamoloti bilan uzviy bog‘liq holda tahlil qilish talab etiladi. Ayniqsa, tarixiy merosga xolisona munosabatda bo‘lish, undagi ilg‘or qarashlarni ilmiy asosda qayta talqin etish va ularni yosh avlod tarbiyasiga tatbiq qilish jamiyat ma’naviy hayotini boyitishda alohida ahamiyat kasb etadi.

O‘zbekistonning qadimiy sivilizatsiya markazlaridan biri sifatidagi tarixiy o‘rni, xalqimizning boy ilmiy-madaniy merosi va asrlar davomida shakllangan milliy qadriyatlari mamlakatning ma’naviy taraqqiyotida mustahkam tarixiy asos vazifasini bajaradi. Bu borada O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Shavkat Mirziyoyev 2020-yil 30-sentabr kuni O‘qituvchi va murabbiylar kuniga bag‘ishlangan tantanali marosimdagi nutqida mamlakatimiz hududi qadimdan yuksak madaniyat va sivilizatsiyalar rivojlangan makon bo‘lganini alohida ta’kidlagan. Davlat rahbari xalqimizning boy ilmiy va madaniy merosi, qadimiy yozma yodgorliklari, noyob me’moriy obidalari, qo‘lyozma manbalari hamda arxeologik topilmalari milliy davlatchilik tarixining chuqur ildizlarga ega ekanligini ko‘rsatuvchi muhim dalillar ekanligiga e’tibor qaratgan. Ushbu fikrlar tarixiy xotirani asrab-avaylash, ajdodlar merosini o‘rganish, milliy o‘zlikni anglash va ma’naviy qadriyatlarni kelajak avlodlarga yetkazishning ijtimoiy ahamiyatini ochib beradi.

Qadriyat tushunchasining ilmiy-falsafiy mazmunini aniqlashtirishda o‘zbekistonlik faylasuf olim Q. Nazarovning aksiologik qarashlari ham muhim nazariy ahamiyatga ega. Olimning yondashuviga ko‘ra, qadriyat kategoriyasini moddiy predmetlarning iqtisodiy bahosi yoki bozor qiymatini ifodalovchi tushunchalar bilan aynanlashtirish ilmiy jihatdan to‘g‘ri emas. Chunki muayyan buyum yoki hodisaning iqtisodiy qiymati uning moddiy manfaat keltirish xususiyatini anglatishi mumkin, qadriyat esa bundan kengroq mazmunni qamrab oladi. U inson va jamiyat uchun ahamiyatli bo‘lgan moddiy hamda ma’naviy ne’matlar, ijtimoiy munosabatlar, tarixiy voqealar, madaniy hodisalar, axloqiy me’yorlar, ijtimoiy talablar va tartiblarning mazmunini ifodalovchi falsafiy-aksiologik kategoriya sifatida namoyon bo‘ladi.

Shu jihatdan qadriyatlarning mohiyatini faqat moddiy manfaatdorlik yoki iqtisodiy foydalilik mezonlari orqali baholash yetarli emas. Ularning haqiqiy mazmuni inson ehtiyojlari, jamiyat manfaatlari, ma’naviy ideallar, axloqiy qarashlar va tarixiy-madaniy tajriba bilan o‘zaro bog‘liqlikda namoyon bo‘ladi. Masalan, tarixiy yodgorlik, ilmiy kashfiyot, milliy an’ana yoki insonparvarlik tamoyilining ahamiyati uning moddiy qiymati bilangina belgilanmaydi. Bunday hodisalarning qadri, avvalo, jamiyatning tarixiy xotirasini saqlash, inson tafakkurini rivojlantirish, ijtimoiy birdamlikni mustahkamlash va ma’naviy ehtiyojlarni qondirishdagi o‘rni orqali namoyon bo‘ladi. Demak, qadriyat tushunchasi muayyan obyektning nafaqat iqtisodiy yoki amaliy ahamiyatini, balki uning ijtimoiy, madaniy, axloqiy, ma’naviy va falsafiy mazmunini ham o‘zida mujassamlashtiradi.

Umuman olganda, Sharq mutafakkirlarining ilmiy-ma’naviy merosi va zamonaviy aksiologik tadqiqotlar qadriyatlarni insoniyat tarixiy taraqqiyotining muhim tarkibiy qismi sifatida o‘rganish imkonini beradi. Qadriyatlar jamiyatning ma’naviy qiyofasini belgilash, shaxsning axloqiy dunyoqarashini shakllantirish, ijtimoiy munosabatlarni tartibga solish va avlodlar o‘rtasidagi madaniy uzviylikni ta’minlashda muhim vazifalarni bajaradi. Ayniqsa, ijtimoiy ish faoliyatida inson qadr-qimmati, ijtimoiy adolat, tenglik, bag‘rikenglik, mehr-oqibat va o‘zaro yordam kabi qadriyatlarning ustuvorligi kasbiy faoliyatning insonparvarlik mohiyatini belgilovchi asosiy omillardan biri hisoblanadi. Shu sababli qadriyatlarning tarixiy-falsafiy asoslarini chuqur o‘rganish ularning zamonaviy jamiyat va professional ijtimoiy ish tizimidagi o‘rnini ilmiy jihatdan tushuntirishga xizmat qiladi.
2-asosiy savolning bayoni:
Ijtimoiy ish etikasining nazariy-metodologik asoslarini tashkil etuvchi qadriyatlar tizimida inson markaziy o‘rin egallaydi. Chunki qadriyatlarning shakllanishi, anglanishi, baholanishi va ijtimoiy munosabatlar jarayonida amaliy ifodalanishi bevosita inson ongi, tafakkuri hamda ma’naviy ehtiyojlari bilan chambarchas bog‘liqdir. Inson o‘zining ongli faoliyati, voqelikni idrok etish, tahlil qilish, hodisalarga munosabat bildirish va muayyan xulosalar chiqarish qobiliyati orqali atrof-muhitdagi narsa va hodisalarning ahamiyatini belgilaydi. Shu jihatdan qadriyatlar subyekti sifatida alohida shaxs, ijtimoiy guruh, muayyan jamoa yoki butun jamiyat namoyon bo‘lishidan qat’i nazar, ularning mazmun-mohiyatida insonning ehtiyojlari, manfaatlari, huquqlari va erkinliklari ustuvor ahamiyat kasb etadi. Binobarin, ijtimoiy ish faoliyatida inson nafaqat yordam va qo‘llab-quvvatlashga muhtoj shaxs, balki mustaqil qaror qabul qilish, o‘z imkoniyatlarini ro‘yobga chiqarish hamda jamiyat hayotida faol ishtirok etish huquqiga ega bo‘lgan oliy ijtimoiy qadriyat sifatida e’tirof etiladi.

Qadriyatlarni anglash jarayoni insonning bilish faoliyati, hissiy kechinmalari va ijtimoiy tajribasi bilan uzviy aloqadorlikda shakllanadi. Dastlab inson muayyan voqea, hodisa yoki predmetni idrok etadi, uning xususiyatlarini o‘rganadi, mavjud ehtiyojlari bilan taqqoslaydi va shundan so‘ng uning ahamiyati haqida xulosa chiqaradi. Mazkur jarayonda obyektning zarurligi, foydaliligi, ma’naviy mazmuni va ijtimoiy ahamiyati baholanadi. Natijada dastlab ongda shakllangan tasavvur shaxsning ichki e’tiqodi, hissiy munosabati va xulq-atvorini belgilovchi qadriyatga aylanadi. Demak, qadrlash faqat aqliy baholash bilan chegaralanmaydi, balki insonning ruhiy olami, hayotiy tajribasi, ehtiyojlari va ijtimoiy munosabatlari orqali mustahkamlanib boradigan murakkab ma’naviy-psixologik jarayondir.

Mazkur holat professional ijtimoiy ish faoliyatida alohida ahamiyatga ega. Ijtimoiy xodim yordamga murojaat qilgan shaxsning muammolarini o‘rganishda uning moddiy yoki maishiy ehtiyojlarini aniqlash bilangina cheklanmasdan, individual qadriyatlari, hayotiy ustuvorliklari, oilaviy munosabatlari, dunyoqarashi va ruhiy holatini ham inobatga olishi zarur. Chunki bir shaxs uchun muhim hisoblangan qadriyat boshqa insonning ehtiyojlari va qarashlaridan farqlanishi mumkin. Shu sababli mijoz bilan ishlashda uning shaxsiy tanlovi, qadr-qimmati, madaniy xususiyatlari va mustaqil qaror qabul qilish huquqiga hurmat bilan munosabatda bo‘lish ijtimoiy xizmat samaradorligini oshiruvchi muhim axloqiy tamoyillardan hisoblanadi.

Qadriyatlarning inson xulq-atvoriga ta’siri, avvalo, ularning shaxs ehtiyojlari va faoliyat motivlari bilan o‘zaro bog‘liqligida namoyon bo‘ladi. Shaxs tomonidan e’tirof etilgan qadriyatlar uning maqsadlarini belgilash, muayyan faoliyat turini tanlash, qarorlar qabul qilish va ijtimoiy munosabatlarga kirishish jarayonlarini yo‘naltiradi. Boshqacha aytganda, qadriyatlar insonning motivatsion-ehtiyojlar tizimida muhim tartibga soluvchi vazifani bajaradi. Inson o‘zi uchun ahamiyatli deb hisoblagan maqsadlarga erishish yo‘lida muayyan harakatlarni amalga oshiradi, ijtimoiy me’yorlarga munosabat bildiradi va shaxsiy mas’uliyatini namoyon etadi. Shu bois qadriyatlar tizimi shaxsning ma’naviy qiyofasini shakllantirish bilan birga, uning jamiyatdagi xulq-atvori va ijtimoiy faolligiga ham bevosita ta’sir ko‘rsatadi.

Inson hayotida oila, farzandlar tarbiyasi, Vatanga sadoqat, kasbiy faoliyat, mehr-muhabbat, diniy e’tiqod, halollik va insoniy munosabatlar muhim qadriyatlar sifatida shakllanishi mumkin. Mazkur qadriyatlar shaxsning kundalik faoliyati, boshqalar bilan munosabati va jamiyat oldidagi mas’uliyatida o‘z ifodasini topadi. Xususan, oilaviy burchni bajarish, farzandlar tarbiyasiga mas’uliyat bilan yondashish, qarindosh-urug‘lar va atrofdagilarga ko‘maklashish, bilim olishga intilish hamda o‘zaro totuvlikni saqlash kabi fazilatlar ijtimoiy barqarorlikni mustahkamlovchi muhim ma’naviy omillar hisoblanadi.

Bu borada falsafa fanlari doktori S. S. Agzamxodjayeva tomonidan ilgari surilgan qarashlarda ham oilaviy mas’uliyat, qarindoshlik munosabatlarini mustahkamlash, farzand tarbiyasi, ilm-ma’rifatga intilish, ezgulik va hamjihatlik kabi tamoyillarning insoniyat ma’naviy taraqqiyotidagi o‘rni alohida ta’kidlanadi. Mazkur yondashuvga ko‘ra, dastlab oddiy axloqiy ko‘rsatma yoki tarbiyaviy talab sifatida namoyon bo‘lgan qoidalar uzoq tarixiy tajriba davomida sinovdan o‘tib, jamiyat tomonidan e’tirof etilgan barqaror qadriyatlarga aylangan. Ularning avloddan avlodga yetkazilishi esa ma’naviy merosning davomiyligini ta’minlash, oilaviy munosabatlarni mustahkamlash va ijtimoiy hayotda axloqiy muvozanatni saqlashga xizmat qiladi.

Ijtimoiy yordam va qo‘llab-quvvatlash amaliyotining tarixiy shakllanish jarayonlarini o‘rganish shuni ko‘rsatadiki, professional ijtimoiy xizmat ko‘rsatish mustaqil institut sifatida qaror topishidan ancha ilgari ham turli xalqlar va hududlarda o‘zaro yordam, xayriya, muruvvat va jamoaviy birdamlikka asoslangan munosabatlar mavjud bo‘lgan. Bunday faoliyat ko‘pincha muayyan xalqning etnomadaniy xususiyatlari, milliy urf-odatlari, diniy e’tiqodlari va axloqiy me’yorlari doirasida amalga oshirilgan. Jamiyat a’zolarining o‘zaro ko‘maklashishi, ehtiyojmand kishilarni qo‘llab-quvvatlashi, keksalar va bolalarga g‘amxo‘rlik qilishi ijtimoiy munosabatlarning an’anaviy shakllari orqali tartibga solingan. Natijada ijtimoiy yordam ko‘rsatish nafaqat alohida shaxslarning xayrixohligiga, balki jamoa tomonidan e’tirof etilgan ma’naviy majburiyatlar va ijtimoiy mas’uliyat tamoyillariga ham tayangan.

Etnomadaniy muhitda ijtimoiy hamkorlik va o‘zaro yordam munosabatlarining shakllanishida an’analar, urf-odatlar, marosimlar, axloqiy talablar, tarixiy xotira hamda jamoaviy tasavvurlar muhim o‘rin egallaydi. Ushbu omillar kishilarning bir-biriga munosabatini tartibga solish, oilaviy va jamoaviy birdamlikni ta’minlash, ijtimoiy majburiyatlarni belgilash hamda muayyan xulq-atvor me’yorlarini avlodlarga yetkazish vazifasini bajaradi. Etnomadaniy munosabatlarda shakllangan barqaror tasavvurlar ayrim hollarda ijtimoiy hamjihatlikni kuchaytirsa, boshqa vaziyatlarda stereotiplar orqali shaxsning imkoniyatlarini cheklashi ham mumkin. Shu sababli zamonaviy ijtimoiy ishda milliy-madaniy xususiyatlarni hisobga olish bilan bir qatorda, inson huquqlari, tenglik va kamsitmaslik tamoyillariga rioya etish muhim hisoblanadi.

Mazkur masalaning nazariy jihatlari Y. Yeroxinaning etnomadaniy munosabatlarga oid qarashlarida ham o‘z ifodasini topgan. Etnomadaniyat tarkibiga kiruvchi an’analar, qadriyatlar, ijtimoiy me’yorlar, marosimlar, urf-odatlar va arxetiplar kishilarning jamoaviy hayotini tashkil etish, oilaviy munosabatlarni tartibga solish hamda ijtimoiy barqarorlikni saqlashda muayyan vazifalarni bajaradi. Ayniqsa, oila doirasidagi o‘zaro mas’uliyat, qarindoshlik rishtalari, avlodlar o‘rtasidagi munosabatlar va jamoaviy birdamlik qadriyatlarning amaliy namoyon bo‘lish shakllaridan hisoblanadi.

Markaziy Osiyo xalqlarining tarixiy-madaniy taraqqiyotida shakllangan etnopsixologik xususiyatlar bugungi ijtimoiy munosabatlarda ham o‘z ahamiyatini saqlab kelmoqda. Jumladan, oilaparvarlik, bolajonlik, mehr-muruvvat, ota-onaga hurmat, farzandlik mas’uliyati, keksalarga ehtirom va muhtojlarga yordam ko‘rsatish kabi tushunchalar jamiyatning ma’naviy hayotida muhim o‘rin tutadi. Ushbu qadriyatlar oilaning ijtimoiy institut sifatidagi barqarorligini mustahkamlash, avlodlar o‘rtasidagi ma’naviy aloqalarni rivojlantirish va jamoada o‘zaro ishonch muhitini shakllantirishga xizmat qiladi. Professional ijtimoiy ishda mazkur xususiyatlardan foydalanish mijozning ijtimoiy muhitini chuqurroq tushunish, uning mavjud oilaviy va jamoaviy resurslarini aniqlash hamda yordam ko‘rsatishning madaniy jihatdan maqbul usullarini ishlab chiqish imkonini beradi.

Ijtimoiy ish faoliyatida qadriyatlar tizimi muayyan iyerarxik tuzilishga ega bo‘lib, ularning mazmuni, amal qilish doirasi va ijtimoiy ahamiyati turli darajalarda namoyon bo‘ladi. Bunda shaxsiy, oilaviy, kasbiy, etnomadaniy, milliy, ijtimoiy va umuminsoniy qadriyatlarni o‘zaro aloqador tizim sifatida o‘rganish mumkin. Ushbu qadriyatlar bir-biridan mutlaqo ajralgan holda mavjud bo‘lmaydi, aksincha, muayyan tarixiy sharoit, ijtimoiy ehtiyojlar va inson faoliyati jarayonida o‘zaro ta’sirlashadi. Ayrim hollarda dastlab shaxsiy ahamiyatga ega bo‘lgan qadriyat kengroq ijtimoiy mazmun kasb etib, butun jamiyat yoki insoniyat manfaatlari bilan bog‘liq darajaga ko‘tariladi.

Shu bilan birga, muayyan qadriyatni anglash faqat uning shaxsiy manfaatlar uchun zarurligini tushunish bilan cheklanmasligi lozim. Inson o‘zi qadrlaydigan narsa yoki hodisaning boshqa kishilar, ijtimoiy guruhlar va jamiyat taraqqiyoti uchun qanday ahamiyatga ega ekanligini ham idrok etishi zarur. Ana shunday yondashuv natijasida qadriyatga bo‘lgan individual munosabat ijtimoiy mas’uliyat bilan boyiydi. Bu jarayon shaxsiy manfaatlar va jamoaviy ehtiyojlar o‘rtasidagi uyg‘unlikni mustahkamlash, fuqarolik mas’uliyatini rivojlantirish hamda ijtimoiy birdamlikni ta’minlashda muhim ahamiyat kasb etadi.

Mazkur holatni inson salomatligi misolida izohlash mumkin. Salomatlik, eng avvalo, har bir shaxsning hayot sifati, mehnat qobiliyati va farovonligini belgilovchi individual qadriyatdir. Biroq sog‘lom aholining mavjudligi jamiyatning ijtimoiy-iqtisodiy taraqqiyoti, mehnat salohiyati va kelajak avlodlar farovonligi uchun ham muhim hisoblanadi. Shu sababli salomatlik shaxsiy qadriyat bo‘lish bilan birga, ijtimoiy va milliy ahamiyatga ega bo‘lgan qadriyat sifatida ham namoyon bo‘ladi. Aholining sog‘lom turmush tarziga rioya qilishi, profilaktik tibbiy xizmatlardan foydalanishi, kasalliklarning oldini olishga intilishi va sog‘liqni saqlash madaniyatining yuksalishi jamiyat farovonligini ta’minlashga xizmat qiladi.

Bu jarayonda ijtimoiy ish mutaxassislarining faoliyati alohida ahamiyat kasb etadi. Ijtimoiy xodimlar aholining turli qatlamlari o‘rtasida salomatlikni asrashga oid bilimlarni kengaytirish, ehtiyojmand shaxslarning tibbiy va ijtimoiy xizmatlardan foydalanishiga ko‘maklashish, profilaktik tadbirlarning ahamiyatini tushuntirish hamda sog‘lom turmush tarziga oid ijtimoiy ko‘nikmalarni shakllantirishda ishtirok etadilar. Natijada salomatlikka nisbatan shaxsiy mas’uliyat kengroq ijtimoiy mazmun bilan boyiydi. Biroq bu jarayonda faqat targ‘ibot ishlari emas, balki sifatli tibbiy xizmat, ijtimoiy himoya, teng imkoniyatlar va qulay yashash sharoitlarining mavjudligi ham muhim o‘rin tutadi.

Ayniqsa, onalik va bolalikni muhofaza qilish masalasi shaxsiy, oilaviy va ijtimoiy qadriyatlarning o‘zaro bog‘liqligini yaqqol namoyon etadi. Farzand dunyoga kelishi bilan bog‘liq jarayonlarda ona va bolaning salomatligini ta’minlash oilaning shaxsiy manfaatlari doirasidagina qolmay, balki jamiyatning demografik barqarorligi, kelajak avlodning sog‘lom rivojlanishi va inson kapitalining shakllanishi bilan ham bevosita bog‘liqdir. Shu sababli homilador ayollarni tibbiy va ijtimoiy jihatdan qo‘llab-quvvatlash, bolalar salomatligini muhofaza qilish, oilalarning ijtimoiy himoyasini kuchaytirish va sog‘liqni saqlash xizmatlaridan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirish davlat ijtimoiy siyosatining muhim yo‘nalishlaridan hisoblanadi.

Ona va bola salomatligini asrashga qaratilgan huquqiy me’yorlar, davlat dasturlari, ijtimoiy xizmatlar va profilaktik tadbirlar ushbu qadriyatning institutsional ahamiyatini namoyon etadi. Shu bilan birga, sog‘liqni saqlash sohasida faoliyat yurituvchi xalqaro tashkilotlar, jumladan, Jahon sog‘liqni saqlash tashkiloti hamda bolalar huquqlari va farovonligini ta’minlashga ixtisoslashgan xalqaro tuzilmalar faoliyati salomatlik masalasining umuminsoniy mohiyatini yanada kuchaytiradi. Bunda inson salomatligini muhofaza qilish milliy chegaralar bilan cheklanmaydigan, xalqaro hamkorlik va umumiy mas’uliyatni talab etuvchi qadriyat sifatida qaraladi.

Shunday qilib, professional ijtimoiy ishda qadriyatlarning muhim xususiyatlaridan biri shundaki, ular individual ehtiyojlar va manfaatlarni kengroq ijtimoiy maqsadlar bilan uyg‘unlashtirishga xizmat qiladi. Ijtimoiy xodim shaxsning mavjud imkoniyatlarini rivojlantirish, uning huquqlarini himoya qilish va ijtimoiy muhit bilan munosabatlarini yaxshilash orqali shaxsiy qadriyatlarning oilaviy, jamoaviy, milliy va umuminsoniy qadriyatlar bilan o‘zaro aloqadorligini mustahkamlashga ko‘maklashadi. Bunda shaxs manfaatlarini jamoaviy maqsadlarga bo‘ysundirish emas, balki inson huquqlari va ijtimoiy mas’uliyat o‘rtasida oqilona muvozanatni ta’minlash ustuvor vazifa hisoblanadi.

Ijtimoiy xizmat ko‘rsatishning kasbiy faoliyat sifatidagi mohiyatini tushuntirishda D. Raxmonov tomonidan ilgari surilgan ijtimoiy-falsafiy yondashuv ham muhim ahamiyatga ega. Mazkur qarashga ko‘ra, ijtimoiy xizmat ko‘rsatish jarayoni inson ehtiyojlarini aniqlash, faoliyat maqsadini belgilash, motivatsiyani shakllantirish, tegishli amaliy harakatlarni bajarish va kasbiy me’yorlarga rioya qilish kabi o‘zaro bog‘liq bosqichlar asosida amalga oshiriladi. Ushbu jarayonning natijadorligi esa yordamga muhtoj shaxsning ehtiyojlari qay darajada qondirilgani, uning ijtimoiy muammolari qanday hal etilgani va hayot sifatida qanday ijobiy o‘zgarishlar yuz bergani orqali baholanadi.

D. Raxmonovning mazkur yondashuvini quyidagi nazariy ifoda orqali tushuntirish mumkin:

Ehtiyoj + maqsad + motivatsiya + amaliy harakat + kasbiy me’yorlarga rioya qilish = ijtimoiy xizmat natijasi.

Ushbu model ijtimoiy xizmat ko‘rsatishning alohida tarkibiy qismlarini umumlashtiruvchi nazariy sxema sifatida ahamiyatlidir. Amaliy faoliyatda esa uning samaradorligi faqat sanab o‘tilgan omillarning mavjudligiga emas, balki ularning o‘zaro uyg‘unligi, xizmat sifati, mutaxassisning kasbiy kompetensiyasi va mijozning individual ehtiyojlariga moslashuv darajasiga ham bog‘liqdir.

Professional ijtimoiy xizmat ko‘rsatishning barqaror faoliyat yuritishi bir qator tashkiliy, iqtisodiy, huquqiy, ma’naviy va institutsional shart-sharoitlarning mavjudligini talab etadi. Xususan, mutaxassislarning kasbiy tayyorgarligi, malakasini muntazam oshirish tizimi, ilmiy-uslubiy ta’minot, moddiy-texnik resurslar, moliyalashtirish mexanizmlari, samarali boshqaruv, axborot almashinuvi, huquqiy kafolatlar va axloqiy me’yorlar ijtimoiy xizmat sifatiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Bundan tashqari, jamiyatda ijtimoiy yordamga bo‘lgan ehtiyojning tan olinishi, fuqarolarning o‘z huquqlaridan xabardorligi, davlat va nodavlat tashkilotlar o‘rtasidagi hamkorlik ham mazkur faoliyatning rivojlanishida muhim o‘rin tutadi.

Ijtimoiy xizmat tizimida kasbiy qadriyatlar nafaqat axloqiy tamoyillar majmui, balki professional faoliyatning mazmunini belgilovchi madaniy va institutsional mexanizmlar sifatida ham namoyon bo‘ladi. Ular ijtimoiy xodimning kasbiy qarorlarini yo‘naltirish, mijoz bilan munosabatlarini tartibga solish, xizmat ko‘rsatish usullarini tanlash hamda ijtimoiy muammolarni hal etishda muayyan vazifalarni bajaradi. Ushbu vazifalarni mazmuniga ko‘ra bir necha funksional yo‘nalishlarda tahlil qilish mumkin.

Birinchidan, instrumental funksiya ijtimoiy muhitni o‘zgartirish, mavjud muammolarni bartaraf etish va shaxsning hayotiy sharoitlarini yaxshilashga qaratilgan amaliy faoliyatda namoyon bo‘ladi. Mazkur funksiya orqali kasbiy qadriyatlar ijtimoiy yordamning maqsad va vositalarini belgilash, muammolarni hal etish strategiyasini ishlab chiqish hamda ijtimoiy xizmat natijadorligini oshirishga xizmat qiladi.

Ikkinchidan, inkulturatsiyaviy funksiya shaxsning madaniy muhitga moslashuvi, ijtimoiy tajribani o‘zlashtirishi, jamiyatda qabul qilingan ijobiy xulq-atvor me’yorlarini egallashi va madaniy kompetensiyasini rivojlantirish bilan bog‘liqdir. Ijtimoiy ish amaliyotida bu funksiya, ayniqsa, ijtimoiy moslashuvda qiyinchiliklarga duch kelayotgan shaxslar, bolalar, yoshlar va turli ijtimoiy guruhlar bilan ishlash jarayonida muhim ahamiyat kasb etadi. Bunda mijozning madaniy o‘ziga xosligini hurmat qilish va uni majburiy ravishda muayyan madaniy me’yorlarga moslashtirishga yo‘l qo‘ymaslik zarur.

Uchinchidan, me’yoriy funksiya ijtimoiy munosabatlarni tartibga soluvchi axloqiy va kasbiy talablarni belgilashda namoyon bo‘ladi. Mazkur funksiya professional mas’uliyat, adolat, halollik, maxfiylik, kamsitmaslik va inson qadr-qimmatini hurmat qilish kabi tamoyillar orqali amalga oshiriladi. Uning asosiy vazifasi ijtimoiy xodim va mijoz o‘rtasidagi munosabatlarning axloqiy chegaralarini aniqlash hamda xizmat ko‘rsatish jarayonida ishonch va mas’uliyat muhitini shakllantirishdan iborat.

To‘rtinchidan, signifikativ funksiya ijtimoiy va madaniy belgilar, ramzlar, tushunchalar hamda ularning ma’nolarini anglash va qo‘llash bilan bog‘liqdir. Ijtimoiy ish jarayonida ushbu funksiya mijozning dunyoqarashi, qadriyatlari, madaniy tasavvurlari va ijtimoiy muhitida shakllangan ramziy ma’nolarni to‘g‘ri talqin qilish imkonini beradi. Natijada mutaxassis mijozning individual xususiyatlarini chuqurroq tushunadi va u bilan samarali munosabat o‘rnatish imkoniyatiga ega bo‘ladi.

Beshinchidan, bilish funksiyasi ijtimoiy hodisalar, muammolar va jarayonlarning kelib chiqish sabablari, rivojlanish xususiyatlari hamda oqibatlarini aniqlashga xizmat qiladi. Ushbu funksiya ijtimoiy xodimdan ilmiy asoslangan yondashuv, tahliliy tafakkur, obyektiv baholash va kasbiy bilimlarni amaliyotda qo‘llashni talab etadi. Ayniqsa, mijozning muammolarini o‘rganishda ularning individual, oilaviy, iqtisodiy, madaniy va institutsional sabablarini kompleks tahlil qilish muhim hisoblanadi.

Oltinchidan, kommunikativ funksiya ijtimoiy xodim, mijoz, uning oila a’zolari, jamoa va turli tashkilotlar o‘rtasidagi muloqot jarayonida namoyon bo‘ladi. Mazkur funksiya o‘zaro ishonch, hurmat, hamkorlik va tushunishni shakllantirishga xizmat qiladi. Professional muloqot jarayonida tinglash madaniyati, empatiya, axborotni aniq yetkazish, nizolarni konstruktiv hal etish va mijozning fikrini hurmat qilish kabi ko‘nikmalar alohida ahamiyatga ega.

Yuqoridagi funksiyalar o‘zaro bog‘liq holda ijtimoiy ishning insonparvarlik mazmunini ochib beradi. Ularning samarali amalga oshirilishi professional faoliyatda insonni oliy qadriyat sifatida e’tirof etish tamoyiliga tayanadi. Mazkur yondashuvga ko‘ra, insonning qadri uning moddiy imkoniyatlari, ijtimoiy mavqeyi, kasbiy faoliyati yoki jamiyatga keltiradigan iqtisodiy foydasi bilan belgilanmaydi. Har bir shaxs inson sifatida tug‘ma qadr-qimmatga ega bo‘lib, uning huquqlari, erkinliklari va qonuniy manfaatlari hurmat qilinishi zarur.

Insonni oliy qadriyat sifatida anglashning birinchi shakli shaxsning o‘z qadr-qimmatini tan olishi, o‘ziga hurmat bilan munosabatda bo‘lishi va shaxsiy imkoniyatlarini rivojlantirishga intilishida namoyon bo‘ladi. Bunday yondashuv insonning mustaqil qaror qabul qilish, hayotiy maqsadlarini belgilash va o‘z manfaatlarini himoya qilish qobiliyatini mustahkamlaydi. Ijtimoiy ishda ushbu tamoyil mijozning mustaqilligini qo‘llab-quvvatlash, uning kuchli tomonlarini aniqlash va mavjud resurslarini rivojlantirish orqali amalga oshiriladi.

Ikkinchi shakl insonning boshqa kishilar uchun qadriyat ekanligini e’tirof etish bilan bog‘liqdir. Har bir shaxs oilasi, yaqinlari, do‘stlari va ijtimoiy muhiti bilan turli munosabatlarga kirishadi. Ushbu munosabatlarda o‘zaro hurmat, ishonch, mehr-oqibat va mas’uliyat kabi qadriyatlar shakllanadi. Insonning boshqalar uchun ahamiyati uning faqat amaliy foyda keltirish imkoniyati bilan emas, balki shaxs sifatidagi qadr-qimmati va insoniy munosabatlarning o‘ziga xosligi bilan belgilanadi.

Uchinchi shakl insonning jamoa va jamiyat hayotidagi o‘rni bilan tavsiflanadi. Shaxs ijtimoiy munosabatlarning faol ishtirokchisi sifatida jamiyatning madaniy, iqtisodiy va ma’naviy taraqqiyotiga hissa qo‘shishi mumkin. Biroq uning jamiyat uchun qadri faqat mehnat faoliyati yoki erishgan yutuqlari bilan o‘lchanmasligi kerak. Chunki bolalar, keksalar, nogironligi bo‘lgan shaxslar va boshqa ehtiyojmand guruhlar vakillari ham teng qadr-qimmatga ega bo‘lib, jamiyatning ajralmas a’zolari hisoblanadi.

To‘rtinchi shakl muayyan shaxslarning ilmiy, madaniy, ma’rifiy yoki ijtimoiy faoliyati orqali millat va insoniyat taraqqiyotiga qo‘shgan hissasi bilan bog‘liqdir. Tarixiy jarayonlarda ilm-fan, san’at, adabiyot, davlat boshqaruvi va jamoat hayotida muhim natijalarga erishgan shaxslarning faoliyati umummilliy va umuminsoniy merosning boyishiga xizmat qilgan. Shu bilan birga, ayrim insonlarning alohida tarixiy xizmatlarini e’tirof etish barcha kishilarning asosiy qadr-qimmati teng ekanligi haqidagi insonparvarlik tamoyiliga zid kelmasligi lozim.

Qadriyatlarning shakllanishi va amal qilishida insonning voqelikka munosabati, dunyoqarashi va haqiqatni anglash darajasi ham muhim ahamiyatga ega. Kishilar muayyan hodisalarni o‘z bilimlari, hayotiy tajribasi, ijtimoiy mavqeyi va manfaatlaridan kelib chiqib turlicha talqin qilishlari mumkin. Natijada bir masala yuzasidan turli, ba’zan esa o‘zaro zid qarashlar vujudga keladi. Bunday tafovutlar kundalik shaxslararo munosabatlardan tortib, ilmiy nazariyalar, siyosiy konsepsiyalar va ijtimoiy-mafkuraviy yondashuvlargacha bo‘lgan keng doirada kuzatiladi. Biroq turli qarashlarning mavjudligi ularning barchasi bir xil darajada asosli yoki haqqoniy ekanligini anglatmaydi. Ularning ilmiy va axloqiy jihatdan maqbulligi dalillar, mantiqiy izchillik, inson huquqlari va ijtimoiy oqibatlar asosida baholanishi zarur.

Mazkur masalani demografik rivojlanish va ekologik muammolarga oid tarixiy qarashlar misolida ko‘rib chiqish mumkin. XVIII asr oxiri va XIX asr boshlarida yashagan ingliz iqtisodchisi Tomas Robert Maltus aholi sonining o‘sishi bilan oziq-ovqat resurslari o‘rtasidagi nomutanosiblik ehtimolini tahlil qilgan. Uning nazariyasida demografik o‘sish va tirikchilik vositalarining cheklanganligi o‘rtasidagi munosabat muhim o‘rin egallagan. Keyinchalik maltuschilik g‘oyalari turli davrlarda qayta talqin qilinib, demografik jarayonlarni boshqarish, tabiiy resurslardan foydalanish va ekologik barqarorlik masalalari bilan bog‘langan.

Ayrim radikal qarashlarda aholining ko‘payishini ekologik muammolarning asosiy sababi sifatida ko‘rsatish va uni insonparvarlik tamoyillariga zid usullar orqali cheklash g‘oyalari ham ilgari surilgan. Biroq inson hayoti va qadr-qimmatiga tajovuz qilish orqali ekologik muammolarni hal etish axloqiy jihatdan mutlaqo nomaqbuldir. Tabiiy resurslardan oqilona foydalanish, atrof-muhitni muhofaza qilish va barqaror taraqqiyotga erishish kabi maqsadlar ijobiy ahamiyatga ega bo‘lsa-da, ularga erishish vositalari ham inson huquqlari va axloqiy me’yorlarga mos bo‘lishi shart. Shu jihatdan ijtimoiy va ekologik muammolarni hal etishda maqsadning o‘zi emas, balki unga erishish yo‘llarining insonparvarlik mohiyati ham asosiy baholash mezoni hisoblanadi.

Ilmiy-texnik taraqqiyot natijasida insoniyatning kelajakdagi rivojlanish istiqbollari haqidagi turli falsafiy qarashlar ham shakllangan. Jumladan, N. F. Fyodorov va K. E. Siolkovskiyning kosmik tafakkur bilan bog‘liq g‘oyalarida insoniyatning kelajak imkoniyatlari, ilm-fanning taraqqiyoti va kosmik makonni o‘zlashtirish masalalari muhim o‘rin egallagan. Bunday qarashlar inson tafakkurining istiqbolga yo‘naltirilganligini ko‘rsatsa-da, ularni demografik yoki ekologik muammolarning amaliy jihatdan isbotlangan yechimi sifatida baholash to‘g‘ri bo‘lmaydi. Zamonaviy yondashuvlarda ekologik barqarorlikni ta’minlash, resurslardan samarali foydalanish, ilmiy innovatsiyalarni rivojlantirish va ijtimoiy tenglikni mustahkamlash masalalariga ustuvor ahamiyat beriladi.

Shu nuqtayi nazardan, ijtimoiy ish etikasida insonparvarlik tamoyili har qanday kasbiy qaror va amaliy faoliyatning asosiy mezoni bo‘lib xizmat qilishi zarur. Ijtimoiy muammolarni hal etishda qo‘llaniladigan usullar insonning hayoti, sog‘lig‘i, sha’ni, qadr-qimmati va huquqlarini himoya qilishga yo‘naltirilishi lozim. Mijozning ijtimoiy kelib chiqishi, yoshi, jinsi, millati, diniy e’tiqodi, sog‘lig‘i yoki iqtisodiy ahvolidan qat’i nazar, unga teng va hurmatli munosabatda bo‘lish professional ijtimoiy ishning ajralmas axloqiy talabidir.

Insonni oliy qadriyat sifatida e’tirof etish, eng avvalo, uning mavjudligini, individual xususiyatlarini va mustaqil shaxs sifatidagi huquqlarini hurmat qilishni anglatadi. Bunday dunyoqarash kishilarda mehr-oqibat, hamdardlik, bag‘rikenglik, adolatparvarlik va o‘zaro yordam tuyg‘ularining rivojlanishiga zamin yaratadi. Insonning qadr-qimmatini anglagan shaxs boshqalarning ehtiyojlari va muammolariga befarq bo‘lmaydi, ularning huquqlarini hurmat qiladi hamda imkoniyatlari doirasida ijtimoiy farovonlikni ta’minlashga hissa qo‘shishga intiladi.

Ayniqsa, ijtimoiy xodimning kasbiy faoliyatida mazkur fazilatlar muhim o‘rin tutadi. Chunki u turli ijtimoiy muammolarga duch kelgan, qo‘llab-quvvatlashga ehtiyoj sezayotgan yoki murakkab hayotiy vaziyatda qolgan shaxslar bilan bevosita ishlaydi. Bunday sharoitda mutaxassisdan nafaqat yetarli kasbiy bilim va amaliy ko‘nikmalar, balki yuksak axloqiy madaniyat, empatiya, mas’uliyat, xolislik, sabr-toqat va inson huquqlariga sodiqlik ham talab etiladi. Ijtimoiy xodimning insonparvarlik fazilatlari mijoz bilan ishonchli munosabat o‘rnatish, uning ehtiyojlarini to‘g‘ri aniqlash, mavjud imkoniyatlarini rivojlantirish va ijtimoiy hayotga faol integratsiyalashuviga ko‘maklashishda muhim omil hisoblanadi.

Umuman olganda, ijtimoiy ish etikasida qadriyatlar tizimi inson manfaatlari, ijtimoiy adolat, kasbiy mas’uliyat va umuminsoniy axloqiy tamoyillarning o‘zaro uyg‘unligiga asoslanadi. Qadriyatlarning shaxsiy, oilaviy, kasbiy, milliy va umuminsoniy darajalarda namoyon bo‘lishi ijtimoiy munosabatlarning murakkab hamda ko‘p qirrali xususiyatini aks ettiradi. Ularning professional faoliyatga tatbiq etilishi esa ijtimoiy xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish, aholining ehtiyojmand qatlamlarini qo‘llab-quvvatlash, shaxsning ijtimoiy imkoniyatlarini kengaytirish va jamiyatda adolatli munosabatlarni mustahkamlashga xizmat qiladi. Shu bois insonni oliy qadriyat sifatida e’tirof etish zamonaviy ijtimoiy ishning nafaqat nazariy-falsafiy asosi, balki uning kundalik kasbiy amaliyotini belgilovchi fundamental axloqiy mezon sifatida ham baholanishi lozim.

3-asosiy savolning bayoni:
Ijtimoiy ishning axloqiy-kasbiy qadriyatlari etika fani bilan bevosita bog‘liq bo‘lib, insonlar o‘rtasidagi munosabatlarni tartibga solish, shaxsning qadr-qimmatini himoya qilish hamda jamiyatda insonparvarlik tamoyillarini qaror toptirishga xizmat qiladi. Axloq murakkab ijtimoiy-ma’naviy hodisa sifatida falsafa, sotsiologiya, psixologiya, pedagogika, huquqshunoslik va boshqa ijtimoiy-gumanitar fanlar tomonidan turli nuqtayi nazarlardan o‘rganiladi. Ayniqsa, ijtimoiy ish nazariyasi va amaliyotida axloqiy qadriyatlar mutaxassisning kasbiy faoliyatini yo‘naltiruvchi, uning mijozlar bilan munosabatlarini tartibga soluvchi hamda xizmat ko‘rsatish jarayonining insonparvarlik mazmunini belgilovchi asosiy mezonlardan biri hisoblanadi.

Axloq jamiyat tomonidan tarixiy taraqqiyot davomida shakllantirilgan, kishilarning xulq-atvori, o‘zaro muomalasi, ijtimoiy munosabatlari va faoliyatini muayyan ma’naviy talablar asosida tartibga soluvchi me’yorlar tizimidir. Uning asosiy vazifasi insonlarning shaxsiy manfaatlari bilan jamoaviy ehtiyojlari o‘rtasida uyg‘unlikni ta’minlash, ijtimoiy munosabatlarda o‘zaro hurmat, mas’uliyat, adolat va hamjihatlikni mustahkamlashdan iborat. Axloqiy me’yorlar jamiyatning tarixiy tajribasi, milliy an’analari, madaniy xususiyatlari va umuminsoniy qadriyatlari asosida rivojlanib, insonning kundalik faoliyatida o‘z ifodasini topadi.

Ijtimoiy ishda axloqning ahamiyati shundaki, ushbu kasbiy faoliyat bevosita insonning hayoti, ehtiyojlari, manfaatlari va ijtimoiy muammolari bilan bog‘liqdir. Ijtimoiy xodim yordamga muhtoj shaxslar bilan ishlash jarayonida faqat tashkiliy yoki huquqiy talablarni bajarish bilangina cheklanmay, axloqiy mas’uliyat, kasbiy halollik, insonparvarlik va adolat tamoyillariga ham amal qilishi zarur. Shu sababli ijtimoiy ish etikasida ideal, ezgulik va yovuzlik, burch, majburiyat, adolat, insoniylik, rostgo‘ylik, vijdon, mas’uliyat va boshqa axloqiy kategoriyalar alohida ilmiy-amaliy ahamiyat kasb etadi.

Ideal axloqshunoslikning muhim kategoriyalaridan biri bo‘lib, insonning ma’naviy kamolotga intilishi, mukammal xulq-atvor haqidagi tasavvurlari va jamiyatda e’tirof etilgan yuksak axloqiy mezonlarni ifodalaydi. Ideal insonning mavjud holati bilan uning erishishni maqsad qilgan ma’naviy darajasi o‘rtasidagi qiyosiy munosabatni aks ettiradi. Bunda shaxs real hayotdagi faoliyatini muayyan namunaviy obraz, tarixiy shaxs yoki axloqiy tamoyillar bilan taqqoslaydi va o‘zini takomillashtirishga intiladi. Shu jihatdan ideal faqat mavjud voqelikni baholash vositasi emas, balki insonni rivojlanish, yangilanish va ma’naviy yuksalishga undovchi muhim omildir.

Axloqiy idealning o‘ziga xos xususiyati shundaki, u insonning kundalik hayotida to‘liq amalga oshirilishi qiyin bo‘lgan yuksak ma’naviy talablarni ifodalaydi. Biroq bunday talablarning mavjudligi shaxsning axloqiy kamolot sari intilishiga to‘sqinlik qilmaydi, aksincha, uning o‘z ustida ishlashi, xatti-harakatlarini tanqidiy baholashi va ijobiy fazilatlarini rivojlantirishiga xizmat qiladi. Inson o‘z hayotiy tajribasini axloqiy ideal bilan qiyoslash orqali mavjud kamchiliklarini anglaydi, ularni bartaraf etishga harakat qiladi va shu tariqa nisbiy ma’naviy yetuklikka erishadi.

Tarixiy taraqqiyot davomida turli xalqlar va jamiyatlarda axloqiy ideallar o‘ziga xos shakllarda namoyon bo‘lgan. Jumladan, Sharq ma’naviy merosida adolatli hukmdor sifatida tasvirlangan No‘shiravon hamda saxovat va jo‘mardlik timsoli sifatida e’tirof etilgan Hotami Toy obrazlari yuksak axloqiy fazilatlarning namunasi sifatida talqin qilingan. Ushbu tarixiy-adabiy timsollar orqali adolat, saxovat, muruvvat, halollik va insonparvarlik kabi qadriyatlarning jamiyat hayotidagi ahamiyati ifodalangan. Bunday obrazlarning ma’naviy-tarbiyaviy vazifasi insonlarni ezgu fazilatlarni egallashga undash, ularning axloqiy dunyoqarashini boyitish va ijtimoiy munosabatlarda ijobiy xulq-atvor namunalarini shakllantirishdan iborat.

Axloqiy ideallarni mazmuniga ko‘ra diniy va ijtimoiy-axloqiy yo‘nalishlarda tahlil qilish mumkin. Diniy ideallar muayyan e’tiqod tizimida yuksak ma’naviy fazilatlar sohibi sifatida e’tirof etilgan shaxslar bilan bog‘liq bo‘ladi. Masalan, islom dinida Muhammad payg‘ambar, xristianlikda Iso Masih, yahudiylikda Muso payg‘ambar diniy-axloqiy namuna sifatida alohida o‘rin tutadi. Ularning hayoti va ta’limotlari tegishli diniy an’analarda insonning axloqiy kamoloti uchun muhim ma’naviy mezon sifatida talqin etiladi.

Ijtimoiy-axloqiy ideallar esa muayyan tarixiy davrning siyosiy, madaniy va ma’naviy sharoitlari ta’sirida shakllanib, vaqt o‘tishi bilan o‘zgarishi mumkin. Jumladan, sovet davrida V. Lenin hukmron mafkura tomonidan namunaviy siyosiy-axloqiy shaxs sifatida targ‘ib qilingan bo‘lsa, mustaqillik yillarida Amir Temurning tarixiy faoliyati, davlat boshqaruvi, adolat va tartib-intizomga oid qarashlariga alohida e’tibor qaratildi. Bu holat ijtimoiy ideallarning shakllanishi va baholanishi tarixiy sharoit, siyosiy tuzum hamda jamiyatning ma’naviy ehtiyojlari bilan bog‘liq ekanligini ko‘rsatadi.

Professional ijtimoiy ish faoliyatida ideal kategoriyasi mutaxassisning kasbiy qiyofasini shakllantirishda muhim o‘rin egallaydi. Ijtimoiy xodim uchun insonparvarlik, adolatparvarlik, xolislik, mas’uliyat, kasbiy bilimdonlik, halollik va empatiya kabi fazilatlar namunaviy axloqiy mezon sifatida namoyon bo‘ladi. Mutaxassis ushbu fazilatlarni kundalik faoliyatida amalga oshirishga intilishi orqali kasbiy kompetensiyasini rivojlantiradi, mijozlarning ishonchini qozonadi va ko‘rsatilayotgan ijtimoiy xizmatlarning sifatini oshirishga hissa qo‘shadi.

Ezgulik va yovuzlik axloqshunoslikning o‘zaro qarama-qarshi mazmunga ega bo‘lgan fundamental kategoriyalaridan hisoblanadi. Ezgulik insonning ma’naviy kamoloti, boshqalarga foyda keltirishga intilishi, ijtimoiy adolatni ta’minlash va jamiyat farovonligini oshirishga qaratilgan ijobiy xatti-harakatlarini ifodalaydi. Yovuzlik esa insonning hayoti, qadr-qimmati, huquqlari va qonuniy manfaatlariga zarar yetkazuvchi, ijtimoiy munosabatlarda zo‘ravonlik, adolatsizlik va kamsitishni yuzaga keltiruvchi salbiy xatti-harakatlar bilan tavsiflanadi.

Sharq falsafiy va diniy tafakkurida ezgulik masalasi qadimdan muhim o‘rin egallagan. Xususan, zardushtiylikning muqaddas manbasi hisoblangan “Avesto”da ilgari surilgan ezgu fikr, ezgu so‘z va ezgu amal tamoyillari insonning axloqiy faoliyatini baholashda muhim mezon sifatida namoyon bo‘ladi. Mazkur uchlik insonning ichki dunyosi, nutqi va amaliy xatti-harakatlari o‘rtasidagi uyg‘unlikni ifodalaydi. Uning mazmuniga ko‘ra, insonning ezguligi faqat yaxshi niyat bilan cheklanmasdan, balki ushbu niyatning so‘z va amaliy faoliyatda ham o‘z tasdig‘ini topishini talab etadi.

Ezgulikning ijtimoiy mohiyati insonning boshqalarga munosabatida, jamiyat oldidagi mas’uliyatida va umumiy farovonlikka qo‘shgan hissasida namoyon bo‘ladi. Mehr-oqibat, saxovat, vatanparvarlik, jasorat, fidoyilik va insonparvarlik kabi fazilatlar ezgulikning amaliy ifodalaridan hisoblanadi. Shu bilan birga, ezgulikni muayyan siyosiy mafkura, ijtimoiy tabaqa yoki guruh manfaatlari bilan cheklab qo‘yish uning umuminsoniy mohiyatiga zid keladi. Chunki biror shaxs yoki guruhga faqat ijtimoiy kelib chiqishi, dunyoqarashi yoki siyosiy qarashlari sababli zarar yetkazish axloqiy jihatdan oqlanishi mumkin emas.

Tarixiy tajriba shuni ko‘rsatadiki, ayrim totalitar tuzumlarda zo‘ravonlik va siyosiy qatag‘onlar jamiyat manfaatlari yoki kelajakdagi farovonlikni ta’minlash kabi shiorlar bilan asoslashga urinishlar kuzatilgan. Biroq inson huquqlarining poymol etilishi, shaxs erkinligining cheklanishi va begunoh kishilarning ta’qib qilinishi ezgulik mezonlariga mutlaqo zid hisoblanadi. Shu sababli har qanday ijtimoiy yoki siyosiy faoliyatning axloqiy mazmunini baholashda uning e’lon qilingan maqsadlari bilan bir qatorda, qo‘llanilgan vositalari va inson hayotiga ta’siri ham hisobga olinishi zarur.

Ijtimoiy ish amaliyotida ezgulik tamoyili yordamga muhtoj shaxslarni qo‘llab-quvvatlash, ularning huquqlarini himoya qilish, ijtimoiy tengsizlikni kamaytirish va munosib hayot kechirish imkoniyatlarini kengaytirish orqali namoyon bo‘ladi. Yovuzlikning oldini olish esa zo‘ravonlik, kamsitish, ekspluatatsiya, beparvolik va inson qadr-qimmatini kamsituvchi boshqa salbiy holatlarga qarshi kasbiy choralar ko‘rishni taqozo etadi. Demak, ezgulik va yovuzlik kategoriyalari ijtimoiy xodimning qarorlari hamda amaliy faoliyatini axloqiy jihatdan baholashda muhim nazariy asos vazifasini bajaradi.

Qarz va majburiyat insonlar o‘rtasidagi moddiy, huquqiy va axloqiy munosabatlarni tartibga soluvchi tushunchalar sifatida alohida ahamiyatga ega. Qarz tushunchasi odatda bir shaxs tomonidan boshqa shaxsga muayyan moddiy boylik yoki pul mablag‘ining qaytarish sharti bilan vaqtincha berilishini anglatadi. Shu bilan birga, insoniy munosabatlarda beg‘araz yordam, hadya, xayriya va moddiy ko‘mak ko‘rsatish kabi amaliyotlar ham mavjud bo‘lib, ular jamiyatda mehr-oqibat, hamjihatlik va o‘zaro ishonchni mustahkamlashga xizmat qiladi. Biroq huquqiy jihatdan qaytarish sharti bilan berilgan qarz va beg‘araz ko‘rsatilgan yordam o‘zaro farqlanadi.

Sharq ma’naviy merosida insonning boshqalar haq-huquqiga hurmat bilan munosabatda bo‘lishi, omonatga xiyonat qilmasligi va muhtojlarga ko‘maklashishi yuksak axloqiy fazilatlar sifatida e’tirof etilgan. Jumladan, Mahmud Zamaxshariyning insof va birovning haqiga munosabat haqidagi qarashlarida halollik, adolat va mas’uliyat masalalari muhim o‘rin tutadi. Mazkur yondashuv insonning axloqiy yetukligi uning faqat shaxsiy manfaatlarini ko‘zlashi bilan emas, balki boshqalarning huquqlarini hurmat qilishi va o‘z zimmasidagi majburiyatlarni vijdonan bajarishi bilan ham belgilanishini ko‘rsatadi.

Qarz munosabatlarining tarixiy shakllanishi kishilar o‘rtasidagi iqtisodiy hamkorlik va o‘zaro ishonch ehtiyojlari bilan bog‘liqdir. Turli davrlarda qarz berish va olishning muayyan tartiblari, jumladan, guvohlar ishtirokida kelishuv tuzish, qarz miqdori va qaytarish muddatini belgilash kabi amaliyotlar mavjud bo‘lgan. Yozuvchi Tohir Malikning qarz munosabatlariga oid mulohazalarida ham ushbu jarayonning qadimiy tarixga ega ekanligi va unda belgilangan tartiblarga rioya qilish muhimligi ta’kidlanadi. Bunday talablar, avvalo, tomonlar o‘rtasida kelib chiqishi mumkin bo‘lgan nizolarning oldini olish va o‘zaro ishonchni mustahkamlashga xizmat qiladi.

Majburiyat esa qarzga nisbatan kengroq huquqiy va axloqiy mazmunga ega. O‘zbekiston Respublikasi Fuqarolik kodeksining 234-moddasida majburiyat bir shaxsning boshqa shaxs foydasiga muayyan harakatni amalga oshirishi yoki ayrim harakatlardan tiyilishi bilan bog‘liq fuqarolik-huquqiy munosabat sifatida belgilangan. Bunda qarzdor zimmasiga muayyan vazifalar yuklatiladi, kreditor esa ushbu vazifalarning bajarilishini talab qilish huquqiga ega bo‘ladi. Mazkur huquqiy munosabatlar mol-mulkni topshirish, xizmat ko‘rsatish, ish bajarish yoki pul mablag‘larini to‘lash kabi turli shakllarda namoyon bo‘lishi mumkin.

Axloqiy nuqtayi nazardan majburiyat insonning o‘z xatti-harakatlari uchun javobgarlikni his qilishi, boshqalarning manfaatlarini inobatga olishi va jamiyatda e’tirof etilgan me’yorlarga rioya qilishini ifodalaydi. Insonning oila, jamoa, jamiyat va Vatan oldidagi mas’uliyati uning ma’naviy dunyoqarashi va ijtimoiy mavqeyi bilan uzviy bog‘liqdir. Bunday majburiyatlar faqat tashqi talab yoki huquqiy normalar asosida emas, balki shaxsning ichki e’tiqodi, vijdoni va axloqiy qarashlari orqali ham amalga oshiriladi.

Islom axloqiy-huquqiy an’analarida majburiyat tushunchasi vojib kabi diniy kategoriyalar bilan ham bog‘liq holda talqin qilinadi. Mazkur tushuncha muayyan diniy-huquqiy talablar asosida bajarilishi lozim bo‘lgan amallarni anglatadi. Bu holat majburiyat kategoriyasining turli madaniy va diniy tizimlarda o‘ziga xos mazmun kasb etishini ko‘rsatadi.

Professional ijtimoiy ishda majburiyat tushunchasi mutaxassisning xizmat vazifalarini vijdonan bajarishi, mijoz manfaatlarini himoya qilishi, kasbiy vakolatlari doirasida faoliyat yuritishi va qonunchilik talablariga rioya etishi bilan bevosita bog‘liqdir. Ijtimoiy xodimning kasbiy majburiyatlari xizmat ko‘rsatish sifatini ta’minlash, maxfiy ma’lumotlarni himoya qilish, mijozga nisbatan xolis munosabatda bo‘lish va uning qonuniy huquqlarini hurmat qilish kabi talablarni qamrab oladi.

Burch insonning jamiyat, davlat, oila va boshqa shaxslar oldidagi axloqiy mas’uliyatini ifodalovchi muhim kategoriya hisoblanadi. U shaxsning o‘z zimmasiga olgan vazifalarini anglash, ularni bajarishga ichki ehtiyoj sezish va faoliyati natijalari uchun javobgarlikni his qilishida namoyon bo‘ladi. Burch tushunchasi vijdon, e’tiqod, mas’uliyat, sadoqat va halollik kabi axloqiy kategoriyalar bilan chambarchas bog‘liqdir. Insonning kundalik faoliyatida burchga sodiqlik uning ma’naviy yetukligi va ijtimoiy mas’uliyatini belgilovchi muhim mezonlardan biri sifatida namoyon bo‘ladi.

Burchning mazmuni insonning jamiyatdagi ijtimoiy mavqeyi, kasbiy faoliyati va oilaviy munosabatlariga qarab turlicha shakllanadi. Jumladan, fuqarolik burchi, ota-onalik burchi, farzandlik burchi, insoniy burch va kasbiy burch kabi tushunchalar mavjud. Shuningdek, o‘qituvchi, shifokor, olim, davlat xizmatchisi va ijtimoiy xodimlarning kasbiy faoliyatida ham muayyan axloqiy majburiyatlar shakllanadi. Ushbu majburiyatlar mutaxassisning jamiyat oldidagi mas’uliyatini belgilash bilan birga, uning kasbiy faoliyatiga nisbatan ishonchni mustahkamlashga xizmat qiladi.

Ijtimoiy ishda kasbiy burch yordamga muhtoj shaxslarning manfaatlarini himoya qilish, ularning ehtiyojlarini o‘rganish va mavjud muammolarini hal etishga ko‘maklashish orqali amalga oshiriladi. Bunda ijtimoiy xodim mijozning shaxsiy hayotiga hurmat bilan munosabatda bo‘lishi, uning mustaqil qaror qabul qilish huquqini tan olishi va professional faoliyatida axloqiy me’yorlardan chetga chiqmasligi zarur. Kasbiy burchning samarali bajarilishi mutaxassisning shaxsiy fazilatlari, bilim va ko‘nikmalari hamda ijtimoiy xizmat tizimining tashkiliy imkoniyatlariga bog‘liqdir.

Adolat axloqshunoslik, falsafa va huquqshunoslikning muhim kategoriyalaridan biri bo‘lib, insonlar o‘rtasidagi munosabatlarda tenglik, haqqoniylik, xolislik va mutanosiblik tamoyillarini ifodalaydi. Adolat tushunchasi shaxsning huquqlari va majburiyatlari, mehnati va unga beriladigan baho, sodir etilgan xatti-harakatlar hamda ularning oqibatlari o‘rtasidagi muvozanatni belgilashga xizmat qiladi. Shu jihatdan adolat ijtimoiy munosabatlarni tartibga soluvchi, insonlarning o‘zaro huquq va manfaatlarini muvofiqlashtiruvchi muhim axloqiy-huquqiy mezon hisoblanadi.

Adolatning ijtimoiy-falsafiy mazmuni jamiyat a’zolarining teng qadr-qimmatga ega ekanligini e’tirof etish, ularga nisbatan kamsituvchi munosabatlarga yo‘l qo‘ymaslik va ijtimoiy imkoniyatlardan foydalanishda haqqoniylikni ta’minlash bilan bog‘liqdir. Uning axloqiy jihati insonlar o‘rtasidagi muomalada hurmat, halollik va xolislikka rioya qilishni nazarda tutadi. Huquqiy mazmuni esa qonun ustuvorligi, fuqarolarning qonun oldida tengligi, shaxsiy huquq va erkinliklarning kafolatlanishi bilan tavsiflanadi. Siyosiy jihatdan adolat davlat boshqaruvida fuqarolar manfaatlarini hisobga olish, ijtimoiy resurslardan oqilona foydalanish va jamoatchilik oldidagi mas’uliyatni ta’minlashda namoyon bo‘ladi.

Adolat haqidagi tasavvurlar tarixiy taraqqiyot davomida jamiyatning iqtisodiy, siyosiy va madaniy sharoitlariga mos ravishda rivojlanib kelgan. Turli davrlarda ijtimoiy tenglik, mehnatga haq to‘lash, mulk huquqi, javobgarlik va jazolash masalalari adolat mezonlari asosida baholangan. Zamonaviy demokratik jamiyatda esa adolat qonuniylik, inson huquqlari, teng imkoniyatlar va ijtimoiy himoya tamoyillari bilan uzviy bog‘liq holda talqin qilinadi.

Ijtimoiy ishda adolat tamoyili, ayniqsa, ijtimoiy xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini ta’minlashda muhim ahamiyat kasb etadi. Yordamga muhtoj shaxslarning ehtiyojlarini xolis baholash, xizmatlarni belgilangan mezonlar asosida taqsimlash, kamsitishga yo‘l qo‘ymaslik va ijtimoiy jihatdan zaif guruhlarning huquqlarini himoya qilish adolatning amaliy ko‘rinishlari hisoblanadi. Bunda barcha mijozlarga bir xil xizmat ko‘rsatish har doim ham adolatli natijani anglatmasligi mumkin. Chunki ayrim shaxslar o‘zlarining individual ehtiyojlari, sog‘lig‘i, yoshi yoki ijtimoiy sharoitlariga ko‘ra qo‘shimcha yordamga muhtoj bo‘lishlari mumkin. Shu sababli ijtimoiy ishda adolat teng qadr-qimmatni e’tirof etish bilan birga, individual ehtiyojlarni hisobga olishni ham talab etadi.

Insoniylik insonning boshqa kishilarga nisbatan mehr-oqibatli, xayrixoh, hurmatli va mas’uliyatli munosabatda bo‘lishini ifodalovchi muhim axloqiy fazilatdir. Uning mazmunida boshqalarning dardini tushunish, yordamga muhtoj shaxslarga ko‘maklashish, o‘zaro hamjihatlikni mustahkamlash va inson qadr-qimmatini e’tirof etish kabi tamoyillar mujassamlashgan. Insoniylik shaxsning nafaqat individual axloqiy sifatlarini, balki uning jamiyatdagi munosabatlari va ijtimoiy faoliyatini ham belgilaydi.

Insoniylik kategoriyasi altruizm tushunchasi bilan chambarchas bog‘liqdir. Altruizm boshqa kishilarning manfaatlari va farovonligini hisobga olish, ularga beg‘araz yordam ko‘rsatish hamda zarur hollarda shaxsiy manfaatlarni cheklashga tayyorlikni ifodalovchi axloqiy tamoyildir. Ushbu atama falsafiy muomalada fransuz mutafakkiri Ogyust Kont tomonidan egoizm tushunchasiga qarama-qarshi mazmunda qo‘llanilgan. Altruistik xulq-atvor insonning boshqalarga nisbatan hamdardligi, ijtimoiy mas’uliyati va xayrixohlik fazilatlari orqali namoyon bo‘ladi.

Sharq mutafakkirlarining ilmiy-ma’naviy merosida ham insoniylik va beg‘araz yordam masalalariga alohida e’tibor qaratilgan. Jumladan, Yusuf Xos Hojibning “Qutadg‘u bilig” asarida ezgu insonning asosiy fazilatlari sifatida xalq manfaatini ko‘zlash, boshqalarga yaxshilik qilish, halollik, to‘g‘rilik va adolatparvarlik kabi sifatlar ulug‘lanadi. Mutafakkirning qarashlarida insonning haqiqiy qadr-qimmati uning moddiy boyligi yoki ijtimoiy mavqeyi bilan emas, balki odamiyligi, axloqiy fazilatlari va jamiyatga keltiradigan ezgu amallari bilan bog‘liq holda talqin etiladi.

Professional ijtimoiy ish faoliyatida insoniylik mutaxassisning mijozga nisbatan munosabatida namoyon bo‘ladi. Ijtimoiy xodim yordamga muhtoj shaxsning muammolarini tushunishga, uning ruhiy kechinmalarini hisobga olishga va mavjud imkoniyatlarini rivojlantirishga intilishi zarur. Bunda empatiya, samimiylik, ochiqlik, hurmat va xayrixohlik kabi fazilatlar muhim o‘rin tutadi.

Amerikalik psixolog Karl Rojersning shaxsga yo‘naltirilgan yondashuvida ham samarali yordam munosabatlarini shakllantirishda empatiya, samimiylik va shaxsni shartsiz ijobiy qabul qilish tamoyillariga alohida ahamiyat berilgan. Ushbu yondashuv ijtimoiy ish amaliyotida mijoz bilan ishonchli munosabat o‘rnatish, uning individual xususiyatlarini tushunish va mustaqil qaror qabul qilish imkoniyatlarini qo‘llab-quvvatlashda muhim nazariy asos bo‘lib xizmat qiladi.

Insonparvarlik axloqi shaxsning erkinligi, mustaqil tafakkuri va individual xususiyatlarini hurmat qilishga asoslanadi. Bunday yondashuvda inson o‘z hayotining faol subyekti sifatida qaraladi, uning qadr-qimmati va huquqlari ustuvor ahamiyat kasb etadi. Bunga qarama-qarshi ravishda, mutlaq itoatkorlik va shaxsga sig‘inishga asoslangan avtoritar axloqiy munosabatlarda insonning mustaqil fikrlashi, tanqidiy yondashuvi va individual erkinligi cheklanishi mumkin. Natijada muayyan rahbar yoki guruh manfaatlari umumiy axloqiy mezon sifatida talqin qilinib, inson huquqlari va shaxsiy erkinliklarning poymol etilishiga sharoit yaratiladi.

Shu sababli ijtimoiy ishda insonparvarlik tamoyili mijozning mustaqilligini hurmat qilish, uning fikrini tinglash va muammolarini hal etish jarayonida faol ishtirokini ta’minlash bilan chambarchas bog‘liqdir. Mutaxassisning vazifasi mijoz ustidan hukmronlik qilish yoki uning o‘rniga barcha qarorlarni qabul qilish emas, balki shaxsning o‘z imkoniyatlarini anglashiga, huquqlaridan foydalanishiga va mustaqil hayot kechirish salohiyatini rivojlantirishiga ko‘maklashishdan iborat.

Rostgo‘ylik insonning haqiqatga sodiqligi, fikr va so‘zlarida samimiyligi hamda amaliy faoliyatida halollikka rioya qilishini ifodalovchi axloqiy kategoriya hisoblanadi. Ushbu fazilat shaxsning ichki e’tiqodi bilan tashqi xatti-harakatlari o‘rtasidagi uyg‘unlikni ta’minlaydi. Rostgo‘y inson mavjud voqelikni ataylab buzib ko‘rsatmaslikka, boshqalarni chalg‘itmaslikka va o‘z manfaatlari yo‘lida yolg‘on ma’lumotlardan foydalanmaslikka intiladi.

Rostgo‘ylik ko‘pincha insondan qat’iyat, sabr-toqat, jasorat va mas’uliyat talab qiladi. Chunki ayrim vaziyatlarda haqiqatni bayon etish shaxsning moddiy manfaatlari, ijtimoiy mavqeyi yoki atrofdagilar bilan munosabatlariga salbiy ta’sir ko‘rsatishi mumkin. Biroq vijdon va axloqiy e’tiqodga sodiqlik insonning o‘z qarorlariga nisbatan ichki ishonchini mustahkamlaydi. Shu jihatdan rostgo‘ylik shaxsning ma’naviy barqarorligi va axloqiy yetukligini belgilovchi muhim fazilatlardan biri hisoblanadi.

Ijtimoiy ishda rostgo‘ylik va halollik kasbiy ishonchning asosiy shartlaridan biridir. Ijtimoiy xodim mijozga mavjud xizmatlar, yordam olish shartlari, huquqiy imkoniyatlar va ehtimoliy cheklovlar haqida aniq hamda ishonchli ma’lumot berishi zarur. Shuningdek, xizmat ko‘rsatish jarayonida yolg‘on va’dalar berish, ma’lumotlarni ataylab yashirish, hujjatlarni noto‘g‘ri rasmiylashtirish yoki mijozning ishonchidan shaxsiy manfaatlar yo‘lida foydalanish kasbiy etika talablariga zid hisoblanadi.

Biroq rostgo‘ylik tamoyili mijozning shaxsiy hayotiga oid ma’lumotlarni cheklanmagan tarzda oshkor qilishni anglatmaydi. Professional ijtimoiy ishda halollik maxfiylik, shaxsiy ma’lumotlarni himoya qilish va kasbiy sirni saqlash majburiyatlari bilan uyg‘un holda amalga oshirilishi lozim. Mutaxassis axborot almashinuvida qonunchilik talablariga rioya qilishi, mijozning roziligini hisobga olishi va ma’lumotlardan faqat qonuniy hamda kasbiy maqsadlarda foydalanishi zarur.

Ijtimoiy ishning axloqiy tamoyillari O‘zbekiston Respublikasining ijtimoiy xizmat ko‘rsatishga oid qonunchiligida ham o‘z ifodasini topgan. Jumladan, 2016-yil 26-dekabrda qabul qilingan O‘RQ-415-sonli “Keksalar, nogironlar va aholining boshqa ijtimoiy ehtiyojmand toifalari uchun ijtimoiy xizmatlar to‘g‘risida”gi Qonunning 3-moddasida ijtimoiy xizmatlarning asosiy prinsiplari sifatida qonuniylik, inson huquqlariga rioya etish, insonparvarlik, xizmatlardan erkin foydalanish, profilaktik yo‘naltirilganlik, aniq yo‘naltirilganlik va individual yondashuv hamda ixtiyoriylik belgilangan.

Mazkur prinsiplar ijtimoiy xizmat ko‘rsatish faoliyatining nafaqat huquqiy, balki axloqiy asoslarini ham ifodalaydi. Qonuniylik ijtimoiy xodimning amaldagi me’yoriy-huquqiy talablar doirasida faoliyat yuritishini taqozo etsa, inson huquqlariga rioya etish va insonparvarlik tamoyillari mijozning qadr-qimmatini himoya qilishga qaratilgan. Erkin foydalanish prinsipi xizmatlardan foydalanishda asossiz to‘siqlarni kamaytirish, profilaktik yo‘naltirilganlik esa ijtimoiy muammolarni chuqurlashmasidan oldin aniqlash va ularning oldini olishga xizmat qiladi. Individual yondashuv mijozning shaxsiy ehtiyojlari, imkoniyatlari va hayotiy sharoitlarini hisobga olishni, ixtiyoriylik esa uning erkin tanlovi va mustaqil qaror qabul qilish huquqini hurmat qilishni nazarda tutadi.

Ijtimoiy ishning fan va kasbiy faoliyat sifatidagi o‘ziga xosligi uning fanlararo xususiyatida ham namoyon bo‘ladi. Mazkur soha tarixan pedagogika, psixologiya, tibbiyot, huquqshunoslik, sotsiologiya va boshqa ijtimoiy-gumanitar fanlar bilan o‘zaro aloqadorlikda rivojlangan. Shu sababli professional ijtimoiy ish faoliyatida axloqiy kategoriyalar faqat nazariy tushunchalar sifatida emas, balki real ijtimoiy muammolarni hal etishda qo‘llaniladigan amaliy mezonlar sifatida ham ahamiyat kasb etadi.

Umuman olganda, ideal, ezgulik va yovuzlik, qarz va majburiyat, burch, adolat, insoniylik hamda rostgo‘ylik kabi axloqiy kategoriyalar ijtimoiy ish etikasining fundamental nazariy asoslarini tashkil etadi. Ushbu kategoriyalar professional faoliyatda inson qadr-qimmatini e’tirof etish, mijozlarning huquq va manfaatlarini himoya qilish, ijtimoiy adolatni ta’minlash, kasbiy mas’uliyatni mustahkamlash hamda ijtimoiy xizmatlarning insonparvarlik mohiyatini ro‘yobga chiqarishga xizmat qiladi. Shuningdek, ular ijtimoiy xodimning kasbiy dunyoqarashi, axloqiy madaniyati va shaxsiy fazilatlarini shakllantirishda muhim o‘rin tutadi. Binobarin, mazkur kategoriyalarni chuqur o‘rganish va kundalik kasbiy amaliyotga tatbiq etish ijtimoiy xizmat ko‘rsatish tizimining samaradorligini oshirish, jamiyatda o‘zaro ishonch va hamjihatlikni mustahkamlash hamda inson manfaatlariga yo‘naltirilgan ijtimoiy munosabatlarni rivojlantirishning muhim shartlaridan biri hisoblanadi.

4-asosiy savolning bayoni:
Ijtimoiy xizmat ko‘rsatish jamiyatning ijtimoiy barqarorligini ta’minlash, inson manfaatlarini himoya qilish, aholining turli qatlamlari ehtiyojlarini qondirish hamda ijtimoiy institutlar faoliyatini samarali tashkil etishga yo‘naltirilgan murakkab kasbiy faoliyat hisoblanadi. Mazkur faoliyatning funksional mohiyati ijtimoiy muammolarni o‘z vaqtida aniqlash, ularning kelib chiqish sabablarini o‘rganish, mavjud moddiy va ma’naviy imkoniyatlarni baholash hamda yordamga muhtoj shaxslar uchun zarur xizmatlarni maqsadli tashkil etishda namoyon bo‘ladi. Shu jihatdan ijtimoiy xizmat ko‘rsatish faqat muayyan ehtiyojni qondirishga qaratilgan amaliy yordam bilan cheklanmay, balki shaxsning ijtimoiy imkoniyatlarini kengaytirish, uning jamiyat hayotidagi ishtirokini kuchaytirish va mustaqil faoliyat yuritish salohiyatini rivojlantirishga ham xizmat qiladi.

Ijtimoiy ishning samaradorligi ko‘p jihatdan mavjud resurslardan oqilona foydalanish, yordam oluvchilarning individual xususiyatlarini hisobga olish va ijtimoiy xizmatlarni ilmiy asoslangan yondashuvlar asosida tashkil etishga bog‘liqdir. Bu borada S. E. Hobfoll va R. S. Lilly tomonidan ilgari surilgan resurslarga oid nazariy qarashlar muhim ahamiyatga ega. Mazkur yondashuvga ko‘ra, insonning hayotiy faoliyatini ta’minlovchi resurslar faqat moddiy boyliklar bilan chegaralanmaydi, balki uning shaxsiy imkoniyatlari, ijtimoiy aloqalari, ruhiy barqarorligi va ma’naviy qadriyatlarini ham qamrab oladi. Jumladan, daromad, turar joy, transport vositalari va kiyim-kechak kabi ne’matlar moddiy resurslar sifatida namoyon bo‘lsa, insonning orzu-intilishlari, maqsadlari, e’tiqodi va hayotiy ustuvorliklari nomoddiy resurslar tarkibiga kiradi. Shuningdek, resurslarni insonning ijtimoiy muhiti va ichki salohiyati bilan bog‘liq holda ham tasniflash mumkin. Oila a’zolari, do‘stlar, mehnat jamoasi, ijtimoiy qo‘llab-quvvatlash tizimi, kasbiy faoliyat va jamiyatdagi mavqe tashqi resurslarni tashkil etadi. O‘zini hurmat qilish, mustaqil qaror qabul qilish qobiliyati, kasbiy mahorat, optimizm, hissiy barqarorlik, o‘zini nazorat qilish va hayotiy qadriyatlar esa shaxsning ichki imkoniyatlarini ifodalaydi. Bundan tashqari, insonning jismoniy salomatligi, ruhiy holati, irodaviy sifatlari va emotsional barqarorligi ham murakkab hayotiy vaziyatlarni yengib o‘tishda muhim resurs vazifasini bajaradi.

Mazkur nazariy qarashlar ijtimoiy xizmat ko‘rsatishning institutsional rivojlanishida shaxsga yo‘naltirilgan yondashuvning zarurligini ko‘rsatadi. Chunki bir xil ijtimoiy muammoga duch kelgan insonlarning uni hal etish imkoniyatlari, ehtiyojlari va mavjud resurslari o‘zaro farqlanishi mumkin. Shu sababli professional ijtimoiy ishda yordam oluvchining shaxsiy xususiyatlari, oilaviy sharoiti, ijtimoiy aloqalari, psixologik holati va mavjud imkoniyatlarini kompleks baholash talab etiladi. Bunday yondashuv mutaxassislarni tayyorlash jarayonida ham nazariy bilimlar, amaliy ko‘nikmalar va axloqiy kompetensiyalarni o‘zaro uyg‘unlashtirish zaruratini yuzaga keltiradi.

Ijtimoiy ish amaliyotida ideal tushunchasi shaxsning o‘z hayoti haqidagi tasavvurlari, mavjud imkoniyatlari va erishishni maqsad qilgan holati o‘rtasidagi munosabatni tushuntirishda muhim o‘rin tutadi. Insonlar ko‘pincha o‘z faoliyatini mavhum mukammallik mezonlari asosida emas, balki kundalik turmush ehtiyojlari, mavjud muammolari va hayotiy imkoniyatlaridan kelib chiqib baholaydilar. Shu sababli shaxsning o‘zi haqidagi ideal tasavvurlari bilan real holati o‘rtasida muayyan tafovutlar yuzaga kelishi mumkin.

Xususan, shaxsning ideal “Men” obrazi bilan uning hozirgi “Men” haqidagi tasavvuri o‘rtasidagi nomuvofiqlik ichki ruhiy ziddiyatlarni keltirib chiqarishi mumkin. Bunday holat insonning muayyan maqsadga erishishni istashi, biroq o‘z imkoniyatlarini yetarli deb hisoblamasligi yoki mustaqil faoliyat yuritishga intilishi bilan birga, doimiy tashqi yordamga ehtiyoj sezishi kabi vaziyatlarda namoyon bo‘ladi. Natijada shaxsda o‘ziga ishonchsizlik, nochorlik hissi, ichki norozilik va ijtimoiy munosabatlardan chekinish holatlari yuzaga kelishi ehtimoli ortadi. Dastlab individual darajada shakllangan bunday ziddiyatlar keyinchalik oilaviy va shaxslararo munosabatlarga ham ta’sir ko‘rsatishi mumkin.

Mazkur holatlarni bartaraf etishda insonning ichki faolligi, mavjud imkoniyatlarini anglash darajasi va ijtimoiy muhit bilan o‘zaro munosabati muhim ahamiyatga ega. Shaxsning hayotiy faoliyatida kuch va imkoniyatlarni muvozanatli taqsimlash, o‘z salohiyatini namoyon etish, ijodiy faollikni rivojlantirish hamda tashqi muhitga moslashish kabi jarayonlar o‘zaro bog‘liq holda kechadi. Inson mavjud sharoitga moslashish bilan birga, o‘z ehtiyojlariga javob beradigan ijtimoiy muhitni shakllantirishga ham intiladi. Shu jihatdan ijtimoiy xodimning vazifasi mijozning imkoniyatlarini faqat cheklovlar nuqtayi nazaridan baholash emas, balki uning kuchli tomonlarini aniqlash va ularni rivojlantirishga ko‘maklashishdan iboratdir.

Ijtimoiy xizmat ko‘rsatishning muhim maqsadlaridan biri shaxsning ijtimoiy aloqalardan uzilib qolishi, jamiyatda qabul qilingan ijobiy munosabatlardan chetlashishi va mavjud ijtimoiy rollarni bajarishda qiyinchiliklarga duch kelishining oldini olishdir. Bunday vaziyatlarda ijtimoiy-psixologik maslahat, moslashuv dasturlari, reabilitatsiya tadbirlari va zarur hollarda malakali mutaxassislar tomonidan amalga oshiriladigan psixokorreksiyaviy yordam muhim ahamiyat kasb etadi. Ushbu faoliyatning asosiy yo‘nalishi mijozning ruhiy barqarorligini qo‘llab-quvvatlash, ijtimoiy munosabatlarini tiklash va uning jamiyat hayotidagi faol ishtirokini ta’minlashdan iborat.

Insonning ijtimoiy faoliyati uning hayotiy ideallari, maqsadlari, ehtiyojlari va mavjud muammolarni yengib o‘tishga bo‘lgan intilishi bilan uzviy bog‘liqdir. Shaxs murakkab hayotiy vaziyatlarga duch kelganida o‘zining ichki resurslari, irodaviy sifatlari va ijtimoiy qo‘llab-quvvatlash imkoniyatlariga tayanadi. Bunday jarayonda falsafiy tafakkur va refleksiya insonning o‘z hayotiy tajribasini qayta baholashi, mavjud cheklovlarini anglash va ularga munosabatini o‘zgartirishida muhim ahamiyat kasb etishi mumkin. Refleksiv yondashuv shaxsga o‘z muammolarini kengroq ijtimoiy va ma’naviy kontekstda tushunish, hayotiy maqsadlarini aniqlashtirish hamda kelajak faoliyatining istiqbolli yo‘nalishlarini belgilash imkonini beradi.

Shu bilan birga, ijtimoiy institutlarning faoliyati insonning mavjud muammolarini yengib o‘tishi, ijtimoiy moslashuvi va madaniy hayotga qayta integratsiyalashuvini ta’minlashga qaratilishi zarur. Bunda ijtimoiy xizmat ko‘rsatishning falsafiy konsepsiyasi insonni faqat yordam oluvchi obyekt sifatida emas, balki o‘z hayotini o‘zgartirish imkoniyatiga ega bo‘lgan faol subyekt sifatida e’tirof etishga asoslanadi. Mazkur yondashuv zamonaviy ijtimoiy ishning insonparvarlik mohiyatini ochib berish bilan birga, uning nazariy va amaliy rivojlanishiga xizmat qiladi.

Ijtimoiy xizmat ko‘rsatish tizimini rivojlantirishda global va mintaqaviy tajribalarni o‘zaro uyg‘unlashtirish ham muhim ahamiyat kasb etadi. Chunki turli mamlakatlarda ijtimoiy himoya institutlari, yordam ko‘rsatish mexanizmlari va kasbiy faoliyat standartlari o‘ziga xos tarixiy, iqtisodiy hamda madaniy sharoitlarda shakllangan. Shu sababli xalqaro tajribani o‘rganish jarayonida uning samarali jihatlarini aniqlash bilan bir qatorda, mahalliy aholining ehtiyojlari, milliy qadriyatlari va mavjud institutsional imkoniyatlarini ham hisobga olish zarur. Bunday yondashuv ijtimoiy xizmat ko‘rsatishning universallik va milliy o‘ziga xoslik tamoyillarini o‘zaro uyg‘unlashtirish imkonini beradi.

Zamonaviy ijtimoiy ishda innovatsion g‘oyalar, ilmiy ishlanmalar va yangi texnologiyalarni amaliyotga tatbiq etish xizmat ko‘rsatish samaradorligini oshirishning muhim shartlaridan biri hisoblanadi. Mazkur jarayonda davlat boshqaruvi organlari, ilmiy-tadqiqot muassasalari, axborot-tahlil markazlari, nodavlat tashkilotlar va boshqa manfaatdor institutlar o‘rtasidagi hamkorlik alohida ahamiyatga ega. Ularning faoliyatini muvofiqlashtirish orqali mavjud ijtimoiy muammolarni aniqlash, yordam ko‘rsatish mexanizmlarini takomillashtirish va xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirish mumkin.

Innovatsion yondashuvning asosiy mazmuni ijtimoiy xizmat ko‘rsatish tizimining mavjud holatini ilmiy va amaliy jihatdan baholash, undagi kamchiliklarni aniqlash hamda kutilayotgan namunaviy holatga erishish uchun samarali usullarni ishlab chiqishdan iboratdir. Bunda ideal model xizmat ko‘rsatish tizimining rivojlanish istiqbolini belgilovchi nazariy mezon sifatida namoyon bo‘ladi. Mavjud amaliyot bilan kutilayotgan natija o‘rtasidagi tafovutni aniqlash esa institutsional islohotlarning ustuvor yo‘nalishlarini belgilashga yordam beradi.

Ijtimoiy xizmat ko‘rsatish jarayonida birlamchi yordamni tashkil etish alohida mas’uliyat talab qiladi. Chunki yordamga muhtoj shaxslarning muammolari mazmuni, og‘irlik darajasi, yuzaga kelish sabablari va shoshilinchlik xususiyatlariga ko‘ra bir-biridan farqlanadi. Shu sababli dastlabki yordam ko‘rsatishda muammoning tavsifi, mijozning jismoniy va ruhiy holati, mavjud xavf omillari, xizmat ko‘rsatish vaqti, joyi hamda zarur mutaxassislar ishtiroki hisobga olinishi lozim.

Ayniqsa, kuchli nochorlik hissi, hayot uchun xavfli vaziyatlarga duch kelish, og‘ir jismoniy shikastlanish, yaqin insonini yo‘qotish, ruhiy beqarorlik, ijtimoiy aloqalarning cheklanganligi va oilaviy munosabatlardagi murakkabliklar yordam ko‘rsatish jarayonini qiyinlashtiruvchi omillar sifatida namoyon bo‘lishi mumkin. Bunday holatlarda ijtimoiy xodim mijozning ehtiyojlarini ehtiyotkorlik bilan baholashi, mavjud xavflarni aniqlashi va zarur hollarda tibbiy, psixologik yoki boshqa ixtisoslashgan xizmatlarga yo‘naltirishi talab etiladi.

Shaxsning og‘ir hayotiy vaziyatga tushib qolishi uning mustaqil qaror qabul qilish, ijtimoiy munosabatlarni davom ettirish va kundalik ehtiyojlarini qondirish imkoniyatlariga salbiy ta’sir ko‘rsatishi mumkin. Shu bois birlamchi yordamning asosiy vazifasi faqat mavjud muammoni vaqtincha yengillashtirish emas, balki mijozning xavfsizligini ta’minlash, ruhiy barqarorligini qo‘llab-quvvatlash va keyingi ijtimoiy xizmatlar uchun zarur shart-sharoitlarni yaratishdan iboratdir. Bunda individual yondashuv, kasbiy ehtiyotkorlik, maxfiylik va inson qadr-qimmatini hurmat qilish tamoyillariga qat’iy rioya etish muhim hisoblanadi.

Ijtimoiy xizmat ko‘rsatish tizimining tarixiy shakllanishida jamiyatning turmush tarzi, aholi joylashuvi, uy-joy qurilishi va jihozlanishi, milliy kiyim-kechak, oziq-ovqat madaniyati, mehmondo‘stlik an’analari, oilaviy munosabatlar hamda ijtimoiy-maishiy hayotning boshqa xususiyatlari muhim o‘rin tutgan. Ushbu omillar aholining kundalik ehtiyojlari, o‘zaro yordam ko‘rsatish shakllari va ijtimoiy munosabatlar tizimiga ta’sir ko‘rsatgan. Shu bilan birga, iqtisodiy taraqqiyot, siyosiy boshqaruv, madaniy o‘zgarishlar va ijtimoiy institutlarning rivojlanishi ham ijtimoiy xizmatlarning shakllanishiga bevosita ta’sir etgan.

Turli mamlakatlarning taraqqiyot tajribasi shuni ko‘rsatadiki, ijtimoiy siyosat va xizmat ko‘rsatish tizimini rivojlantirishda umumdemokratik tamoyillar bilan milliy taraqqiyot xususiyatlarini uyg‘unlashtirish muhim ahamiyat kasb etadi. Har bir jamiyatning tarixiy tajribasi, madaniy merosi va ijtimoiy ehtiyojlari o‘ziga xos bo‘lganligi sababli ijtimoiy xizmat ko‘rsatishning yagona modeli barcha mamlakatlarda bir xil natija bermasligi mumkin. Shu jihatdan milliy taraqqiyot konsepsiyasini ishlab chiqishda erkinlik, tenglik, adolat, insonparvarlik va ijtimoiy birdamlik kabi umuminsoniy qadriyatlarni mahalliy sharoit bilan uyg‘unlashtirish zarur.

Qadriyatlarning inson ongi va ijtimoiy faoliyati bilan bog‘liqligini tushuntirishda R. Ro‘ziyevaning falsafiy qarashlari ham muhim nazariy ahamiyatga ega. Mazkur yondashuvga ko‘ra, qadriyat insonning obyektiv borliqqa munosabati, bilish tajribasi, hissiy bahosi va tafakkur faoliyati natijasida shakllanadigan murakkab ijtimoiy-falsafiy hodisadir. Qadriyatning subyektiv jihati uning inson ongi orqali anglanishi va baholanishida namoyon bo‘lsa, obyektiv asosi muayyan predmet, hodisa yoki jarayonning real mavjudligi va ijtimoiy ahamiyati bilan bog‘liqdir. Demak, qadriyatlar inson tafakkuri va obyektiv voqelik o‘rtasidagi o‘zaro munosabat natijasida shakllanib, shaxsning dunyoqarashi, ehtiyojlari va ijtimoiy tajribasi bilan boyib boradi.

Mazkur nazariy qarashlar ijtimoiy xizmat ko‘rsatishning aksiologik asoslarini chuqurroq tushuntirish imkonini beradi. Chunki ijtimoiy ishda insonning ehtiyojlari, manfaatlari, huquqlari va hayotiy qadriyatlari professional faoliyatning markaziy mezoni sifatida namoyon bo‘ladi. Shu asosda ijtimoiy xizmat ko‘rsatish nazariyasida tizimli-ekologik, kommunikativ-rolli, institutsional, funksional, etik-aksiologik, mafkuraviy, konsultativ, vital-mo‘ljallash, evoxomologik va sinergetik kabi turli paradigmalardan foydalanish mumkin.

Tizimli-ekologik paradigma insonning muammolarini uning oilasi, jamoasi, ijtimoiy muhiti va institutsional sharoitlari bilan o‘zaro bog‘liq holda o‘rganishga asoslanadi. Kommunikativ-rolli yondashuv shaxslararo munosabatlar, muloqot jarayoni va ijtimoiy rollarning bajarilishiga e’tibor qaratadi. Institutsional paradigma ijtimoiy xizmat ko‘rsatish tizimining tashkiliy tuzilmalari, boshqaruv mexanizmlari va huquqiy asoslarini tahlil qiladi. Funksional yondashuv esa ijtimoiy xizmatlarning jamiyat hayotidagi vazifalari va amaliy natijalarini aniqlashga xizmat qiladi.

Etik-aksiologik paradigma inson qadr-qimmati, adolat, tenglik, erkinlik va kasbiy mas’uliyat kabi qadriyatlarni ijtimoiy ishning asosiy mezonlari sifatida talqin etadi. Konsultativ yondashuv mijozga maslahat berish, uning muammolarini anglashiga ko‘maklashish va mustaqil qaror qabul qilish imkoniyatlarini rivojlantirishga qaratiladi. Sinergetik yondashuv esa ijtimoiy tizimlarning murakkabligi, o‘zaro ta’siri va o‘zgaruvchanlik xususiyatlarini hisobga olgan holda ijtimoiy jarayonlarni tahlil qilish imkonini beradi.

Ijtimoiy xizmat ko‘rsatishning rivojlanishida xalqaro tajribani o‘rganish ham muhim ahamiyatga ega. Xususan, Fransiya, Germaniya va Italiya kabi G‘arbiy Yevropa mamlakatlarida ijtimoiy himoya, ijtimoiy yordam va professional xizmat ko‘rsatish tizimlari uzoq tarixiy taraqqiyot davomida shakllangan. Mazkur mamlakatlar tajribasi ijtimoiy xizmatlarni tashkil etish, mutaxassislarni tayyorlash, aholining ehtiyojmand qatlamlarini qo‘llab-quvvatlash va ijtimoiy institutlar o‘rtasidagi hamkorlikni rivojlantirish masalalarini qiyosiy o‘rganish imkonini beradi.

Shu bilan birga, xorijiy tajribani milliy amaliyotga tatbiq etishda uning ijtimoiy, iqtisodiy, huquqiy va madaniy sharoitlarga mosligini hisobga olish zarur. Chunki professional ijtimoiy ishning samaradorligi faqat tashkiliy mexanizmlarni o‘zlashtirish bilan emas, balki ularni mahalliy aholining real ehtiyojlari va mavjud resurslariga moslashtirish bilan ham belgilanadi. Bu esa ijtimoiy ish mutaxassislarini tayyorlash tizimini takomillashtirish, ularning nazariy bilimlarini amaliy kompetensiyalar bilan boyitish va kasbiy axloqiy madaniyatini rivojlantirishni taqozo etadi.

Ijtimoiy ishning funksional modelini tahlil qilish mazkur faoliyatning asosiy yo‘nalishlarini aniqlash imkonini beradi. Professional ijtimoiy xizmat ko‘rsatishda diagnostika, rejalashtirish, prognozlash, profilaktika, huquqiy himoya, ijtimoiy-pedagogik, psixologik, tibbiy, maishiy, kommunikativ, targ‘ibot, madaniy va tashkiliy funksiyalar o‘zaro bog‘liq holda amalga oshiriladi. Ushbu funksiyalar yordamga muhtoj shaxslarning muammolarini aniqlashdan tortib, ularni hal etish, natijalarni baholash va ijtimoiy moslashuvni ta’minlashgacha bo‘lgan jarayonlarni qamrab oladi.

Diagnostika funksiyasi ijtimoiy ishning dastlabki va muhim bosqichlaridan biri hisoblanadi. Mazkur funksiya yordamga muhtoj shaxs yoki ijtimoiy guruhning mavjud holatini o‘rganish, muammolarning kelib chiqish sabablarini aniqlash, ehtiyojlarni baholash va mavjud resurslarni tahlil qilishga qaratilgan. Ijtimoiy xodim diagnostika jarayonida mijozning oilaviy sharoiti, ijtimoiy aloqalari, iqtisodiy imkoniyatlari, ruhiy holati va atrof-muhit ta’sirini hisobga oladi. Olingan ma’lumotlar asosida yordam ko‘rsatishning ustuvor yo‘nalishlari belgilanadi va individual xizmat rejasi ishlab chiqiladi.

Rejalashtirish va yo‘naltirish funksiyasi aniqlangan ijtimoiy muammolarni bartaraf etish uchun zarur chora-tadbirlarni ishlab chiqish, xizmat ko‘rsatishning maqsad va vazifalarini belgilash hamda mavjud imkoniyatlarni muvofiqlashtirishni nazarda tutadi. Ushbu jarayonda mijozning ehtiyojlari, muammoning murakkablik darajasi, kutilayotgan natijalar va xizmat ko‘rsatish muddati hisobga olinadi. Rejalashtirish ijtimoiy yordamning izchilligini ta’minlash bilan birga, mutaxassislar o‘rtasidagi vazifalarni taqsimlash va natijalarni baholash imkonini beradi.

Prognostika funksiyasi ijtimoiy xizmat ko‘rsatish natijasida yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan o‘zgarishlarni oldindan baholash, muammoning rivojlanish istiqbollarini aniqlash va qo‘llanilayotgan chora-tadbirlarning samaradorligini tahlil qilishga xizmat qiladi. Bunda mijozning ijtimoiy holati, xulq-atvori, oilaviy munosabatlari va mustaqil hayot kechirish imkoniyatlaridagi o‘zgarishlar muntazam kuzatib boriladi. Mazkur funksiya ijtimoiy xizmatlarning natijadorligini oshirish va zarur hollarda yordam ko‘rsatish strategiyasini qayta ko‘rib chiqish imkonini beradi.

Ijtimoiy-terapevtik va profilaktik funksiya shaxsning ijtimoiy muammolarini yengillashtirish, salbiy holatlarning oldini olish va mavjud xavf omillarini kamaytirishga qaratilgan. Ushbu yo‘nalishda ijtimoiy-huquqiy maslahat, psixologik qo‘llab-quvvatlash, pedagogik yordam va tibbiy xizmatlarga yo‘naltirish kabi tadbirlar amalga oshiriladi. Profilaktik faoliyatning asosiy maqsadi ijtimoiy muammolar chuqurlashmasidan oldin ularni aniqlash, xavf guruhiga mansub shaxslarni qo‘llab-quvvatlash va ularning hayotiy imkoniyatlarini mustahkamlashdan iboratdir.

Huquqiy himoya qilish funksiyasi yordamga muhtoj shaxslarning qonuniy huquqlari va manfaatlarini ta’minlash, ularning ijtimoiy kafolatlardan foydalanishiga ko‘maklashish hamda huquqiy savodxonligini oshirish bilan bog‘liqdir. Ijtimoiy xodim mijozga mavjud huquqiy imkoniyatlar haqida ma’lumot berishi, zarur tashkilotlarga murojaat qilish tartibini tushuntirishi va tegishli xizmatlardan foydalanishda amaliy yordam ko‘rsatishi mumkin. Mazkur funksiya, ayniqsa, keksalar, nogironligi bo‘lgan shaxslar, bolalar va ijtimoiy himoyaga muhtoj boshqa guruhlarning manfaatlarini himoya qilishda muhim ahamiyat kasb etadi.

Ijtimoiy-pedagogik funksiya shaxsning ta’lim olish, kasbiy rivojlanish va ijtimoiy ko‘nikmalarini shakllantirish ehtiyojlarini qondirishga qaratilgan. Ushbu yo‘nalishda mijozlarning qiziqishlari va individual imkoniyatlari aniqlanadi, ularni kasbga yo‘naltirish, qayta tayyorlash va yangi ko‘nikmalarni egallashiga ko‘maklashish ishlari olib boriladi. Shuningdek, shaxsning ijtimoiy muhitga moslashuvi, muloqot madaniyati va mustaqil hayot kechirish kompetensiyalarini rivojlantirishga qaratilgan mashg‘ulotlar tashkil etilishi mumkin.

Ijtimoiy-psixologik funksiya mijozning ruhiy holatini qo‘llab-quvvatlash, stressli vaziyatlarni yengib o‘tishiga yordam berish va shaxslararo munosabatlarini yaxshilashga xizmat qiladi. Mazkur faoliyat doirasida psixologik maslahat, ijtimoiy moslashuvni rivojlantirish, nizolarni konstruktiv hal etish va ruhiy barqarorlikni mustahkamlashga qaratilgan tadbirlar amalga oshiriladi. Zarur hollarda mijoz malakali psixolog yoki boshqa ixtisoslashgan mutaxassisga yo‘naltiriladi.

Ijtimoiy-tibbiy funksiya aholining salomatligini muhofaza qilish, sog‘lom turmush tarzini targ‘ib etish va tibbiy xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirishga qaratilgan. Ushbu yo‘nalishda kasalliklarning oldini olish, shaxsiy gigiyena, to‘g‘ri ovqatlanish, reproduktiv salomatlik va oilaviy hayotga tayyorgarlik masalalari bo‘yicha tushuntirish ishlari olib boriladi. Shuningdek, mijozlarni tegishli tibbiy muassasalarga yo‘naltirish va zarur xizmatlardan foydalanishiga ko‘maklashish muhim vazifalardan hisoblanadi.

Ijtimoiy-maishiy funksiya yordamga muhtoj shaxslarning kundalik turmush sharoitlarini yaxshilash, ularning maishiy ehtiyojlarini qondirish va mustaqil yashash imkoniyatlarini kengaytirishga xizmat qiladi. Mazkur funksiya doirasida keksalar, nogironligi bo‘lgan shaxslar, kam ta’minlangan oilalar va boshqa ehtiyojmand guruhlarga turmushni tashkil etish, uy sharoitlarini yaxshilash va zarur maishiy xizmatlardan foydalanish bo‘yicha ko‘mak ko‘rsatiladi.

Kommunikativ funksiya ijtimoiy xizmat ko‘rsatish jarayonida axborot almashinuvini tashkil etish, mijozlar bilan samarali muloqot o‘rnatish va turli ijtimoiy institutlar o‘rtasidagi hamkorlikni rivojlantirishni nazarda tutadi. Ushbu funksiya yordamga muhtoj shaxslarning ehtiyojlari haqida tegishli tashkilotlarga zarur ma’lumotlarni yetkazish, xizmat ko‘rsatish jarayonini muvofiqlashtirish va mijozning ijtimoiy aloqalarini mustahkamlashda muhim ahamiyatga ega. Bunda shaxsiy ma’lumotlarni himoya qilish va maxfiylik talablariga rioya etish zarur.

Targ‘ibot funksiyasi aholining ijtimoiy xizmatlar haqidagi xabardorligini oshirish, mavjud yordam turlari va ulardan foydalanish tartibini tushuntirish hamda ijtimoiy masalalarga nisbatan mas’uliyatli munosabatni shakllantirishga qaratilgan. Mazkur yo‘nalishda axborot kampaniyalari, ma’rifiy tadbirlar, maslahat uchrashuvlari va boshqa kommunikatsion vositalardan foydalanish mumkin. Targ‘ibot faoliyati ijtimoiy xizmatlarning ochiqligini ta’minlash va aholining ulardan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirishga xizmat qiladi.

Ijtimoiy-madaniy funksiya jamiyatda shakllangan ijobiy ma’naviy qadriyatlarni asrab-avaylash, madaniy hayotda ishtirok etish imkoniyatlarini rivojlantirish va ijtimoiy yordam ko‘rsatish madaniyatini mustahkamlashga qaratilgan. Ushbu funksiya doirasida madaniy-ma’rifiy tadbirlar, jamoaviy uchrashuvlar, ijtimoiy integratsiya dasturlari va boshqa tashabbuslar amalga oshirilishi mumkin. Mazkur faoliyat yordamga muhtoj shaxslarning jamiyat hayotida faol ishtirok etishiga va ijtimoiy aloqalarini kengaytirishiga ko‘maklashadi.

Tashkiliy funksiya ijtimoiy xizmat ko‘rsatish jarayonini boshqarish, tegishli muassasalar faoliyatini muvofiqlashtirish va mavjud resurslardan samarali foydalanishni ta’minlash bilan bog‘liqdir. Bunda davlat tashkilotlari, nodavlat tuzilmalar, mahalla institutlari va boshqa manfaatdor subyektlar o‘rtasidagi hamkorlikni rivojlantirish muhim ahamiyatga ega. Shuningdek, aholining ijtimoiy ahamiyatga ega tashabbuslarda ishtirokini kengaytirish, ko‘ngillilar faoliyatini tashkil etish va yordamga muhtoj shaxslarga xizmat ko‘rsatish mexanizmlarini takomillashtirish ham ushbu funksiyaning tarkibiy qismlaridan hisoblanadi.

Yuqorida tahlil qilingan funksiyalar ijtimoiy ishning ko‘p qirrali kasbiy faoliyat ekanligini ko‘rsatadi. Ularning har biri mustaqil mazmunga ega bo‘lishiga qaramay, amaliyotda o‘zaro uzviy bog‘liq holda amalga oshiriladi. Masalan, mijozning muammolarini aniqlash diagnostika funksiyasi orqali bajarilsa, zarur yordam choralarini belgilash rejalashtirish funksiyasiga, ularning natijalarini baholash prognostika funksiyasiga, huquqiy manfaatlarni himoya qilish esa huquqiy funksiya doirasiga kiradi. Shu bilan birga, ijtimoiy-pedagogik, psixologik, tibbiy, maishiy va madaniy yordam turlari mijozning hayotiy ehtiyojlarini kompleks qondirishga xizmat qiladi.

Umuman olganda, ijtimoiy ishda ideal tushunchasi va uning amaliy vazifalari insonning mavjud holati bilan erishilishi ko‘zda tutilgan ijtimoiy farovonlik darajasi o‘rtasidagi munosabatni belgilashda muhim nazariy ahamiyat kasb etadi. Ideal ijtimoiy xizmat ko‘rsatish tizimining rivojlanish yo‘nalishlarini aniqlash, kasbiy faoliyat mezonlarini takomillashtirish va yordam oluvchilarning hayot sifatini oshirishga qaratilgan maqsadlarni shakllantirishga xizmat qiladi. Shu jihatdan ijtimoiy ishning diagnostik, rejalashtiruvchi, prognostik, profilaktik, huquqiy, pedagogik, psixologik, tibbiy, maishiy, kommunikativ, madaniy va tashkiliy funksiyalarini o‘zaro uyg‘unlashtirish professional xizmat ko‘rsatishning samaradorligini oshirish, inson manfaatlarini himoya qilish va jamiyatda ijtimoiy barqarorlikni mustahkamlashning muhim sharti hisoblanadi.

Muhokama uchun savollar:
1. Ijtimoiy ishda qadriyatlar tushunchasining falsafiy-aksiologik mohiyati nimadan iborat va ular qanday mezonlar asosida tasniflanadi?

2. Shaxsiy, oilaviy, kasbiy, milliy va umuminsoniy qadriyatlar o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liqlik hamda ularning ijtimoiy ish faoliyatidagi ahamiyati nimalarda namoyon bo‘ladi?

3. Zamonaviy professional ijtimoiy ishda qadriyatlar iyerarxiyasi qanday shakllanadi va inson qadr-qimmatini oliy qadriyat sifatida e’tirof etish nima uchun muhim hisoblanadi?

4. Ijtimoiy ish etikasida ezgulik va yovuzlik, burch, majburiyat, adolat, insoniylik hamda rostgo‘ylik kabi asosiy axloqiy kategoriyalar qanday vazifalarni bajaradi?

5. Ijtimoiy ishda ideal tushunchasining mazmun-mohiyati nimadan iborat va shaxsning ideal «Men» hamda real «Men» tasavvurlari o‘rtasidagi tafovut uning ijtimoiy moslashuviga qanday ta’sir ko‘rsatadi?

6. Ijtimoiy xizmat ko‘rsatishning diagnostik, rejalashtirish, prognostik, profilaktik, huquqiy himoya va ijtimoiy-psixologik funksiyalari insonparvarlik qadriyatlarini amaliyotga tatbiq etishda qanday ahamiyat kasb etadi?

GLOSSARIY

1. Qadriyat – inson, ijtimoiy guruh va jamiyat uchun muhim ahamiyat kasb etadigan, kishilarning ehtiyojlari, manfaatlari, dunyoqarashi va faoliyatini belgilashga xizmat qiluvchi moddiy hamda ma’naviy ne’matlar, g‘oyalar, tamoyillar va ijtimoiy munosabatlar majmui.

2. Aksiologiya – qadriyatlarning mohiyati, kelib chiqishi, shakllanish qonuniyatlari, tasnifi, iyerarxiyasi hamda inson va jamiyat hayotidagi o‘rnini o‘rganuvchi falsafiy ta’limot.

3. Qadriyatlar tipologiyasi – qadriyatlarni mazmuni, ijtimoiy ahamiyati, amal qilish doirasi, subyekti va inson ehtiyojlari bilan bog‘liqligiga ko‘ra shaxsiy, oilaviy, kasbiy, milliy, umuminsoniy, moddiy va ma’naviy turlarga ajratish tizimi.

4. Qadriyatlar iyerarxiyasi – inson va jamiyat hayotida qadriyatlarning muhimlik darajasi, ustuvorligi, ehtiyojlar bilan bog‘liqligi hamda ijtimoiy ahamiyatiga ko‘ra muayyan tartibda joylashuvi va o‘zaro munosabatini ifodalovchi tizim.

5. Kasbiy qadriyatlar – muayyan kasb vakillarining faoliyatini tartibga soluvchi, ularning kasbiy mas’uliyati, xulq-atvori, qaror qabul qilishi va xizmat ko‘rsatish sifatini belgilovchi axloqiy tamoyillar hamda me’yorlar majmui.

6. Ijtimoiy ish etikasi – ijtimoiy xodimlarning kasbiy faoliyatida amal qilinadigan axloqiy qadriyatlar, me’yorlar, tamoyillar, kasbiy burch va mas’uliyat masalalarini o‘rganuvchi amaliy etika sohasi.

7. Insonparvarlik – inson hayoti, sha’ni, qadr-qimmati, huquqlari va erkinliklarini oliy qadriyat sifatida e’tirof etishga, uning farovonligi va har tomonlama rivojlanishini ta’minlashga yo‘naltirilgan axloqiy tamoyil.

8. Axloqiy ideal – insonning ma’naviy kamoloti, mukammal xulq-atvori, yuksak insoniy fazilatlari va jamiyatdagi namunaviy munosabatlari haqidagi tasavvurlarni ifodalovchi oliy axloqiy mezon.

9. Ideal «Men» – shaxsning kelajakda qanday inson bo‘lishni istashi, egallashga intilayotgan fazilatlari, maqsadlari va o‘z imkoniyatlarining mukammal holati haqidagi tasavvurlari majmui.

10. Real «Men» – insonning o‘z shaxsiy xususiyatlari, mavjud qobiliyatlari, imkoniyatlari, ijtimoiy mavqeyi va hayotiy holatini qanday anglashi hamda baholashini ifodalovchi psixologik tushuncha.

11. Ezgulik – inson va jamiyat manfaatlariga xizmat qiluvchi, mehr-oqibat, saxovat, adolat, halollik, insonparvarlik va o‘zaro yordam kabi ijobiy axloqiy fazilatlar orqali namoyon bo‘ladigan oliy ma’naviy qadriyat.

12. Yovuzlik – inson hayoti, huquqlari, qadr-qimmati va jamiyat manfaatlariga zarar yetkazuvchi, zo‘ravonlik, adolatsizlik, kamsitish, shafqatsizlik hamda boshqa salbiy xatti-harakatlarda namoyon bo‘ladigan axloqiy kategoriya.

13. Axloqiy burch – insonning oila, jamiyat, davlat, kasbiy jamoa va boshqa shaxslar oldidagi ma’naviy majburiyatlarini anglab, ularni vijdon, e’tiqod va mas’uliyat asosida bajarishga bo‘lgan ichki intilishi.

14. Kasbiy mas’uliyat – mutaxassisning o‘z xizmat vazifalarini qonuniy, vijdonan va sifatli bajarishi, qabul qilgan qarorlari hamda faoliyati natijalari uchun javobgarlikni his etishini ifodalovchi axloqiy-kasbiy tamoyil.

15. Adolat – insonlar o‘rtasidagi ijtimoiy munosabatlarda tenglik, haqqoniylik, xolislik, huquq va majburiyatlar mutanosibligi hamda imkoniyatlardan oqilona foydalanishni ta’minlashga qaratilgan axloqiy-huquqiy kategoriya.

16. Altruizm – boshqa insonlarning manfaatlari, ehtiyojlari va farovonligini hisobga olib, ularga beg‘araz yordam ko‘rsatish, xayrixohlik qilish hamda zarur vaziyatlarda shaxsiy manfaatlarni cheklashga tayyorlikni ifodalovchi axloqiy tamoyil.

17. Empatiya – boshqa insonning hissiy kechinmalari, ruhiy holati va muammolarini tushunish, uning vaziyatiga hamdardlik bilan yondashish hamda ushbu tushunish asosida samarali shaxslararo munosabat o‘rnatish qobiliyati.

18. Rostgo‘ylik – insonning haqiqatga sodiqligi, so‘z va amallarida halollikka rioya qilishi, axborotni ataylab buzib ko‘rsatmasligi hamda o‘z faoliyatida vijdon va axloqiy e’tiqodga asoslanishini ifodalovchi fazilat.

19. Ijtimoiy diagnostika – yordamga muhtoj shaxs yoki ijtimoiy guruhning mavjud muammolari, ehtiyojlari, hayotiy sharoiti, ijtimoiy aloqalari va resurslarini o‘rganish orqali zarur yordam yo‘nalishlarini aniqlashga qaratilgan kasbiy faoliyat jarayoni.

20. Ijtimoiy profilaktika – shaxs, oila yoki ijtimoiy guruh hayotida yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan salbiy holatlar, ijtimoiy muammolar va xavf omillarini oldindan aniqlash, ularning kelib chiqishi hamda chuqurlashishining oldini olishga qaratilgan ijtimoiy xizmat chora-tadbirlari majmui.

MAVZUNI MUSTAHKAMLASH UCHUN TEST SAVOLLARI:

1. Ijtimoiy ishda qadriyatlar deganda nima tushuniladi?

A) Faqat moddiy boyliklar va iqtisodiy manfaatlar majmui B) Inson va jamiyat uchun ahamiyatli bo‘lgan moddiy-ma’naviy ne’matlar, tamoyillar va ideallar tizimi C) Davlat boshqaruvi organlarining tashkiliy faoliyati D) Faqat shaxsning individual ehtiyojlari

To‘g‘ri javob: B

2. Qadriyatlarning mohiyati, shakllanishi va iyerarxiyasini o‘rganuvchi falsafiy ta’limot qanday nomlanadi?

A) Ontologiya B) Gnoseologiya C) Aksiologiya D) Sotsiometriya

To‘g‘ri javob: C

3. Qadriyatlar tipologiyasining asosiy vazifasi nimadan iborat?

A) Qadriyatlarni muayyan mezonlar asosida tasniflash B) Insonning moddiy ehtiyojlarini cheklash C) Jamiyatdagi barcha qadriyatlarni bir xil deb baholash D) Faqat kasbiy munosabatlarni tartibga solish

To‘g‘ri javob: A

4. Quyidagilardan qaysi biri umuminsoniy qadriyatlarga kiradi?

A) Shaxsiy daromad va mulkiy manfaat B) Muayyan kasbga oid texnik ko‘nikmalar C) Alohida tashkilotning ichki tartib-qoidalari D) Inson qadr-qimmati, tinchlik, adolat va erkinlik

To‘g‘ri javob: D

5. Professional ijtimoiy ishda eng ustuvor qadriyatlardan biri qaysi?

A) Tashkilotning iqtisodiy foydasi B) Inson sha’ni va qadr-qimmatini hurmat qilish C) Xodimning shaxsiy manfaatlarini ustun qo‘yish D) Mijozning mustaqil qarorlarini cheklash

To‘g‘ri javob: B

6. Qadriyatlar iyerarxiyasi tushunchasi nimani anglatadi?

A) Ijtimoiy xizmatlarning hududiy taqsimlanishini B) Kasbiy lavozimlarning ketma-ketligini C) Qadriyatlarning ahamiyati va ustuvorligiga ko‘ra tartiblanishini D) Moddiy resurslarning miqdoriy ko‘rsatkichlarini

To‘g‘ri javob: C

7. Ijtimoiy ish etikasining asosiy maqsadi nimadan iborat?

A) Kasbiy faoliyatni axloqiy me’yorlar va insonparvarlik tamoyillari asosida tashkil etish B) Ijtimoiy xizmatlardan foydalanishni cheklash C) Faqat iqtisodiy samaradorlikni oshirish D) Mijozlarning shaxsiy qarashlarini o‘zgartirish

To‘g‘ri javob: A

8. Insonparvarlik tamoyilining asosiy mazmuni qaysi javobda to‘g‘ri ifodalangan?

A) Shaxs manfaatlarini jamiyatdan butunlay ajratish B) Barcha muammolarni faqat moddiy yordam bilan hal etish C) Mijozning qarorlarini mutaxassis tomonidan almashtirish D) Inson hayoti, huquqlari va qadr-qimmatini oliy qadriyat sifatida e’tirof etish

To‘g‘ri javob: D

9. Ezgulik axloqiy kategoriyasi qanday mazmunni ifodalaydi?

A) Shaxsiy manfaatlarni har qanday vosita bilan himoya qilishni B) Inson va jamiyat manfaatlariga xizmat qiluvchi ijobiy xatti-harakatlarni C) Ijtimoiy munosabatlardan chekinishni D) Faqat qonuniy majburiyatlarni bajarishni

To‘g‘ri javob: B

10. Axloqiy burch tushunchasi nimani anglatadi?

A) Faqat mehnat shartnomasida belgilangan vazifalarni B) Moddiy qarzdorlik munosabatlarini C) Insonning o‘z ma’naviy majburiyatlarini anglab, vijdonan bajarishini D) Shaxsiy manfaatlarni birinchi o‘ringa qo‘yishni

To‘g‘ri javob: C
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