_ V3BEKHMCTOH PECIIYBAUKACH
OAMM BA YPTA MAXCYC TABAMM BA3HUPAUTH

TOIOKEHT AABAAT ABUAIIUA UHCTUTYTHU

OAUN TABAVUMHUHT
5 340300 — MapkeTVHI TabAUM WYHAAUIINA
oyunya

“MAPKETHUHI TAAKUKOTAAPHU"
GAHUAAH

MADBPY3AAAP MATHHA

TOIOIKEHT-2007

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

MABKYJUIAHTAH

M® nexkaHu u.¢p.H., 1ou. Omonos b.I1I.

(akyabTer HIIMHIT — yCayOMHd KeHralIMHUHT

" 2007 ii. Ne__ conum

0aéHHOMACH OMJIAH TACAUKJIAHTAH

TABCHUSA DTUJIIN

“ABnarapmMokaa mMapketuHr'’ kadg. Myaupu

u.¢g.a., npod. byraes L.A.

kadeapanunr " 2007 1. Ne__ conum

MaKJIuCuia MyxXoKkaMa KHWJIMHIaH Ba TaBCUA ITUJITAH

Takpuzunaap:
Kamonos K.K. TINY “Xankapo mapketunr” kadenpacu npod., u.¢.a.
AbnypaxmanoBa M.A. TIIAU «ABuaTapMoKJ1a MapKETHHT» Kad. J1011., H.¢.H.

\

Ty3yBuunap:
byraer III.A. "ABuarapMmokaa mapkeTuHr' kadeapa myaupu, u.¢.qa., mpod.

[MammankynoB A.A. "ABuarapmokia MapkeTuHr' kadeapa kaT.yK., u.¢.H.

«MapxkeTHHT TagkuKoTIapu» dhaHumaad Mabpy3aidap matau, TAW, 2007 .

2

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

1—MaB3y. MapKeTHHI TAAKUKOTAQPUHHMHI Ha3apuil acocAaapu

1.1. MapkeTMHr TaAKMKOTAAapu (aHM  INpeAMeTH  Ba
yCAyOAapu

1.2. UKTHUCOAMETHH  PHBOXKAAQHTHUPHUIIAQA MAPKETUHITHUHT
TyTraH YPHU Ba aXaMHUSITH

1.3. MapkeTnHr TAaAKMKOTAAPMHHUHI MAaKCaA Ba Ba3udanrapu

1.1. MapkeTMHr TAAKMKOTAAapu (aHM  INpeAMeTH  Ba
yCAyOAapu

MapkeTuHr — auupOomIAaIl UyAW OHAQH 3XTHUEX  Ba
TaraOAAPHU KOHAUVPUIITAa WYHAATUPUATAH WHCOH (PAOAUATUHUHT
Typu, 0Oo30paAaru Oapya KaTHAIIYUAQPHUHI Y3apo MaH@aaTAapura
ACOCAAHTAH XApPAKATAAPUHU, TAaAAOHU MIAKAAQHTUPHUIL Ba KOHAVPHUIIL
Y4yH OUpAQIITUPUIIAMD. MapKeTHHr Oy TOBap XapaKaTAQPWUHUHT
Oapya OOCKWYAAPUHU Y3 WUUTa OAYBUM, TardaOd TAKAM(PHU YPraHUILI,
MaxXxCyAOT HIIAQO YMKAPUII AQCTYPUHU SPATUIL, COTUII Ba MCTEBMOA
KUAUIIL OUAQH OOFAUK OYATAH TYPAM XWUAAQTU XU3MATAQP KYpPCATHUII
BA WUCTEBMOAAQH YWKKAHAQH KEUMH YTUAUSALUAAQIIHU TAIIKUA
KUAMUIL Kabu O030p MyaMMOAAPWHU €UUIIAQ SIXAUT TU3UMAU
(KOMIIAEKC — CUCTEMAaAM) EHAQUIUIIAUD.

MapKeTUHT TaAKUKOTAQPUHUHT SANIM MAapKeTUHT (PAOAUSATHUHU
TAIIKUA 3TUMIAQ, YVHU OOIIKAPUIIAQ, PE’KAAALITUPHUILIAA Ba HA30paT

STULIAQ MYXUM axXaMuATra 3ra OyAMIIN — 3aMOHABUM MApKETUHT
HA3apUACUHUHI aCOCUN XYCYCUATAAPUAQH Oupu cudarupa HAMOEH
OYAMOKAQ.

MapkeTHHI TAAKUKOTAAPDUHUTI IOKOPU  AQpa’kaAd  TAlIKUA
STUAWIIM, YAQPHUHI KyAaMM, TaXAWAUU Ba KaWTa  MIIAQII
KapaéHAaapupa (POUAANAHUAAAUTAH YCAYyOAAp UUFUHAUCH, OeBOCHUTA
KOPXOHa Ba TAIIKUAOTAAPHUHT  MapKEeTUHT CTpaTerusiCuHNU
OeATMAQlIpAQ, aMaAra OIIMPHUILNAY, AACTAAOKM OOCKWY, «TagHY HYKTa»
xucobranapu. HMcrtebmMon 0Go30pum  TOOOpA HHTM TOBApAdp Ba
Xu3MaTAap OmaaH OounO OopaéTraH OyryHI'M  IIAPOUTHMAA  SHTHU
HUMKOHUSTAGPDHU AaHUKAAIIl Ba YAApPAAQH OKHAOHA (POUAANAHUIIIAQ
MApKeTHUHI TAAKUKOTAAPUHUHI axXxaMHUATH KyH CauuH OpTHUO
OOpPMOKAA.

MapKeTUHT TaAKUKOTHU IIpepMeTU cudaThpAd TaAKUKOTAAP OAUO
Oopulll MapKeTUHI (PAaOAMATUHUH Oapya >KaOXarapuHM Y3 HWYUTra
OAQAY Ba yAap Oynnda KapopAap KaOyA KUAUIL OMAAH OOFAMKAUD.
YAap MapKeTHHI KOMIIEAKCH Ba YHUHI TAIllKM MYXWUT YHCYpPAApuUra

XaM  TEeTUIIAUAUD. MapKeTUHT  TAaAKUKOTAQPUHUHI  aCOCHUU
UYHAAUIIAAPY KYUUAQTUAAPAUD:
1. Bo30opHM Ba COTUIITHU TAaAKUK KWUAWUIIL:
3
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a) 0030p CUFUMUHU OAaXOAAII;

0) ©0030p Ba YHUHI' CEerMEHTAAPU XapPaKTEePUCTUKACUHU
QHUKAAII;

B) O030pAaru y3rapuilinap TEHAEHIIUSACUHU TaXAUA KUAWIIL,

I') COTUII Xa’>KMUHU UCTUKOOAANAIL;

A) MaBXXyA Ba MYMKUH OYAraH HUCTEBMOAYUAAD TYFPUCUAA
axO00OpPOT OAWUII;

€) UCTEeBMOAYUAAD TAaAAOMHU YPraHWUIIL;

K) pakoOaTumMAap TYFPUCHUAQ aXOOpPOT OAMIIL.

2. MaxCyAOTHU TAAKUK KUAUIIL:

a) THTM MaxXCyAOT TYFPUCUAATU FOSAQPHU TYIIAQLL;

0) MaxCyAOT XaKUAQ TECT YTKA3UIL,

B) Xap XMA KAAOKAQII TYypAApUHU CHHAO KYpHUII Ba TaAKUK
KUAMIIL.

3.baxoHU TAaAKUK KUAWMIIL:

a) MaxCyAOT Oaxocu OuAaH yHra OyAraH Tanad ypTacuAaru
Y3apO OOFAMKAUKHU TAAKWK KUAWUIIL;

0) MaXCyAOT XAE€TUUAUK AABPUHUHI TypAM OOCKWYAAPU YUYH
0axo CHécaTUHU UCTUKOOAAAIIL.

4. MaxCyAOT XapaKaTUHU TAAKUK KUAUIIL:

a) pekraMa (PaoOAUSITU CaMapPaAOPAUTUHU TAAKUK KUAUIII;

0) TypAM OMMAaBUU axOOPOT BOCUTANAPU CAMAPAAOPAUTUHU
TAAKUK KUAWII,

B) PEKAAMAHUHT TYPAU BAapUAHTAAPUHU CUHAO KypHIL,

I) MaxXCyAOT XapakKaTUu TypAM YCYAAAPU Ba BOCHUTAAAPUHU
KOMIIAEKC COAMIITHPMA TAaXAWUA KUAWIIL.

5. MaxCyAOTHU XapupOpAapra eTKa3uIll:

a) oMOOpAAp KOUAQIIUIIIUHUA TAAKUK KUAWIII;

0) YakaHa CaBAO HYKTAAAPU KOUAAQUIUIIVHU TAAKUK KUAWUIIL;

B) CEPBUC XU3MATU KOUAAQIIUIIUHUA TAAKUK KUAUIIL.

MapkeTHHI TAAKUKOTAAPU YTKa3WIlIpAa YeT 3A ¢dupMa Ba
KOMIIAHUSAAPU KaTTa Mabaaraap capdaaripu. Macanran, AKllaa
WUAAUK COTHII Xa’XKMU 25 MAH. AOAAAD OYATaH KOMIIAHUSAAD Y3
MApKETUHI OIOAKETAQPUHUHT 3,5 ((ousra FAKUHUHU MapPKETHUHT
TAAKUKOTAApPUTra  cap(AauAu. NctebMOA  TOBaApAapu  MINAQD
YUKAPYBYM KOPXOHAAAp HINAAD UYMKAPUIIL BOCUTAAAPU eTKa3uo
OepyBuM KOpXOHarapra HucOataH Oy coxara KyIpoOK MaOAar
cap@AravpuAap.

BO30pHU TAAKUK KUAMIIL  — MAPKETUHI TAAKUKOTAAPUHUHT
MabAyM Oup KUCMUAUD, XOAoc. DakaTrvHa IIAPTAM PaBUIIAATMHA
YAQPHU MApPKETUHI TAAKUKOTAAPUHUHI acocu Ae0 KaOyA KHUAMII
MyMKUH. DO30pHM TaAKUK KUAUWIIL JKApPAaéHUAQ KYyUHAATUAQD
AQHUKAQHAAU:
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0o30pra KHUPUTHUAQETTaH €EKU YHAQ MaBXyp OyAraH
MaxXCyYAOTHUHI MyYMKUH OYAT@H COTUII MUKAOPHY,;

TOBAPHUHI'  HUCTEBMOA  XyCyCHMATHMAArM  Ba  OolIKa
XapaKTEePUCTUKANAPUHUHT V3TaPUIIU TEeHACHIIUACH;

6111, JKUHCHU, XYAYAUU, WKTUMOMM, OUAACUAATU KUIIIHUAAD
COHM, Y3UHM TYTHUIIHU, AAPOMAAM Aapa’kacu OyUrda HNCTEBMOAUYUAAD
I'YPYXUHN aHUKAQIL,

ACCOPTUMEHTHU PE’KANAUITUPHUIIIAQ, COTHUII Ba PEKAAMaHU
TALIKUA KUAWIIAQ XaPUAOPAAPHUHT UCTArMHU aHUKAQLIL;

MAxXCyYAOTHUHI COTUAUIIN MUKAOPH, YHUHI yMyMOO30p
CUTUMUAQIY YAYIIHN (XYAYAAQP Ba CETMEHTAAp Oynuda Xam);

(pUPMaHUHTI PAKOOATAOLIAUIMHU Ba YHUHI 0OO030pAaru
YPHU.

Kypuuub TypubaukY, O0030p TYFPUCUAATM  MABAYMOTAAP
MUKAOPHU KaTTa Ba TypAU Xapakrepra sra. LIIlyHWHr yuyyH OO30pHU
TAAKUK KHUAUIIAQ TypAM OHWAUM COXAAQPUHUHI MYyTaXaCCUCAAPU
KaTHAIIAQAUAAp Ba Oy TAAKUKOTAQD aHYa KUMMATra TYIIaAW, AEKUH
drpmarap OO30pHU HMAOKHK OOpHYa TE3POK Y3AAUITUPHUIIL MaKCAAUAA
Xapa’kaTAApAAH KOUYMAWAMAAP, YYHKU pakoOaTumaap 0030ppAa SHIHU
pakobaTYu MHAaUAO OYAMIIMHM OAAUMHU OAUII YUyH KapIIW 4Yoparap
Kypapunap. LIyHWHT TapAKHUKOTAQD JKApa€éHW, aWHWUKCAQ, YHUHT
HATUKAaAApU OAMHIAHUAQH KeUuH Ba (QupMa YAApHU MapKeTUHT
KOHIIETIUACUHN aCOCAQIl Y9yH KaOyA KHUAWMHTAHAQH CYHI' TOBApHU
CMHOBAW COTHIIHU TAUIKUA KHUAMII OOIlAaHaAU. By >Kapa€HHUHT
acocun Basudacuy, ((pUpMaHUHT OO30pAArM CaMApPaAu YPHUHU
QHUKAOBYM Y3Ura XOC OMUANAPHU YPraHUIIAUD.

BO30pHM MapKeTHMHI HYKTaul HA3apUAAH VPraHUII y3 OAAMUTA
KOMIaHUSAAADP, upMa (KOpPXOHA) TOBAPAAPUHM CaMapaAu COTHIII
WMMKOHVHM, VHUHI KEHTauWulll y4YyH SHIU CEeIMeHTAAp, CU(aTUHU
AXIIUAQI, 3aXMParap Ba SHIM TOBAPAAP SAPATHUIIHU, UCTEBMOAUYUAAD
TaAaOMHU KOHAMPHUII Ba IOKOPU (POMAA OAUIIHM MaKCap KUAMO
KysAau. DBy MakcapHM amaara OIIMPUIL YYyH YYKyp MAapKeTHHT
TAAKUKOTAAPU aMaATa OIIMPUAAAU. DBO30pHUM MapKeTHUHI HyKTau
HA3apUAAH TAAKUK KUAWIIHUHT Badudacu, UIrad YUKAPHUIIL Ba YHAQ
YMKAAUTAH TOBAPAAPHUHI 0O030p Ba MWCTEBMOAYMHUHT FOKOPU
TarabAapura MOCAQUITUPUINAAH ubOopaT. by Hapca ¢QupMaHUHT
IOKOpU peHTabeArr, pakoOaTra 0apAOIIAU PAOAUATHA aCOCUAAQ aMaATa
OLIUPUII KepakK.
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1.2. UIKTHCOAMETHN PUBOKAAHTHUHUIIAQ MapPKEeTUHIHUHT
TyTraH YPHU Ba aXaMHUSITH

MapkreTuHr  QPAOAUMATUHUHI  OKUOAT  HATWU)KACU  MUAAUU
UKTUCOAMETHUHT Oapya TapMOKAAPWHU, IOPUAWMK Ba JKHUCMOHUU
IIaXCAAPHM Ba YMyMaH, Xap KaHAAW, Xap OWp XapupOpHU Oapua
TYpAArd ToBapAap OMAQH TYAMK Ba PAlMOHAA PABUIIIAA 0030p OpKaAU
TabMHUHAAO TYPUIIIAAPUTA DPUIIAIIAUD. By UIIIAQPHUHT
MyBadPaKUATAM aMaATa OIIUPUAMIIN MAPKETUHTHUHT  TIIKWUA
STUAUIIMN AQpa’kaCu OMAQH YMYUKTHUCOAMM PUBOKAQHUIL Aapa>kacu
ypracuparu OOFAQHUIIAQH, YAQPHHUHTI Yy3apO ACOCAAHTAQHAUTHMAAH
Keanb umkapu. HMcTebMOAYM —XapupAOpAAp JKAaMUATAQ —UIIAAOD
YNKAPUATAH TOBApAApP Ba PYCYPCAAPHUHI Oapya TYpPAAPUHU Xapua
KUAUIIAAPU MYMKUH. bUHOOApUH, WKTUMOUNU MaXCYAOTHUHI YMYMUU
XaXXKMH, LIy >KYMAQAQH, HIIAAO YMKAPUII BOCUTHUANAPUHU HUIIAAD
YMKAPUII MAPKETUHTHUHT aCOCUM, aHUKAOBYU OMUAU XUCOOAQHAAN.

MapKkeTUHT Aapa’kacura HUIIAAO UYMKAPUIIL MHUKECH  Ba
TAPMOKAAP CTPYKTYPAaCWHM TAabCUPU XKyAd KaTrapup. TapMoraap
CTPYKTYpPacu KOHKpPET HINAA0 UYMKAPUATAH MaXCYAOTAAD Xa*KMUHU
QHUKAQIII OWAaH Oupra HIIAAO0 YUKAPHUIL, MOAAUN PEeCYPCAAPHUHT
KOHKpET TypAapura OYAraH B3XTHUEXHM XaM aHUKAaO Oepaau.
MacanaH, pecnyOAMKaAa Ta3HUHI Kynaad Ka3ubd YWKAPUAUIIKN Ba
UCTEBMOA KUAWHUINU EKUATU OaAaHCUHU Y3rapTupud oboppu. by
3ca Oup KaHuya WKOOUM HaTWwKarap Oepau. MabaymMKu, UIIAA0
YMKAQUII BOCUTAAAPU BA XAaAK HUCTEBMOAW TOBAPAAPHU, XU3MATAAp,
VAQPHUHT Xa’XMHU, Y3AYKCU3 VCAAUTaH Ba KeHrammb OOpapuraH
HOMEHKAQTypacH, YAQPHUHT TaKCUMAQHUIIIH, COTHIII Ba
UCTEebMOAYMAQPTra €TKAa3u0 Oepulll Kapa€HU MAapKETUHT SA€MEeHTAAPU
daoruaTu  o0beKTH  OyAuO  XucoOAaHaAAU. XaAK  XY’KAAUTHU
UCTEBMOAUTA KEAUO TYLIAAWUTAH SHTU TOBAP TYPAAPUHUHT KYAAMU Iy
MaxXCyAOTAQPHU UINAAD UMKAPAAUTaH KOPXOHAAAP COHUTra KaparaHAa
Te3poK ycapu. lIIyHra Kypa MapKeTHHI SA€MEeHTAAPUHUHT UIIl Xa’KMU
xaMm omub Oopapu. HUyHKH, OyHAQ TOBApPAAPHU COTHUII >KAPAEHU,
KUNWHAQIIIAAU, MOAAUN PEeCypCAApHU eTKa3ubO Oepwulll, KaOyA KUAWUIIL,
KauTa WIIAQIL, CAKAQIl Ba TapKaTUll OwmaaH OOFAUK OyAraH
MApPKETUHI UIINAPUHU Xa*XKMU OpTapUu. Kymnaad KopxoHarap y3apo
XY KaAUK arOKaAapu TOPTUAUDO, XY7KAAUK aroOKarapu
MypakkaOaamaau. KopxoHarap COHMHMHI MKKM MapTa OLIUIIN
XY’KAAUK AAOKAAAPUHUHI 8 MapTa KEHTaUUIIXUra OAUO Keaapu, Oy
3Ca CaBAO MIaxo04arapu Ba OMOOP XY’KAAUTMHU KEHTAUTUPUIIHU
Tarnad KUAaAM. MapKeTHHIHUMHI MYyKaMMaAUMK — Adapakacu LIy
TaPMOKHUHT Y3 THU3UMH Aoupacupa @DaH— TexXHUKA TapaKKUETU
HATUKAAAPUAAH (POMAANAQHUII KyAaMU OMAAH OEATMAQHAAU.
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Muarnt UKTUCOAMETHUHT a*kpaAaMac KUCMU OYATaH MapKeTUHT
TyA@ MQBHOAQ YMYMHUM OONIKAPUIIHWHI TAIIKWA 3THUII Adpa>kacura
XaM OOFAUKAUD. MUAAUM HUKTUCOAUETHU OOIIKAPUILAQ COAUP
OYyAQAUTraH Y3TapuIllAap Ba KauTa TAlIKWUA KUAWMHUILAAD, OAATAQ,
MapKEeTUHTHU OOIIKAPHUIIl COXACUra XaM TabCUP KYYWHU KYPCATAAU.
YyHOHUYM, MHUANUU UKTUCOAMET TAapMOKAAPUHU OOIIKAPUIITHUHT
TEPPUTOPUAA [PUHIMION y3Ura XOC MAPKETHHI CTPYKTypPacUuHU
TAIIIKUA 3TUIIHU Tarad 3TCa, TAPMOKAAP AOMPACUAATH OOLIKAPHUII 3Ca
OyTyHAaM OOLIKACMHU TaKa3o JOTaAu. MUAAMM  UKTHUCOAUETAA
MapKeTUHI YMYMAQBAQT HIINW XUCOOAaHAAU. AABAAT >KAMUATHUHT
PUBOKAQHUII 3XTUEKAAPUTA ACOCAAHUO, MAPKETUHT DAEMEHTAApU
OpPKaAW TOBApAApPHM Xap XuUA OOCKMYAA AaHUKAAD TAaKCHUMAAUAM,
COTapu, eTKasub OepapW Ba HIIAAO YUKAPUIIL TAapPMOKAAPUHUHT
PUBOKAQHUIINTA KATTa TABCUP KYypPCaTaAU.

Bo3op ugTHCOAMETUrA YTUIIHUHT O0apya OOCKMYAAPUAA TAKPOP
UINAAD UYMKAPUIIHNW KEHTAaUTHUPUIL Ba YHUHI CAaMAapPaAOPAUTUHU
OLIMPUII MaCaraCu MyxXUM ypUH 3raanad Keapu. KopxoHanap
TETUIIAM MUKAOP, ACCOPTUMEHT Ba CU@PATAU MOAAUU pPecypcAap
OuAQH KAHYAAWK Y3 BAKTHAA TAbMHHAQO TypUACA, UINIAAD YUKAPHIL
JKAPaéHWHUHT OUpP MapoMAAa AABOM 3TUII YUYyH MIAPT — ILIAPOUT
apaTUAAU. By MaxCyAOoT uMIIAAO0 YUKAPUIIHU KyNAaUTHUPYBUU MYXUM
OMUANAPAQH OUPUAUD.

MapkeTUHI' MaxCyAOT CHU(ATUHU OIIMPHUIIATA XaM JKyAd KarTTa
TabCUP KypcaTapu. MapKeTHHT HCTEBbMOAUYMAAPHU CHU@ATH IOKOPU
TOBApAAp 4paTHUII OPKAAM pPe’XaAd KYpCaTUATAH CU@ATAAPAATH
MaxXCyAOTHM MIIAAO 4YUKapullra epaaM Oepapr. MaxXxCyAOTHUHT
cu(aTtr YHUHT HUIIAAO0 YUKAPYBYM KOPXOHAHUWHT y3WUTraruHa 3Mac, Iy
OuraH Owuwpra yHra XOM—all€é Ba MaTepUuar COTYBUU EHAOII
KOpXOHaAapra xaMm OOFAUK. FcrebMoauura eTkasub Oepuaran
cudaTcu3 MaxXCyAOT HUINAAO YUKAPyBUWIra KAUTApPUO OOOPUAAAU E€KU
IacT copTra yTKasmaapu. by Hapca MaxCyAOTHUM KAWTAaAaH ypall €KU
KOITAQIL, Ty3aTHI, TAIIUII Xapa’kKaTAAPUHU KyIlauTupud IOOOpPAaAU.
ByHAQH Talmkapy, MaXxCyAOT F0OOPYBUMAAD UCTEBMOAYUTrA €TKA3UATAH
3apap Y4yH XaM MOAAWM >KaBoOrappupaap. Mebeépura eTKkasmaMaraH

XOM — Q€ WIIHW KUWMHAQUITUPaAW, Oup MaTepuan YpHUTA
MakOypaH OoOIlIKa MaTepuaA HUINAQTUIINTE, UMIAAO0 UYHKAPWUIIL
PUTMUHUHT OY3UAUIINT], MaxXCyAOT XUAWHU V3rapuIlumra,

KOPXOHAAApAQ HOPMATUBAAQH OpPTHUKYA MaTepuasrap TYIAAHUO
KOAUIIIHNra cabab Oyrapm.

Mopanii pecypcrapAaH (POUAANAHUIIL AQpPa’kacUra MapKEeTUHT
TAbCUPUHUHT aXaMUATUHU XaM TQbKUAAAO YTMOK 3apyp. Y30eKUCTOH
CaHOAT MAXCYAOTH TaHHApXuAa Oapua Xapa’kaTAapHUHT 85 pom3upAaH
OPTUKPOTM MApPKETUHI 3JIAEMEHTAAPU OpKaAW YTAAUTaH MOAAUMI
PECYPCAAPHUHT Xapa’kaTAapU TAUIKUA KMAaAU. MOAANIT peCypCAapHU
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Te>Xab Tepard (POMAANQHUIIAA HINAATUAMAETTAH MMKOHUATAAD JKYAQ
Kyll. UYUyHOHYM, TOBApAApHU HUIIAAD YUKAPYBYU KOPXOHANAPAQH
UCTEBMOAYMAAPTA €TKa3uO OepuAryHYa OyAQAWUTaH AABPAATW CUHWIIIL,
TYKUAUIL, KypuO  KOAUII KaOW  HOOYATAapUUMAMKAAD  LIyAap

JKYMAQCUAQHAUD.
VKTUCOANETHN PUBOKAAHTUPHUIIAQ MAPKETUHIHUHI POAU Ba
axaMUATU Ba YHUHT aCOCUU Basudacu Oyand — XaAK Xy’KAAUTHUAATU

AXOAMHUHI TYpPMYIIMHU MOAAMM Ba MapaHUM  Adpa’kaCUHU
FOKCAATUPUINra  KApaTUATaH  WJKTHUMOWW  WIIAAO  YMKAPUIIHU
PUBOJKAQHTUPHII, XaMAQ YHUHI CAaMapaAOPAWTMHU oOlupuul, (aH—
TEXHUKA TAPAKKUETUHU >KAAAANALIUPUIIL, MeXHAT YHYMAOPAUTUHU
OLIMPUII, XaAK XY>KaAUTMHU Oapya TapMOKAapuAa HIl cudaTtuHu
OyTyH 4Yoparap OMAAQH AXIIMAQIIL ACOCUAQ W3UYUMAAUK OMAQH aMaAra
OLIMPUIIAQH  mbOopaT. DByHMHr yYyH  MapKeTHMHI  TAAKUKOT
W3AQHUIINAAPUHU KYYaUTUPUII Kepak.

Bo3op  MyHOca0aTAQpUHUHI  paBHAKW, OJOpPKMH  pagodar
MYXUTUHUHT SPATUAUIIN IIAPOUTHAQ MApPKETHUHT TaAKUKOTAAPUTa
OyATaH TaAaOHUHT OpTHUO OopulIU TabUU >KAPAEHAUP. XapUuAOP
UINTUEKU, AUAUAATU TOBAPAAPHU BA XU3MATAAPHU INAKANAHTUPHUIIAQ,
pako0aT Kypallnpa MyXUM Ba XaA KUAYBUM aXaMUATIa MOAWK OYAraH
MapKeTUHI TAAKUKOTAQPMHM CaMapaAM TaIIKWUA 3THI, aMaAra
OLIUPHUI, XO3UPIU KyHAA OHI AOA3ap0 axaMudaT Kach 3Tapu.
MapKeTUHI TAAKUKOTAQPM VYYYH KEpakAW Ba 3ypypuu OyAraH
ax0opoT Ba MAbAYMOTAQP KyAAMMHM MyaudH TapTUOTa COAHMII
Ba33U(ACUHU XaA KUAUII OWMAQH MaMAAKaTHUMH3AA MAAAHUM Tap3Aa
0030p TU3MMH, YHUHI HWHPPACTPYKTypacu Oaprno 3THUAAAU. AVHU
BAKTAQ aMaATa OUIMPUAAETTaH UCAOXOTAAP Oy YPUHAQ y3 CaMapacUuHU
OepMOKAa Ba Oy XO3UPru KyHAQ KApoOp TONAETTaH MApKETUHT
ax0opOT TU3UMHAQ HAMOEH OYAMOKAQ.

1.3 MapkeTuHr TaAKMKOTAAPMHHUHI MAaKCaA Ba Basudanrapu

MapKeTUHI TAAKUKOTAQPUHMHI aCOCUW  MaKCaAW, YHUHT
BYKYATa KEAWI, MIAKAAGHUII Ba PUBOKAQHUIIHUHT OOBEKTHUB
cababaapu, 3apypaTu OuWAQH OEATMAAHAM, XaMAQ YHUHI MaKCapu
HUXOATAQ KEeHI' Ba MypakKkaOd MacararapHM — XaA  KHAUINTA
KapaTUATAHAUDP. Y UIIAAO YUKAPUIIHU  XaPUAOP  IXTUEXKUTA
MOCAQIITUPUO, Tarad Ba TAKAU(PHU MYBO3aHATUTA ISPUILITAH XOAAQ,
YVHM TAlIKWA OJOTTaH KOPXOHQ, TAUIKUAOTAApPra IOKOpU (QouAa
KeATUPUIIAUD. DByHra spumIvil y4yyH MapKeTUHI KYWHUAATH MYXUM
Bazu(arapHU XaA 3TMOTH AO3UM:

XapUAOPAAP (MCTEBMOAYMAQD) 3XTUEKUHU YPraHUIL,
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TOBapAapra OyAraH MYKU Ba TAIIKU TAAAOAAPHU YPTAHWIII;

KOPXOHAHUHT  (DAOAUSATHHU  XapUAOPAAP  3XTHEKUra
MOCAQUITHPHUILL;

Tarnad Ba TAKAU( TYFPUCUAATU OAWHIAH MabAYMOTAAP
acocupa 0030pHU YPraHUIIL,

TOBaApAap peKAaMaCHUHU TalllKUA JOTHUI, XapUAOPAAPHU
TOBaAapAAPHU COTUO OAUIITA KU3UKUIITWHU OIINPHUIIL;

TOBap apaTyBuUMn €K  yHU COTYBYH KOPXOHAa
TAAKUKOTAQPUHU aMaAra OLIMPHUII YUYYH MabAYMOTAAP TyIIAAQUI Ba
TaXAUA KUAUIII;

TOBApHU 0030pra 4YMWKApPUIIAArM Oapya  XM3MaTAap
TYFPUCHUAQ MABAYMOTAQD OAWIL;

TYAAUPYBUM TOBApAAp Ba YpPHUHU OOCYBUM TOBApAap
TYFPUCHUAQ aXOOpPOTAQp UUFULL,

TOBapAapra OyAraH TaAaOHU UCTUKOOAAALLL, YAAPHU aMaAra
OLIMPUIITHU HA30paT KUAUIIAQH UOOPATAUD.

MapkeTHHT axOOpPOTAAPUHU TU3UMAU TAaXAWUA KUAWII, Tarad Ba
TAaKAUPHUHT TaXMUHUU XUCOOWMHU MIIIAAO YMKWUIIra WUMKOH Oepaau.
Bycus sca COTUIIHUMHT MaKOyA AApPa’KaCUHU OEeATHAAQIl MYMKUH 3Mac.
ByHaal pAapa’kapa 0pAaTAQ, MUHUMYM, MAKCUMYM OPAAUFHUAA XUCOOAA0
YUKUAAAU. MapKeTUHTI MAaKCAAWTra JPUIIUIIAA pPeKAaaMa  XaM
MyXUMAUDP. PekraMaHWHTr Bazudacu — MaBKyp 0OO30p CerMeHTHHU
MYCTaxXKaMAQlll, SHTU XapUAOPAAPHU >KAaAD KUAUIIL, SHTU 0030pAap
TAIIKUA KUAUIIAUD. MapKeTHUHT TU3UMUAQ PEKAAMAHUHI aCOCUU
XYCYCUATA — V3AYKCHU3 TabCUP Ba AOUMUU gHrUAQHUIIAUD. Lly
OunraH OuWpra Xapuwupop IICHUXOAOTHMSCH TOBAp Ba (pupMa MapKacura
OOTAQHUO KOAUII XYCYCHUATU (MMUAJK) I'a XaM 3rapup.

CoTulrHu parOATAQHTUPUILL — MAPKETMHTHUHT Ba3dudarapuAaH
Oupu OyauO, 0o030pra UYHUKAPUATAH TOBAPHU pPEeXKAAALITUPUATAH
COTHUIIl AAPa’KaCHHU TabMUHAQIITA WMKOH Oepapu. by wuminad
YMKAPUII Xapa>kaTAAPUHU KOIIAAIIL Ba (porpa OAMII  AeMaKAUP.
CoTulIHN PAFOATAQUITUPUIITHUHT KYUUAATU (PAOA IIAKAAAPU MAaBIKYA
— Kypra3Ma—CaBAO, sdpMapKaAap, MaxXCyC CaBAO areHTAApHU
XM3MATUAAH (OUAAAAHUIIL Ba ap30H 0Oaxonap. baxo cucremacu
éppaMupa  Tanabd Ba TakAM( ypTacuparu HuUcbataap TapTudra
coannHapu. by Macana XO3uMpru KyHAA OW3HUHI KOPXOHAAAp YYYH
KUUUH MyaMMOAApAQH OUPUAUD.

MapkeTHuHI THU3UMMAAQ COTHII cHécatu — Oy TOBap AaBpUU
XapaKaTUHU TAaIllKUA OTUII >KAPAEHUAUDP. Y TOBAP MACCACUHUHT
UIIAAD YMKAPYBUMAAH TO UCTEBMOAYNUTrada OYATAH XapaKaTHUHUHT Xap
Oup O00CKMYUAQ KAaOyA KMAMHAAUTAH KAapopAapra TabCUP KUAWUIITHUHT
QHUK TAaXAUAVWHM Tanabd KUAaAu. By XOoapa COTHIN AeraHAQ HIIAAD
YUKApUIll OMAAH CABAO Opacuparu Oapya anOKaAap TYLUIYHUAAAU. Y
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YATP>KM Ba 4YaKaHa CABAOHHU, TAIUII Ba CAKAQLIHU Y3 WYUTrAa OAQAMU.
BU3HUHT MKTHUCOAUU IIAaPOUTHUMMN3AA MAPKETWHTHUHT TOBAp CHECATH
Kabu Basu(acu xamM MyxXUM axaMuaTra 3ra, Xap TOMOHAaMa yHAad
IOPUTUATQH TOBApP CUECATH PeCypCAapAaH caMapasn (PoMAAAaHUIIL
UMKOHUWHU Oepapu. ToBap cuécatu xap OUp HUIIAAO YHUKAPUATAH
MaxXCyAOTHUHT aHUK HCTEBMOAYUAAD TypyXuUra MYASKAAAAHTAH
OyAMIIWHY TabMWHAAUAW. SI'BHU, Xap KaHAQU TOBApP A@HUK HCTEBMOA
MAH3UAWTa 3ra OyAUIIU KepakK. bu3HUHr nyku OO30puUMU3, YHIa
YUKAPUATAH TOBAp ACCOPTUMEHTUHUHT, aMaAAd MaBXyp OyaMaraH
«yprada» Ae0 aTaryBUM UCTEBMOAYMNrA MYASKAAAQHTAHMAQH JKyAQ Xam
IOTKaszapu. UYUyHKM  XapuAOp KU3UWKHIIW Ba AUWAWUTA  Kapad

TaKCHUMAQHTaH TOBapAap TaHAAQII UMKOHUHU Oepmauipu.
MapkeTuHrAu E€HAQIIyBAQ OyHAQM  Bas3uUATAAp 03 OepullnpAaH
MYCTaCHO.

IOkoprpa caHa® yTUATQH  MAPKETUHI  XapPAKATAAPUHUHT
OapyacupaH OuMp BaKTAQ (POMAANAHUII AO3UM. MaHa IIyHAATWHA
MapKeTUHTAU (PAaOAMSAT HUCTEBMOAUYKMAAH CAHOAT KOPXOHaAapura Ba
CaBAOTa, YAApA@H 3Ca KapaMa — KapllM MNYHAAUIIAATH Y3AYKCHU3
axO0opoT OKMMUHM TabMUHAAUAU. by 23ca y3 BakThpa UIIAAO
YMKAPUILAQ, TOBAP ACCOPTUMEHTUIQ, COTHUII MIAPTAAPUTa, XWU3MaT
KYPCATHUIIl COXAaCUra Y3rapTUPUIINGD KUPUTUIITAa HWMKOH Oepapu.
MapKeTUHTHUHT CaHA0 yTHUATAH MaKCapAapu Ba Basudasapu 0030p
daoAUATUHU TAalIKUA TYFPUCHUAQ TYAUK TylIyHYa Oepa OAMaVAMN.
YyHkur 0030p MyaMMOAAPWMHM TYAWK XaA KWAUWIIL Y4yH Tauep
PELeNTHUHT y3U OYAMIIN MYMKWH 3Mac. MapKeTUHTHUHT KyAAAQIIAQH
OAAVH aBBAaAOMOOP IIIAPOUTHU, SHT aCOCUM UKTUMOUMN — UKTUCOAUU
TAPAKKUET AQpPa>kaCUHU XUCOOTa OAMII AO3UM. UyHKH MAapKETHUHT —
MYyPpaKKaOd, XapakaT Ba cadp TOKKAT Tarad KUAYBUH, Iy OMAQH OuUpra
Te3 camMapa OepyBur HIIAUDP. Y OUP TOMOHAQH AXOAWHUHI €TapAU
Adpakapa IOKOpU OYAraH OJXTHUEXXKM B Taradura, YHUHT Xapuj
KOOMAMATUIQ, HWKKWHYM TapapaH ToOBAp Ba  XWU3MaTAAPHU
TAHAQIIIAATH SPKUHAMKKA JKaBOO Oepwulll Kepak. bo30p XapaKaTUHUHT
KaTTa PAAWYCHMHU TAabMHWHAQIL YYYH TOBAP ACCOPTUMEHTHHU Te3
Y3rapTUpUIL, YHU OMMAaBUM pPABUIIAQ Y3AAUITHUPUINTa >KaBOO
Oepapuran Oepuiiu AO3UM. byrapHUHr Oapuacu Tarad Ba TaKAU(PHU
MYBO3aHATAQIITUPUIITa  UMKOH  Oepajpu. ByHpaH — Tamkapuy,
MapKEeTUHTAU (PAOAUAT IOPUTHUII YU9yH, KOPXOHAHU OOIIKapull Ba
PESKANAUITAPUIIT TU3UMUAQH, TAKCUMOT, MUKW OO30pAArv Ba TAlIKU
CaBAOAATM  AAOKaAap, HOKOPM Adpa’kapa JKUXO3AaHTaH 0030p
KaHAaANApPU OpKaAW peaAu3anusa KUAWUIIAAH HMOopaT TalUIKUAUU
MaCaAaAaPHU XaA KUAUII 3apypP.

Byryarn  KyHAa ~ Oapua TOBap — MIIAA0  YMKAPyBUYMAAD,
UCTEBMOAYMAAD Ba LIy OmMAaH Oupra OOIIKa COXa XOAWUMAAPU XaM
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MapKeTUHI HYKTAaW Ha3apupaH (pPUKpAall OAMIIAAPU Ba YHAQH
caMaparu POUAANAHUIIIAAPU AO3UM.

Knckaya xyaocaaap
MapKeTUHI TAAKUKOTAAPUHUHT SIANIM MAPKETUHT (PAOAUATUHU
TAQIIKUA 3TUIIAQ, YHU OOIIKAPUILAQ, PE’KAAAUITUPHUILIAA Ba HA30paT

STUIIAQ MYXUM axXaMuATra 3ra OyAMIIN — 3aMOHABUM MApKETUHT
HA3apUACUHUHI aCOCUU XYCYCUATAAPUAQH Oupu cudarupa HAMOEH
OYAMOKAQ.

MapkeTHHI TAAKUKOTAAPUHUTI IOKOPU  AQpa’kaAd  TAlIKUA
STUAUWIIM, YAQPHHUHT KyAaMM, TaXAWAUU Ba KaWTa  MIIAQII
KapaéHAaapupa (POUAANAHUAAAUTAH YCAYyOAAp UUFUHAUCH, O€BOCHUTA
KOPXOHa Ba TAUIKUAOTAAPHUHI  MapKEeTUHT CTpPaTEeTUsCUHU
OeArMAQlIpQ, aMaara OIIMPHUINAY, AACTAAOKM OOCKWY, «TagHY HYKTa»
xucobranapu. Kcrebvmon ©0o30pu  ToOoOpa fAHrm TOBapAap Ba
Xu3MaTAap OmaaH OounO OopaéTtraH OyryHIM  IIAPOUTHAA  SHTHU
HUMKOHUSTAGDHU AaHUKAAIl Ba YAAPAAQH OKHAOHA (POUAANAHUIIIAA
MApKeTHUHI TAAKUKOTAAPUHUHI axaMHUATH KyH CauMH OpTHUO
OOPMOKAA.

MapkeTUHI TAAKUKOTAQ@PUHUHI AQCOCHUM  MaKCaAW, YHUHT
BY)KYAra KEAWI, IIAaKAAQHUIIL Ba PUBOKAQHUIIHUHT OOBEKTUB
cababrapy, 3apypaTu OuaaH OEATMAQHAW, XaMAA YHUHI MaKCaAU
HUXOSTAQ KEeHI' Ba Mypakkad MacararapHM XaA  KUAMIIra
KapaTUATAHAUDP. Y UIIAAO YUKAPUIIHU  XaPUAOP  JOXTHUEXKUTA
MOCAQIITUPUO, Tarad Ba TAKAU(PHU MYBO3AHATUIA ISPUILITAH XOAAQ,
VHM TaAlIKWA OJOTTaH KOPXOHQ, TAlIKUAOTAApPra IOKOpU (Qouaa
KEATUPUILIAUD.

Ha3opaT y4yH caBOAAap.

1. MapkeTUHTI TaAKUKOTUrA OYATaH 3apypaT KaHAQU OMUAAAP
TabCUPUAQ BYKYATA KEAAU ?

2. MapKeTHHTHUHT acocu¥  Bazu@da Ba  MaKCaprAapu
HUMaAapAaH mbopar?

3. Muaruii UKTUCOAUETHU PUBOKAAHTHUPUILAQ MAPKETUHT
TAAKUKOTAAPUHUHT aXaMUATH HUMaAapAaH nOopar?

4. NMmna® 4YMKApPUIIHU AXIIUAQIL Ba CUQPATAU MaxCyAOTAAp
OAUII YYyH MApPKETMHTAQHUHI KAHAAW SAE€MEHTAAPUAAH (DOMAAAQHUII
Kepak ?

doiiparaHUATaH apaOuéTAap

Acocun apabuéraap

1. N.A.KapumoB, "BuU3HUMHT OOIII MaKCAaAUMWU3 — >KAMUATHU
AEMOKPATAQIITUPUIIL Ba SHIMAAIL, MaMAAKATHU MOAEPHM3AIMSA Ba
UCAOX ITHUIIAUDP". Y30ekuctoH Pecnybamkacu IlIpe3dnpeHTUHUHT
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Oannt Maxkauc KoHyHUMAMK 1anaTacu Ba CeHaTMHUHT KYIIMa
Ma>kAUCHAATU Mabpy3acu // Xaag cys3u, 2005, 29 asuBapb, 20 coH.

2. Kocumosa M.C., AxmepoB O.M., Earopos M.X : MapKeTuHT
TapKUKOTH. T. YRuTYyBum 1998.

3. barueB I''A. u Ap. Mapketunr. — M.: 9kKoHomuka, 2001.

4. Kornep @., Apmcrponr I'., Conmepc [Ix., Bounr B. OcHOBBI
mapketunra/ Ilep. ¢ anria. 2-e usn. - M., CII0.,

5. Kocumosa M.C. Opramxyxaesa LI.JK. Mapkerunr. YKyB
Kyaraema. — T.: TAWY, 2004n.

Kymumya apabuéraap
1. T'ony6xoB E.I1. MapketunroBsie uccienoBanus. —M.: @unnpecc, 2003
2. TomnyoxoB E.Il. MapkerunroBeie KoMMyHHKamuu. — M.. W3g-Bo
“@UHITPECC”, 2000r.
3.www.marketing.al.ru/index_0007.shtml
4.www.marketing.uef.ru/students-news.php
5.www.marketol ogi.ru/docs/teaching.htmi
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2—MaB3y. MapkeTuHr — axO00poT Ba TAAKUKOT TU3NMHU
cugarnpa

2.1. MapkeTHMHI COXaCHMHHMHI ax00poT TH3MMHM CHPATHAQ
HIaKAAQHUIIN

2.2. MapkeTuHraa axoOoporaap TH3MMHU Ba KOPXOHAaHWHTI
PUBOJKAAHUIINAAQ ax00poTAap TU3MMHUHHUHI aXaMHUSTH

2.3.Ax00opoTAap HMHFHII, KaiTa HIIAAII Ba OOMIKApUIN YYYH
TavépAail

2.4.MapKeTHHIrAa Kapop KaO0yA KMAMIIHUHT aXaMHUSTH

2.1. MapKeTHHI COXaCHHHMHI ax00poT TU3NMHU CUdaTHAA
MIaKAAQHUALIA

B0o30p MKTUCOAMETUHUHI 3HI aCOCUU TarabrapupaH Oupu, Oy
axOOPOTAQPHUHT TyAa KOHAM OYAMIIUAGAMP. YMyMaH OATaHAQ
XO3UPry KyH CaHOAT, WHAYCTPUS AaCpUHH axOopoTAap OuAaH
AAMaAIraHAUTU OWAQH XapaKTepaaHapu. MHAycTpmaa acp y4yH XOC
OyATaH  XYyCyCHATAQPU: MOAAMM  HEBMATAApP, CaHOoOAT  MUIIAAD
YUKAPULITHUHT YCTYH Aaparkapa PUBO>KAQHUIIIH, CaHoaT
UITYUAQPUHUHT XUCCACU OMAAH OMINO OopwuIll OMAAQH XapaKTEPAQHCQ,
UIIAA0 YMKAPUIIL 5Ca GANN, WUPUK CEPUIAM Ba KaTTa CUTMMAQrU
0o30pra MyAJKAaAAaHTaH OyACa, UIIAAO YMKAPHUIL CAMapPapAOPAUTUHU
OIMMNIIIN 3Ca >XOHCHU3 Ba >KOHAM MeXHATHH, XoM AIllle, MOAAUM
pPEeCypCAapHM  TeXKAlll XWUCOOUra, KOPXOHAHW KEHTauTHUPHUIL Ba
TAHHAPXHU I[IACAUTHUPUIL XUCOOUIra aMaara OIIUPUAAAUTAH OYACa,
ax0opoTAap AaBpura KeAauO UMKTHUCOAWETAQ XU3MAT KYpPCATHUIII
TAPMOKAAPUHUHI YAYIIM OpPTUO OOpapu Ba aMHUKCA axO00pOTAap
XU3MATUHU KYypCATUIIl OUAQH OOFAUK OYATAH BOCUTAUUAUK XU3MATU
FOKOPHU AQpa’kapa YCAAU.

3aMOHaBUM TAAOWPKOPAWK AABpPU  Y3UWHUHI OUp KaHYa
XYCYCUATAGPUTra Kypa AAQCTAAOKM AQBPAAPAAH akpaauO Typaau. by
OupuHUYM HaABOATAA MAPKETUHI (PAOAUATHHUHI HA3apUU Ba aMaAuM
JKUXAQTAQH QaCOCHUU Kypalll BOCUTACH, PUBOJKAQHUIL YCAyOM Ba
AACTypu cudaTupa TOOOpa HAMOEH OYAAETTaHAUTHAA KYPHUHMOKAAQ.
MapkeTuHT XyCcycuaAa TYIAAHTaH axOOPOTHU Y3 BAKTUAQ HIIAATHIIL,
YHAQH 3apypun WYHAAUIIAAPHU QHUKAQIIAQ dorpaNaHUIIT
HATU)KACUAQ, KYIITMHA (pUpMarap MAIIXyYPAHKKA 3PUIIAUAAD, AOUMUU
XapuAOpPAAp KyAaMUra, yAap 2bTUOOpPUra ca3oBOp Oyapuaap. byHaau
drupmMarap  JKyMAACHUIQ, «MaumkpocodT», «Hamk», «PubOK»,
«CumeHCc» Kabu Oup KaTtop @PUPMaArAPHU KUPUTULL MYMKUH.
MapkeTuHI (PAQOAMATHMHUM TAIIKWUA ITHUII Ba MapKeTHHI axOopoTura
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OyAraH OMMAaBUU 3apypUAT KyMUAArd y3rapuimaapra OeBOCHUTa
OOFAUK.

bupuHuynpaH, 3aMOHAaBUU  TAAOUPKOPAUKHUHI  AQCTAAOKU
PUBOJKAQHUIIUAQ ACOCUMN IBTUOOP XapUAOP 3XTUEKUHU KOHAUPUIITA
KapaTuAral OyACa, XO3UPIU [AUTAA ACOCHUM IBTUOOP XapUAOPAAP
WCTAaKAQPUHU  KOHAWPUIIra KapaTUATaH. OXTHUEXK  —  HWHCOH
TOMOHUAQH XHC JSTUATAH MOAAMM Ba MabHABUM HeBbMATAApra
HUCOATAH EeTUIIMOBUUAUK AEMAKAUP. OXTHUEK YMYAAQILIraH Tap3Aad
Y0y HebMaTAapra 3TaAWMK KHUAMWIIHUA HA3apAa TYTCa, XapUAOPAUK
UCTarl — AAOXMAQ WHCOHHUI MOAAMU Ba MabHABUU ETYKAUK
Adpa’kacura Kypa, MyaussH TOBapra OeBOCHTA 3TAAWMK KHWAWII Ba YHU
V3AQIITUPUIL O0OpacuAa 3apypaTUAUp.

AeKuH, XapuWAOp  MCTarn  TYUIYHYaCH  TyAd  MabHOAQ
XApPUAOPHUHI MyalsH TOBAPHU COTHUO OAUIITa, (POVAAAQHUINTA KOAUDP
Ba Tauep OJOKAHAUIMHU aHraatMavau. Lly cababau, Oy ypuHAQ
XAapUAOPAUK TanaOM TYIIYHUYACUHU KEATUPHUIIL AO3UM. XaPUAOPAUK
Tarnabu — MyaWssH TOBAPHU COTUO OAWIITa KOAUPAUTU Ba TAUEPAUTU
OunraH OEeATMAAHAAWTAH XAPUAOPAUK HCTATMHUHT AQHUKAAQIITUPUATAH
HIaKAMAUD. bolllkaua KMAMO aUTTaHAQ, XapUAOPHUHT Xapup KUAUIIAQ
TYAOBra KOAVUPAMK AQpPakaCu Ba MMKOHUATHAAQ OyATaH KUCMUWUTMHA
XapuAOp Tarabu yerapacuHU UQPOAANAUAN.

AeMak, 3aMOHABUU TAAOUPKOPAUK Ba MAPKETUHI (PAOAUATU
OUpHMHYNM  YpUHTA  XAPUAOPAAPHMHI  YMYMAQIUITaH  Tap3Aaru
5XTUEKMHU 5Mac, OarKU WHAUBUAYAA XAPUAOPHUHT HCTArW, AWAM,
XOXUIIN Ba Y3AAIITHUPUII XyCYCUATAAPU OUAaH (PAapKAQHYBUH —
XapUAOPAAP UIITUEKWHU KOHAMpPUIIra Tarad srtapu. LlyHpan KuAuO
Typap »JKOWIa, OBKATAQHMIIrQ, AAM OAHUINra OYATaH 3XTHUEKHU
KOHAVPHUIIIAGH, MyausH Tap3Aaru XapHUAOPAAP WCTaTrvHU
KOHAVPHUIITa, SbHU YAAPHUHI CAAMOIH, TypMYII Tap3H, OAAQTAAPH,
MaBKeAapu Ba OOIIKa XYCYSTAAPHU Ha3apAa TyTHO, YHU KOHAWPWHII
capu UYA  TYTHUAUIIU XO3Upru [auTAAru TaAOUPKOPAUK
PAOAUATUHUHT aCOCUU XYCYCUATAAPUAQH OUPHUAUD.

VKKVHYNAQH, MAaXaAAUU MUKECAATU MApPKETUHTAQH, YMYMAQBAAT
Ba YHAQH XAAKapO MApKeTUHI (PAOAUATH CapU YTHUAUIIN OKMOATHUAQ,

dupmarap V3 UMKOHUATAAPUHU caMapanu KUXAaTAAPUHU
WHTEPHAIIMOHAAN3AIINA JKapaéHUAQ KypMOKAaArap. Maxaaauiui 0030p
TarabAapPUHU KOHAWPUIIT Y4yH Kypalipa reorpaduk

YEKAAQHUIIIAAPHUHT IIYKOAUIIH, SHTU TOBAPAAP Ba XWU3MaTAAp OWAQH
AHTU OO30pPAAPHU  Y3AAQIUITHUPUIL CAMapaAud JSKAHAUTMHU  YLIIOY
XYCYCUATHUHI aCOCUU MOXUATUHU OEATUAAVAN.

Ym0y HyKTau Ha3apAaH, MapKeTHUHr axboporura OyAraH
3apypar Tobopa opTuO OOpPMOKAA. MAapKeTHHT >KapaéHUHU CaMapaAun
TAIlIKUA 3THUIIAQ MAPKETHUHT TAAKUKOTHM MYyXHM axXaMuaT KacO
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5TMOKAA. AMaATa OLIWPUAMIINA AO3UM OYATraH MApPKETHUHI TAAKUKOTH
>Kapa€H! y4yH TYpPT MYXUM MaH(AATAOPAUKHU Ta&BMUHAQII AO3UM.

1. ToBaparap Ba XM3MATAAPHU XapUAOPAApPra €TKA3UIIMHWHT
drpMa Ba XapUAOpP YypTacupark y3apo MaH@aaTAW Ba CaMapasu
MIAKAWHU aXTapuIl. XapuAOp YYyH yTa MaH(AaTAW CAaBAO Ba XU3MaT
KYPCAQTHUIII MLIAKAAAPU AaCOCHUAQ XAPUAOPHUHI Oapya [ICHUXOAOTUK,
prn3nororuk Ba OOILIKA XAapUAOP WUCTAKAAPUHU KOHAUpPUIL. by
JKUXATAQH, «XapUAOP AOMM XaKAUMP» TaMOMUAUM acocupa pupma y3
PAOAUATUHU TAUIKUA STUIIA AO3UM.

2. XapupOp yYyH MaH(@aTAW Ba (POUAAAM OYATAH MaH3UAAATU
TOBApAAp Ba XWU3MATAAPHU TaKAU( ITUINra MHTUAUIL. XapUAOpP
reorpaumk >KUXaTAQH YEKAQHUIII Ba XM3MATAAPAAH (POMAANAHUIIAQH
€TUIIIMOBUYUAUKHU CE3MACAUTUA AO3UM.

3. Xapup OTHUII BAKTU XapUAOP YYYH KyAal Ba KyII KUXATAQH
MaH@AaTAU OYAMIINHU TQBMUHAQII €XYA KEPAKAU Ba 3apYPUMN BAKTAA
COTYBUMHMHI XapUAOPra TETUIIAU TOBAPAAP Ba XWU3MAaTAAPHU TAaKAUD
5Ta OAMII KOOUAUATUHU OIIUPHUIIL.

4. Xapup, KUAUIIL Ba doriparnaHUIIAQH XaPUAOPHUHT
MAaMHYHAUTU Ba MaH(PAATAOPAUTUHN TabMUHAAIIL KYITMHA XOAAAPAQ,
XapUAOpP Y3U YYyH 3apyp TOBApPAApPHM Ce3Mall KOAAAM Ba IBTHOOP
OepMaripay. AHa M1y Ba3UATAA COTYBYU XApPUAOP HIITUEKUHU Ce3a
OuaumM, yHU yiOy O030pAa KEpakAU ToBapAap OWAQH HILNTUPOU
MYXUM 3KAQHAUTUHU QHTAQIIU 3apyp OYAQAN.

Ym0y MaH@PaaTAOPAMKKA JPUIIMNIIL YYYH 3apypuu MIapT —
IADOWUTHU MApPKETHMHI TAAKMKOTHM aMaAra omupapu. Erapaun
axOOpOTHU TYIIAQIIL KEATYCHU V3TAPUIIAAPHU OeATHAQll y4yH YIIOy
TAAKUKOTHUHI aXaMUATU OeKuecarp. JKyMAaAaH, OKOPUAQ KauA
STUATAH MaH(PAaTAOPAMKHU TAabMUHAQII MApPKETUHIHUHT TapKUOWMI
SAEMEHTAAPUAQ Y3 aKCHUHM TOIlaAU, ABHU «MapKeTuHr — MuKe»
AACTypU Tap3upa: Oomikada KUAMO auTraspa TypT «II»., mHrA. «P»
TOBap, 0ax0, MAH3UA Ba TOBAPAAPHU TaraOra MOCAAQUITUPHUIL OyuUnrda
KeAIyCH  aMaAuMM  TapOUpAapAd  OMAMHAAQUITUPUAAAU. AeMak,
MapKeTUHT (PAOAUATHUTA XOC OYATaH Oapua aXxOopOoTAap, MabAYMOTAAP
TAAKUKOTAAD YUYYH MYXUM KYPOA CU(PATUAQ IITAKAAAHAAU.

2.2. MapkeTnHrpa axooporaap TU3MMH Ba KOPXOHaHUHT
PUBOXAAHUAIINAQ aX00pOoTAApP TU3MMHUHHUHI aXaMHUATH

Mapketunr ax6opor Tusumm (MAT) — HMHCOHAQADP, TEXHUK
BOCUTAAAP BAa aMaAra OIIMPUII YCAYOAAPUAQH TAIIKWUA TOIINMO, MYyXUM
BaT yrpd axXxOOpPOTHU TYHIAQLI, TapTUOra COAWUIL, TAaXAWA KWUAWUIII,
Y3aTHUIIl HATM’KACHUAQ MApKEeTUHI COXaCUAA KApop KaOyA KUAYyBUMTA
camMapaAm €ppaM  KypcaTull BasudacuHu Oakapapyu. MapKeTUHT
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ax0opoT TU3MMU Y3apO MYIITApPaK,

MYHOC8.6aTAap MaA>XMYHWHHU TAITKUA 3TAAU.

OOTrAQHTaH DJOAYMEHTAAp Ba

MapxkeTuHr Mank ax6 MapxkeTuHr
Gijitua PKETHUHT ax00pOT TU3UMU MyXUTH
MeHexXep
Ax6opoTra TamkunroT MapxkeTuHr Makcapru
Taxaua | |, Oyaram WYKH TalTKu 6o30p
KHANII T [ToxTHéRHU XHUCob0oTH xabapHOMa
OeATHAAIIL TU3UMU ax0opoT MapxkeTuHr
Pe>xananr — TU3UMU KaHaAAapu
TUPHII 7'} 7'}
PakobaT —
Awmanra quAap
OILIUPUILIL
Nuku Ba
Ha3zopar TallIKU
Ax6opoTHHU » %
KUAMIIL TaK,IZ,I/IM Kapop kaOya MapkeTuHr MIITHEKAN
KUAUIITHA TaAKUKOT IypyXAap
< OTHAH KYBBaTAOBUM TU3UMU
TU3UM
Makpo —
MYXUT
OMUAAAPU
2.1-pacM. MapKeTuHr ax0o0poTu THUM3MMHHUHI YMYMHA
KYpPUHULIN
MapKeTI/IHI' aXGOpOT THU3NUMU MAPKETUHI'AU

PEKANAIITUPUIITHUHT TAKOMUAAAQIITUPUIL, MAPKETUHT TapAOWPAAPUHU
aMaAra OLIWMPUII Ba TapAOWpAap WMJKPOCH  YCTHAAH  HA30par
MaKCaprapyuAa POMAANQHUII F03aCUAQH AHUK KAapOpAap KaOyA KUAMIII
Y4yH 3aMOHAA axOOPOTAQPHM TYIIAQII, KAWTa MUIIAAII, TaXAUA KUAWII,
Oaxoaall Ba TapKATUII O3aCUAQH Y3AYKCU3 Ba y3apo OOFAUK
KMIIUAQDP, aCO000 — yCKyHaAap Ba Kapa€HAAp UUFUHAUCUAUD.
MapKeTUHTHU OOIIIKApUII UIIIWHU aMaAra OIIMPUIIAQ OM3HUHT
OUAMMAAPUMU3HU KYNAUTUPAAUTAH MAaBbAYMOT Ba axXOOpPOTAAPHUHT
Oapya TypAapu axOopoTra KuUpapu. byaap sgHruM MalllMHaAQp, AHIU
TEXHOAOTUK JKApa€éHAap MUIIAA0 UYUKAPUINHU  TAIIKWUA  KUAWIII,
TOBApPAAPHU COTHUII, PAKOOATAOIIAAD, YAQPHUHI XOAATH, KeAa>karu Ba

XOKa30Aap TYFPUCHAATH axOopoTAapAup. Xap Oup KOPXOHQ,
TAIlIKUAOT €KW MApKeTUHI OVAMMU TyPYXAUTUAQH KAaTBbUU Ha3ap
axOOpPOTHUHT  CTAQTUCTUKAQ, ONEepaTUB peXXa —  UKTUCOAWM,

OyxraanTepuss aXxOOpPOTAAPUHU, MOAUABUU axXOOPOT, MOAAUMN TEXHUKA
Ta@BbMUHOTUTA OMA axOOpOT, KaApAapra OHp axOOpOT, TEXHOAOTHS,
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KOHCTPYKTOPAMK, CIIpaBKa KabOu Typaapu Oyrapu. AxXOOpOTAapHU
OAMII MaHOarapura Kypa MYKU Ba TAIIKKW aXxOOpoTra OyAHWII MyMKWH.

AXOOpPOTHHU TyTAQIIl Ba YHAAH (DOMAAAQHUII JKUXATAApUTa Kypa
ax0oOpOT TU3MMUHU TypTTa KyUW TU3UMra a’XpaTUIl MYMKUH. Byaap
KYMAQCHUTa: TAUIKUAOT HWYKH XUCOOOT THU3WMM, MApPKETHUHT TAllKU
xXabapHoMa — ax0opOT TU3UM; Kapop KaOyA KUAMUIIHU KYBBATAOBUU
TU3UM; MAPKETUHI TAAKUKOTA TU3WMHU KHpaAu. YOy Kyuu
TU3UMAAPHUHT LIAKAAQHUIINAQ aXOopoTra OyATaH 3XTHENK, 3apypuu
LIAKAAAPAQTY Ba TarabAarvd axOOpPOTHU TAKAUM ISTUIL TAapTUOU Ba
MYAAQTU MYXUM aXaMUAT KacO 3TaAU.

2.3. AxOopoTAaap TymaAall, KauTa MIOIAAII Ba
OomKapuil Y4YyH TarnépAaaul

MapkeTuHr Oylndya MeHepARep OAAUAA TypraH MYXUM
Ba3du(arapHU XaA 3TUILIAQ MAPKETUHI Ba YHUHT Y3TapUILIAAPUHU AKC
STTUPYBYM AaCOCHUU KMUXATAQPHU MyKaMMaA VPraHull MyXUM
axaMuATra sra. XycycaH, MaKCapAu 0030p MMKOHUATAAPU, TAUUHAU
(pUpPMaHUHI MapKETUHI KaHAAAPH, PaKoOATYMAAp Ba YAAPHUHT
XYCYCUATAAPY, WYKM Ba TAIIKM WINTUEKAU TYpPyXAap, MapKETUHT
MAkKpO MYXUTU OMMAAAPUHMHI XOAQTH, TabCUP Adpa’kacu Ba
Y3rapHUIlpary XyCyCUATAAPHU UHOOATIa OAMOK AO3UM.

TamkuAOT  WUKU  XUCOOOTM  TU3UMM  MyaudH  upMa
(PAOAMATUHUHT >KOPUM XapaykaTAapy, COTYB XaXKMH, oOMOOpaaru
MaxXCyAOT KOAAWFU, MaBXXyA Ba KEAUIIW KYTUAAETraH XapUAOPAAp,
Ta@bMUHOTYMAADP KyAaMU Ba OOIIKa MApKETHHT (PAaOAMATHUTa OOFAUK
OyATaH aXOOPOTHUHT Y3 BAKTHUAAQ KAMAAHUIIMMHM, KAUTa WUINAAHUIIN
Ba VYHAQH (pOMAAAAHUIIIHM Ha3apAa TyTapu. MacanaH, @Qupma
MUKECUAQ HYKU XUCOOOTH THU3UMU KyUHUAATM TarabAap acoCCHpa
HIaKAA@HaAU. 7Kopul IKYHAQHAETraH KYH CYHTHAQ pUpMa AYKOHAATH
CaBAO 3aAUWAQ Xap OUp TOBApP IypPyXM MHKECHMAA KAHAAQU 3axupanap
KOAAU, OMp KyHAQ COTYB Xa’KMU Ba TapTUOU Kau AAdpa’kajpd y3TapAU,
SPTAHTW KyHAQ KalCh TypAard (@CCOPTUMEHT) TOBAapAap VYyH
TabMUHOTUYMAAPra OyropTMa Oepulll Kepak Ba IMIyHra yXIIAIl
olepaTuB axOOpOT OAWII 3apyparTu Iaupo Oyrapu. by epapa myxum
YPUHHU YOy axOopoT Kau Tap3Aad, KaHya BaKT MOOAmMHUAQ
UWFUAMIIY, YMYMAQIITUPUAUIIN 3rasrarpu. AXOOpPOT OAUII TE3AUTH,
cu(aty 3ca Kapop KaOyA KHUAUIIAA CaMapaAu aXxaMuaT KacO 3Tapwu.
AeMak, ax0bopoTra OYATaH 3XTUEKMHU Y3 YPHUAQ Ba @HUK OEATMAAllL,
XaMAa  pupma  PAOAUATHAA VHAQH (POUAAAAHUIIL SKUXATAAPUHU
aBBAAPOK Oenrmaalb oauil Ao3uM. DupmMa MeHepAKepU OAAMAQ TypraH
MYXWUM CABOAAAP KYAaMM KyWHAAruda TapTUOTra COAMII MYMKUH.
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1. Kanpayn Typaarm axOopoTAap KyH CYHIHAQ JXKOPUU KYH
AKYHAQPUHU YMKAPUIIAQ Ba KEATYCH KyH pe’KaAapUHM TY3HUIIAA YTa
MYXUM XUCOOAQHAAM ?

2. AXOOpOT Kal MIaKAAQ Ba KaHAAM KeTMa — KETAUKAQ TaKAUM
STUAUIIU AO3UM ?

3. Kanpau Typaarn axO00poT KYyHAQAUK, Xa(TaauK, OWMAUK
Tap3Aa TYNAQHUIIN, TAXAUA KUAUHUINYN, TAKAUM STHUAUIIU AO3UM ¢

4. CaBAO KUAUHAETTAH TOBapAap OyuHya fAHA KAHAQU €pAaMuu
MAbAYMOTAQP KepaK OyAapau (TOBAPAAPHUHT KOPUUM YATYP)KM HApXH,
Ta@bMUHOTUYNAAP UMKOHUATH, TYAOB MYAAQTHU Ba XK.)?

5. TymaaHraH Ba TaKAMM JTUATAH aXOOpPOTAAH dHA KaAUCHU
daoruaTAa camaparm (pOMAAAAHUIII UMKOHU MABIKYA ?

MapKeTUHTAU TaAKUKOTAAp TU3uMupa (pupma paxOapusaTura
WYKM OyXTaaTepuss XMCOOOTHM Ba OOIIKA MabAYMOTAAPAQH TAlllKapH,
0030p KOHBIOHKTYPACHU XaKWUAQ, XAPUAOPHUHI QWHAH Iy TOBApPHU
coTu0 OAMIIra HWUMA MaXOyp KUATQHAUTUHU TAAKUK KUAWII,
XyAyAAap  Oyunua COTHIIL  MUKAOPWUHM  UCTUKOOAAQIL, pPeKAaMa
CaMapaAOPAMTUHU XMCOOAQIT KaOM MApKETUHIAM MabAyMOTAAP XaM
3apyp. byHAa MaBbAyMOTAAPHU MaxXCyC MApKETUHIAU TAAKUKOTAAD
OpPKAaAW OAMII MYMKHH. DBy TapAKUKOTAAD AOMMMM  PABUIIAA
MabAYMOTAQPHU AOUUXAAAI, HMUFUILIL, TAXAWUA KUAUWIL, 3BAOH KHUAUIII
BA y3UTra XOC MAapKeTHHIAM Ba3UATAAPAA YAAPHU KYAAQI YOPAAAPUHU
U3AAIIAQH MOOPATAUD.

QupmMarap MapKeTUHTAU TaAKUKOTAADP HATUXKACUHU TYPAU
UyAAAp OUAQH OAUINAAPU MYMKHH. MacanaH, KWYUK KOMIIQHUAAAD Oy
TAAKUKOTAAPHU YTKA3UIIHNA YHUBEPCTUTET (MHCTUTYT) KadeAparapu
KM Maxcyc (upMarapra OyIOpTMa KHAUIIAAPH MYMKHUH. upuk
KOMITQHUANAAP KYIMYUAUK XOANAPAA Y3 CTPYKTYPAAapUAQ MApPKETUHTAU
TAAKUKOT OyAMMAQpUra 3ra OyAapuAap.

MapkeTHHT TallkKu XabapHOMa — axO0O0pOT TU3UMU, MAapKEeTUHT
Ba TU)KOpPAT (PAOAMATUrA XOC OYAraH Oapua OAMHAAUTrAH Xabapaap,
YCAYyOMM MIIIAQHMAAAp HATW KAAApUAQH TapKuO Tomapu. KyHpAaAMK
MaTOyoT (py3HOMa Ba MaxXCyC JKYPHAAAApP), TAaBbMHUHOTYUAQAD Ba
UCTEBMOAYMAAD OuAaH OYAraH MyAOKOT HATW>Karapu, peKaaMa
5BAOHAAPU Ba OOIIKa O0eBOCUTAa XaODApPHOMAHU OAMII MaHOau OyAUINMN
MYMKHH. YOy coxara oup XadapAap Ba TaXAUAMU MabAyMOTAApra
OyATaH TaAaOHUHI OpPTHUO OOpHUIIU HATUKACUAA aAUpUM QupMasap
XaTTO 1Iy COXara UXTHUCOCAQILIAUAAP.

MapkeTUuHI' TAAKUKOTHA KYUU TU3WMM — TapTUOra COAMHTAH Ba
TYIIAQHTAH KYPCATKUYAAPHU AaMAAUMETTa TAAOUK 3TU IMIBAa TAUWHAU
MapKEeTUHI XOAATH XYCYCHAA TAIIKWAOT YUYyH 3apypuUu axOoOpOTAap,
UIIAQHMAAAD WUFUHAUCUHU TAIIKUA KHAAAM. YIIOYy KyUM TU3UM
MapKeTUHI XabapHoMa — AaxO00OpOoTH KyUM TU3UMUAAH MYyausdH
TAIIKUAOT YUYYH MaXCyC WHIINQHTAH, 3apypuUu KypCAaTKUYAApPU Ba
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HaTWKarapu OwmnaH  QaprkraHapu. KymnrmHa  UUPUK  YeT  3A
drupmMaraprpaa MapKETHUHI TAAKUKOTH YYYH CABAO AQAUWAAQHUIIIUHUHT
0,1—2 ¢dousu Murpopupa Madbaar cappraHapu. MacanraH, Maxyp
«I'TpokTep 3HA I'emOer» KOMIIQHUSACH Xap WUUAM MHUHTAQH OPTHUK
MapKeTUHT TAAKUKOTAAPUHU KaxOHAArW Oapya OyAMHMarapu Oyunrda
yTKa3apAu. Xaap OWp MaxCyAOT Typyxu OyHMnYya MyTaXaCCUAAPHUHT
KYHAQAUK (DAOAMATAAPU XAPUAOPAAP TAAQOWHU YPraHWIL, TAIIKUAOT
COTYB Xa’KMUHU OUIWPUII, SHT'Y MAXCYAOTHU PE’KAAALITHUPHUIN Balll Y
Kabu MyaMMOAAPHU XaA 3TUIIL OUAAH OOFAUK.

MabAyMOTAQD HUXOATAA XWAMA — XHWA Ba YAAQpP MApKETUHTHU
OOIIKAPUIIAQ AAOXUAQ aXaMUATra 3Ta. YAQPHU MUFUIL CepMalllaKKar,
KYIIAQH — KYII MYTaxaCCUC Ba TEXHUK BOCHUTAAAPAAH (POUAANAHUIII
OPKAaAU aMaAra OUIWPUATAQHAWUTM Ty(auAW, yAapHU UNUFULL AOUMO
KMMMATra TylIlaAu. /AeKUH KYUHUATaH MakCaara 3SPUIIUIL Y4yH Oy
daoruAT KyAa 3apypAup. by MabAyMOTAQPHU — XapUAOPAAp,
BOCUTAUMAQP, COTYBUMAQD Ba pPakKoOaTUMAAp YypTacupa TYpPAU
CYPOBAApP, WHTEPBBIOAAD YTKA3UII UyAU OMAAH OAMHAAW. bupaamum
MabAYMOTAQPHU UWUFUIITHUHT OUpP Heda YCyAAApPU MaB’KyA: KY3aTHIII,
0030pAap TaMépAalll, 3KCIIEPUMEHT YCYAAAPUAUD.

Ky3atum ycyAMHM KyAAad TAAKMKOTYW, XapUAOpAAp Ba
COTYBUMAQAD aTPO(PUAA ypaAallnd YHU KU3UKTUPraH TOBapra OYAraH
TAAQOHUHT Y3rapuIln XaKUuAQ MAbAYMOTAAPHU HUUFUIIL MYMKUH. XYAU
Iy uyAa OuMAaH pagoOaTyvAap TOBAPU TYFPUCHMAA XaM MabAyMOT
WUFUII MYMKUH.

O030pAap TamMépAaallipd SHTU TOBApAAp TACHU(PUHU SPATHUIIIAQ],
peKnraMa MAaTHAAPUHU TY3HUINAQ, PEKAAMA KUAUIIAQ OMMaBUM aXOOpOT
BOCUTAAAPUAAH  (QPOMAAAAHUATAHAQ, COTUIIHU  pPAFOaTAQHTUPUII
TapOMpAapUTra TaMEpPrapAuK KYPHUIIAQ, TOBAP XapaKaTh KaHAAANAPUHU
TAAKVUK KUAWII Ba OOIIKarapAaH (POMAAAAHUIL MyXUMAUP. by ycya
KY3aTHIIl Ba 5KCIIEPUMEHT OPAAUTHAA TYPYBUU YCYAAUD.

OKCIIEpUMEHT €pAaMUAQ TaAKUK  KUAMHAETTaH  HapCaHUu
KAHAQUAVUD OMUANAPU BAa YAQPHUHT y3TapUIIUra OYAraH TaQbCUPUHU
QHUKAQHAAU. Dy yCYAHUHT MaKCaAW HINYM THUIIOTE3aAAPUHU HHKOD
STULIAVP. MabAyMOTAAD MUFUIIHU Oy YCYAW CaBAO XOAMMAAPWUHU
TAUEPAQIIHUHT AXIIN YCYAWHU QHUKAAQIIAQ, Oaxoaap Adapa’kaCUHU
QHUKAQII KaOW MapKEeTUHI MyaMMOAAPUHU YPTAHUIIAQ KYAAAHUAAAU.

Kepakan axOOpOTHM WUHUFUIL YYyH TAAKUKOTYU UATAPUAQH
MabAyM OYATaH Ba MIIOHYAM, SHIU SPATUATAH HWHCTPYMEHTApPUSIAAQH
dorparaHuIIn  AO3UM. Ky3aTUll Ba 3KCIEPUMEHT YCYAU TEXHUK
BOCUTAAAD, SBHU MarHuTadpOHAAap, doro, BHUAE0 Ba
KMHOKaMepaAapuAaH (orparaHulll OmAaH TacHU(PAaHaAU. OOG30pAaap
TAUEpAQIl Ba AUPUM XOAAAPAA IKCIEPUMEHT, aHKeTa CYpPOBAApHU
YTKA3UIIHU Tarad KUAAAN.
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AHKeTa CcypoBAaapu — OHWpAAMUU MaAbAYMOTAAD UMFUII
WHCTPYMEHTUAUDP. AHKeTarap  PEeCIOAEHTAApra  MYASKAAAAHTaH
caBOAAApra >kaBoOAapAaH wubOoparpup. PecnmopeHTaap —  aHKeTa
cypoBura >kaBoO OepyBUMAAPAMDP. AHKeTa CYpPOB YTKA3UIIAA XaTO Ba
KQUMAMKAAPra WyA KyUMACAMK YYYH HWATApPUAAH JKyAd AaHUK
TaUEprapAuK Kypull 3apyp. byHpal TanéprapAnk >Kapa€HUAQ
KYUMAQTUAAPHU QHUKAQO OAMII AO3UM :

8 OAMHUIIUN Kepak OyAraH axOopoT;

§ aHKeTa TypH Ba XapakKaT YCYAH;

8 xap OMpP CAaBOAHUHT Ma3MyHU;

§ Xap OUp CAaBOAHWHI AYTAQTMHU aKC 3TTUPUILL,

§ CaBOANAP KeTMAa — KEeTAUTU Ba AOMMUUAUTH;

§ QHKETQHUHT JKUCMOHUU TaCHUPU.

[Toura oOpKaAm CYpOB — IIIaXCUU UHTEPBBIOTAa PO3UAUK
OuApUpMaraHAap OMAAH aAOKa KUAWO YPraTUIIHWHI OMpAaH — Oup

UMKOHUATUAUD. Ly OnaraH OMp BAKTAQ CABOAANAPHU AHUK, OAAUU Ba
AVHAQ Tap3Aa TY3WAUINWHU TaraOd KUAaAU. 2KaBOO KAaUTUIIL Aapa’kacu
KyAQ CEKUH KeAnO TYIIaAU.

[Ilaxcu¥i UHTEPBBIO — CYPOB VIKA3UIIHWHI 3JHI MaKOyA
YCYANAPUAQH OUpuAMp. UyHKU HWHTEPBBLIOSD (MHTEPBBIO YTKA3yBYWU)
3apyp XOAAAPAQ AHKeTapa Ky3Ad TYTUATAHAQH TAlIKApU KYIIPOK
CaBOAAAP Oepullld MyMKHH Ba MHTEPBBIOHM y3 IIAXCUU Ky3aTHUIIAAPU
OWAQH TYAAUPUIIN MYMKHH. By YCYAHWHI KaMYWAWTM, YHUHT aH4a
KMMMATra TYUIUIIW Ba MaxCyC TaUEPrapAuKAAH YTraH MyTaxaCCHUCAAP
OYAMIINHU Tara0 KUAULIUAUD.

AXOOpPOTAQPHUHT KeAMO YMKUIIHA, MaHOau, OEATUAQHUIIHN, KaliCu
MaKCaATra WYHAATUPHUINM, MYypPaKKAOAUTH, yAapra HIIAOB Oepuil
Aapa’kacura Kapab HUXOATAQ XWAMA — XUA OYAraHAUIM Kaoy,
YAQPHU UUFUO OAWII, KAUTa HUIIAAII Ba TAUEPAAIIAA XaM XUAMA — XUA
YCYAAAPAQH (POMAANAHUAGAU. YAApP, JHI aBBAAO WJKPOYM IIAXCAApP
TOMOHUAAH KYA KyuyM €pAaMUAQ, KoOAaBepca Y3M  €33aAUraH
MOCAAMaAQp €pAaAMHAA WUFUAUIIY, KauTa WINAAHUINM, Y3aTUAUIIHY,
TaXAUA KUAWHUINY, OOIIKAPUII YYYH YMYMAQIITUPUAMIINA  Ba
TAaUEPAQHUIIN MYyMKHUH. XO3UPrud KyHAQ MApKEeTUHr OyAWMAapy,
rypyXAapu €KU COo(p MapKEeTUHI KOPXOHAAApUAQ aXOOpPOTAQPHUHT
HUXOATAQ KyII Ba  MYPAKKAaOAUIMAAH  MAxCyC  KypUAMaAap,
perucrpatopaap Ba OOlIKa XWAMA — XWA MaxCyC MalllnuHa
TEXHUKACUAAH POUAANAHUAMOKAQ.

2.4.MapKeTHHIrAa Kapop KaOyA KMAMIIHMHI aXaMUSATH
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ABBanaMOOp, Kapop KaOyA KHUAMIIAQH OAAVMH MAapKeTUHT
TAAKUKOTAQPUHUHI MNYHAAUIIAAPUHU KypuO uYMKaMu3. Yaap 3ca
0AQTAQ O Ta UUPUK UYHAAUII OyHMHYA aMaAra OIIUPUAAAN.

1. PerkraMaHM TaUIKWA 3THII TAAKUKOTAAPU (XapUAOPAAPHU
UAXOMAQHTHUPHUIL, PEKAaMa TeCTAApPH, PeKAaMa TypAapu Ba YAApHU
KUECUU CaMapapAOPAUTU Ba XK.).

2. CTpaTeruk pe>kaNalllTUPHUIN Ba TAIIKUAOT CHUECATU (KUCKA
Ba Y30K MYAAQTAW OaliopaTAap YTKA3WII Ba KOPXOHA HATUyKAAapH,
0o30p MaH3UATOXAAPHU TaXAUAH, SIHTUA AVBepCcu(UKAITUOH

PUBOKAQHUIIL UMKOHUATAAPH, OIEPATUB SANU TaXAWA, TAIIKUAOT
UYKU MYXUTU TAXAUAU, SKCIOPT O030pU Ky3aTyBAAPHU Ba XK.).

3.  Tamkunaot MaBbCYAUATHU oyuuua W3AQHUIIIAQD
(XapyupAOpAGPHU  IIAKAAQHTUPHUIN Oyuunda, Tabuar aTrpod MyXuUTHU
XUMOACH OylH4Ya TAIIKUAOTHUHT WKTUMONU MAbCYAUATHU Ba XK.).

4.  bBo30p TaxAWAU (JHTH TOBApra XapupopAap MyHocaldaTy,
SIHTU TOBAP CAAOXUATU Ba MMKOHUATAAPHU, SHTU TOBAPAAPHU CHHAL,
TOBAPHU KAAOKAQII MyaMMOAApPHU Ba YHU TEKIUIWPUII Oylnda Ba XK.).

5. CoTHulll WMMKOHUATAAPU Ba MAPKETHUHI U3AAHUILIAAPUA
(CAnOXUATAM €KU UMKOHUATAN OO30PAAPHU @HUKAAIL, 0030p TapKUuOHU
TaXAWAM, COTYB Xa’>KMU Yy3TrapHUIINAPU TAXAWAW, CUHOB MApPKETUHIU
YTKA3UIll, COTUILIHU PAFOQTAQHTUPUII TaPTUOAAPHU YPraHUII Ba XK).

AnbBaTtTa, Xap OWp TAIIKWAOT Y3WMHUHI MMKOHUATAAPU Ba
OeATHMAQHTAH MaKCaphaapura Kypa y €ku Oy UYHAAUINAQ €KW coxara
OWpA,  MApPKETHWHT TAAKUKOTAAPUHU  aMaATra  oOlIupapu. bByHAQ
TAIIKUAOTHUHI MabAYM MYyAAQTTa OEATMAQHTAH CTPATerusiCH, Tarad
5TUAQETraH TAaKTHUK XapaKaTAapu WHOOAQTra OAMHAAU. MapKeTHHT
TAAKUKOTUHU SANA >KAapa€H cu@darvpa Ba YHUM XaA OTULIA AO3UM
OyAraH Baszu(parapHU KEUHWHIU KUCMAApPAA OaTtadpCcuA Kypulb yTaMus.

MapkeTuHI' Xycycupa TyIAAGHTaH Oapua axOoporaap Xxabapaap
OOIIKAPUIIAQ KApOp KWAWIIHM KYBBATAOBUM KYMUM TU3UM CUPATHUAG,
TAXAUAUMN YCAYOAQp, HIIAAHMAAApP, KAapop KaOyA KUAUII MOAEAAADPY,
KOMIIIOTED AACTYPAAPUAAH TAapKuO Tomapau. boulkapuin apompacupa
KaOyA KHUAMHAETTaH KapopAap MabAyM MaHOarapra, TaXAWUAUU
HATU)Karapra aCOCAQHTAH OYAUIIN TaOUUMAUD.

Iy ypuHpa O©.KoTaep TakAaud 3TTaH MapKETUHT XyCyCHAQ
KAapop KaOyA KWAWIIHU KyBBATAOBUM KYMM TU3MMHUHI TapKUOUU
TY3UAUILIVNHU KEATUPAMU3.
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Kapop kaOya KMAMHU KYBBAaTAOBYU KYUU
cUCTEMA

CraTucTuk Moaearap GaHKHU
TaXAUAUU
yCcAyOAap OaHKMU

Perpeccuon ToBap 11akAn
TaXAUAU MOAEAU HaTika Ba
MapKeTuHT KapopAap
axbopoTtu OMUANAD TAXAUAU Hapxau AHuKAAII
4> MoAeAUd
«Ydanap» TaxAUAU
MaH3uAHU
«Komxour TaHAQIIl MOAEAU
MecypmeHT»
Meana — MUKC
MOAEAU
Peknama

OIOAKETH MOAEAU

2.2.—pacM. MapkeTuHr Xxycycupa Kapop KaOyA KHAWIIHUA
KYBBAaTAOBYM KYHWM TH3MMHHMHI TapKHOMHI Ty3UAUINN

2.2 — pacMpa aKC 3TTUPUATAH CTATUCTUK TAXAUAUM YCAyOAap
OaHKKU MaTeMaTUK YCAyOrap OwaaH OOUMTHUAUIIN Ba TETUIIAU
axOOpOTHU KaAWUTA MHINAQLL >KAPA€HUAA MYKAMMAAAAIITAH MOAEATA
QUAQHUINN Ha3appa TyTUAaAU. Mopearap OaHKU TapKuOU Yoy
pacMAQ YMYMHMM JKUXATAQH KEATUPUATAH. AMaAul (PaOAMATAQ yAap
KYAAMU KyAd KeHI OyAuO, TAIIKWAOTAQ MApPKETUHT (PAOAUATUHUHT
TAIIKUA 3TUAMII AQPa>kacH, 3apypaTy Ba CAAOXMATUTa Kapald KyIl €Ku
KaM KYAAQHUAUIIM MYMKHH. XO3WPTU NAUTAQ, KynAad MapKeTHUHT
XU3MATAQPUHU  TakKAU(  3TyBUuM  (uUpMarap Tauep  XOAAATHU
MOAEAMAPHU KOMIBIOTED AACTypAapu cudarmpa coTMOKAaArap. Ly
KUXATAQH MOAEAAAD OQHKU AOUMUU KEHrauuO OOpUIl XYCYCHUATUTA
sra OyAnO OOPMOKAA.

MapkeTuHr Oopacupa Kapop KaOyA KHWAWIIHU KyBBATAOBYU
KyUU THU3UMra OYATaH 3apPYPATHUHI KEATyCHMAA XaM OpTud Oopuilu
TaOnnupmp. YUyHKH, axOoOpOT KyAaMM Ba MUKAOPUHWHI HUXOAT
KYIIAUTA Ba YHU OOILIKAPHUILIAA CapPAAHAAUTAH BAKTHU TE KAl MyXUM
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axamMusaTra sra. Moaearap OaHKU BOCHUTaAa 3Ca axOOpPOTHU KauTa
UIIIAQII BAa KApPOp KUAUIIAQ HUCOATAH KaM XaTora UyA KYUUAAAU.

AeMaK, MapKeTHHI XyCyCHMAQ Kapop KaOyA  KUAWUIIHU
KYBBATAOBUM KYyMM THU3UM aMaAuUM (PAOAUATAQ HIIOHYAUAUK, KaM
XAQTaPAUAUK TaMOUHUANAPUHUA ndoparampm, 3aMOHaBUU
TaAOUPKOPHUHTI MyXUM 3AeMeHTU OyAulO xucobOraHapu. Kapop kKaOya
KUAUIIL OOIIKAPUIIAQ yTa MABbCYAUATAU >KAPa€H XUCOOAQHTAHAUTU
OOMUC, YHUHI H3UYUAAUTU Ba ACOCAQHTAHAUTHU, OeBOCUTA KYAAAD —
KYBBATAOBUM AQAMAAAPra, XUCOOAAPTa, €TapAd A@pa’kapa aCOCAAHTaH
TaXMWHAQPHU WHOOATTa OAUIIHU Tarad KHUAAAU.

Kuckaua xyaocanap

MapketuHr axbopor TusumMu (MAT) — HHCOHAAP, TEXHUK
BOCUTAAQP BAa aMaAra OIIMPHUII YCAYOAAPUAQH TAIIKUA TOIUO, MYXUM
BaT yIrpd axOOpPOTHM TYIIAQI, TapTHUOra COAWII, TaXAWA KHUAWII,
Y3aTUIl HATUKACUAQ MAPKETUHI COXACHAAQ KAapop KaOyA KHUAYBUMTa
caMapaAu €pAaM  KypcaTuil Bas3udacuHu Oaxkapapu. MapkeTuHr
ax0opoOT THU3UMMHU Vy3apO MylITapakK, OOrAaHTaH 3AYMEHTAAp Ba
MYHOCA0ATAAp Ma>KMyWHU TAIIKUA 3TAAU.

AXOOpPOTHHU TyTAQIIl Ba YHAAH (POMAAAQHUII KUXATAApUTa Kypa
ax0opOT TU3MMWHU TypTTa KYWHM TU3UMra a’kXpaTUIl MYMKHH. Byaap
JKYMAQCUTa : TAIIKUAOT WYKUA XUCOOOT THU3UMHU, MApPKETHUHI TAlllKU
xabapHOMa — ax00pOT THU3UM; KApop KAaOyA KUAUIIHU KYBBATAOBYU
TU3UM; MApPKETUHI TAAKUKOTA TU3UMH KHpPaAu. YOy Kyuu
TU3UMAAQPHUHT IIAKAAHUIIMAA aXOopoTra OyATaH 3XTHUENK, 3apypuu
IIIaKAAAPAATU Ba Tarabparm axOOPOTHM TaKAWMM OJOTUII TapTUOU Ba
MYAAQTU MYXUM aXaMUAT KacO 3TaAu.

Ha3opaT y4yH caBOAAap

1. MapKeTuHI TAAKUKOTHUTa OYATaH 3apypaTrT KaHAAQW OMUAAAP
TabCUPUAQ BYKYATA KEAAU ¢

2. OXTUEXK, XapuAOp WUCTAaru Ba TanabKW Kabdu TylllyHYaAap
ypTracuparu OOFAUKAMKHU Ba (PAapKHU U30XNa0 OepuHTr?

3. MapKeTuHI TaAKUKOTHM MApPKETUHI >Kapa€HW y4YyH KaHAQU
MaH(AaaTAOPAMKHYU TAbMUHAQIITA KAPATUATAH OYAUIINA AO3UM ¢

4. MapkeTuHr axO00pOTH TU3WMU KaHAAWM 3AEMEHTAAPAAH
TAIITKUA TOITaH ?

5. MapketrHr ax00poTyv TU3UMU OOIIKAPUIIAA KAapop KaOyA
KUAUII YYYH KapAau MyXUM BasudarapHU Oa>kapapu?

doriparaHUATAH apaOuETAAD.
Acocumt apaOuérrap
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1. Kocumoa M.C., AxmepoB O.M.  EaropoB M.X:
MapkeTuHT TaAKUKOTH. T. YruTyBum 1998.

2. Kocumosa M.C. Opramxyxkaesa LI.JK. Mapketnar. YKyB
Kyaranma. — T.: TANY, 2004 i.

1. doxkcon I'., Toupmemuit P., bpayn C. Ilcuxonorusa
notpebutens B mapketunre. — CII6.: [Turep, 2001r.
2. Xepmiren Xanc. MapKeTHHT OCHOBBI TTPO(ECCHOHATEHOTO

ycnexa. Yuebnuk ais By3oB. [lepeBon ¢ Hem. — M.: UTHOPA. — M., 2000 r.

KymnMua apabuéraap

1. Kotnep @., Apmcrtponr I'., Conmepc /[Ixk., Bouu B. OcHoOBBI
mapkeTurra. IlepeBon ¢ auri.-/2-¢ esporm. usa./ - M., CII6.,K.. U3narensckuii
oM “Buieamc”, 2002r.

2. www.4p.com.ua/books/4.html

3.www.bci-marketing.aha.ru/pm03_02.htm

4 www.bizbook.ru/detail .html ?book_id
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3—MaB3y. MapKeTMHITHUHI TallKu MYXUTH
3.1. MapkeTHHIr MYXUTHHHUHI MOXUSTAAPH Ba XyCyCHSITAApH
3.2. MapKeTHUHI MYXUTHMHMHI MaKpo Ba MHKPO MyXHTAapra
TYPKYMAQHHIIN Ba YHUHI aXaMHUSTH
3.3. MapkeTHHI MyXUTUAAru MyAOKOTAAp

3.1. MapKETI/IHI' MYXUTUHHUHT MOXHUSITAAPHU Bad XYCYCHUITAAPHU

MapkeTUHI' AAQCTypAapU  Ba pe’XarapuHu MyBaPPaKUATAU
aManar omwupuilnpa (pupmarap HadakKaT y3 HWYKU CAAOXUATAAPUTa
CYSHUIIIAAPHU, Oarku pupMa (paorudaTura 0eBocuTa OOFAMK OyAMaraH
KYYAQPHUHI TAbCUPWHU HHOOATra OAMIIAAPU  AO03UM. Oparaa
(pUPMarapPHUHT MAPKETHUHT AQCTYyPAAPUAQTM KAMUYMAUKAAPU YHU
TY3UILIAQTM XATOAAP AeO IBbTUPO( 3THUAAAU. ACAWAQ 3Ca MApPKETUHT
TaAOMPAAPUHY aMaATra OLIWPUILIAATYA aupUM KUMHUHUYUAUKAAD KYIITMHA
XOAAAPAQ TALIKU Ky4Aap, OMHAAAD TAbCUPUAA BYKYATA KEAAAU.

MacanaH, uWHMPAAUSA CYpPBATAGPUHUHI OPTHUIIN OKMOATUAQ
XAaPUAOPAAPHUHT XapUA KUAMII KyBBATU [IACAsAUM, KYITMHA WUCTEBMOA
MOANAPUHU SIAIIM KUCTEBMOA KHUAMII CycasgAu. bByHAaM ImapouTaa
0o3opra Kynaad TOBapAap Ba XWU3MATAAPHU UYMKAPraH KOPXOHA HapX
CUECATUHU MHMAALNAHUHT y3Tapullnura Kapad MyBOMUKAAUITUPHUIIIH,
HA30paT OJSTUIIM MypakKkKaOaamaAu. YyHKW TOBApAapHU HIIAAD
YUKAPUII BaKTUAATU cap(d — Xapa>kKaTA@PHU COTHII BAKTHMAAQ KOIIAAQII
YU4yH Ba3UAT, €KM OOIlIKauya KUAUO aUTraHAQ, UMKOHUAT EMOHAAQIIAAUN.
sKopui XapaKaTAQpPHU KEeATyCHMAA KOIlAaO0 Oopulll Ba cap@AaHraH
KAIIUTAaAHUHT CaMapaAd KaUTUINIUHU TAbMUHAAQII MYIIKYAAQIITAAN.

boiika TOMOHAAQH, TErHIIAM KOPXOHA MAXCYAOTU  €KH
XU3MATHHU MCTEBMOA KUAMIIHU XOXAAraH XapuAOp YHU Oup 03
KEUMKTUPUINTa €KMW ap30H TypuUra aAMAIITHUPHUIITa XapaKaT KUAJAAU.
BaxonaHku, ymi0y KOpPXOHA y3 MaXCYAOT Ba XM3MAaTAAP KYAAMUHU
Oaxonrara Ba  UMIAAO0  UYMKAPUIL  KYBBATAAPUAQH  CaMapasu
POVAANGHUIIT YUYH €TApAM TAAOUPAAPHU pPEKAAAUITUPraH OYAUIIN
MYMKHUH. DBy XOAaTAQH TallKW MYyXUTAArW Y3rapUIIAapHU HHOOATra
OAUIl, (PAaBKYAOAAQ XOAQTAAP BYJKYArA KEAUII ITAPOUTUTA MOCAAQIIUII
TapAOMPAAPUHU XaM Ha3apAa TYTHUIIN Kepak.

MapxkeTusr
oyrmnda >
——»| BocuTaumAap f-------------------

TabEMUHOT — T
quAap

MapxkeTunr
Oyrnda —————p

BOCUTAYUAAD

MyaogoTaaru
>KamMoa
(ayauTopus)

T e > wOoYEZ
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MapKeTUHT TaAKUKOTAAPUAQ TAIIKUAOT €KW KOPXOHa (PaoAuaT
IOPUTAETTaH TAIlIKW MYXUT OMHAAAPUHM YPraHUIL, YAAPHU Ha3apAa
TYTHUII 3apyp OyAapu. MapKeTUHI MYyXUTHUHU YPraHUIIAQ VHU SAINA
MYXUT OMHUAAAPUra HUcCOATaH (PApKUHU AaHTAAMOK AO3uUM. MacanaH,
MEHEe’XMEHT Ba OW3HECHHU TAalllKUA 3TUIIra OWA MACAAAAAPHU XaA
STUILIAA TAIIKW MYXUT OMUAAAPU TypAnWdYa TapTUOAA Ba NYHAAUIIAQ
Vpranvaapau. TamKMAOT MApPKETUHT MYXWUTWHM YPTaHUII 35Ca 3HT
aBBAAO, MApPKETUHI (PAOAMATHUHU TAIIKWUA STUIL Ba MAPKETHUHT
MaKCAAMAPUHN aMaATa OIIMPUI BadU(PACHUHU I[CTUBOP KUAUO KYSIAW.

MapkeTUHI MyXWUTU — TAUIKUAOTAAH TalIKapyu XOAAd (PaoAa
TABCUP YTKA3AAUTAH CYOBEKTAAP Ba Ky4Aap MUFUHAUCU OYAUO, 6030p
UINTUPOKYMAAPU Ba  XapuAOpAaap OwmaaH  OyaapuraH — Oapua
MyHOCA0aTAapra Ba YAQPHUHT IIAKAAQHUIIINTA TAbCUP YTKA3aAW.

3.2. MapkeTHHI MYXUTHUHUHI MaKpo Ba MUKPO MyXHTAapra
TYPKYMAQHMIIN Ba YHMHI aXxaMHSITH

MapKeTUHI MYXUTH TAIIKUAOT AOWPACHUAATH Ba KEHI TabCUP
AOVPACUAATU OeATHCUTa Kypa MUKPO Ba MAKPOMYXUTAAPTa OYAWHAAMU.

MUKpPOMYXUT  TAapKUOWUTa  TAIIKUAOT  TOMOHUAAH V3
HUMKOHUSTAGPU Ba MAaBJKYyA CAAOXUATU BOCUTACHUAQ TAbCUP ITYBUU
CyOBEKTAAD Ba Ky4YAdp KUpPaAU. YMAAAQH, TAabMHHOTYUAAQD,
pakobaTYuAap, MUJKO3AAP Ba XapUAOpPAAp, MapKeTUHr Oyuunda
BOCHUTAUMAAD (arap yAap TaIIKWAOTTa OeBOCHTa MacAaxaTAap
Oepaétran OyAcCa), MYAOKOTAQI'M ’KaMOa — MHUKPOMYXUT 3A€MEHTAAPU
XUCOONAHAAM.

Y0y MUKPOMYXUT 3AE€MEHTAAPU Ba MAKPOMYXUTHM TAIIKUA
5TYBUM Ky4YAdp OAMMAAP TOMOHMAQH TypAMYA TYPKYMAQHAAMW.
Macanan, A.OBaHCc Ba b.bepmMaH @QuKpaapura Kypa, MapKeTHHT
aMaAra OIIMPUAAETTaH MYXUTHM (PUpMa pax0apudaTh Ba MapKETUHT
MYyTaXaCCUCAAPU TOMOHUAQH HA30paT OJOTUAAAUTaH Ba HA30par
STUAMAUMAUTAH OMUAAAD TypyxXura OyauO VpraHull MaKCaAra
MyBOQUK. YumlOy énpomumHu A.OBaHCc Ba b.bepman dupma
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pax0apuaTH Ba MapKETUHI MYTaXaCCHCAQPW TOMOHHAAH aMaAra

OLIUPUNAETTAH Amannn XaTTU — XapaKaTAAPAQ, OOIIKaPHUILL
coxacuparu 4Yopa Ba Tapbupaappa pe0 acochamipyuaap  Ba
OaxoaauAUAApD.

busnuHr ¢QukpuMunizua, YOy —HUAMHWKW @ €HAOIIUINM  Ba
AMAAVUTAXAVMA WKOOUU JKUXATAAPra 3ra Ba Y M3AQHUIIHUHT aCOCUU
Me30HU Cu(aTUAQ MAPKETUHTHUW TAllKUA STUII Ba OOIIKApPHUIII
BasudarapyuHu OupAaMuu KUAUO KYyAAU. MapKeTUHTHU Makpo Ba
MUKPOMYXUTAAPTa TYPKYMAAO VPraHUII KAACCUK Tap3pa OyAuOd, y
TAlllKW y3rapuilInap KyAaMUHU yTa TapTUOAW TU3UMIA COAMO
VPraHUIll Ba UHOOATra OAUII UMKOHUHU Oepajpu.

MapkeTuHI (QAOAUATHHU aaAra OUIMPUIIAQ TAUIKUAOTHUHT
Oapya QYHKIMOHAA OyAMHMarapu (OyXraaTepusi, MOAMS, HIIAAD
YUKAPWUIL, COTHUII, MAapKEeTHWHI, UAMUMN — TAAKUKOT Ba XOKAa30) €TaK4u
axaMugaT KacO 93Tapu. DBYyAMHMaAQpHUHT TAIIKUAMM  TY3WUAUIIHY,
OYMUYYHHUINM 3Ca TAIIKUAOTHUHI OOIIKAPUII TY3UAUIIUAAH KeAuOd
yugapu. LlyHU TabKUAAAD YTHUIIL KOM3KH, MAPKETUHT MaKCaAAApU Ba
Bazuganrapu OeBocuTa OOIIKAPUII TU3UMUHUHI IIAKAAGHUIIIUHU
OeAruAaI AO3UM, aKCHUHYA 3Mac.

ILIly HyKTan Ha3apAaH, MAPKETUHT (DAOAUATUHUHT IIaKANAHUIIN
Ba MUKPOMYXUTAQ TAaCUP 3TYBYU KyYAap TA@bCUPWUHU 3BTUOOPra OAWIII
3apyp XUCOOAQHAAU.

TamKUAOT MAKPOMYXUTHMHM  YPraHUII  TAbMHUHOTYUAAPAAH
oomnaHapu. TabpMMHOTYMAAD —  AAOXWAQ OAWHTAH  TAIIUKAOT.
YIonmima, LMIaxXCAQp MUFUHAUCUAAH TAapKUO TOnMO, PpUpMaHU MOAAUY,
MOAUSBUU Ba MeEXHAT pecypcrapyu OuAQH TabMUHAAUAU, MyaWsH
TOBAp MIIAA0 UYMKAPUII Ba XMU3MAT KYpPCATUII YYYH CE3UAAPAU
TabCUP  YTKAa3apAu. [abMHUHOTUMAAPHM  yPraHUIIL  y3uUra  XoOcC
XyCyCUATA@pra 3ra. TallKWUAOT yYyH TabMHUHOTYU OyATaH (PUpPMa,
VHUHI pPAaKOOATYUCU YYYH XaM TabMUHOTYMAUD. T@BMHUHOTY XaMm V3
PaOAUATUAB ISPKUH OYyAUO, YHUHI TarabAap Ba IXTUEKAAPUHU
TaOMMUKY, Ha3apAad TYTUII AO3UM.

Macaran, A — JuUpPMaHUHT TabMHUHOTYMCHUTA HHUCOaTaH
MyHOCA0AQTMHU OAaUMAMK. ETKazub OepuAraH ToBap VYYyH IIYA
TYAOBAQPUHUHI KEUMKTUPUAUII, IIIaPTHOMA KEAUITYBAQPUHUHT Te3 —
Te3 Oy3u0 TypuAUINM, HadakaT YHAQH MaxpyM OYAUII XaB(PUHY,
Oankm Oapya TabMHMHOTYMAQD YypTracwmpa ymoy A — dupmacura
HUOATaH CaAOMU MyAOXa3arap BY’KyAra KeAnuinura cadbad Oyrapu. OHT
KYHTUACHU3 OKUOAT cudaTrnpa 3¢a, KaupA 3TUATAH TABMUHOTYUHU A —
dpupMaHuHr PakoOaTunicu MaH(aaTAAPUAQ XU3MAT KUAUIINW Ba YHUHT
AOVMMUU Ta&BMUHOTUYNCUTA QUAAHUIINHNA MUCOA KUAUII MYMKUH.

MapkeTuHr Oyun4ya BOCUTAAAp — TAUIKUAOT VYYH VHUHT
TOBApPAAPUHU MMKO3Aapura erkasuml. CoTull, asoKa VpHATUII
Oyuuua €ppaM  KypCcaTyBUMAAPAUP. YAAp  JKyMAACuUra  CaBAO
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BOCUTAQUUAAPU (AUAEPAAD, AUCTPUOBIOTEPAAP, CABAO MapKa3Aapu Ba
XO0Ka30), TOBAp €TKa3ulO Oepulll OMAQH IIYFYAAQHYBUM TAIIKUAOTAQP
(TpaHCHOpT XU3MaTu KypCaTyBuM TAIIIKUAOAAP, IIOPTAAp,
asporoprAap, omOopaapra 3ra OyAraH TAIIKUAOTAQP Ball y Kaldu
TOBAP XapaKaTUHU TAabMUHAOBYMAQD, BOCUTAUAAP), KPEAUT — MOAUS
Myaccacarapu (0aHKAAp, CYFypTa KOMIIAHUSIAAPU Ba XOKA30) KUPAAU.

Mwuxo3rap Ba XApUAOPAAPHUM YPraHUIIL OAATAQ YAAPHU
«MUXKO3AU 0030p» TYpPKyMUTra OYANO YPraHUII KeHI TaPKAATAH.

TamKUAOT Y3 MaxXCYAOTAQPUHM KYUHMAATU MUIKO3Aap 0030puAa
COTHUIIN MYMKUH:

a) UCTEBMOA 0030pHAQ, ABHU O€eBOCUTA YU XY’KAAUKAAPU
5XTUERAAPUH KOHAVPHUII YUYYH;
b) UINAAD  YMKapyBuUMAap  0030pWAQ, SA'BHU  TALIKUAOT

MaxCyAOTHAQH (POMAAAAHUO, OOLIKa TypAarun MaxCyAOT HIIAAD
YUKAPYBUMAAD JXTUEKAAPUHU KOHAUPUIL YUyH TAIIKWUA OTUAAAUTAH
0030pAa;

C) AQBAQT Myaccacarapu 0030pUAQ, IBHU AABAQT
OyropTMarapu acoCUAd Oa>kapUAAAUTaH TOBAPAApP Ba KYpPCATUAAAUTAH
XM3MaTAap 0030pHUAQ;

d) yaryp>xu 0030pAa;

e) XaAKapo 0030pAa.

Xap Oup 0030p Y3 XYCYCHUATUrA Ba MUKO3AAPUHUHI TYPAU —
TyMaH 3XTué>knapura sra. Ly >XuxaTpaH, TALIKUAOT MUYKO3AAP
KYAQMUHU Ba TAPKUOWHM Y3TrapTUPUIINU HATUKACUAA TOBAPHU MIIIAAD
YUKAPUII Xa>kKMU, KYBBATHU, COTUII HHTEHCUBAUTH, (POMAA MebEpPU
TypAnda Oyaapu. AeMak, TAIIKUAOT Y3 OAAUTa KEeHI HUMKOHUITAU
MUKO3AAP OO30PUHU IIAKANAHTUPUILIL Ba3UPACUHU KYUMOFU AO3UM.

PakoOaTurrap anOXWAQ YPTraHUIIHU Tarad KUAAAU. YAAp V3
HaBOaTMAQ, MCTak Oyunda, cadAoll ToBap Oyuuuya, TOBAp TypHU
Oynuuya Ba TOBApP MapKacu Oyunya TYPKYMAAQHAAU.

Ncrak Oyiinya pagoOaTAaap
Yi1—py3rop OytOMAApUHU
CcOTHUO OAMII

K aticu uctakHU AACTAAO n Boaanap yuyn fAuru
K OHAWPHII MyMKUH ? KUUNM — KeuaK COTHUO OAUIII

TabTUAHU XOPUKUU
AABAQTAQ YTKa3MUII
SAHTM TpPaHCIOPT BOCUTACU
COTUO OAHMIII
Cacdpom Topap 0yiinya paKoOaTYMAUK
AHTM aBTOMOOUAL COTUO
OAWIII

SIHTM MOTOIIMKAM COTUO
OAMIIT

TpaHcnopTr Bocutacura OyAraH
HUCTaKHU KOHAMPHUII
UMKOHUSATAAPY KaHAAM ?

Aactrab doriparaHUATAH
aBTOMOOUAL COTUO OAMIII

AacTtrab doriparaHUATAH
MOTOITUKA COTHUO OAMMII

PDF crea

Tosap Typu O6yinuya paKkoOaTyurap
ted with pdfFactory trial version www.pdffactory.com ~



http://www.pdffactory.com

3.3. MapKeTHHI MyXUTHAAQru MyAOKOTAAp

Xapupop Tarabrapu TypAU —TyMaH OyAUINM OMAAH OHWpP KAaTOPAQ
YyAQpPAQH KauW OupuHU OUMpPUHYU Ba KAUCUHUCUHU KEUWHPOK
KOHAUpPHUIIra OeBOCHUTa TYPAU TOBAp €KW XU3MaT KypcaTyBUU
TAIIKUAOTAQD y3apo pakoOaTAamapurap. MacanraH, TypT ab30AM OUAQ
pax0apyu OATaH MAOIIMHU Ba TYIAAraH >KaMFAapMACUHU TaOMNUKY,
padurKacu OMAQH HUMAra cap@AalllHM MAcCAaXaTAQLIAAU. YU — PY3FOP
OYIOMAQPUHU SAHIUAQII, OOAAAQp YUYH KHUNUM — KeuYaK OAWII, Oupra
TABTUAHU XOPUJKUU AABAAQTAQ YTKA3UII Ba LIy Kabu TarabrapHU
KOHAUPUII 3apypaTh Ba UMKOHUAM OOp AeO (apa3 Kuramauk. by
TOBAPAAPHU Ba XW3MATAAPHU TAaKAUQ ITYBUM TAIIKUAOTAAD Kau
Tap3pa CaMapaAu Ba Y3 BAKTUAQ XapakaT KUACAAAp, YyLIOy OMAa
YVAQPHUHI  MWXXO3M, Xapupopu Oyaapu.  AeMak, yu — py3Fop
OyroMAapuHY, OOAANAp KUUUM — KEYarvMHU COTYBYM TAIIKUAOTAQAD Ba
caéxar OpPOCH OWAAHMHI MUCTAarvHW OUpHUHYU OYAMO KOHAVPHUIIAQ
pakKo0aTYu XuCcoOAaHAAUAAD.

MyaokoTparu  >xamoa  (ayAuToOpuss) —  TAUIKUAOT OWAaH
OeBocHTAa AnOKapa OynAapuTaH  MHCOHAAD TyPyXM  AE€MaKAUD.
TAIKUAOTHUHT y3 MaKCapAAPU CapU UYHAATUPUATAH (PAOAUATUAQ, Y
Y4 TypAarum >Kamoara Ayd4 KeAaAr: HIITUEKAM, aXTapUAAETraH Ba
UINTUEKCU3 >KaMoahrap. WImTuéram >kamoarap — (@upMa yuyH
MaH(paaTAM OYATaH HWHCOHAAP TYPYXH, TAIIKUAOTAAPAUP. MacanaHs,
TaUMHAU  (POHA yUYYH Xaupusg KUAYBUU MHOCHAQAD T[YPYXU.
AXTapuAa€TraH  ’KaMOAQTAIIKUAOT Y3  MAKCAAAApPUHU  JKaMoa
MakKMaprapu OuaaH OOFAQIIra YPUHAETTAH WHCOHAQAD TYPYXUAUDP.
OpaTpa MaxamAMM  aXOAW, OMMAaBHUM aXOOpPOT BOCUTAAAPU  YIIOY
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TYypKyMra Kupapuaap. MImrnékcmus rypyxaap aca, (pupMa MakKCaprapu
Ba WHTUAMIIAAPUHU CAAOMU Ba MaH@aaTrcui3 aAeb0 XucoOAaUAUTaH
UHCOHAAP TIypyXU Ba TAIIKUAOAAPAQH TapKuWO TomnraH. Teruiau
TAIIKUAOT yAap OMAQH XAaMKOAWKHU HCTAaMauAU, A€KWH YIIOy I'ypyX
TarnaOAApUHU HMHOOATra OAMII, YAAp XapPaKTaWuHM KY3aTHUII AO3UM
Oyrapu. MacanaH, aTpod —MyXUT Ba XapUAOPAAp (UCTEBMOAYUAAD)
MaH(paaTAapUHU  XUMOSAOBAM  TI'ypyXAdp  XapakKaTaapu  OuAaH
TAIIKUAOT OEBOCUTA AAOKaAd OyAaAU.

MyAOKOTAGTM  >KaMOAQHU SHA y3rada Tap3Aa TYPKYMAAIl
MYMKUH. XyCyCaH, (paOAUAT UYHAAUIINTA Kypa ’KaMOAHU KyHuAarnda
TYPKYMAQIII KeHI TapKAATaH: MOAUSABUU AOUPAAAP, OMMaBUU aXOOpPOT
BOCHATAaAApU BAKMAAAPH, AABAAT Myaccacarapu, (QPYKBPOAMK Ba
MaXaAAMM >KaMOa BAKUAAAPU, KEHI' OMMa, WYKM MYAOKOTAATU KaMOoa.
TamKUAOT PAOAUATUHU YMYMUU JKUXATAQH OAMO KapauAUraH OYACax,
y ymly OKOpPHMAAQ CAHAATQH >KaMOa BAKWUAAAPUHUHT WIITUEKAAPH,
Tarnabrapu OunaaH OeBOCUTA TYKHAIIAAW, TAUUHAU KEAUIIYBAAPra,
KapopaAapra KeAapu.

MacanraH, xap OHWpP TAIIKUAOT MOAUIBUU AOUPA BAKUAAAPU
Oyamuil OaHK, CYFypTa Myaccacarapy, OpOKEpAUK (UpMarapw,
AKIUOHEpAAp OWAaH MYAOKOTAQ Oynraar. YUyHKM TAIIKUAOTHUHT
MOAUSBUU XOAATH, AKIMSAAAPU KypCU SHTHM AoMUXarapy I03aCUAQH
OeyocuTa MyAOXa3a Ba MYAOKOT BY’KYAra Keraaru. Maxaaam >kaMoa Ba
dyKapoAuK >KaMoarapu Oup—OupupaH @(apKAaHapu. Maxasamm
)Kamoa — TauuHAU (pupmMa >KOMAQIITAH MAH3UATOXAAQTA aXOAU
XucobOraHapu. by >KuxaT, avMHUKCE, TPAHCMUAAUN KOPIOpPALUsIAap
daorusaTAa AKKOA KypuHapu. Macanas, IBM KopriopanusCUHUHT
['oukorparu OYyAMMU >KOMAQIUTAH MAH3UAAATM MAXAAAUU AXOAMHUHT
MyHOCA0aTH.

OyKapOAMK >KaMOaAapu >XyMAACUTa HUCTEBMOAYUAAD XUMOSCHU
KAMUATAAPYU, TYPAU NYHAAUIIAAPAA TY3UATAH XapakKarAap, (poHAAAP
XaMAQ KaM COHAM MHAAQT BAKUAAAPU XUMOSCH Ba  XOKA30Aap
KUpapu. By >KaMoa TamIKUAOT OWAaH OaHAAUK, WII YPUHAAPUHU
TAIlIKUA OTHUII, TOBApPAApPHM CHHAII Ba OoIlka Oup KaTop
UVHAAUIIAQTUA COXAAApPAA MYAOKOTAA OYAQAU.

VKTUCOAMET OMUANADPU

AemMorpaduK OMUAAAD

Tabuuit uKAUM
MIaPOUTHU
OMUAAAPU

Cuécuin —

XYKYKUit
OMUAAAD

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

DyKapOAMK >KaMOaAapy XapakKaTh aMaAMETAa OMMaBUU axOOpOT
BOCUTANAPU BAKUANAPU (PAOAUATUTA AAOKAAOPAUTUHU SAKKOA CE3UIII
MYMKHH. XyCyCaH, MaTOyOTAQ AUCKPUMHWHAILUSA, UPKUM YEKAAIIAap,
aéanap MexHaTH, aTpod TaOMMM MYyXUT XUMOSICH, UKTUMOUU AAOAQT
Ba OOIIKa TypKyMAApAaru axOopoT Ba Xabapaap aKCcapusaT MUKAOPHU
TAIlIKUA 3Tapu. By 5ca, y3 HaBOATHAQ, (pUpMarapHUHT (PYKAPOAUK
XaMoanrapyu OMAQH yTa OJXTHUETKOP Ba IBTUOOPAM MyHOcabaTAapAad
OYAMIIIAQPUHU TAaAa0 KUAAAU.

Nyku MyAOKOT rypyxura 0OeBOCUTA TALIKUAOT TAPKUOMAQ aMaa
KUAQETTaH paCMHUM Ba HOPACMUU TYPYXAAPHU KUPUTHUIIL MYMKUH.
MacanaH, Kacaba VIOIUIMACH, AWUPEKTOPAAD KEHTallld BaKUAAADH,
OOLIKApPYBUMAAD, HINAAETTaH OOAAAM aéArap Ba XoKaszoaap. Wukm
MYAOKOTAAQTM >KaMoa MaH@aaTAapu Ba TaraOAapUHU — YPTaHWUIIL
KOpIIOpanys MAAAQHUATA Ba TypMyILI TAap3UHWHI IIAKAAGHUIIUAQ
MYXUM axaMUAT KacO 3TapHu.

MapkeTUHI MAKpPOMYXUTH OMMAAAPU KyAaMU  KeHI' OyAuO,
YAQPHU OUp Heda TYpPKyM KOMIIOHEHTAQPTa a’KpPaTUIl MyMKUH.

AeMorpauvkK KOMIIOHEHT OMHUAAAPUTa SHI aBBAAO TAIIKUAOT
PAOAUAT IOPUTAETraH MAMAAKAT aXOAMCUHUHI TapKuOU, reorpaduk
JKOUAQIIYBY, TapuxXy, €mu Oynnda TapkuOu, VMpkru, 5THUK Ba AUHUU
5BTUKOAM, OWAA OYHEA ITUINNW, MUI'PALUACKA Ba OOIIKa LIy Kadu
AeMorpauk axaMuATra MOAUK Y3rapUlIAap KUpaAU. VM3AaHUMIHUHT
OOLIINQHFMY HYyKTacu cu@aTupa AyHE Ba MaMAAKAT AXOAUCUHUHT
TaONNU YCUIIH, aXOAU TAPKUOUAQTH Y3TapUIIAAD OAMHAAU.

AxOAM TAaOWHUU YCUIIU TYPAW MaMAAKaTAApAa TypAuda OVAUO,
aXOoAWU €lIM TapKuOura OeBOCHUTA TAbCUP YTKa3apu. by sca Kyn
MUKAOpPAQ OYATaH aXOAW KATAAMU IXTHUEKNAPUHU Ba TaraOAapUHU
KOHAVPWUII Ba3u(PacCuHM BYKYATa KEATUPAAU.
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AyHé  Oynnya  AeMorpauk  axamMudarra  3ra  OyAraH
TEHAEHIIUSIAAD KYHUAQTUAQPAUD:

N caHoaTHu PUBO’KAQHTAH MaMAaKaTAapAa TYFUAMIIL
CYPBAaTUHUHT MIaCTAUTH;

AXOAMHUHI €Il KaTAaMU Oyuu4Ya  Y3rapULIAAPHUHT
WHTEHCUBAUTHU Ba TyPAU — TYMAHAMTH;

OUAA TAPKUOM Ba TYy3UAUILIMAAIM Y3TapHUIIAQD;
IOKOPU M@bAYMOTAUAUK Ba MAIIIFyAAMKAQTU Y3TapHUIIAAD;

AXOAMHUHT 3THUK KATAA@MAAPUAATU CUASKUIIAGD Ba XK.

AxoAM TaOWWM YCHUIIM HATU’KAaAAPUAQ Xap MUHI KHUIIWTa TYFPU
KEeAyBUM SHTU TYFUATAHAQD COHU OWAAH YAYaHaAU. by KypcaTkud
MacanaH, ['epmanusipa 10,4 xkummuu, ABcTpus Ba LlIBeniapusiaa
yprada 12 KUIIMHU TAIIKUA 3TAAM. Y30EKHUCTOH OyhnYa TaOWit YCHUII
1996 —2000 mnuarappa ypraua 27 — 29 KULIUMHU TAIIKUA 3THUO,
maxap axoAucu wmumrecmpa 19—20 Kwuimmra, KUIIAOK aXOAWUCHU
Mugecupa sca 30— 33 Kulura TeHr.

BepocnuTa Y36€KHMCTOHAA aXOAM TapKUOMAAQ OOAAAAD COHMHHWHT
KYOAUTH, SHrM omAarap BYXXYATla KEAUIIMHUHTI OPTUO Oopuiu
OKU0OATUAQ IOKOPUAQ KaWpA JSTUATAH TYPKYMAArd TaAaOHUHI yTa
Ce3uAapAu  OYATQHAUTMHU Ky3aTHUIIl MyMKUH. XycycaH, OoAanap
KUUUM —KeuaKhapy, IoMad3asnrapy, YKUIL aHXXOMAapura OyAraH
Tanad XO3Upru nauTrada XaM TYAUK KOHAUpPUAMAraH. boaanap
nnoviab3any, KUMUM — Keuyaru UIIAAO YUKAPyBYU MaXaAAUMT
TAIIKUAOTAQPTA AABAQT TOMOHMAQH SPATUATAH UMTUE3AAPra Kapamay,
XaAu YOy TaraOHM KOHAWPUII Y4yH OOIIIKAa MaMAAKaTAApAAQH
KYTIAQD 1Ty TypAArd MaxCyAOTAQP KEAUTUPUAMOKAQ.

VKTUCOAMET OMHAANAPU TapKUOUTa SATIA MHUAAUM  AQPOMaA,
HAPXAQPHUHI SANIM  y3TApUINM, TYpPMYyLI Adapa*kach, HNCTEBMOA
KoOMAMATM Ba Oamka 1y KaOM MaMAAKaATAATU — XAapPUAOPAUK
CAAOXUATUHU AKC 3TTUPYBYU KYPCATKUYAAD Ba YAQPHUHI Y3TapUILUN
KUPAAU.

Tabuuu UKAUM IIaPOUTHU OMHUAAAPU XYCYCHAA Cy3 OoprasHaa
aBBAaAO MOAAVM pPECYpPCAApHM TeXKall, aTpod TadWuu MYXUTUHU
CagAalll OyhnYa XApPAKATAQPHUHT HAAAM TYC OAUIIVHMU TabKUAAAIL
AO3UM.

TaIKUAOTAGPHUHT TYPAM KAAOKAQIII BOCHUTAAAPUAA MaXCYAOT
UIAad  YUKApPHUILAAPH, HWHAUBUAYAA UCTEBMOA YUyH  KYIIPOK
KAAOKAQHTAH MAaXCyAOTAQP KYAQMUHUWHI OPTHUIIH, aTPOd MYXUTHU
TYPAM UYUKUHAWAAPAQH (IOAMSTUAEH, IOAUIIPOIIMAEH, AAIOMHWHUY,
IIUIIa WAWIIAQD, [IAACTMAcCa UAUIIAAP) CAaKAAll Ba3dsWU@PACHMHU XaM
BYXKYATra KeATUPAU. MaBKyp Ba (POMAANAHUAAETTaH CyB, XaBO Ba €p
cupatrHn  cakAad  KOAWII  YUYYH  KAThUW  4YeKAAIIAap  Ba
Ma’kKOypUATAAPHU UIIAAO YUKUIITHU Tarad 3TAU.

32

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

Kuckada xyaocaaap

MapkeTUHI' MyXUTH TAIIKUAOT AOWPACHUAATHM Ba KEHI' TabCUP
AOUPACUAATU OEATUCHUTa KYypa MUKPO Ba MAaKPOMYXUTAAPTa OYAUHAAU.

MUKpPOMYXUT  TAapKUOWUTa  TAIIKUAOT  TOMOHUAAH V3
WUMKOHMUATAAPU Ba MAaBXKyA CAAOXUATU BOCUTACUAQ TAbCUP ITYBUU
CyOBEKTAAP Ba Kydadp KHUpPaAU. YMAAAQH, TabMHUHOTUYUAAD,
pakoOaTYuAap, MHUJKO3AAP Ba XapUAOpPAAp, MapKeTUHr Oyuunda
BOCUTAUMAAD (arap yAap TaUIKWAOTra OeBOCHUTA MaCAaXaTAap
OepaétraH OyACa), MYAOKOTAAIU ’KaMOa — MHUKPOMYXUT 3AE€MEHTAAPU
XUCOOAQHAAU.

Ym0y MUKPOMYXUT 3AE€MEHTAAPU Ba MAKPOMYXUTHM TAIIKUA
5TYyBUM Ky4YAdp OAMMAAD TOMOHMAQH TypAMYa TYPKYMAQHAAMW.
Macanan, A.OBaHc Ba b.bepman @¢ukpaapura Kypa, MapKETHUHT
aMaAra OIIMPUAAETTaH MYXUTHU (PUpMa pax0apusaTy¥ Ba MapKEeTUHT
MYyTaXaCCUCAAPU TOMOHUAQH HA30paT OJOTUAAAUTAH Ba HA30par
3TUAMAUAUTAH OMHUAAAD TI'ypyxXura OYyAMO YpraHull MaKCaAra
MyBoug. VYmoOy eénpomuiHu  A.OBaHC Ba b.bepman ¢upma
pax0apuATU Ba MApPKETUHI MyTaXaCCUCAAPU TOMOHMAAH aMaAra

OLIIMPUAQETTAH Amanmit XaTTU — XapaKaTAAPAQ, OOIIKapUIIL
coxacuparu 4Yopa Ba TapOuprappa Ae0  acochavipuaap Ba
0axoaauAUAaD.

Ha3opaTt y4yyH caBOAAap
1. Huma cababpaH TAIIKUAOT Ba KOPXOHAAAP TAIIKU MYXUT
OMUAANAPUHU KY3aTUILIAAPU AO3UM ¢
2. MapkeTHHI MUKPOMYXUT OMHUAAAPH TapKuOUra HUMaAap

KUpapm ¢

3. MapkeTuHI' MaKpPOMYXUT OMHUWAAAPU TapKUOWUra HUMAAAp
KUPaAU ¢

4. VbDKTUMOMYM Ba MApAAHUU OMUMAAAP TapKkuoura KaHAQU

KYPCATKUYAAD Ba XOAATAAP MUCOA OYAa OAAAU ¢
5. IKTUCOAMET OMUAAAPU KAHAQU KYpPCATKUYAAP aCoOCHAQ
VPraHUAQAM ¢

DoigaJJaHWITaH agaduéTiap
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1.KocumoBa M.C., AxmepoB O.M., EaropoB M.X : MapkeTuHr
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2.]1x.0.1lloneccu, KonkypeHTHbIM MapKeTUHT: CTpaTerndecKuii OIX0/I,
CIIG.: ITurep, 2002.

3dumn  C., Cumkun JI. [Ipakthueckoe  pyKOBOJACTBO IO
cermeHTUpoBanuio peiaka. — CII0.: [Turep, 2001r.
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4—MmaB3y. UcTebMOA 0030pHAA XapUAOpPAApP
XYAK—aQTBOPUHU YpPraHMII

4.1. UctepMOA OO30PUHHUHTI KYAAaMH Ba XyCYCHSTH

4.2. XapuAopAap aTBOpPU MOAEAH, YHHHI XYCYCHSTAApM Ba
YHra TabCHUP 3TYBYM OMHAAAP

4.3. A. MacAOYHHHT 3XTHEXAAPHYU KOHAHMPHII MepapXuscu

4.1. UctebMOA 0O30PMHHUHI KYyAAaMH Ba XYCYCHUSITH

HNctebMOA 0O030pU — yH XY’KAAMKAQPU Ba HHAUBUAYAA
XaPUAOPAAPHUHT Y3 JXTUEKAAPU YYyH COTHO oOAapuraH Oapua
TOBApPAQP Ba XWU3MATAAPHU V3 wHWuyura oaapu. Hcrtesmoa 0o30pu
KYAAMUHU YPraHUIIAQ YHU OUMpP KaH4Ya OeATMAapura Kypa TYPKYMAAQIL
MYMKUH. XyCyCaH, TOBAPAAPHU UCTEBMOA KUAUII AABPUUAUTUTA Kypa
YAQPHU:

" Y30K MYAAQTAU WCTEBMOA TOBAPAAPY,;
KHUCKA MYAAQTAU UCTEBMOA TOBAPAAPH,;

XU3MAaT TypAApPUTra a’KpPaTUIl MYMKUH.

HctebMOA TOBapAapu OWAAH CABAO KHUAMII XYCYCHUATHUIA Kypa
5Ca YAQPHU:

" KYHAQAUK UCTEBMOA TOBAPAApPH;
AACTAQOKU TA@HAOB aCOCHUAA OAMHAAUTAH TOBAPAAp;
aAOXWAQ Tanralra sra OyAraH TOBApAAap;
[IaCCUB Tarabparv TOBapAapra OYAMII MyMKUH.

YOy TypKyMAall OEATHCH Ba TETUIIAU TYPyXAApura KUPYBYHU
TOBAPAAP XyCyCUAQ 0ATaPCUAPOK TYXTAAUO YTaMU3.

KynruHa XoarapAa KYHAQAMK MCTEBMOA TOBApAApU TypyXura
dakaT  0O3UK—OBKAT  MAaXCYAOTAQPUHU KUPUTHLII, OW3HUHT
MaMAAKATUMMU3aXOAUCH YUYYH KYHHKMA OyAuO KoOAraH. YyHKY,
AACTAQOKM MabMypHUM UWKTUCOAMET TU3UMHUAATA KEHT KYyAAMAAru
UXTUCOCAQIIIYyB  OeBOCHTA CAHOAT MCTEBMOA  0030pMpa  XaM
TAaKPOPAAHAP 3AU. XO3UPIM BAKTAA 3Ca KYITWMHA (PUPMArap Ba CaBAO
maxo04arapu XOPUXKUU TaKpuOa Ba CABAO KUAUILAATA MaXaAAUU
KYHUKMaHM Ha3appa TYyTHUO, KYHAAQAUK HCTEBMOA TOBApAapHU OUp
MyHYa TYTPU HIAKAAQHTUPUILITA EHAOIIIMOKAAAAD.

KyHAQAUK MCTEBMOA TOBApAApUTa KYHAAAMK TYypPMYII V4yH
3apypuUr O3UK—OBKATAAP, KUP IOBUII, TO3aAAIl BOCUTAAAPH, YU
XY’)KaAUTM YYyH 3apypud MaWAd TOBApAap, AaupuM KaHILEAIpHUd
TOBApAApH, KYHAAQAMK PYy3HOMaAap, OMMaOOIl OWHOMAaAap Ba
XOKAa30AapPHU KUPUTHUII MyMKWH.
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KyHAQAMK ~ HUCTEBMOA  TOBAPAAPUHM  MCTEBMOA  KUAUIII
UHTEHCUBAUTUTA Kypa YAQPHM y3 HaBOATHWAQ fHA 3 Ta KyUU Iypyxra
QKPATULI MYMKUH:

a) AOMMUM 3XTUEKAATHU aCOCUM TOBapAap;

0) UMIOYABCUB Tap3Aa COTUO OAMHAAWUTAH TOBAPAAP;

B) PaBKYAOAAA XOAATAAD YUYH XapuA KUAMHAAWUTAH TOBAPAAp.

Aonmun IXTUEKAATU acocuu TOBapAap — XapupAopAap
TOMOHUAQH AACTAAOKM KYHUKMAra, oOAQTra Kypa TaHAOBCH3,
KHECAQIICU3 COTUO OAMHaAU. MacaraH, OoMAd YUYYH KYHUKMAAArd HOH
MaxXxCyAOTH TypH, XY’KAAUK COBYHM, YCHUMAMK €FU Ba XK. VIMIyAbCUB
Tap3pa COTUO OAMHAAKUIAH TOBApAAp I'ypyxura 3ca XapHUAOpP AOUM
yAQp XaKUAQ YUAAMAUAUTAH, A€KUH yypallu OuMAaH OeUXTUED XapHUA
5TAAUTAH TOBApAAp KUpaAu. MacanaH, CakKWyAap, IMIOKOAQ@A,
0aTOHAQPY, TEAEBU3WOH KypCaTyBAAp AACTypU OYATaH OMHOMAQ,
pYy3HOMaA Ba LIy KaOuaap.

DaBKyAOAAA XOAAQTAAP YUYyH Xapup  OAQTAQ  PelenTcus
COTUAQAWUTAH AOPHU — AAPMOHAQD, VU XalllapOTAApUra Kaplliyd AOPUAAP,
30HTAQP, TY3aTUII TOBAPAAPUM Ba IIYHTa YXIIAIl XapUAOP AyY KeATaH
IAaPOUTAATVHA 3apyp OYATaH TOBApPAAPAAH TAIIKMUA TOIAAMN.

AacTrabKyM TAHAOB aCOCHMAA OAWHAAUTAH TOBapAap cadwura:
MeOeArap, KUUUM — KeYaKAap, YU —PY3FOP VUYH 3AEKTP JKUXO3AapU
KMPaAW Ba Y XapUAOPAAPAAQH KWUECAAIIHW, HapX, MOAQ, AW3AUH
JKUXATAQH TQHAOBAQ OUp MyHYA MyAOXa3a IOPUTHUIIHU Tarad 3TaAU.
Y1y ToBapAap yxmiaul (cudaTr KUXaTUAQH Oup Oupura aKuH, AeKUH
AV3aMHM Ba HApPXMW JKUXATHUAAH (PApPKAQHAAUTAH) XaMAQ AAOXHUAQ
KYPUHUILIAQTU (paHr¥, (PAacCOHU, HAB JKUXATHMAAH) XapuA AUAU Ba
XOAQTUTI'a MOC OyATaH TOBapAapra OYAWHAAW.

Anoxmpa TanabparM TOBApAAp — XapUAOP YYYH YyTa KaApAU
CaHaAa€TraH, yra Hy(ys3au, Maluxyp (pupmarap ToBapu OyAuO, yaap
YU4yH XapUAOP TAMMHAU BAKT Ba XapaKaTAAPUHU asgMaUAU.

MacanaaH, Xycycum yuAap Y4YyH MaxCyC MeOearap, >KUX03Aap
éxku Oyamaca, [lopiie, @eppapu, Mepcepec —Bbenn, BEMB, BoabBa
ABTOMOOMANAPUHUHT aupUM TypAapu Oylnda MIITUERKAU XapUAOPAApP
Tarabu OyHTra €pKUH MHCOA OYAd OAQAU.

HcTtebMOA TOBapAapu TYPKyMU

Kysparuk wncrebmMon | AacTradbku TAHAOB | AAOXHUAQ IMTaccus
TOBApPAApPHU: acocupa OAMHAAUTAH | TarabpaTu | TaaabAaTu
a) AomMuM Tarabparu | ToBapAap: TOBapAap TOBapAap
acoCHuM ToBapAap a) yXIIam TOBapAap

0) UMIIyABCUB Tap3Aa | 0) arOXuAQ KYPUHUII —
coTuO0  OAMHAAMTAH | AQTU TOBapAap

TOBapAap
B) daBryrOAAQ
XOAaTAAp YUyH
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PDF

TOBapAap | | |

4.1-pacm. HcTrebMOA TOBapAapu TYPKYMHHH TallKUA 3TyBYH
TOBapAap TapKkuou

[TaccuB Tanabparv TOBApAap — XapUAOpPAApPTra HOTAHUIIL EKU
yAQp XYCYCHAQA JKyAQ KaM VUAAUAUTAH TOBAPAAPAQH TAPKUO TOMAAU.
Macanran, gguH 15 WHA HWYMAQ MAMAAKATUMU3 AaXOAMCU YUyH
MUKPOTYAKWUHAU II€YAAp, WAWII FOBUII MAIlIMHAAAPW HOTAHUII 3SAU.
Yui0y  TOBApAAGpPHUHI  pPEKAAMAacCH, COTYyBAQ KYII  TAapKAAUIIN
HAaTU)KaCUAQ y KEeHI XapupopAap ommacura etub Oopau. ByHpaH
TalllKapyu, AA(PH MaAapOCHMHM YUYyH aH’>KOMAAP, Xa€T CYFypTacu KalOu
[IaCCUB TarabAATU TOBAPAAP XaM aUHAH LIy I'ypyXra KUPaAU.

®.KoTAep UCTEBMOA TOBapAapu TYPKYMUHHU YIIOy OKOPHAA
Kalp 3TUATAH 4 KaTTa rypyxra OyAumO YypraHUIIHU Ba yAap OuWAaH
CaBAO KUAUINAA CE3UAAPAM HATM KAAap OepUIIMHU aCOCAAUAU.

HMcTebMOA TOBApAApPUHM Xapup, ITUIL WHTEHCUBAUTH Oapya
TYypAGrd  CaBAO  IlIaxoO4danrapupa TypAanda Oyaapu.  Macanas,
'epMaHMgpa aCOCUU UCTEBMOA MOAAAPU OMAQH CAaBAO KUAYBUYM CABAO
KOPXOHAAAPUHUHI 12 TypuMHM KeATUpHUIIL MyMKUH. byaap cadwura
CyllepMapKeTAapAQH TOPTUO, «XaETUU BOCHUTA MOAAQPY»
TYPKYMUAQTH KHUYUK AYKOHAAD XaM KupaAu. VXTucocoaanran
«Anpm», «Aupna», «Kapmrar» TypKyMHAQrM CABAO KOPXOHAAAPHUAA
y3ura Xoc OyArTaH TOBAp AaCCOPTUMEHTH IIIaKAAAGHTAH Ba Oy
XAapUAOPAAPHUHI XapuUAMAQ XaM Y3 AaKCHWHU Tolapu. MeBa Ba
cab3aBOTAAD, YU XYKAAUTUM YUYyH MaWAa TOBAPAAPHU $AHAAQA TOP
UXTUCOCAQIITaH, YyTa CUPATAU TOBAPAAP CABAO KHUAYBUU AYKOHAAPAQH
Xapup KUWAUIL MyMKUH. bomka Oup kaHua EBpona wurtudoru
AaBnraTAapupa, AKII Ba gaurm lapk MaMAakKaTAApUAA XaM HUCTEBMOA
MOAAAPU CABAOCH IITYHAAU TALIKUA 3TUATAH.

4.2. XapupopAaap XYAK—aTBOpH MOAEAH,
XyCyCHUSITAAPM Ba YHra TabCHP 3TYBYH OMHUAAAP

YHUHT

VcTebMOA TOBApAAPUHU XapHUA KUAUIIL TYpPAM XapUAOPAApP
rypyxu Oynnda TypAuda XyCyCUsTAapra sra. by opaTaa XapUuAOPHUHT
TAaUWHAU TOBApra MyHOCa0aTH, Xapup UINTUEKU Ba aTBOPU (Taradbu)ra
KYII JKUXATAQH OOTAUK OYAAAU.

MapKeTUHTHU bomika XapHAOPAApHUHT
HI' YOPAOBYU K Y3FaTyB — Xapupopaap arsopu «Kopa peaKuusicH
OMHUAAAPU quAap K yTH»
ToBap TaHAOBU
Tosap kTrcopuit Hap TamHAOBU
Hapx Wamuit — Xapupoparap || Xapupop — Aurep TaHAOBU
TapkaTuil |[TeXHUKaBUU — HUHT ||HHUHT Xapup Xapup BaKTH TAHAOBH
ycayOaapu  ||Cuécwmit | p| | Tadbcurotn |[xycycusta Xapua 06BeKTH TaHAOBH
ParbaTran — |[MapaHUHM — paru
TUPUII K apopu
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4.2—pacMm. XapupAOp XyAK—aTBOPHMHHMHI KEHITAaNTHUPUATAH MOAEAH

®.KoTAaep XapUAOPAMK XYAK —aTBOPUHUHT YMYMUU MOAEAUHU
KYyUMAATU4Ya TaAKUH KUAAAU.

XapupOp  XYAK —AQTBOPUMHMHI  IIIAKANAHUIIKWAQ — OOIIAAHFUY
TAbCUPHU MAAQHUMAMK AdpakaCM Ba YHU TAUIKWA 3TYBYU
XyCcycudaTraap  Oearmnavipy.  MapaHUAT — MHCOHHUHI  MabHABUU
€TYKAUTVHHY, 3XTUEKAAPU Ba QTBOPUHUHI BYJKYArA KEAUIIINAQ MYyXUM
axamMudarra ara. /\eKUH MaAQHUAT TyO MabHOAQ, MPKUU Ba MUAAUU
MaAQHUAT OWAaH OupAaaliralH Tap3pa yuparipau. @apa3 KUAANAUK,
EIINAPHUHI MWHAUBUAYVAAUTY, (PAOAAUTH, ISPKUHAUIM Ba HOKOPU
MapTabara OyATaH WHTUAMIIM, SANKA MAAQHUU >KUXATra sra OyAca,
MUAAUU Ba UPKUU TAAAYKAUAUK, TAPUXUU KYHUKMAE, Oapya MUAAQT
EIIIAAPHAQ Y3radya XyCyCHUsATAapra Jra.

MapaHuM >KuxaTAaru M>XTUMOUN KUXaTAATA
OMUAAAD OMUAAAD
MapaHuaT " PedpepenT rypyxaap
Kyin MmapaHuaT " Omnna
>xTumounii MaBKe " Poanap Ba
(VpHR) \ / CTaTyCcAap
Xapupop

[Mlaxcuy >KuxaTAaru [Ncuxonoruk
OMUAAAD KUXATAATA OMUAAAD
" Em ouranunr
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MapaHUU KUXATAQH XaPUAOPHUHT aMAaAAQTU UKTUMOUM MaBKEU
VPHU XaM MyXUM axaMudarra sra. VIKTUuMoun MaBKe €KW YpPUH —
XapPUAOPHUHT >KaMUAT MUKECHAQ TEruIlIAM KacO, MAIIFyAAUK Ba
KU3UKUIIIAAPY, aTBOpPAApra Kypa TapTUOAM Tap3Ad IIAKAAAHTAH
rypyxaAapra OyAMHUIIUAUD. YIIOy M)KTUMONU I'ypyxAapra a’kKpaTUIIAQ
MapAaHUM CaBUd, KacO, AApOMaAAap MUKAOPH, OAAQTAAP, KaApPHUATAAD
acocum (papgAaHuIl Oearncu O0yanb xrcobOraHapu. Macanal, AKIlaa
WKTAMONUU TypyXAapHU OcCuH(pra OyAnO YypraHUI, COLUOAOTAAP
TOMOHUAAH 1978 nuAnu acocrab OepUATraH.

Oauy, ypra Ba macT cuH@AApP Y3 HaABOATHAQ fHA IOKOPU Ba
Kyun cuH@ra OyauHrat. lllyaapaaH, IOKOpPU OAUU CUH( BaKUAAAPU
Ba YAQPHUHI XapUAOPAUK aTBOPUHU KYypuUO VYTaWAUK. YOy CUHE
axOAMHUHT 1 @QouspaH KaM KHUCMUHU TAIIKWA 3THUO >KaMUATHUHT
HyQy3AU (3AWTA) BaKWAAApU OYAMO, Malxyp Ba OajpaBAAT OUAQ
Q'b30AAPUAQH TAPKUO TOIIAAW. YAAP ACOCaH OOUAMKAAPUHU XaUpU
KUAMIIHUA EKTUPaAuAAp, OMp Heda yUAapra STaAMK — KUAAAMAAD,

dap3aHprApPUHU  XYCYCUU MaKTabAapAa VKUTAAUAQD, V3
OOMAVKAAPUHUA 5Ca OYUK KYpCaTHUIlra Ba MaKTaHUIITa
OAQTAQHMAaraHAap.

Bomka CcuH(]p BakKuArapU YUYH yAap pedepeHT TIYpyX,
Oolikaua KWAUO QUTraHAQd, YPHAK XUCOOAQHAAMAAD. YLIOY TIypyX
BAaKUANAPU KHUMMAaTOaXo TaKWUHYOKAQD, QHTUKBAp OyroMAap,
XalllaMaTAU yUAapra 3TraAMK KUAMO, OAUU TOM(PAAArW AaM OAMIIL Ba
CaéxaT XM3MATAAPUAQH POMAANAHAAUAAD. XAPUAOPAUK aTBOPAAPHU Ba
KUNWHUIIAGPYU KOHCEPBATUB Tap3Aa U(POAANAHAAN.

Kyhu oanli CHH(Q BaKMAAAPUTA 3Ca 3PKUH Kach coxubaapwy,
SBHU CaH'baTKOPAAP, PACCOMAAP, UMPUK OAUMAAP, IOKOPU MaAraKaAu
TUOOUET XOAMMAAPU Ba OOIIKAAAD KUPAAU. YAAP IOKOPU OAUU CUH(
BaKUANApPUTa HUCOATAH KYIPOK XapakaT KHUAAAWAAD Ba yAaAapra
TaKAMA KHUAQAMAQD, YYHKM YAQPHUHT aMaAAATH AQPOMAAAApU  Xam
IOKOPU Aapaykapa Oyaapu.

PedepenT rypyxaap — 1Iaxcuu MYAOKOTAQ OeBocCHUTa Ba
OuABOCHUTA WHCOHHUWHT XapuATa OyAran MYHOCAOQTUHUHT
IAKAAGHUIIIUAQ €TAaKYUAUK KHUAYBUM TYPyXAap AeMaKAUp. YAaapra
AYCTAAQpP AOUWpacH, KYIIHUAAD, XaMKacOAap, (paoAmdar ro3acupaH
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TYKHAITAH HYPY3AM TaHUIIAAD Kupapu. Ownaa  3ca,  aroxmpa
VPraHUIIIHU Ba CUHYKOBAMKHU Tarad 3TaAU.

MacanaH, OpAATAATH TYPMYILIAA €I OMAA ab30AAPUHUHI XapUA
BAaKTHUAQTrd aTBOpPAApPUHU OAaUMAUK. Ounaa paxOapu OAATAA IOPKakK,
acocuy Ba TYpMYII y4yH 3apyp OyAraH KMMMAT TOBAapAapHU (MeOea,
TEA€BU30p, KUP IOBUII MAIIWMHACH, TY3aTHUII MOAAAPU Ba IIyHTa
VXIIAIIAQPHU) TAHAQIIIAQ Ba XapuA KUAUIIAQ E€TAKYUAUK KHUAAAU.
O3uK —OBKATAQp, YU — PY3FOpPAAP YYYH MauWAa ToBapaAap, Ooaarap
KNNUM — KEUYaKAApUHU 35Ca aCOCaH aeéanap Xapup, Kuaapuaap. by
anbaTTa Kyl yYpauAUraH, OAQTAATU XOA.

AeKuH, aupuM OHAAAApPAQ KacO JKUXATAQH  MAIIFYAAUK,
UXTUCOCOAMK, KOHKYSPAMK >KUXATAQH, QEAAAD OMAAAA CYHITU Kapop
KaOyA KMAYBUM XUCOOAaHaAW. By omaaparu 3p Ba XOTMHHUHI OUAUK
MaoIlIAAPU Ba AACTAAOKM AapoOMapAapUra AespArM  OOFAMK 5Mac.
QukpuMu3da, 0y arOXMAQ OAMHTAH OHWAA @b30CHMHUHT Y3 OAUAACUAQ
Kypral TapOuscura, siuaraH MYXWUTUrAa Ba OOIIKA XyCyCHATAApPra
OOFAUK.

Ounrapa Pap3aHANAPHUHT AVHETA KEAUINW, YAQPHUHI YAFAUUIIUN
AABOMUAQ Xapup KUAWUHAETraH TOBAPAAP TYPYyXM Ba ACCOPTUMEHTU
y3rapu0, MypakkaOaamuno Oopapu. MacanaH, 5 €mam Kusdara cotud
OAMHAETIaH CIIOPT AQH)KOMAAPUAA YHUHI (QPUKPH, AUAW UHHOOATra
oAMHMaraH ©Oyaca, y 14 émra ertraHpa aasbarra  y OuaaH
MACAQXAQTAQIIUIIL, XaTTO XapWupA YOFUAA WUINTUPOKMHU TABMUHAAQII
3apyp.

V3raua TabCHpHM HMIAXCHUHT KacOM, TAbCUPHHU LIACHUHT KacOwH,
UKTHUCOAMM aXBOAM TAIIKUA 3Tapu. OpaTaa KacO Ba UKTUCOAMM XOAQT
OOFAQHTAH XOAAQ yuparipu. OUpPMaHUHT MOAUSBUN OYAUM OOIIAMFU
€KHU OAAWM WIUYMHUHT V3 (pap3aHANAPUTa COBFA TAHAAQIIWAQ, TETUIIAU
AYKOHAQpPTra Tampudiapupa 0y SKKOA KYPUHAAN.

Typmyill Tap3u— IHIAXCHUHT Y3 (PAOAUATUAY, KUSUKUIIAAPUAQ,
KATbUATUAQ Ba bTUKOANAPUAQ V3 @aKCHUHU TONAaAU. BUp XuA MapaHUU
CaBUFIAATU WKTUMOUU TypPyX BaAKUAAAPU XaM Oup — OUpAapUAQH
dapkraHAAW, YYHKU YyAAp TalIKM MYXUT TabCUPUAQ Y3UTa XOC
LIAKAAQHTAH OyAaAMAQD.

4.3. A. MacAOYHHMHT 3XTHEXAAPHU KOHAUPHII MePapXHUIACH

MoTtuBanua (€KUM HUAXOMAQHTUPHIN) — TErUIIAM 3apypar Ba
5XTUEKHN OMpPAAMYM KOHAVPHUII YUYH aMaAra OLINUPUAGAUTAH UYAAAD
Ba yCAyOaap xucoOnaHapu. Hazapum >KUXaTpaH MOTUBAIMA KYIITWMHA
OAMMAAQP TOMOHUAAQH €TapAnYa TabpPU@PAQHTAH Ba aMAaAUU UYHAAUILIAQ
V3 akcuHu TonraH. JKymaapaH, 3urMyHp OpeUAHUHT «MOTHBAIUA
Hazapusicu», QPpepupuk ['epiiOEeprHUHT «UKKKW OMHA» Ha3apHUsCH,
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AeBup  MaKKAeHAaHAHMHT — «3XTHUEXXAAP  Hazapuscu», AOpaxaM
MacAOyHUHT «OXTHUEKAQD HepapXusiCu» Haszapugrapu Hadakar
MEHEeXMEeHT  COXaCHUAQ, OaAKh  MApKeTHHI  Ba  IICUXOAOTHUK
TAAKUKOTAAPAQ Y3WHUHI aMaAWM YPHUHU KeHr TonraH. by Oopaaa
KyIAnad Maxcyc apaOUETAap MaBXKyA Ba Iy cababau 0Ou3 acocaH
A. MacCAOYHUHT «3XTUERKAADP UEPXUSICU» HA3apusaACH XyCyCHAA
0aTa(PCUAPOK TYyXTaraMU3.

A. Macaoy 0Oapuya WHCOH OSXTHUERAAPUHUHI KOHAWPUAUIII
KeTMa —KeTAUra Kypa YAAPHUHI O Ta Aapaykara OYyAMHUIIU Ba yAap
ypracupa anbarra OOKUYMa — OOKUYAWK MaBXYAAUTUHU ACOCAQHTAH.
Iy cabGabau, WHCOH AACTAAOKM (PU3UOAOTUK IXTUERKAAPUHU
KOHAVPWUIIL yYyH HTUAHUII BY)KY’KAra KeAapu Ba OyrKapaéH Y3BUU
AABOM STaBepapu. IlacTku Apaparkapard (PU3UOAOTHMK Ba IIAXCUM
Myxoa3zara oup 3XTHUERAAD OMpAaMuM KUXATra 3ra. Xap OUp xapup
KUAMHUIINA KYTUAQETraH OyoM €KU (POMAANAHUAQETraH XU3MaT
MA@bAYM  OXTUEKHU  KOHAWPUINrQ, IIAXCHU  UAXOMAAHTHPAAU.
MacanaH, omrapa KHU3YaHUHI TYFHATAH KyHUIa OTa €KW OHa
TOMOHUAQH KWAMHTAH 3BTUOOP YHM MabHABUM SKWUHAUK, OWAABUU
Myxa00aT capu 3XTUERKAAPHU  KOHAVPUIIAQ  UAXOMAAHTUPUIIL
BOCUTACH OYAMO XU3MaT KUAAAU.

3XTUERNAPU

XypmMatrra OYATaH 3XTUEXK
( V3 — Y3MHU 3B303A4ll,

CTaTyc)

V>RTUMOUMY 3XTHERAAD
( MabHaBUU AKWHAUK, KaAPUAT, Myxab0aT Ba
X0Ka3zo0)

[MMaxcuit Mmyxodasara oup, 3XTUEXRAAD (XaB(CU3AUK,
XUMOSIAQHTAHANK)

DU3UOAOTHUK IXTUEKAAD
( OYAMK, YAaHKOKAUK, Typap —KOU Ba XOKa30)
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BeBocuTa xapup Xapa€HUAQ UAPOK 3THUII XYCYCUATUHU KypuoO
YTauAuK. VIADOK 3TUlll y3 HAaBOATHMAQ, XAPUAOPHUHIII TAIIKU MYXUT
XyCYyCHAQTrU IIaXCUM TAaCaBBYPUHU UPOAANAVAM Ba Y TETHUIIAU TOBApP
Oynu4ya: TaCBUPUU HUAPOK, TAHAQHMa HAPOK Ba TACBUPUU XOTHPAAA
YpHAIIapAu. YIIOy OOCKUYAQD TOBAp TYIPUCHAQ YMYMUU MYAOXa3aHY,
MYyaUsTH IIaKAHH, HCTEBMOA KUAUIIAQTT TACaBBYPUHU
IAKANAHTHPaAU. KeUuuHIM  IICUXOAOTMK  JKUXATAap  OYAMMUIL:
V3AQLITUPUIL, HUIIOHY, y3apO MyHOcabaTpa fAHAAA KATbUMAAIIAAU Ba
XAPUAHUHT COAUP 3TUAUINNAAQ €TAKYUAUK KUAAAU.

VApPOK 3THII Ba Y3AAQLITUPHUIL >KAPAEHUAQ XAPUAOPHUHT
KATBUATAUAVUK CAAOXUATH YUYyH 3aMUH SpATUAAAU. Xapup KUAUIIL
JKApaeHM y3BUU Tap3Aa KYyMUAArU OOCKWYAAPAQH MOOpPAT:

) KaQHAQU TaAaQOHUHT KOHAUPUAUIINHU OEATHUAAIIT;

TOBApP XyCyCHAA aXOOpOT MUFUILLI,

TOBApAAp Typu Oyrnua BapUaHTAAP OaxoAall;
XapUuA KUAUILI TYFPUCUAQ KKAPOP KAaOYA KUAWIL,
XapuA KUAUHIaH OyroMra MyHoOca0ar.

XapupOp  Y3MHUHI  KAWCU  TypAaru  TanabWHU — AQCTAQO
KOHAVPHUIIN OOpacupAaru OUp Kapopra KEeATyH4Ya, y KYII JKUXATAAPHU
TaXAUA KUAQAU. YIIIOY TOBAPHUOAUII Ba Y QWHU LTy BAKTAQ HEUYOFAMK
3apyp? by MeHra KaHAQU UMKOHUATAQAD dpaTapn? YHIOy Xapup MeH
Y4yH YVPUHAMMM Ba aTpo(AArvAap YHIa KaHAAM 0axo Oepulrapu
MYMKHH? YOy TOBap COTHUII OWAQH INYFYAAGHAETTaH MapKEeTUHT
TAAKUKOTUUCU  Y4YyH KYUMAATUCABOAAAPra JKABOO TOIMII 3apyp.
Kanpalt TypaAarn B3SXTHEXRAAP Ba MyaMMOAAP XapuAOpra TabCUP
YTKaszapn? Yoy MyaMMOAap KaHAAU BY’KyAra Keapu? KanHpamt KUAUO
XapUAOP aWHAaH Iy TOBAPHU TAHAAMOKYM ¢

Kyurunaa XOAAAPAQ Xapupopra TOBAPHUHT TYAUK
UMKOHUATAAPY, (POUAAAAHUII XYyCYCHUAATU aXOOpOT TYAUK eTud
oopMmaripu. Ly cababpaH, XapuAOpP Ba COTYBYU CyXOAQTHUAQH aCOCUM
HATW>KAa KyTHAQAU. YHIOYy Ccyx0aT MaB3yCHM —KAUCH TOBApP KaHAAU
ACCOPTUMEHTHU TaKAU( OSTUATAH, YHUHT cudartyu, HapXu XyCyCHUAA
ax0opOT TYIIAQIIL XWUCOOAQHAAN.

CyHrpa ToBapaap Oylnda BapuaHTAAp OaxonraHapu. bBaxoaaln
MEe30HAApU CUQPATUAQ MOAQ, TEXHUK WMKOHUATAQD, HNUIIUKAWUTH,
AV3avHY, KadoaaT, COTyBAAH KEUMHIM XWU3MaT Ba LIy Kabuaap
Oyrapu. NAeKMH Xap Oup TOoBap y3ura XoC OaxOAQHUIIL KeTMa —
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KeTAUTrura sra. MacanaH, aBTOMOOUAAAD OyHr4Ya YAQPHUHI CUHOH,
KYBBATH, MOAEAM, HYKHU KYyIIMM4Ya WMKOHUATAAPHU, E€HUAFU capdu,
5XTUET KUKWCMAAP Ba TY3aTHUIIl UMKOHUATAAPH, PAHIM, HapXu Oynmnda
axbopoT anbarTa 3apyp. by axbopoTaap xapupopra:

TOBAp MapKacH, MapKa— Tap3y, MaH(paaT  Aapakacu
TYFPUCHUAQ eTapArdYa KYHHMKMa XOCHA KHAWIITa Ba Oaxoaallra
WMKOH SpaTajHu.

BeBocuTa Xapup KUAUII YOFUAQ XaM XapUAOpP VY3 TAHAOBUHU
Y3rapTUpUIIN MyMKWH. DByHAa yHra  COTyBYM, OHWAA  ab30CH,
XaMKacOum Ba KOAaBepca ylla BAaKTAA CaBAO 3aaupAa  OyAraH
VTKUHYM XapUAOP TAabCUP ITUIIU MYMKHH.  XapUAOPHUHI V3
TAHAOBUHU Ba KAPOPUHU y3TapTUPHUIIra YHUHT V3 (PUKPUAA KATHbUU
Typa OAMIIH, Y3 MIAaXCUATUHU KAAPAAIIKW Ba OOIIKAa IICUXOAOT
XYCYCUATAAP TabCUP 3TAAU.

Kuckada xyaocaaap

VcrebMOn 0030pu  — YU XY’KAAUKAAPU Ba HWHAUWBUAYAA
XAapPUAOPAAPHUHT VY3 3XTHUEKAAPU YYYH COTHO OAapuraH Oapua
TOBApAAP Ba XWU3MaTAApPHU Y3 wnunura oaapu. lcrebmMoa 06o030pu
KYAQMUHU YPTaHUIIAQ YHU OUp KaHYa OeAruAapura Kypa TYPKyMAAQIIl
MYMKUH. XyCyCaH, TOBAPAAPHU UCTEBMOA KUAUII AABPUUAUTUTA Kypa
YAQPHU: Y30K MYAAQTAU HCTEBMOA TOBAPAAPU; KHCKA MYAAAQTAU
HUCTEBMOA TOBAPAAPH; XM3MAT TYpPAAPUTa a’KpPaTUIIl MyMKUH.

HcTesMOA TOBapAaapu OMAQH CABAO KUAUIIN XYCYCHUATHUTA Kypa
5Ca YAAQPHU: KYHAAAMK MUCTEBMOA TOBApPAApPU; AACTAQOKK TAHAOB
acoCUpa OAMHAAWTAH TOBapAap; anAoxXuMaa Tanabra osra OyAraH
TOBApAAap; NacCuB TarabAATM TOBapAapra OYAWII MyMKUH.

MotuBanua (éKM HMAXOMAQHTUPHIN) — TErUIIAM 3apypar Ba
5XTUEXKHU OMPAAMUYM KOHAVPHII YUYH aMaAra OIIUPUAGAUTAH MYAAAD
Ba YCAyOAap xucoOaaHapu. Hazapuy >kuxaTAaH MOTHBAIIUA KYIT'MHA
OAWMAAP TOMOHUMAQH €TapAnda TabPU(MPAAHTAaH Ba aMaAUM UYHAAUIIAQ
V3 akcuHu TonraH. JKymaapaH, 3urMyHp OpeVAHUHT «MOTHUBAIIUS
Hazapusiacu», DOpepupuk ['eprOeprHUHT «UKKKA OMUA» Ha3apusCH,
AeBup  MaKKAeHAaHAHMHT  «3XTHEXXAAP  Hazapuscu», AOpaxaM
MacAOyHUHT «OXTHUERAQD MHepapXusiCu» Has3apusgrapu Hadakar
MEHE>XMEeHT  COXaCHUAQ, OaAKW  MaApKeTHHI  Ba  IICUXOAOTHUK
TAAKUKOTAAPAQ Y3WHUHI aMaAWM YPHUHU KeHr TonraH. by Oopaaa
A.MaCAOYHUHT 3XTUEKNAD UEPEPXUACUHU MUCOA KUAQ OAAMU3.

Ha3zopaTr y4yH caBoAAap

1. VcrebsMon 0Oo30pu KyAaamMura 0axo OepHHI.
2. VictebMOA 0030pu KaHAAM OeATHAapuUra Kypa
IypyXAaHaAU?
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3. KyHAQAUK HCTEBMOA MOAAAPU TYPYXUTa KUPYBUU
TOBApAap KyAaMUHU auTUO OepuHT?

4. XapUuAOPAUK AQTBOPUMHUHI MOAEAU KAaHAQU IITaKAAQHAAW ¢

3. «IXTUERAAP MepPapXUsaACh» Ha3apUSICU XapUAOPAUK
QTBOPUHUHT IIIAKANAHUIIIUAATH VPHU KaHAQW?
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9—MaB3y. MapKeTHHI TAAKMKOTHHHMHI MYHAAUIIN Ba
yCcAyOAapu

5.1. MapkKeTHHIr TAaAKMKOTAAPHUHHM YTKAa3uIIAd aXOOPOTHHUHI
MOXUSTH

5.2. MapKeTHHI TAAKMKOTUHHUHI MYHAAMIIAADPH

9.3. MapkKeTHHI TAAKMKOTHMHHMHI 0O0CKHNYAapH

5.1.MapKeTHHI TAAKUKOTAAPUHH YTKa3uIIAQ
axOOPOTHHUHI MOXMSITH

MapkeTuHr TaAKUKOTHM  MIIIAApM  Oapya  TAIIKMAOT  Ba
KOpXOHaAap ((paoaudaTvpa KeHr YypuH 3raarad Oopmoraa. bosop
XyCyCcHAAQrd axO0opoT €KM xabapaapra CydHUIN, YAAPAAH KepakAU
Ba3UATAAPAQ (POUAANQHUII, TAOWWWKY, 3apypUU MMIAPTAUD. /\eKUH,
drpMa Ba TAIIKUAOTAQPHUHI MaKCapAu 0o030p, Xapupop capu
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WHTUAUILIAAPUHN aMaAra OLIUPUIIAA MyausH UYHAAUINTA Ba MaKCaAra
OYyATaH MAapKETUHT TAAKUKOTAAPU MYXUM VPUH 3TaANAUAU.

By ypubspa mamxyp «Mapkc 3HA CueHcep» KOMIIQHUSACUHUHT
Oon Takpubacu AMKKATra Ca3oBOpP. AHIAMSIAA HMUPUK Ba HY(PY3AU
CAHAATAH YIIOYy TAUIKUAOT «IOMIIOK TOBApAApu» (KUUUM —KedaK Ba
TYKUMAUUAUK MaxXCyAOTAQPHU) 4YakaHa ToBap obOopoTupa 16 dousuu
TAllIKUA 3TaAud. Xap OWp KBAApAT MeTpra TYFPU KEAyBUU TOBAp
obopoTu XakmMu Oyunuya Oy KOMIIAHUSA AYHEAQ OWPUHYU YPUHAQ
Typapu. 80 —umanrappa  «Mapke 3HA Cuencep» Ilapuxkaa V3
1ax004acruHU O4YMII Ba (PPAHITY3 XapUAOPAAPU AWAUTA MOC KEAyBYU
TOBApPAAPHU TAaKAU(] KUAMII MaKCapuAd 18 o mMoOaHMAA MYTTAaCHUA
MApPKETUHI TAAKUKOTAAPUHU VTKAa3AU. BaxonaHKM, OpUTAHUAAUK Ba
dpaHLly3 OHWAAAAPUHUHI TYpPMYyILI Tap3W, XaeéTUU KYHUKMACH,
KU3UKYBUAHAUTYU, AQPOMApAapU Oup — OMpAapura >Kyaa yxmiair OyAca
XaM, MaXaAAuM 0030p TabuaTy, YHAAQTU pakoOaT, XapuAOpAap Taradu
OupMyH4Ya papk KUAAp IKaH.

ByHpaH KYpuHUO TypuOAWKY, Xap OUp TALIKUAOT, puUpMa V3
0030pHU Ba XapUAOPU KYAAMUWHU CAKAQI, yAQpP CAAMOFUHU OIIWPHII,
SHTU OXTUEKHU KOHAVUPHUIIL VYYH AOMMHUM Tap3Ad MapKEeTUHT
TAAKUKOTAAPUHU aMaATra OIIUPMOFU AO3UM.

AnbBaTTa Xap  MApPKETHUHI  TAAKUKOTH  TeruinAm  capd
Xapa’kaTAapHU Tanad 3Tapu. ACOocCaH MMPUK (puUpMarap y3 TapKuOUu
TY3UAMAAApy, WIyb0a  TAlIKUAOTAAPU  MUKECHUAQ  MAPKETUHT
TAAKUKOTAAPUHM  VTKa3aAuAap. AekuH ©Oapua coxarap Oyunya
TAAKUKOTAQDHU YTKA3UIIra WMKOHMAT Ba MYyaWsH 3apypaTraap
AOVMMHUN OYAMAraHAWUTM XaMAA XOAVUMAAPHM OYyTyH WHWA AABOMUAQ
Uinpa OaHp KUAMO TypHIN KUMMATra TYLIUII cababAu, aupuMm

MyaMMOAAPHUA UXTHUCOCAQIITaH MapKeTUHT MapKa3Aapura,
WHCTUTYTAQPUra TONIIIMPAAUAAD Ba AABPUM Tap3Aa axOopoT oAud
TypapuAap.

AKIlIaa »Hr UUPUMK Ba MAalIXyp ¢GupMarap y3 MapKeTUHT
TAAKUKOTAQPUHM aCOCaH Oelll COXaAa aMaAra OIMpPaAuAap:

1. PekhaMaHU TAIIIKUA 3TUIITA OUA TAAKUKOTAAD.

2. CTpaTeruk pe’kaAallTUPHUII Ba TAIIKUAOT CUECATUTA OUA
TaAKUKOTAAP.

3. TAlIKUAOTHUHT WYKU Ba TAIIKU MABbCYAUATUHU OaxoAallra
OUA TAAKUKOTAAP.

4. bo3opparu xoAaT TaXAWUAU.

5. Cotum Ba 6030p UMKOHUATAAPUTA OUA TAAKUKOTAAQP.

MaB3y >KUXATAAH MAPKETUHT TaAKU — OTAApU Oup — OMpUHU
TYAAUPYBUM OyAuinn OuAaH Oupra, Oup—OWpUAAH TaXAUAHUHT
YYKYPAUIM  TAUMHAM  MyaMMO Ba Basu@aHU XaA  ITUIIrQ
KAapaTUATQHAUTH OuAaH (QapkAraHapu. MacaaaH, COTYB TaxXAUAY,
0030p TapKUOU TAaXAMAU, 0030P UMKOHUATAAPUHU U3AAHUIIHN, KUCKA
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Ba Y30K MYAAATAM 0O030p OauropaTH, pakoObaTuMAap MaxXCyAOTAAPHU
TAXAUAU, SHTU MAXCYAOTHUHI COTYB Xa>KMUHU QHUKAQII, COTYB
maxoOYarapuHU  M3AAIL, HApPX  CHUECATH  TAaXAMAM, pPeKAaMa
BOCUTAAAPU TaXAWMAU Ba XK. YOy MaB3yAarm  MAapKeTHHT
TAAKUKOTAAPU UUA CAUUH SHTU YCAYOAQPHUHI KYAAQHUIIH, axOOpOT
KYAQMUHWHI KauTa UIIAQHUIIK, OOLIKAa KYPCATKUYAAPHUHI MHOOATra
OAVMHUINY, OUP HeYa BAPUAHTAU €UYMMAAP TAaKAUE ISTUAUIIN OUAAH
oounb OopmoOKAa. XycycaH, yiiOy MaB3yAap Oyuuya CYHITH
IIauTAApPAQ MIIAAO0 YMKApPUATA YMYMHUU Ba MaXCyC KOMIIBIOTED
AACTYPAQPUHU MHUCOA KUAMO KEATUPHII MYMKHH. YMYMaH OATAHAQ,
MApPKETUHI AACTYyPU Ba TAAKUKOTAAPUAA HIIAATUAAETTAH KOPXOHA
daoAmaTUra TABCUP KUAYBUM UKTUMOUU —UKTUCOAUMN axOOpOTAapra
KYUMAQTUAAD KUPAAU:
" AemMorpaduk, UXKTUMOUMN, CUECUM, UKTUCOAUU TEHAECHITUSAAAD;
aXOAU Ba KOPXOHAAAPHUHT AQPOMAaAHW, Xapa>kaTu, UCTEBMOA
>KaMFapMaAaQPUHUHT TapKuow;

GaXOAapHI/IHI‘ YMYMHI:I ANMHAMHWKACH, TAlIKKX CABAO;,
COAMKAQD THU3UMH,

pakKodaTYuAap PAOAUATU TYFPUCUAATU MABAYMOTAAP XaM aHa
IIYHAAM aXOOpOTAAp KYMAACUTra KUPAAHU.

5.2.MapKeTUHI TAAKUKOTHHHUHT HYHaAUIIAAPH

MapkeTuHr TAAKUKOTAQPUHUHT WYHAAULIAADH, anrbarra
OO30pPHUHT PUBOJKAQHTAH AQpa>kacH, YHAQTM pPaKkoOAT MHTEHCUBAUTH,
TETULIAW TOBApAAp Ba XuU3MaTAap OuwAaH  MalllFyA  OyAraH
PUPMANAPHUHT  KATTa — KUYUKAWUTHW, MApPKETHUHT axO0opoTU  Ba
xabapHOMa THU3UMAAPUHUHI IIAKAAGHUII CypbhaTA Ba  OOIIKa
oMUAAApra OeBocuTa OOFAMK Oyaapu. Lly, >KuXaTpaH PUBOKAQHTAH
XOPWU)KUU AQABAQTAAPAATA (PUPMANAPHUHT MAPKETUHT TAAKUKOTAAPU
UVHAAUIINAQPY, VIOLITUPUII TAapTUOM Ba  LIAKAAAPU  OU3HUHT
MaMAAKaTUMMN3 KOPXOHA Ba TAIIKWAOTAAPU YUYH Y3rapuIICHU3 KaOya
KUAMHUIIN XyCyCUAA (PUKPAAQLL OMPMyHYa HOYPUH OYAQAU.

3aMOHAaBUM MapPKETUHI HA3apUSACUHUHI PUBOXK TOIMIIN Ba
aMaanil  (PAoAMATAQ YHUHI XaA KHUAYBYUM axXaMHUAT KacO 3STHUIIH,
pUpMarapHUHT MApPKETUHI TAAKUKOTAAPUHU YIOIITUPUIIAQ XaM
Ce3WAApPAM Tap3pa Y3 aKCHMHU TOIMOKAQ. XYyCycaH, (pupMarapHUHT
PAKODATAOPAUK  KYBBATH, OO30pAAr¥ YpPHU, JIO3UM CTPATEruk
MaKCapAapy, AUBEPCU(PUKALIUA Capy UYA TYTUII TAaKTUKACU KYIITMHA
XOANAPAQ TAAKUKOTAAPHUHI MYHAAUIINW Ba KYAAMUHM OEATUAAUAU.
®.KoTAaep pupMarapHUHT MapKeTUHT CTpaTerusiAapuHu 4 Ta acocum
TYPU MaBXYAAUTU Ba TapOuWpaap Oup —OupupaH (PapKAAHUIIUHU
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Ta@bKUAAAVAWN. KyMaapau dUpMaraPHUHT MApPKETUHT

CTPaTEerusINAPUHU KYUHUAQTU TypAapra OYAWII MyMKWH.

" IelIKapAaMAMKKA UHTHUAYBUM (0030pAa ypTada 30% yAyiira ara);
XaMKaAaM MHTUAYBYU (0030pAa 20% yAyiira sra);
0030pAArd «HUIIA»HU — «OYIIAUK»HU 3raaroBuu (6o3opaa 10%
aTpouAa yAyILITra 3ra).

Ym0y  CcTpaTerusHW  TaHAAraH Ba  aMaAra  OLIMPAETraH
pUpMarapHUHT OO30PAATH YAYIIH, KEATYCHM WHTUAUIIAADPU TETUIIAN
MyaMMOAap OyWunya MapKeTUHI TAAKUKOTAAPUHUHI UYHAAUIIAAPUTLQ,
JKAAMAAUTUATA Ce3UAAPAM  TabCUp KypcaTapu. MacanaH, 06030pAaa
nemkKapaM  OyaraH  (upma  0030pAard  KOHBIOHKTYPQ,  AHIHU
MaxXCyAOTHM  V3AQIITUPHUII, COTUII WMKOHUATAQPUHU  OIIWPHIIL,
KOMMYHUMKAIIMSA Ba pPEeKAaMa NYHAAUILIAAPU TAAKUKOTAAPUIA KYIIPOK
bTHOOP KapaTca, 0O030ppAarv «HUIMIA»HU  BTAAAOBUYU  PUpMa
XapUAOpPAApP HWCTAaTMHUW YPTaHWI, pakKkoOaTYMAAp TOBAPAAPUHU Ba
HApPXAAQPHU TaXAWA KHUAUIIL O030p YeraparapyuHM KeHTauTUPUIII
Oopacuparu TAAKUKOTAAPHU aMaAra OLINUPU OyAAAU.

KyMaapaH, aBTOMOOWAL  OO30PUMHUHI  IIAKAAAHUIIU  Ba
pUPOKAGHUIINTA HA3ap TalllAdCaK, YUIOy (MUKPUMU3HUHI TYFPU
SKAQHAWUTUTA MHIIOHY XOCHUA KHUAMII MyMKWH. XX acpHuHr 60—70
UUANAPUAQ JKAXOH aBTOMOOUWABL 0o30pupa SnoHusa Ba Kanyouu
Kopes aBTOMOOMAANAPUHWHI HOMHU XaAW TUATQ OAMHIAHU WUYK DSAMU.
XO03Upru IauTpaa 3C€a, YOy AABAATAAPAA SPATUATAH ABTOMHUAAADP
AKIL, Oamonusa, @Opaunmusga, HMtarms Kabu paBAaTAApPAArud Malixyp
dprpMarapHUHT Ta>XpUOACMHU YPraHUIIL, aBTOMOOMAAAPHU TAAKUK
KUAUIIL AaCOCHUAQ PUBOKAAHAU.XO3UPIU KyHAQ SAnoHusHUHr ToErta,
Huccan, MurtnuoOyum, Xoupa, sKanyouu Kopeanunr XysHpau, A3y
KaOu KOMIIQHUAAAPU AUPUM AABAQTAADP O030pAApPUAA IEIIKAAAMAMKKA
SPUIIUII CTPATETUANAPUHN aMaATa alllUPUIITra XapakaT KUAMOKAAAAD.

TapKUKOTAQDHU TypKyMAall | TAAKUKOTAQPHUHT WYHAAUIIAAPU Ba

OenTMAapHU YAQPHU amaara OLIIPUIII
XYCYCHUATAQPU

TapKUKOT Magcaprapura Kypa AxTapwuiii, TaBCU@AAIII,
SKCIIEPUMEHT YTKA3WII O03aCUAQH
TAAKUKOTAQD

MapkeTuHr dAeMeHTAapu Oyunya Tosap, HapX, AUCTPUOBIOIUS,
KOMMYHUKAIIU WYHAAUIIUAATA
TAAKUKOTAQD

bozopaarn TapKUKOTAAPHU amaAara | Maxaaauy, MUAAUMH, XaAKapo

OLIVPHUII KyAAMUTra Kypa MUKECUAQ

TapAKMKOTAQPHM aMaAra omupysud | beBocuta  pupMa  UIITUPOKUAQ,

CYyOBEKTAQP UIITUPOKUTA Kypa MapKEeTUHT BOCUTAUUCHU
UINTUPOKUAQ, TAHAQHTAH  MaxCycC
UINTUPOKYUAAD BOCUTACHUAA
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TapKUKOTAQDHU yTKasull | bup MapoTadany, MaBCYMUMU,

AAQBPUUAUTUTA KYPa daBKyAOAAQ Ba OOIIKA >XUXATAATU
TAAKUKOTAQD

5.1.—pacwm. MapkeTuHr TAaAKUKOTAQPMHHMHI WYHAAWIIAQPVHU

TYPKyMAQIl OeAruarapu

Iy cababpaH  MApPKETUHT TAAKUKOTAAPUHU  YEIOIITHUPHUIIL
OO30pHUHT PUBO>KAQHUIIL XOAQTH, pakooat KAAMANUTH,
dprupMarapHUHT yIIOy 0030pAapAa (PAOAMAT IOPUTHUII MaKCapAapU Ba
Bazu@anrap MHOOATra OAMHUIIN 3aPYPUMN aXaMUAT KacO 3Tapu.

MapkeTUHI TAAKUKOTAAPU  WUYHAAMIIAAPUHU  OeATHAAQIIAQ
TETUIlIAM  (PUPMAHUHI  0Oo30pAa  (PAOAUMAT  IOPUTHUIL  YPHH,
BasudarapyuHU HWHOOAQTra OAUII AO3UM. MapKeTHUHT TapAKUKOTHWHU
aMaAra OLIMPHUINAA U3AAHUII MyaMMOCU OMAQH YHUHI MaKCapAapHu
ypTacupaa TaoBYyT — (PAPKAAHUII MAaBXYAAUTUrA €TapAnda 3BTUOOP
OepuaMarpu. ByHUHTI OKMOATUAQ KEWWHTM OOCKUYAAPAA CE3UAAPAU
XaTonrapra uya gyunaapu. Ly cababpaH TYFpU Ba aHUK OEATMAAHTAH
MyaMMO, TAaWWHAM MAaKCAAra JPUIIMNII yYyH I[IyXTa 3aMHWH SPATAAU.
MacanaH, 10KOpU CHUHMPAATHM aBTOMOOMANAD HIIAAO YMKAPYBYU «A»
dupmMaHnuHr X  —  MOAEAAM ABTOMOOHWAAAPUHU HUYKU  OOPT
KOMIIBIOTEPU Ba pPapuo TeredpoHU OnAaH OUp UyAa KUXO3AA0
UYMKAQPUIIIHU MUCOA KUAUO OAaMAMK. AyHE TaXxpuOaCUAQH Iy Hapca
MabAYMKH, Oapya aBTOMOOUA HINIAAD UMKAPYBYU (pupmMarap yuioy
«KYIIAMYA JKUXO3AAPHU» KYIIMMYa TAQHAOB Ba YHra XOC OyATaH Xakg
5Baszura Oa’kapapuaap. «A» aBTOMOOUABL (pupMacu pakoOaTYMAapAAH
QKPAAUIIL, IOKOPU HCTEBMOA AApPakaCUAQTW XapUAOPAAp YUYyH
YPUHUIIN KAHAAUM MYaMMOHM XaA OJOTHUIIM Ba MaKCaAAApHU
Ky3AalIMHU KypuO yTamMuis. bopT KOMIOBIOTED Ba Papro TeAePOHAU
aBTOMOOMANApPra OYATaH OMMAaBUU J3XTHUEX Ba OyHOpTMa acoCUAd
Oa)kapulll KaHAQU MaH@aaTAapra 3pHUIINII UMKOHUHU Oepapu? Yoy
«KYIIAMYa JKMX03Aap» YUyH Xapa’kaTAap Ba AapoMajpAapra TabCUPU
Kal XuxaTAa Oyrapn? «Kymmmmua >KMX03Aap» aBTOMOOUAB XapaKaTwu
XaB(PCU3AUTUTA Ba OOLIKAPYBUMUTa KaHAAU adp3aAAUMKAAD Ba XaTapAu
XOAQTAQP SpaTapu ?

Y0y caBOAAAD TAAKUKOT MAKCAAUTa WYHAATUPUATAH CABOAAAD
KyrnamMu — OyamO, yaap  KyAAaMHU  KEHTauTUPUIL  Ba  SHAAQ
QHUKAQLITUPUIIL MYMKUH. ACOCHM MaKCap 3ca «A» (pUpMaHUHT SHTU
MOAEAUra OyATaH 3XTUEKWHU OIIUPHUII WUMKOHUATAQPWUHU  TOIIUIII

xucoOnraHapu. Aemak, «A» aBTOMOOMAB (QUPMACU «KYLINMYa
KUXO03Aap» XUCOOUTra HCTEBMOA AOUPACHUHU OIIUPUIIL CUECATUHU
FOPUTMOKAQ.

5.4. MapkeTHHI TAAKMKOTUHHUHI 0OCKHN4YAapH
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MapkeTUHI' TAAKUKOTAQPUHUHI 3HI MYyXUM OOCKUYAAPUAQH
Oupu OyAub Oy — TAAKUKOT pPe’KaCUHU HUIIAAD YUKUIN XMCOOAAHAAU.
ByHAa TAaAKUKOT yUYH 3apyp OYAraH MabAyMOTAQP Ba aXxOOpPOTAAPHU
TYIIAQIIL  MaHOaAnapH, YCAyOAapH, KYpPOAAAPH, TAHAOB YTKA3UIII
TapTUOOTM Ba pe’Xarapu Ty3UAaAU. TAAKHUKOT aCOCAQHAAUTAH
MabAYMOTAQD Ba MaHOarapAaH OWp Hedya MapoTaba TeTUIIAU
coxanrappa POMAANQHUII, YAAPHU KAWTa UIIAAIL MyMKUH.

MapkeTHHI TAAKUKOTHAQ KY3aTHI, 3SKCIEPUMEHT, CYpOB,
I'YPYXAU 0aXC 3HT KYII KYAAQHUAQAUTAH YCAYOAAp XUCOOAaHaAU. Xap
Oup ycAyO TAAKUKOTHWHI TETUIIAM OOCKWYAAPUAA CaMapaAud axOopOoT
TYIIAQIIL, YVHU KAWUTa MHIIAAIL, TEeXHUK BOCUTANAPUAQH CaMapaAu
doMpAaNaHUIITHU Ha3apAa TyTapu. MacanraH, IOKOPUAA KEeATUPUATAH
paprio TeredOHAU Ba OOPT— KOMIBIOTEPAW aBTOMOOUWATA OYAraH
OouInaFry TaraOHM 0axoAall TAAKUKOTUHU OAMO KypauAuK. KysaTwuim
YCAYOM BOCHUTACHUAQ XAaPUAOPAAPHUHI >KOPUM AABPAQ Ba aBTOMOOMA
0o3opuparu MyHOCA0ATAApH, KYHUKMAAApUHU 0axoAall MYMKUH.
CypoB ycAyOMAQ 3Ca QHUK OUP XAPUAOPHUHT «SIHTU JKUXO03AApra»
OyATaH KU3UKUIIAAPH, YyAapra KydAUTaH Tanald Ba UCTAKAAPHU
0axoAalll MyMKHUH. OKCIEpUMEHT YCAyOMAA 35Ca CHHOB Tap3UAQ
ABTOMOOUANAPHUHT KWYUK MAPTUACHUHU 0030pAa COTHO, XapuAOpPAApP
XOAATAQPUHU KYy3aTUIIl MYMKHUH.

TapRKUKOT pe’kKaCcUuHU HUIIAA0 UYMKUIIAQ YCAYOMUM J>KUXATAQH
Y3ap0 OOFAMKAUK, @HUKAUK, TAKPOPAQHMACAUK, AQBPUMN Y3AYKCU3AUK
Ta@bMUHAQHUIINA AO3UM. Ty3WATAH pe’ka MarauM >KUXATAQH KYUHAQrU
CaBOAAApPra >KaBOO OepHUIlIAapU AO3UM.

1. KaHpalt MabAyMOTAAD TYIIAQHUIIN KEPak?

2. MaBbAyMOTAQPHU KUM TYTIAQUAM ¢

3. KuM Ba HUMa XyCcycHAQ U3AQHUIL OAUO OOPUIIU AO3UM ¢

4. MabAyMOTAQPHY TYIIAQIIAQ KAHAQW YCAYOAQD KYANAHUAAAU ¢

5. MabAyMOTAGD KAHAAM IIIAKAAQ Ba KAHAAU MYAAQTAAPAQ TAKAUM
STUAAAM ¢

0. MabAyMOTAGPHY TYIIAQII KAYOH BAa KaepAa aMaATa OIIUPUAAAN.
7. MabAyMOTAQPHU TYyHAQII YYyH KAHAAU XapakaTAap Kys3aad
TYTUAQAU ¢

YmlOy  caBoarapra  XaBoO  TOIMII  ACOCHMAA  TAAKUKOT
PEKAaCUHUHI HW3YUAAUTY, Ma3MyHAH Ba MAHTUKAH OOFAUKAUTHU
TabMUHAAHapAU. by y3  HaBOaTMpa  TAAKUKOTHUHI  KEUWHIU
Oocgruynapupa Ccopup OYAWIIM MYMKUH OyATaH KaMYWAMKAQD Ba
XATOAVKAQPHUHT BYJ)KYATa KEeAUIINTa UYyA KYUMaUAN.
MabAyMOTAQPHU TyHOAQII OOCKWYM TACAUKAQHTAH pe’ka acCoCHUAA
aMaATra OLIWPUAUINM OWAaH OWpP KATOPAQ TEXHUK BOCHUTAAAP
€épAAMUAQ  YAAPHU KauTa MUIIAALL, TAWWHAU QpTUOra COAWII
BazudacvHu xaM Oakapapu. UyHKU >KaMAQHAAUTAH MabAYMOTAAP
KaepA@ Ba KAuOH amaira OIIMPWIMIINIA, YAAPAAH  CaMapaAu
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dorpaNQHUIIT HWMKOHMATAAPUHU KEHTaUTHUPHUIIra KaTTa 3BbTHOOP
Oepuirapn.

CyHITH BakTAApPA@ MAbAYMOTAAD Ba axOOPOTAAPHU TYIIAQII
KOMIIBIOTED AQCTYPAAPUAAH (POMAAAAHUIIL FOKOPU camMapa OepMOKAQ.
YyHKU TYIAQHTAH MAQbAYMOTAAP — Oy XaAuM HATUKA 3Mac, OanKu
TaU€pAaHTaH  AACTAAOKM  Oup  xoMawtepaup. Ly  Tydariau
MabAYMOTAQPHU TYTAQIL, YAQPHU TAaXAWMA KHUAUIIL Ba TAKAUM KHUAMII
OOCKWYNAPUHU aHYa OCOHAAQUITUPUII MaKCAaAUAQ MAXCyC KOMIIBIOTED
nactypiapunan  pouparaHuaapau. byHaa acocum  abpTHOOP  (pakar
>KaABaA IMIAKAWAATH MabAYMOTAAPra sMac, 0aaKu rpaduk, AUOrpaMMa,
Yyn3Ma IIaKAUAQTY HATUJKABUU  MabAyMOTAApPra KapaTUAMOKAQ.

MapkeTHUHT TAAKUKOTU MabAYMOTAAPHU MMKOHU OOpHYa KUCKQ,
aHU Ma3MyHU Ba 3yAUK OHWAAH TaKAUM OTHUAUINM  TAUNHAU
MaxCyAOT XyCyCcHpa 0030pAa KAapop KAOyA KHUAUWII aHYa OCOHKYYAAU.
Iy cababpaH TAaKAUM I3TUATAH MAPKETUHI TAAKMKOTU HATU KaAapu
YMYMAQIITUPUATAH Ba YMYMHU XYAOCAAAp KEATHUPUATQH KHUCMra sra
OyAaumn Tanad oThAapAu. TapARKMKOT AQBOMUAQ OAMHraH Oapua
axaMUSATAQTU MabAYMOTAAP, >KaABaA Ba AMOTpaMManap
KEHTauTUPUATAH IIIaKAAQ Ba 0Oapya TapCcuAOTH OHMAQH MaxcCyc
OYAMHMarapAQ KEATUPUAAAU.

AeMaK, MapKeTUHI TAaAKUKOTAAPUHUHT WYHAAUIIAAPH, YHUHT
MaKCapAapU aCoOCHMAA MyausdH YCAyOAap TaHAQHAAU. KyAnraHUMAAAUTAH
YCAyOAQp MCTAKAQrW HaTW’Kara OJOpUIIUIL MNYAMAQ Oup — OMpUHU
TYAAUPHIL, QHUKAQIL, XATOAUKAAPHU Y3 BaKTUAA OapTapad OTHUII
Y4yH XWU3MaT KHUAAAU. TAAKUKOT KYPOAAAPH 3Ca, XOX aHKeTa, XO0X
TEXHUK BOCUTAAAp Tap3upa OYACHMH axXxOOpOTAApPHU 3YAAUK OUWAQH
TYIIAQLL, VAQPHU KaWTa MHIIAQLL, KeAryCu (PAOAMATAQ YHYMAU
dorparaHUII Ba3udacuHU Oa>kKapaAu.

Knckaya xyaocaaap

MapkeTuHT TaAKUKOTHM  MIIAApM  Oapya  TAIIKMAOT  Ba
KOpXOHaAap ((paoaudaTvpa KeHr YypuH 3raarad Oopmoraa. bosop
XyCyCHAArH axO0opoT €Ku Xxabapaapra CYsSHHUII, YAAPAQH KepaKAU
Ba3UATAAPAQ (POUAANQHUII, TAOWWWKY, 3apypuUu MMIAPTAUD. /\eKUuH,
drpMa Ba TAIIKUAOTAQPHUHI MaKCapAu 0o030p, Xapupop capu
WHTUAUILIAAPUHN aMaAra OLIUPUIIAA MyausdH UYHAAUINTA Ba MaKCaAra
OYAraH MapKeTUHI TAAKUKOTAAPU MYXUM YPUH 3TaAAAUAU.

MapkKeTUHI TAAKUKOTAQPUHUHI JSHT MYyXUM OOCKWYAAPUAQH
Oupu OyAub Oy — TAAKUKOT pPEe’KAaCUHU UIIAAD YUKUIN XMCOOAAHAAMU.
ByHAQ TaAKUKOT YyU4yH 3apyp OYAraH MabAyMOTAAP Ba axOOpPOTAAPHU
TYIIAQIII MaHOaAapu, YCAyOAapH, KypPOAAAPH, TAHAOB VTKA3UIIL
TapTUOOTM Ba pe’karapu Ty3UAaAUu. TAAKHUKOT aCOCAQHAAUTAH
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MabAYMOTAQD Ba MaHOarappaH Oup Hedya MapoTraba TeruIlIAr
coxarapAa POVAANAHUII, YAAPHU KAWUTa UIIAQLL MYMKUH.

MapkeTUHI TAAKUKOTHAQ Ky3aTHI, 3SKCIEPUMEHT, CYpOB,
I'yPyXAU 0axXC 3HT KYII KYAAGHUAQAUTAH YCAYOAap XUCOOAaHAAU. Xap
Oup ycAyO TAAKUKOTHUHT TETUIIAM OOCKWYAAPUAA CaMapaAd aXxOOpOT
TYIIAQIIL, YVHU KAWUTa MHIIAQIL, TEeXHUK BOCUTAAAPUAQH CaMapaAu
doMAQNAHUIITHYA HA3apAa TYTaAU.

Ha3zopar yuyH caBoJ1ap

1.MapkeTuHr TAaAKUKOTAAPU aCOCAH KaHAAQU WYHAAUWIIIAAPAA aMaAra
OLIIMPUAAAU ¢

2. MapKeTuHI TaAKUKOTAAPU UYHAAUIIAAPUHU OEATUAQILIAQ KaHAAU
OMUAANAPHU MHOOATTa OAWIIL 3apyp?

3. @dupMarapHUHT MAaApPKETUMHI CTpaTerusicura Kypa KaHAaAU
UYHAAUIIAQTA TAAKUKOTAQPHU YIOUITUPUII AO3UM.

4. MapKeTUHI TAaAKUKOTAAPU WYHAAUINAAPU KAHAAU OeArmaapura
KYpa TYPKyMAAHAAU ¢

5. MapkeTuHr TAAKUKOTAAPUAQ  KYAAQHUAGAUTAH  YCAYOAap
HUMaAapAaH noopar?

doiiparaHUATAH apaOuéTAap

Acocumt apabuérrap

1. KocumoBa M.C., Axmepos O.M., Earopos M.X : MapkeTHHT
TapKUKOTH. T. YRuTYyBum 1998.

2. T'ony6koB E.I1. Mapketunr. CinoBapb-cripaBounuk. — M.: Jleno, 2001r.

3. l'ony6xoB E.I1. Mapketunrossie uccienoanus. —M.: @unnpecc, 2003

4.TonyokoBa E.H. MapkernroBele KoMMyHuKamuu. — M.. M3n-Bo
“@UHITPECC”, 2000r.

Kymunmuya apabuéraap

1. Tokape Bb.E. Metonbl cbopa M HCHIONB30BAHUS MAPKETUHTOBOM
undopmaruu. — M.: FOpucts, 2001r.

2. Tobdnep b.3., Umbep [Ix. CioBaph MapKETUHTOBBIX TEPMUHOB. — M.
2. UH®PA-M, 2000r.

3. www.dis.ru.Mapketunr.)Kypuan B Poccun u 3a pydexom. Merder,
David. Marketihg .—Oxford : Blachwell,1992.

4.www.4p.com.ua/books/4.html

5.www.bci-marketing.aha.ru/pm03_02.htm
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6—MaB3y. MapKeTHHI TAAKMKOTHHY TAIIKHUA 3THII

6.1. MabAyMOTAQPHHU OAHMII MaHOAAapH Ba TynaAall >KapaéHu

6.2.AX00pOT oAMII MAHOAAAPUHMHI I'ypyXAapu

6.3.MabAyMOTAAPHH TYIAQIl >KapaéHMHUHT BOCHUTaAapM Ba
yCAyOAapu

6.1. MabsAyMOTAQPHHM OAMII MaHOAAapu Ba TYIIAQII JKapaéHU

MapKeTUHI TAaAKUKOTH YYyH 3apyp OYyATaH MabAyMOTAAD Ba
ax0opoTAAp KyAaAMM >KyAd KeHr OYAMO, yAApHU TAUMHAU TapTUOra
COAMII Ba 3apyp [AUTAAPAA VAAPAAH (POMAANQHUIIL TAaAdad ITUAAAMN.
AacTArabKM  TacaBBypra Kypa ©0030p, XapuapOp, pakobaTum Ba
MaxXxCyAOT XyCyCHUAATU Oapya axOOpPOTHU KEPAKAU IITaKATa KaMAAIl Ba
aMaAr¥ PAOAMATAQ yAApra TasgsHMO UL KYyPHUIl caMapaAd XMCOAQHAAU.
Aapxaxukar, Oy TacaBBYp YPUHAU Ba TaOMUUAUD. /AEKUH, KYIIPOK
yIIOy MabAYMOT Ba axOOPOTAAPHU TAUMHAM TapTHUOra CoAa OMAWUIIL,
YAQPAQH Y3 VPHUAA (POMAQAQHUIL Ba YAQPHUHI SHIHUAQHUO, Oonmno
TYPUILIMHU TAbMUHAAII MYXUM axaMUAT KacO 3TaAu.

MapKeTHHT XyCYCUAQTM MabAYMOTAAPHU TYIIAQII MaHOAAApPUHU
IAPTAM PpaBUILIAA OWpPAAMYM Ba HWKKUAAMYM TypAapra OVAMII
MYMKUH. bupiaamuu MabAyMOmAapra TaUWHAM MAKCap YYYH KA OOp
IHTUAQH TAIIKUA 3THUATAH MabAyMOTAQD, axXxOOpOTAAp KHPAAHU.
Hkkuramuu axbopomaapra 3ca AACTAAO OOLIKA MaKCapAap VYUYyH
UUFUATAQH, KAWUTa WUIIAQHTAH, TYpAU MaHOarapAad (KypHaa, XUCOOOT,
ax0opoT OIOANETEHAAPHU Ba X.K.) MAaBXXyA OYAraH axOOpOTAApP KUPAAU.
VKKUAaMuUM ~ MabAYMOTAAPHU — TYHIAQID  MaHOArapu  TErulIAr
TAIIKUAOTIA TAAAMYKAU OYVAMII €KU OYAMACAUTUTra Kypa, V3
HaBOATMAAQ UYKM Ba TAIIKU TypAapra OYAWHAAU.

Huku  ukkuaramuu  mabaymom  MaHOaAQpura  TAIIKUAOTAQ
IOPUTHUAQETTaH  JKOpUM  OyXraATepusi, MOAUS Ba  CTATUCTUK
XUCOOOTAApPAA  aKC STTUPUAAAUTAH KYPCATKUYAQP KHUPAAU.
KymaapaH, ¢orpa Ba 3apapaap, COTUO OAMII Ba COTHII, TOBAp
3aXUparapy, HNCTEBMOAUMAAD KYyAaMM Ba JKOWAAIIYBH, HapxAap
X1UCOO — KUTOOAAPD Ba XK.AAp.

Bomkauya KuAMO auTraHAa, TALIKUAOT Y3 MNMKOHUATUAQTIU
XUCOOOTAApP Ba MabAyMOTAApra TasgHMO, MYCTAaKUA Tap3Ad WUYKU
Ma@bAYMOTAQD TU3MMMHM HUIIAA0 4uKapu. AmMaauu (paoruarsa
MaxXCyAOTAQPHU HATypaA Ba KUUMAT YAUOB OUPAMKAAPUAA COTYBUU
Xa>XMH, HApPXAAPHUHI WWA AQBOMUAQ V3TapUIIX, XapUAOPAAPHUHT
SKOUAQIIYB XapUTACH, TOBAP 3aXWPAAAPUHUHT V3rapulllv, Ba LIy KaOu
MYXUM MaABbAYMOTAAPHU TAIIKUAOT OEBOCHUTA Y3UHUHI UYKU XUCOOOT
TU3UMHN aCOCUAQ aHUKAAUAN.
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TawkKu  ukkKuAGMuu  MQABAYMOMAQP  TAUIKUAOT  (PAOAUAT
FOPUTAETTaH €KW IOPUTUII KYTUAAETTaH 0030p, MaxCyAOT XYyCYCHAQrU
MaB>XypA OYAraH MQabAYMOTAAPHU Y3 UUUTA OAAAU. YAAPHUHI TapKUOU
AMAAMETAQ KYANAHUAUIIM TYPAM AQABAATAAP TakpuOacupa TypAWYa
axaMuaTra ara. Macanaas, AKIlIaa TAIIKU UKKUAAMYU
MabAYMOTAAPHU YMYMUM JKUXATAQH KYUHUAQTU 4 Ta I'ypyxXra a’KpaTHIII
MYMKUH.

1. OMMaBUM Ba UKTHUCOAWMN YIOIIMAAAPHUHI XWCOOOTAQPU Ba
xXabapHOMaAapu. YOy MaHOAAap Y3 MOXUATUrA Kypa UKKW KUUYUK
rypyxra OyAMHAAU.

A) AaBaaT MyacCCarapUHMHI pacMum xucoboTAapu. byaap
KYMAACHUTra CTATUCTHUK MHNHUAHOMAAQp, LIapXAap Ba XK.AQp KHUPAAU.
Y0y TypKyM MaHOAQAApPUHWHI AXOAMHUHI YCUIIW, TapKUOUU
AEMOTpaPUK CUAKUILIAAPHU, AQPOMAAAAD Ba HAPXAAPHUHT Y3rapullly,
SIAIIA UCTEBMOAAATH XOAQT, aUpPUM HCTEBMOA TOBAPAAPU TAKAUDH,
COTYBYH, UCTEBMOAUTA OMA XabapAaap Ba OOIIKa aXOOPOTAAPHU OAWIII
MYMKUWH.

b) VYwommanrap Ba TAIIKUAOTAQPHUHI  XUCOOOTAApPU  Ba
MAQbAYMOTAQPU. Xap Oup IWITAaT Y3WHUHI MYCTAaKUA UKTUCOAUU
yIOIIMaAapura sra OyATaHAUTU cabadAW, yAap XaM MYCTaKUA Tap3Aad
UUAAUK XUCOOOT Ba MA@ bAYMOTAQP TaUEPAAUAUAAD.

2. MapkeTUHI  TAAKUKOTAAPU  OyHMM4Ya  UXTUCOCAQIITaH
WHCTUTYTAQP Ba MAapKeTHUHI XM3MATU KypCATyBUM MyaCCAaCAaAapPUHUHT
axObopoTAapu, XUCOOOTAAPH.

KynruHa xoanrapaa yiuOy axOopoT mMaHOau TUxXopaT axO0opoTu
MaHOau xaM Ae0 HOMAQHAAW.

3. VkTrncopnit  MaTOyoT, TapMOK Oyuudya JKypHAAAAp,
PY3HOMaAAp Ba KUTOOAAp. YHIOy TypKyM axOOpOoT MaHOau >KyAda KEHT
OyAuO, VHAATM TAXAUAMM MAbAYMOTAQAD TETUINAM TAUIKUAOTIQ,
TAAKUKOTUUAAPIYPYXUTa €KW aAOXMAQ IIaxCra TAaaAyKAM OYAUIIN
MYMKHWH.

4, TalIkKUAOTAQ@PHUHTI  OMMAaBUM  Tap3pa YOIl  3TUATAH
MabAYMOTAQPUTa WUHUAAUK OanaHC XWCOOOTAAPM, HAPX Bapakarapwy,
peKnraMa JKYpPHAAAAPH, XapUAOPAAp YYyH MHYpUKHOMaAap Ba IOy
Kabunap kupapu. byHpaan MaHOarappaH y3apo pakobaTtpa OyAraH
drupmMarap xaM Kyn @omparaHapuAap. YUyHKH, YHAA pakKobaTdu
(pUpPMaraPHUHT COTHUII Xa>KMH, MAaXCYAOT, XU3MaT KYypCATUII Ba HapX
CHECaTU XyCYyCHAQ 3apypP Ma@bAYMOTAAPHU OAMII UMKOHU OYAQAW.

AxOopoT oAum MaHOarapu Xycycupa (PUKpP IOPUTTaHAQ
dakKaTruHa TETUIIAM MaMAAKaTAA YOIl STUAAAWUTAH aXOOPOTTHMHA 3MAc,
OaAKU  XOpUXKUU  MATOyOT, XAAKApO UKTUCOAUN —  MOAUABUU
TAIIKUAOTAQPHUHI axOOpPOTAQPUHU XaM HMHOOATra OAMOK AO3UM.
Macanran, AKlllpa Hamp sTurapuran «OopuyH», «DopbOC» Kabu
XypHaarappa EBpona maMaakaTaapm 0030pM XyCycHAQ axOOpOTAap,
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VHAQTU  Y3rapuIIAdp, CHUAKHUIIAQD XaKHMAA XaM  MabAyMOTAAp
KEeATUPUAAAU. 'epMaHUIHUHT JKaxOHAQ MAlIlXyp OyAraH
«XaHAEACOAATY, «BupTtmiapTcBoxe»  UKTUCOAUU  PY3HOMaAApHU
AMepHKa KOMIAQHUAANAPU (PAOAUATU TYFPUCHUAQ XAMAAQ YAAPHU
KU3UKTHUPAETTaH O030pAap XYyCyCHUAA (PAOAUATH TYFPUCHUAA XaMAQ
YVAQPHU KU3UKTUPAETraH O0030pAap XyCyCHUAA MabAYMOTAQP YOI
5Tapu. By sca y3 HaBOaTuAQ, Oapya KU3MKYBUYM Ba TEruuiamu 0o3opra
UIITUEKMAHA  KOMIIQHUAAAD  Y4YyH  axOopor  MaHOau  OyAuO
xucoOnaHapu. KaxOH HWKTHUCOAMETH dHAAQ I[IAKANQHAETraH Ba
XaAKapO MyHOCA0ATAAGp TAKOMHUAAQLIAETraH IIAPOUTAQ XAAKApO
UKTHUCOAWM, MOAUSBUU TAIIKUAOTAAD: XaAKapO CaBAO TAIIKUAOTH,
sKaxoH 0aHKHM, XaAKapO PUBOJKAAHUIIL Ba PEKOHCTPYKIVSA OAHKU Ba
Iy KaOunaap V3AAPUHUHI HUAAUK XUCOOOTHMHU HALIP KUAAAUAAP.
ByHAQM MabAyMOTAAPAAH XaAKapo 0030pAa PaoAuAT OOLIAAETTaH Ba
IOPUTAETTaH KOMIIAHUAAAD (POMAAAQHUIIAAPU MYMKHH. MacanaH,
TETUIIAM OUDP AABAAQTHUHT TAIIKW CABAO OAAAHCH, SKCIOPT — UMIOPT
TapK1UOU, CAHOAT, KUIIAOK XY)KAAUTK UIIAAO0 YMKAPUIIL XaXKMH Ba
X.K. MQ@bAYMOTAQP yLIOy MaHOAAapPAQH OAMHUIIU MYMKUH.

XO3Upru IIauTAad MYCTAaKUA Ba SHIM aXOOpoT MaHOaum Oyauo —
DAEKTPOH MabAyMOT OaHKAApH, «MHQPOPMAIMOH —  OpoKep»
TAP3UAATrd KOMITBIOTEP BOCUTACHUAA €TKA3UAGAUTAH MAbAYMOT TU3UMU
IAKAA@HMOKAQ. DBy  MabAyMOTAAp KOMIBIOTEPAAD BOCHUTACHUAA
Y3aTUAQETraH, TYIAQHAETraH Ba CAKAQHAETTAQHAUTU YYYH SHTU TYypP
Ae0 caHanapM Ba IOKOPUAQTUAAPUAAH (PapK KUAAAU

6.2. AXO0OpoT oAl MAHOAAAPMHMHI I'ypyXAapu

BU3HUHT MaMaakKaTUMHU3AA axO00pOT  UWUFUII  MaHOarapu
OUpMyHYa Vy3uUra XOX XyCyCHdaTAApra 3ra. by XyCyCHUATHUHT
MaBXYAAUTA BSHI' aBBAAO, MApPKETHUHI Oyuuda axOopoT OAHUIII
MaHOarapu Ba ymOy coxa Oynu4a MyTacapAu TAIIKUAOTAQPHUHT
TAIIKUAMM OYUCUHHII XyCyCHSITAAPUAAH KeAMO 4YMKaAAW. Y3rada

JKUXAQTA@H  9Ca, OMMAaBUM  TAAOUMPKOPAMKHUHT  PUBOJKAQHMUII
AAQPa’KacHh, KOPXOHAAAp VIOIMIMAAapH, CaHOAT —CaBAO IlaAaTardpu
MapKeTUHT XyCyCHUAQ MabAYMOTAAPHU VWFULLL oynuua

PAOAUATAQPUHUHT XO3UPTU XOAQTH, YAAPHU T'ypyXAapra a’kKpaTUIIAAQ
AAOXUAQ EHAOIIMIIHU Tarad KUAAAU.

Bo3op MyHOCA0AQTAQPUHUHI W34YWA PUBOJKAQHUIL IIaPOUTUAQ
MapKeTUHT (PAOAUATUTA TAAAYKAU aXOOPOT Ba MabAYyMOTAApra OyAraH
Tarnabd gAHapa oOpTUO OOpPMOKAA. MapkeTuHr axOopoTura OYyAraH
TaA@OHMHT OpTHUO OOpUII >XKApPa€H!W YHU TAbMHUHAQUIAQ MIITUPOK
3TyBYU Myaccacanap, TAITKUAOTAADP, TAAKUKOT rypyxAapu
PAOAMATUHUHT  TyOAAH  KauTa  KYpUII  [MIQPOUTHAQ  aMaAra
OlIUPUAMOKAA. [y cababau, OuM3 Kyuupa XO3UPIU [AUTAQ
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MaMaAaKaTUMM3AA MApPKeTUHT aXOOPOTHUHUM OAUII MaHOAAapu XOAATHU
XyCyCHAQ TYXTAaAUO YyTaMus.

AXOOpPOT Ba Ma@bAYMOTAAP OAUWII MaHOAAApPUHU KYUHAQTU
rypyxaapra OyAWIll MyMKUWH.

1. VIKTUCOAVMN CUECATHUHT aCOCUU UYHAAMIIAAPUTA TAAAYKAU
oyaran [lpesupeHT (papmoHAapy, Basuparap MaxkamMacu Kapopaapy,
AaBAAQT COAWK KYMUTACUHUHI TACAUKAATAaH UWYPUKHOMAaAapu Ba
dapMonuminapu. YIIOy MabAyMOTAADP HWKTUCOAUETHUHI COXAAapu
Oylr4ya PUBOJKAQHUII WYHAAUIIAAPU, UIIAAO YUKAPHUIIL XaKMAAPH,
COAMK Ba OOXXOHa cuécatura owup Oyamd yarappaH Hadakar
MYyTaCapAr BA3UPAUKAAD, YIOIIMAaAap, TAIITKUAOTAAD
doriparaHAaAMAAD, OAAKM MaXaAAUU Ba XOPUKUM TapOUPKOPAAP,
dprpmarap xam y3 PaoAUuATAAPUAA (pOoMparaHAAWAAD.

2. AaBaar CTQTUCTUK Myaccacacu MabAYMOTAQPM.
V36eknctron Pecrnybaumkacu MaKpOUMKTHCOAMET Ba  CTATHCTHKA
Basupaurn Xaak XY>KAAUTHMHUHT Oapya coxarapu OynudYa OWAUK,
KBAPTAAAUK, MNHUAAUK  M@bAYMOTAAPHU  KAMAAUAU.  YAQPHUHT
AUpPUMAAPU MAaXaAAUM MATOYOTAQ YOIl KUAMHAAU, UUAAUK XUCOOOTAQP
5Ca  CTATUCTUK  MNMAHOMAAQp  IIIAKAWAQ  HAUIP  KUAMHAAMN.
MaKpOUKTUCOAUET Ba CTATUCTHUKA Ba3upAuru Y3WHUHT TapKuOMAA
UAMUMN — TAAKUKOT WHCTUTYTAAPH, XaAK XY’KaAUTUHUHI TETUIIAU
coxarapu Oyuuua HUXTUCOCOAQUIraH OollKapMa Ba OyAuMMAapra
srapup. Ym0y TapKUKOT Ba XUCOOOT OyAMMAapu OeATHMAQHTaH
WUYHAAUIIAQD OyMHWYa  MABAYMOTAQP TYOAAUAM Ba  TAXAUAUU
TapOupAap TKa3apu. byHapaanm MabaymMoTAap Basupaap Maxkamacy,
MYTaCapAMl BA3UPAUKAAD, VIOIIMAAApP, BUAOAT XOKMMAUTUTA TAKAUM
STUAAAN.

3. BasupanKaap, VyiOIIMaAap Ba KOHIIEPHAADP Ma’kKMyHAA
TYIIAQHTQH ax0O0pOTAAp Ba MAabAYMOTAApP. YOy ax0opoT MaHOau
TETUIlAM CAHOAQT, KUIIAOK XY’KAAWUT'M, XM3MAT KypcaTull Oyunya
UXTUCOCAQIITAH BA3UPAUKAAPAA YAQPHUHI Oapya OYUCUHYBUYU
KOPXOHAAAPU XOAATH, PUBOKOAQHMII WYHAAMIIAAPU Oynnda axOopoT
OAUIII HWMKOHMHU Oepapu. DBy TypkyM ax0OpOTAap Ba3UPAUK,
VIOIIMAAQPHUHT WHUAAMK XWUCOOOTH, TEerumAnM OOIIKapMarapHUHT
XNCOO —KUTOOM Ba YTKA3raH TAAKUKOT AKYHAAPUAAQH TAIIKWUA TOIIAAU.
X03Upru  nauTAQd  MAMAAKATUMU3  BA3WPAMKAAPU  YIOLIMAaAap,
KOHIIEpHAQD V3 TapKuOWAAa MapKeTHWHI MyaMMOAApu  OWAaH
IIYFYAAQHYBUHM OOILIKapMa €KW OYAMMAApPTa 3raAup.

YOy rypx axoopoT maHOaura PecnyOamka «busHec — douHaMY,
MYAKHU XYCYCHUMAQUITUPUII Ba TAAOMPKOPAMKHU KYAAAO — KyBBATAAQIII
AaBnaaT Kkymuracy, «Mapap» CyFypTa areHTAWUTW Ba TAUIKWUA 3THUATAQH
OomKa gHr 0030p TU3UMM XYCYCUAQ (PAOAMAT IOPUTYBUU YIOIIMA,
TAIIKUAOT, MyaCcCacCarap MabAYMOTAAPUHU KUPUTHUII MYMKWH.
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4, MaxarAuit XOKHMHUAT MHUKECHAA >KAaMAQHAAUTAH axOOpOT
Ba  MAbAYMOTAAp. MaMAAKaTUMU3  BUAOATAAPH,  TyMaHAApH,
nmaxapAapyu XOKHUMUSATAAPU XY3YPUAQ CTATHUCTUKA, «busHec —oHA»
OyAyHUMAQPH, aHaH yia XYAYA UKTUCOANUMN — UKTUMOUU
PUBOJKAQHUIIIN XYCYCUAQ axXOOpOTAApP Ba MAbAYMOTAAP TYIAAUAW.
Y10y MabAyMOTAAP KYAAMU KeHI' OYAUO, YAQPHUHI aCOCUMAAPUTUHA
PecnnyOaMKa MUKECHAQTM TeruuiAM - OOIKapMa  TAIIKUAOTAApra
CTQTUCTUK XUCOOOT IIAaKAMAA TaKAUM JdTUAaAU. KyrnrmHa Oomika
XYAYAUU PUBOJKAQHUIITA OUA aXOOPOTAAP MAaXaAAMM XOKUMUAT
MUKECUAQ YMYMAQLITUPUAGAN BA TAXAUA KUAWHAAU.

5. Viamuin TAAKUKOT UHCTUTYTAQPH, MapKasAapy,
YVHUBEPCUTETAAD Ba OAMM YKYB IOPTAAPUHUHT HWAMHU W3AQHUII
MabAYMOTAQPH, TAAKUKOT HATWKarapu. by MabaymoTAap Ba
axbopoTaap AaBAaT (aH — TeXHUKA KYMUTACU OyroOpTMarap €Ku
XY’KaAWK IIapPTHOMAaAApu acOCHUAQ UAMUU TAAKUKOT WHCTUTYTAAPH,
M>KOAVM — U3AQHUIIL T'YPYXAAPU, aAOXUAA TAAKUKOTUMAAD >KAaMAAHAAU
Ba XMCOOOT IIAaKAMAQ TAKAUM 3THUAAAU. [eTruilAn coxa Ba MyaMMOAAp
Oylrya aMaara OIIMPUATAH MapKeTUHr Ba 0O030p WU3AAHUIIHA
TAAKUKOTAAPU AaBAAT (PaH —TeXHUKA KYMUTACU OIOAAETEHBAAPUAQ,
YHUBEPCUTET, MapKa3, OAUU YKYB IOPTU UAMHUU TYIIAAMAAPUAQ KHUCKA
[IAKAAQ BAOH KUAWHAAMN.

6. OmMaBuu MaTOyOT Ba UAMUU apabueTaap.
MamaakaTUMU3pa Ba XOPUJKUU  AABAATAAPAQ YOIl  ITHUAAAWUTAH
PY3HOMaAQp, >KYPHAAAAD, PUCOAAAADP, KUTOOAApP KyaaMu ToOopa
optub O6opmoKaa. Macaran «lllapg OuzHec xabapHoMacu», «COAUK
Ba OoOXxXOHa xabapHoMacu», «AenroBou Mup», «bHu3Hec yHK» Ba
Oolmka Oup  KATOp  PYy3HOMA  XaMAA  JKYpHAAAap — IIyAap
JKYMAQCUAQHAUD. YAapAa PecniyOamMKaMu3 HMKTUCOAUU — UKTUMOUU
PUBOKAQHUIIIUTA OUA KYIAAO axOOpOTAAp MAbAYMOTAAP TaXAUAUU
MaTepuasnrap YOIl  3TUAAAU. Dby MabaymMoTAaap aupum  AaBaar
KYMUTAAAPH, Ba3UPAUKAAD, VIOIIIMAaAAap, UAMUMN TAAKUKOT
MapKa3Aapy, UHCTUTYTAAPH, W3AQHUIIL OAMO OOpaéTraH rypyxaap,
[IaPXAOBYMAAD Ba MyTaXaCCUCAQP TOMOHUAAH TAKAUM 3TUAAAU.

IIIyHr  TabKUAAQLL  >KOWU3KHW, XO3WPIU [AUTAQ OU3HUHT
MaMAAKaTUMM3AQ MApPKETUHI TAAKUKOTH OyhMYa MAxCyC >XypHaAAApP
UXCTHUCOCAQIITAH (PUPMAAap Ba MapKas3Aap (PAOAUATA PUBOKAAHTAH
AABAQTHUAQIUAEK IIAKAAAHTAHU WUYK. Dy BaduBaHU XO3UPIU IIAUTAQ
apuM pPYy3HOMAa Ba OMMAaBUU OWHOMAaAAp KUCMaH Oa’KapMOKAAAApP.
QukpuMH3dya, HAKUH  HNHUAAAPAA  MaMAAKaTUMH3AA  MapPKETUHT
TAAKUKOTAAPU OyMHYa MCXTUCOCAQIITQH TAIIKUAOT Ba YIOIIMAaAap
COHU KVTIAsIAU.

6.3. MabAyMOTAAQPHHM TYNAQII KapaéHUHUHT
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BOCHUTaAapu Ba yCAyOaapu

MapkeTuHI' TAAKUKOTH VUYYH 3apypud MabAyMOTAAP Ba
axOOpOTAAPHU WUKUIIL >KapaéHu Oup—Oupura OOFAUK OyAraH
BOCUTAAAD, YCAyOAap, OockuurappaH uOopaT. MapKeTUHT U3AQHUILIU
COXanapu Ba WUYHAAUIIAGPU KaHAAU OYAUIIMAQH KATBbUM Hasap y
6.1 —pacMpa KypCcaTHUATaH acOCHUM OOCKUYAAPAQH TAIIKWUA TOIIAAW.

MapkeTHuHT TaAKUKOTA MYyaMMOCH Ba MaKCAaAAAPUHU AQHUKAQII
SIAIIA TAAKUKOTAA 3HI MYXUM Ba MAbCYAUATAU OOCKWY XUCOOAAHAAU.
Kynruaa xoanappa TAaAKMKOT MaKCaAW YHU BYJKYAra KeATUPraH
MyaMMO OuaaH Oup xXuA AeO Kaparapu. ACAWAQ 5Ca, MaBXYA
MyaMMOHH! XaA OTHUII MaKCaAra JOPUIIWIIL HUMKOHWHU Oepapu, AeOd
KApPaAUIIA AO3UM.

MyamMMoHU aHUK OeAruaall, Oy TAaAKUKOTHU TYFPU TAIIKUA
STUII YYYH MYXUM axaMuaT KacO sTtapu. MyaMMOHUHI MaHTUKAH
TYFPH, COAAQ Ba MaKCap Capyu UYHAATUPUATAHAUTUATA AAOXUAQ
3BTUOOP OepMOK AO3UM. AKC XOAAQ, HOTYFPU HU(POAAAAHTAH MYyaMMO
TAAKUKOTHU MakKCap Capyu WYHAATUPUAMACAMKKE, Bas3uarapHU aHUK
OeATrAal OAMACAMKKA, IOKOPHU OPTHMKYA Xapa’kaTra OAUO KeAaAU.
MacanraH, TypUCTHK CaéxaT WYHAAMIIAAPU OMAQH HUII OOIIAOBYUA A
dupMa OAAMAQ TypraH MyaMMOAQP KyuUHAAIrvda OYAMIIN MYMKUH.
CaéxaTumrap VYYyH KAHAAM CaéxaT KUAUIIL TPAHCIIOPTU MabKYA?
CaéxaTumnaap TEruIIAU CAae€XaT WYHAAMIIAAPM Ba ILIAKAAAPU Oyunmnda
KaHpAal capd Xapa’kaTAAPUHU KOIIAAIra KopumpAap? Kanpanth KuAmnO
drpmMa caéxaTynuaap KyAaMM Ba UYHAAUIIAAPWHU OIIMPUIINA  Ba
CaMapaAM TAIIKUA 3TUIIU MyMKUH Ba OOIIKAAap.

TaAKUROT TapKUKOT Aactrabku MkkuramMuu
MyaMOCH Ba .| pexacumu > WYKU MabAYMOTAAPHHA
MaKCapNapPUHUA 7| Tysuia » MaBAYMOTAAPHU > TYTIAQII
OeATHmAalIl TYTIAQIII

+
Bupaaman TynraHraH TapguKOT
MABAYMOTAADHH .| MabAYyMOTAAPHU TaXAUA | Harmxanrapu Ba

TYIIAQI, TapTUOTa
COAMII

TBKAUMDAAPHU

KUAUII Ba TaKAUDAAD TaKAUM STHIII

UIIAQO YUKUIIT

6.1—pacM. MapKeTHHI TAaAKMKOTHHHM TAIIKHUA 3THII QOCKHUYAApH

TapkUKOT
Ma’bAyMOTAAPUAAH
dorparaHUIIT
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Ym0y MyaMMOAAp TYPKYMH aHUK OEATHMAAHTAH, A€KUH YAAPHU
XaA 3THUII TaUWMHAM KeTMa — KeTAMKHU Ba KEATYCHM WHTHUAMIIAAD YUYH
3apypuUr MAbAYMOTAQPHM TYIIAQLIL 3apypPaTUHU ApaTapu. sKyMAaapaH,
WAK TAIIKUA 3TUATAH CAEXaT WYHAAMIIAAPU AABPUAAEK CAEXATYUAAD
TYFPUCUAQ UMKOHM OOpUYa KYIIPOK MABAYMOT OAMII, YAAPHU TUAAK
Ba MCTAKAQPUHU YPTaHUII 3apyp OyAapu.

TapKUKOT pe’kacMHU Ty3uIl OOCKUYMAA VHAA cadapdap
KUAMHAAUTAH YCAyOAQp, TAAKUKOT KYPOAAApPH, TAHAOB TAapKUOM Ba
OeArncu, MYAOKOTAQIM JKaMoa OuAaH OOFAQHUIIL  BOCUTAAAPU
Oearnnad oamHapu. OpaTAa MApPKETMHI TAAKUKOTUHU OOIIIAAIIAQH
OMAUH VHU VTKa3UIl YCAyOAapHW, BOCHUTAAApPU XYyCYCHAQ YYKYP
MYyAOXa3a IOPUTHUIIL Ba KUECUM 0axXOAAlll 3apyp OyAapu.

TapKMKOTAGPAQ Ky3aTHIl, 3KCIEPUMEHT Ba CYpPOB YCAyOAapu
KEeHI' KVAAAHUAAAU. /AeKUH yAap Aacocupa axOOpOTHU WHUFUIIL
BOCUTANAPU KYPOAAAPH, TAHAOB TaPKUOM TypAndYa OYAUINN MYMKUH.

MabayMOT MabAayMOT TapKUKOT TannoB MyaogoTaaru
MaHOarapu VUAFUALIT KYPOAAAPU TapKuodu KaMoa OuAaH
yCAyOAapH pe>kacu OOFAQHUII
bupaamun Kysarui AHnKeTa Tannos [Touta
MabAYMOT Ooupauru
Hkkuramuu Cypos MexaHUK TeneBoH
MabAYMOT KYpPOAAap TannoB
Xa>KMU
— UYKU OKCIIepUMEHT [laxcun
MabAYMOTAQP Tannos y4palrys
VTKA3UIII
— TallIKu I'ypyxau 6axc TapTUOU
MabAYMOTAQD

6.2.—pacM. MapKeTHHI TAAKMKOTH Y4YyH axO00pOoTAapHHM WHUFUILI
BOCHUTaAapu Ba yCAyOaapu

Kyzatuin — OupaaMyu axOOpPOT OAMIIAA KYII KYAAAHUAAAUTAH
YCAYO XrucOoOAaHAAU. Y MYTaxaCCUCAQPHUHT TETUILIAU MyaMMO Oyunda
MIaXCUM Ky3aTUIIAAPH, 0aXOAAQIIAAPH, YMYMAAQUITUPUIIAAPUA aCOCHUAA
amaara omupurapu. sKyMaapaH, IOKOPUAAQTM  MUCOAUMU3AATUA A
caéxar ¢upmMacu WUl OONIAAIIKMAAGH aBBapn, 0030pAa  (paoAudr
IOpUTAETraH Oomika dupMarap Ul (PAaoOAUITU OUAAH TAHMIIIUIIH,
caéxaTuruaap (pUKpUHU ypraHuiln A03uM. CypoB YCAYyOU TAAKUKOTAA
VPraHuAQeTraH OOBEKTHUHI MOXUATH, WHTWIMNI XYCYCUATAAPU
Oopacupa  KYIPOK MabAyMOT TYIIAQIIAG — KYAAQHUAAAU.MacaaraH,
caéxar (PUPMACUHUHI  UIITUEKMAHAAAD TyPYXWHU  QHUKAQIIUN
Oopacuparu TAAKUKOTAAPU. KyMAaA@H, VAAPHUHT KU3UKUIIAADPH,
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KAAPHUATAAPY, MAMHYHAWKAQPU XYCYCHMAA MQbBbAYMOTAQD WMWFUIIU Ba
YMYMAQIUTUPUAULIN. bolikaua KUAMO auTraHAa, (pupma MHUKO3AAP
WHUHT TETUIIAN daorusaTu XyCyCHAQru dpuKprapu Ba
MYAOXA3aAapUHUHI  OWAUWIIL  MAKCAAWAQ  TAIIKWA  KUAWHAAUTAQH
TAAKUKOTAAPAA CYPOB YCAYOU KYIIPOK KYAAAHUAAAMN.

OKCIIepUMEHT — TAAKUKOTAAPAA MYKOOHMA Ae0 OeAruaaHraH
UYHAAUIIAQD OylrYa MCTAKAQTM aMaAUU XOAATHU BYJKYAra KEATHUPHUIIL
Ba Oy acocpa camapaau OYAraH HWyHAAUIITa TabCUP OTYBUU
OMUAANAPHU QHUKAQIITA acoOCAaHapu. MacanaH, caéxaT (PUPMaCUHUHT
V30K WYHAAUIIIAQPAArUM CaéxaTaappa OuWp Heua TYpAM TaoMAap
TYPKYMUHU  aMaAUM  XOAaTAQA  CcuMHA0  Kypulml  Ba  OyHra
CAaéXaTYMAAPHUHI  cababhapvHU  VPraHWUIIL. CaéxaTunAapHUHT
OBKATAQHUIIIAQAPU YUYYH MWHAUBUAYAA Tauep TAaOMAApHU OeBOCHUTA
aBTOOYCAQ TAKAU( ITUII €KW TETUIIAW HUYHAAUIIAATU TaMaAAUXOHA
Ba OILIXOHaAApAA OyIOpPTMa aCOCHMAA OBKATAQHUIIHU YIOIITUPUAIIL.

OKIIEpUMEHT aCOCHUAA VIOUWITUPUATAH TAAKUKOT OWp MyHYa
KYIIPOK Xapa’KaTAAPHU TAKAUP 3TCAAQ, MCTAKAATU €KW CHUHANAETraH
MapKeTUHI TaAOUpU XyCyCHMAA TYAQPOK Ba peaa HATUKa OAHIII
WUMKOHMHU gpartapu. [y >KuxXaTpaH  3KCIEPUMEHT  MaxCyAOT
CU(paTVHM TEXHUK JKUXATAQH TAKOMMUANAIITUPUIL, KAAOKAQHUIIHY,
peKraMa Ba COTHII OoOpacupa aupuM YCAyOAap Ba TapOUpPAAPHU
CUHA0 KYypHUILIAQ KYIIPOK HAMOEH OVAAAU.

I'ypyxau 0axc ycAyOu TaAKMKOTAQ MypPakkKad Ba AOA3ap0O MaB3y
OyMn4ya eTaKuyM MYTaXaCCUAAPHUHT TIypyX Tap3UAATUW CyxOaTWHY,
MyHO3aparapuHu Ba Oy acocpa HUMIAAO  4YUWKUATAH  YMYMUU
TaKAUPUAAPHU UIIAA0 4YMKUINra TasgHapu. MacanraH, caéxarT
(pUPMACUHUHI CA€XAT TypAapH, WYHAAULINAAPU OyuudYa TYpPAU
TOU(PAAATH  MYTAaXaCCUCAAPHUHI  MyHO3apacu. Yoy Trypyxra
EATOPAMKAAD TAapyUxXu OyHHUYa, TPAHCIOPT TYpPAApX Ba WYHAAMIIAAPU
Oylnya MyTaxXaCCUCAApP, MEeXMOHXOHA BaKUAAAPH, XUCOOYUAAD,
MapKeTUHI TAaAKMKOTYMCH Ba OOLIKanap KUPHUIIU MyMKHH. OpaTaa
yu0y rypyx 6—10 kummpan wuodoparT OyAuO, OeArMAaHTaH MaB3y
MyaMMoAapu Oyundya Xap Oup TIypyX BaKUAMHUHI (PUKDP Ba
MYAOXa3aAapUHU YPTaHUIIra, THOOAQTTa OAMINTra aCoOCAaHapu. ['ypyxau
0axCc yCAyOMAQ TAIIKUA OTHUATAH TAAKUKOTAAPHUHI €3Ma ILIaKAWAATU
0aéHU, BUACOAEHTA TAaCBUPU aMaAra OLIUPUAAAU Ba KaUTa MyxoKaMa

KUAWHAAMN.
TapAKMKOT KypoAArapu cudaTHpa 3Ca aHKeTa (CYpOB Bapakacwu)
TEXHUK JKUXO3Aap  (MarHUTAOH, BHUAEOKAMEPa, KOMIBIOTEP

AACTYPAAPU Ba XK.) KYAAGHUAGAU. YIIOY KYPOAAAD KAHAAU TAAKUKOT
YCAyOHUra MOC KeAUIY, CaMapaAy HAaTU KA OepuIln AACTAaO OeArunad
OAMHaAM. MacanaH, Ky3aTUIll HAaTUKAAAPUHU KaWUTa UIIAAIIAQ MAXCYyC
KOMIIBIOTED AQCTYPAAPUHUHT KVAAQHUAWIIY, YHUHI HATU KAAapUHU
rpapuk, AUTpaMMa, KapABaA Tap3UAA TAKAUM 3THUAMIIIU.
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V3 mHaBGaTHpa TAaAKMKOT KYPOAAAPUAAH M3AAHMIIHUHT TYPAH
Oockuurapupa Oup MUyra €KUM OUPUH — KeTUH (POUMAAAAHUIIL MYMKUH
Oyrapu. by »ca TaAKUKOT  KYPOAAAPU BOCHUTACUAA OAMHAAUTAH
HATWKAHUHT  Te3POK, KaM  Xapa’kaTAap  d2Basura  aMaara
OLIMPUAMIINTA cabad OYAaAAU.

Kuckaua xyaocaaap

MapKeTUHI TAaAKUKOTH YYYH 3apyp OYyATaH MabAyMOTAApD Ba
ax0opoTAAp KyAaMU JKyAa KeHI' OYAMO, yAapHU TaWWHAU TapTUOra
COAMII Ba 3apyp [AUTAAPAA VAAPAAH (POMAANQHUIIL TAaAdad ITUAAAMN.
AacTrabKM  TacaBBypra Kypa ©0030p, XapupoOp, pakoOaTum Ba
MaXCyAOT XyCyCHAQTH Oapdya axOOPOTHU KEPAKAM IIAKATa KaMAAQII Ba
aMaAr¥ PAOAMATAQ yAApra TasgsHUO UII KYyPHUIl caMapaAyd XMCOAQHAAU.
Aapxaxukar, Oy TacaBBYp YPUHAU Ba TaOMUUAUDP. /AEKUH, KYIIPOK
yiI0y MabAyMOT Ba axOOPOTAAPHU TAaUWHAU TapTUOra COAa OMAWMIL,
YAQPAQH Y3 VPHUAA (POMAQAQHUIL Ba YAQPHUHI SHTHUAQHUO, Oouuno
TYPUIIMHU TAbMUHAAII MYXUM axaMUAT KacO 3TaAu.

MapKeTUHT XyCyCHUAAQr¥ MabAYMOTAAPHU TYIIAAQLI MaHOAAapUHU
IAPTAM PpaBUILIAA OWpPAAMYM Ba HWKKUAAMYM TypAapra OVAMII
MYMKWH. bupaamuu MabAyMOmAGpra TaUWMHAM MAKCap, YYYH KA OOp
IHTUAQH TAIIKWUA 3THUATAH MabAyMOTAQP, axXxOOpOTAAp KHPAAHU.
Hkkuramuu axbopomaapra 3ca AACTAAD OOLIKA MaKCapAap YUYyH
UUFUATAQH, KAWUTa WUIIAQHTAH, TYpAU MaHOarapAa (KypHaa, XUCOOOT,
ax0opoT OIOANETEHAAPHU Ba X.K.) MAaBXXyA OYAraH axOOpOTAApP KUPAAU.
MKKmMAaMuM  MAbAYMOTAAPHM  TYOAQII  MaHOAAapW  TErUIIAU
TAIIKUAOTIA TAAAYKAM OYAUIIL €KUM OyAMACAUTHUTa Kypa, Y3 HaBOaTUAQ
WYKM Ba TAIIKU TypAapra OYAMHaAU.

Ha3zopar yuyH caBoJ1ap

2. MabAyMOTAQPHU TYIIAQIIL MaHOAAapura Kypa YAApPHU KaHAAU
TYPKYMAQII MyMKWH ¢

3. bupraMun Ba UWKKHAAMYU MAbAYMOTAQPHUHI OUp — OUPUAAH
dapku, TymAaIl XyCYCUATAHU MUCOAAADP aCOCUAQ U30XAQHT.

4. Mluku MKKHWAAMYU MAbAYMOT MaHOQbAapUIa KAHAAU XUCOOOTAApP
KHUPAAU ¢

5. Tamkyu WKKHUAAMYU MabAYMOTAAP MaHOAAapu HUMAaAapAAH
noopar.

6. MapkeTHUHI  TAAKMKOTAAPU  y4yH  axOOpPOTAAPHU  WWFUIIL
BOCUTAAAPU Ba KYPOAAAPU HUMaAapAaH mOopar?

7. Ky3aTtuir Ba CYypOB YCYAAApU YpTacuparu (PapKHU MUCOAAAD
acocupa Kypcatubd OepuHT.
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7—MaB3y. AXOOpOT TynaAall yCAyOAapu

7.1. AXO0OpoOT TynAam yCAyOAQpPUHHUHI TypAapu
7.2.AHKetra (CypoB BapakKacu) BOCHTacuAa TaAKHKOTAAp
YTKa3ul

7.1. AXOOpoT Tynaaul YyCAYyOAaQpPUMHUHI TypAapu

Bo3opaa BYJXKyAra KeAQE€TraH Y3rapuIIAApPHU V3 BaKTHAA Ce3a
OuAnll, MyalssH AQBp MOOAMHUAQ XapUAOPAAP AaTBOPWHU, MUKO3AAP
XaTTU — XapaKaTuHU, PaKoOATIYMAAp TAKTUKACHUHU YPTraHUII KOPXOHA
Ba TAIIKUAOTAAPHUHI MapKETHMHT (PAOAUATUHU CaMapaAu TAIIKWA
STUILIAA MYXUM axaMUAT KacO 3Tapu. By Xycycpa axOOpOTHU TYAUK
OAUII, KauTa WHIIAQIIl Ba YHAQH Kapop KAaOyA KUAWIIL OOCKWYKAA
VHYMAM (POMAANQHUIII UWMKOHUATAAPM OWpP MyHYa 4YeraparaHTaH
Oyrapu. UyHkHM, 0030pAa pPyU Oepa€TraH Y3rapUIIAAPHUHT JKAAAAATH,
Y3ap0 OOFAMKAWUIY Ba TAbCUPYAHAUTU IOKOPUAUD.

Iy cababpaH, YPraHUAQETTaH >KAPAE€H €KUM OOBEKT XYCyCHAAd
3YAAUK OMAAH axOOpOT OAMIN, YHHUHI MMKOHU OOpHWYa TYAAAUTHHH,
UITOHYAUAUTHUHU TabMUHAAII TaAad HSTHAAAMH, OyHAQU Tap3pa
ax0opoOT OAMII YCAyOM OYAMO— Ky3aTULIl YCAUOU XUCOOAQHAAU.
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Kysaruii yCAyOu UKTUCOAUM, VDKTUMOUM  COXanap
CTQTUCTUKACUAQ KYII  KYAAQHUAGAUTAH  axOoOpOT MUFUIL YCAyOU
caHarapu. Kyszatumr y3 HasOaTHAQ Oup KaTop TYPKYMAQLLL
Oearnnapura Kypa  (papkraHapu. by Xycycpa  HMKTHUCOAUM
CTATUCTUKAra OUA AAPCAUKAAD Ba YKYB KYAAGHMAAApPUAQ €TapAU
MabAYMOTAQP OE€pUATaH.

Kysatui acocupa ypraHuUAQETraH OOBeKT €KM JKapaéHra XocC
OyAran axOOpOTHU EIIlacura €KM TaHAAMa IMIAaKAAQ OAMII MYMKUH.
Ennacura Kysarmmr MyalsH —MaKMyaHMHTrOap4a OHMPAMKAAPUHH
TAAKUK KHUAWIIL  aQCOCHAQ AaMaAra OIIUpUAaAU. DByHAAM Ky3aTHlll
0AQTAA KYII BAaKT, MaOAaF Tanad KUWAAAUM Ba YHUHI HATU>KAarapu
TAPMOKAAPAPO  OXTUEKAAPHU KOHAVPHUII YUYYH  XM3MAT KHUAAAU.
MacanaH, axOAWHU pyUXaTra OAMIL, TETUIIAM XYAYAAQTW CAHOAT Ba
CaBAO KOPXOHAAAPWHU pPyMXaTra OAMII Ba X.K.

TaHnAaHMa Ky3aTHUIIl 3Ca MAPKETHUHT TAaAKUKOTAAPUAA KYIIPOK
KYAAQHAAUTAH YCAYO XUCOOAQHAAW. Y €IlIacura Ky3aTUIIAAH OuUp
Heua XyCyCUgaTAapra Kypa (¢apKAraHapu Ba eTapArda
adp3arAuKAQpra 3ra. YAAp KYWHAQIMAApPAAH HOOpaT.

BUpUMHUYMAAH, TaHAAMa Ky3aTUIIAQ EFUAQAUTAH MabAYMOTAApP
Te3 (pypcaTpa amanra ommpuaapu. by aca 0030p Xycycupa TE3KOp
ax0opoT WUUFUIIL Ba KApOp KaOyA KUAUII >KApPaéHU YUYyH VTa
MYXUMAUDP.

VKKUYMAQH, TaHAAMa Ky3aTUIIL  UyAW  OMAAH OAMHAAUTAH
ax0opoT Ma>KMyaHUHT KYII KUPPAaAapUHU Ba XYCYCUATAAPUHU
aTpopAryYa  YpraHulll UMKOHUHU Oepapu. HaTmrkapa  Makmya
XyCyCcupArn axOOpOTHU TYAMKPOK Tap3Aa KauTa UIIAALL, YHAQH
YHYMAU (DOVAQAQHUIII MYMKUH OYAQAU.

YuyuHUMAAQH, TaHAAMa KYy3aTUIIIAQ pyuxarra OAYBUMAAP
MUKAOPU HucOaTaH KaM OYATaHAWUTUA cababAm, TAAKUKOT
OOBEKTUHU (EKM MYAOKATAATU AYAUTOPUAHM) TaWé€pAaall, y OHWAaH
MyCTaXKaM aAOKa Ba KaWTa aAOKa YPHATUII UMKOHU OUpP MyHYA
IOKOpU OyAapu, Oy XyCyCHAT d5Ca  Ky3aTUIIAQ — «SIHTAMIIUIIAAD»
5XTUMOAWHU KaMaUTUpHUIra cabab Oyaapm.

TypTuHUMAQH, Ma)KMya MUKUECHUAQ Ky3aTUII YTKA3UII KYIIAAD
XOAMMAQPHU KaA0 KHUAUII Ba Xapa’kaTAAPHU OpTUO OOpUIINUTAOANO
KeACq, TaHAaMa Ky3aTUIIAQ TAAKUKOT HUCOATAH Aap30H TAIIKWA
STUAAAN.

/AeKVH TaHAAMa  Ky3aTHUIIHM aMaAra  OUIMPHUII AACTaBBaA
MyaussH KOHAAAapra Ba KeTMa— KETAMKKA aMaA KUAMIIHU Tarad
5Tapu. by OupuHuum HaBOaTaa Ky3aTHUIIl YYYH QHWUKAQHAAUTAH
TAHAOBHUHI MU — AOPUM Ba cU@AT >KUXATAQH BAKUAAUTU OHUAQH
Oorauk. Kysaruir y4yyH  MaKMYaHUHI  TAaUMHAU  MUKAOPUHU
QKPATHUII TAHAOBHUWHT MUKAOPUU BAKUAAUTU AeO aTarapml.
Bomikaua KuAMO auTraHAa, Ma>KMYaHUHI KyAaMU  XAKUAQ €TapAU
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AAPa’kapd aCOCAQHTAH (PUKP IOPUTUIL YYYH 3apyp OyAraH MHUKAOP
OUPAUTU — MAHAOBHUHI MUKgopul BakuAAuru pe0 atarapu. Cudar
KUXATAQH BAKUAAUK AEraHAd Ma’KMyaHU  TAUIKUA  KHUAYBUU
SA€MEHTAAPHUHT (r'ypyxXAapHUHT) TaHAaMa Ky3aTUIIAATIY
ULUITUPOKUHU OEATHAOBUU MUKAODP OUPAUKAAPU TYLIYHUAQAMU.
MapkeTUHI' TAAKUKOTAAPUAQ IKCIIEPUMEHT YCAYOU XaM KYII
KYAAHUAQAU. XYCyCaH, Y TAaAKUKOTAA OUpP HeYa TAaKKOCAQHAAUTAH
XOAATAQPHU (I'YPYXAQpPHM) dpaTUIIra Ba y3rapyBuXd KYypPCATKUYAAP
Ta@bCUPUHU QHUKAQIITa acoCAaHaAu. TOKOpHUAATM MHUCOATA KAWUTCAK.
IITaxap aéArapUHU AWPUMAAPU Y3 OAQTAAPUra Kypa COY KYPUTHII

Ba COY TypMaKAAQll KYPUAMaAapPUAQH anoxmpAa XOAAAPAQ
dorparaHapurap. CaBpO dupMacu 3AeKTp acbobrapu UIIAQD
YUKAPYBYU dupmMa KyMmarmaa YMyMAQIITA@H Tap3Aa HIIAA0

YMKApPUATAH COY KYPUTUII Ba COY TypMaKAAIl KYPUAMACUHU
COTHII Ba OYHAQ XApPUAOPHMHI MYHOCAOATMHU YPraHMOKUM.

AEGAnapHUHT KaHAAQU TYPyXAApU (XapUAOPAMK  aTBOPU Ba
UCTEBMOAAQTT debpanura Kypa)yMyMAQUITaH KYPUHUIIAATA COY
KYPUTHUIIL Ba COY TYPMAKAQI KYPUAMACUHU COTUO OAQAUEKU COTUO
OAMOKYM. By MyaMMOHU 3A€KTp acOo0Aapy HIIAAO  UYUMKAPYBYU
XaMAQ CaBAO (puUpmMacu 3KCIIEPUMEHT YCAYOMAQ aMaAra OLIWPUIIN
IOKOpu camapa Oepaau. Taxpnba yyyH caBAO (duUpMacura m
MUKTOPAA SHTU KYPUAMAAAp €TKAa3WAaAU. YAQPHU COTHII KapaeHU
oup UyAQ OSKCIIEPUMEHT (CMHOB) KWUAWHAAM Ba KEMWHYAAUK
XapUAOPAAP aTBOPU KYy3aTHUAAAMN.

TapRKUKOTAGPAQ IKCIIEPUMEHTAQH (POUAAAAHUII YPIaHUAAETraH

OOBEKT €KHU JKApa€H XyCyCHUAQ TYAQPOK  MabAyMOT OAUIII
MMKOHWHM 0Oepcajd, YHU TAUIKUA 3THUII OMpP MyHYa MAIIKyA. HyHKU
XaKUKUM (€KW WUCTAKAATM ) XOAQTHU dpaTuil, Oapya  OMHUAAAP

TABCUPUHU QHUKAAIL OUP KaH4Ya MYyTaxXxaCUCAAPHU >KAAd 3THUIIHU Ba
TAAKUKOT Xapa’kKaTAQPUHUHI opTUllnra cabadb Oyrapu. Iy HykTau
HA3apAdH JKCIIEpUMEHT VTKAa3Ull AOWPACU,VHUHT WYHAAUILIAADPY,
YyCAyOAQpH Ba KeTMa—KeTAMTM  AACTaBBaA  MyKaMMaA — HINAQO
YUKUAUIIN Kepak.

MapkeTUHI' TAAKUKOTAAPUAA  CYPOK  YCAYyOM TaBCUMAOBUU
WYHAAUIIAQTA UW3AQHUIIAAPAQ KYIPOK KYAAAHUAAAU. JKyMAQAaH,

MU>KO3AAP BAa  XAPUAOPAQPHUHT  KATBbUATH, KVU3UKUILIAAPH,
UINTUEKAAQTA Y3TapUIIAAD, MAMHYHAWTH Ba LIYHTa VXIIIaI
UYHUAUIIAATA  TapRKUKoOTAAp. Cypox YCAYyOU  TAAKUKOTHUHT

UYHAAUIINTA Kypa aHKeTa €KW MEeXaHUK KypUAMaAap BOCUTACHUAA
amaara  ommpurapu. CypoK YCAYOMHUHI — CaMapaAud — >KUXATU
LIYHAQH UOOpATKU, ¥ TAAKUKOTAQ OUp Heua MapoTada KYAAAHUAUXU,
TETULIAN  OOBEKT  TYFPUCHAQ  axXOOPOTAQPHU  YMYMAQUITUPUO
OoOpuIll MMKOHUHU Oepapu.
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Illy OuraH Oupra CypoK YCAyOM XaM TAAKUKOT Y4YyH
TQHAOB OUPAUTH, Xa’KMHU, OeATucu Ba VTKA3UIIL TapTUOUHU
AACTaBBaA AHUKAQHUIIMHU TaKO30 JTapu. MacasaH,ypraHUAAETTaH
Ma’*kMya  OOBEKTAAPHUHI OapyaCcUHU TYAWUK  VPraHUIIl  UMKOHU
OyAMaraHpa, TaHAAHMAa YCAYO KYAraHMAapu. FOKopuaaru MHCOAAQ
KEeATUPUATQH COY KYPUTHIIL Ba COY TypMaKAalll KypPUAMACUHU
coTtuO oAb (oripaHaNaETTaH AEéANAPHUHIYIIOY IIpeAMeTra
MyHOCa0aTH, MaMHYHAWIHW, Xapup  BaKTUAQ Ba XapupapaH 1| ou
KEeUVH CYpOK Tap3uAd aMaAra OLIUPUAUIIN MYMKUH. MyAaokar
UYHAAUIIIAQ 3Ca TeAedOH, I[0YTa, IIaXCUU €KUM TYPYXAU Cyx0arT
KYAAQHUAQAU.

MyaoOKOTAQIM  aypAuTOpPUS OUWAQH anOKa YPHATULL YCAyOAapu
nurpa Tere(pOH OpraHu3alUudgdKaAl UHTEPBIO, IaXCUM, TypyxAap
BOCUTACUAQ WHTEPBBIO, IIOYTA OPTaHU3AlUIKAAM aHKeTa HOOpPHUIII
KYIl KYAAQHUAAAU. TeneOH BOCUTACUAQ MHTEPBBIO — CYPAAYBUU
(pecnOHAEHT ) OmAaH TerePOHAQTM KUCKA CyxXOaTHU Y3 HWYUTra
ornapu. Opatpa v TeaedpOH  anOKaCU  AXIIU VIOLITUPUATAH
XOAQTAATMHA KYAAQHUAAAU. AEKUH, CYpaAyBuud OuAaH aTpodanya
CcyxOaTAallnulll, YHUHI (PUKPUHU MYKaMMaApPOK OMAUILI AOUpAcU OUp
MyHYa YEeKAQHTraH OyAQAU.

IlTaxcul UHTEPBBIO CYPOK YCAYOMAA KEHT KYAAQHUAUO,
WHTEPBBIO OAMO OOPYBYM TOMOHHAAHCABOAAAPTA TYAQA >XABOO OAMII
Ba YHU $HAAQ AHUKAQUITUPHUIIL WMKOHUHU  Oepapu. Y IOKOpU
MaxOpaTAU MyTaXaCHUCAQp HINTUPOKUAQ, OEATMAAHTaH  CaBOAAAP
KYAAMH aMaAra OIIUPUAAAN. YHUHT HATU KAAApPU MArHUTO(OH EKU
BUAEOMArHuTO(POHAAPra €3UAUILIY, CYHIPA YMYMAQIITUPUAUIIN
Ao3uM. lllaxcuyt MHTEpBBIO OMpP Heya MUHYT €KW OWp Heua CoaT
AABOM 3Tapau  Bally cababpaH  PECIIOHAEHTAApra CyxO0aTAQH CYHT
COBFA MaKCaAra MyBOUK XUCOOAQHAAMU.

I'ypyX UIITHPOKUAATM UHTEPBBIO dCa OUp Heuda (opaTtAa 4—12
KMIIUAQH HOOpaT TypyX) IIaxXCAap HWIITUPOKHUAQ, YAAp (PUKPUHU
QHUKAQII, YMYMAQIITUPUIL, SArOHA MAaCAAKHU TQ@BbMMWHAQII MaKCaAUAQ
VIOIITUPUAaAU. [ypyX UIITUPOKUAATM  HUHTEPBBIO OAUO OOpyBYU
MYAOKATTra yCTa, HOTUK Ba (PUKPAAPHU MAHTHUKAH YMYMAQUITUPUIIAQ
IOKCAK KOOUMAMAT COXWOM OyAMINM  Has3appa TyTUAAAU. byHpau
CyX0aT BUAEOAEHTAra E3uAUIIN Ba KEUWHYAAUK TYFPUAAH — TYFPU
pax0Oapudrra TOIIIIUPUAUIINA MYMKUH. Bbynpa CyparaeTraH
OOBEKTHUHI y3U, V3 (PUKPAAPUHUHI ACOCAALIAAPU SAKKOA KYpPUHUO
Typapu. MacanaH, SgHTM AaBTOMOOWAHWHI HWYKU >KUXO3AAPH, YHUHT
KyAQU AW3AaMHAQ SCAAMIIUN OyMHYa KYII UHUAAMK XaUAOBUUAAD OMAAH
I'YPYXAU UHTEPBBIO YTKA3ZUILL.

MapkeTUHI TAaAKUKOTAAPUAQ CYPOK YCAYyOM KYII >KUXATAQH
QHKEeTa(CYypOK BapaKacu) BOCHUTACHUAA KYI TAIIKUA 3THUAAAU. AHKeTa
V3 HWYura TaMWHAU TU3WMIa COAMHIAH, MAaHTHMKAH OOFAQHTaH
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CaBOAANAP KYAAMUWHHU OAMO, acocaH 2 IIaKAAQ axOopOoT TyIIAallra
XU3MaT KuAapau. DbupuHum 1makA  OF3akd  cypad, Oearmaad,
YMYMAQIITUPUO OOpHUIIUTa aCOCAaHapAU. VMKKMHYM €3Ma IIIaKA 3Ca,
TAaKAUM OJTHUATQH aHKeTa CaBOAAApUIra OeBOCHUTA  PECIIOHAEHTHUHT
Y3H, I'ypyxAapra a’)kpaTUATaH MYKOOUA KaBOOAAPHU OEeATHUAAUAUN.
KynruHa #uupuk QupMarap Ba MaApPKETUHT  TAAKUKOTAAPU
OyMn4Ya UXTHUCOCAQIITaH TAIIKUAOTAQD AHKEeTa BOCUTACHUAA KYUUAQTH
WYHAAUIIAQTA MyaMMOAAp OyHu4Ya TAAKUKOTAAPHU TAIIKUA 3TAAUAAD:

— XapUAOPAAPHUHT SHTU TOBapAapra HucOATaH MyHOCAO0AaTH,
KAHOATAQHUIIl AQPa’kKaCUra OWA M3AQHUIIIAAD;

— XapUAOPAAPHU MYyaWsdH TOBApP ACCOPTUMEHTHU Typu Oynmda
Ta@bMUHAQHUINY, yAAPAAH (POMAAQNAQHUIIL MYAAATAAPUHU AHUKAAQIITra
UYHAATUPUATAH U3AQHUILIAAD;

— XApUWAOPAAPHUHI MyausgH TOBapAapra OYATaH WUIITUEKH,
UCTEBMOA KUAWIIL XYCYCHUATH, AAPOMaAAapM Ba OollkKa OeArmaapra
Kypa CerMeHTAapra a*kpaTulll Oyrunuda W3AQHUILIAAD;

—  XAQpPUAOPAQPHUHI IIIAKAANAHAETTaH TaraOAapUHU  YTTAHWII,
TOBApAap CHU(MATUHU HAXIIWAAIL, XWU3MaT KYpCAaTUII Adpa’kaCUHU
OLIIVMPUII XYCYCUAQTY MN3AQHUIIAAD;

— TOBApPAAPHM XapWA KUAWII IIaKAW,  YCAYOH, MAaH3UAH,
COTYBAQH KENWHIHU XU3MaT MYyaMMOAAPUHU  XaA  3THUIIra
UVHAATUPUATAH WN3AQHULIAAD Ba X.K.

7.2.AHKeTa (CYpoB Bapakacu) BOCHTacHAQ
TAAKUKOTAAP YTKa3MIIl

AHKeTa BOCHUTACHUAQ YTKA3UAQAWUTAH TAAKUKOTAAPra MyaWsH
drpMa MaxCyAOTAQPWHU COTYBYM  TAUIKUAOT XOAUMAAPH, MAXCYyC
TaHAQ0 OAWHTaH OJKCIIepTAap, MYyaWsH MAaH3UA aXOAMCH Kanad
5TUAAAM. TapKMKOTAAp YTKA3UII AQBpUra Kypa AOUMUU Ba AOUMUU
OyAMaraH Typaapra OyAMHapAU. By XyCycuaT MapKeTUHI W3AQHUIIU
OWAQH IIYFYAAQHAETraH (PUPMAHUHI WMKOHUATAAPH, TOBApP, HAapX,
XM3MaT KYypPCATUIIl CUECATU Ba OOIIKA XyCyCUATAAPra OOFAVK.

MapkeTUHI' TAAKUKOTAQPUHU AHKETa BOCUTACHUAA YTKA3UIII
Oup — Oupura OOFAGHTAH OOCKUYAAPHU Y3 UUUTa OAAAU Ba AXAUT OUP
JKapaéH cudaTrupad TAIIKUA 3TUAAAU.  AAcTAaad CypoB YTKA3UII YUyH
QHKeTAAAPHU KYAAAI 3apypaTd, YHAAQH OAMHUIIN MYMKUH OyATaQH
HaTWKarap KUECAaHaAU. YUyHKM, alpuM XOAAApAQ aHKeTa CYpPOBU
YTKACMacCTaH XaM, aupuM CABOAAAPra >KAaBOOAAPHUM TOIUII MYMKUH
Oyrapu. bab3aH OyHAAU MabAyMOTAAPAQH Teruinm upMa Oexabap
OYAMIIN €KW MabAYMOTAAP OKMMWHU MYHTa3aM Ky3aTMAaCAWUTd, KauTa
UIIAAMACAUTH MYyMKUH. LIyHWHr Yy4YyH, CYpOB HaTW’)Karapu Ba
MyBaPPaKUATAN AKYHAQHUIIU CYPOB MAKCAAMHUHI KAaHUYAAUK QHUK,
TYILIYHAPAU KUAUO OEATUAQHUIIUTA OOFAUK.
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TapAKMKOTHM YTKA3UII HATWKAacUAAd (pyupmMa KaHAAU MyXUM Ba
3apypum axbopoTaapra ara OyAuUILH, KaHAQU KyIIMua
Ma@bAYMOTAQPHU  OAUII  3apyPUUAUTUMAOAQFA@PHUHI  OKUAOHA
cap@AQHUIIK, TAAKUKOT VTKA3UIIl MYAAATAQPM UKKUHYU OOocCKW4Yra
Oearnrnad oAMHAAU. YOy OOCKUY TAaAKUKOT Basu(arapuHu
QHUKAQII OOCKWYM CAaHAAAAMU.

AHKeTa CaBOAAAPU Ba JKABOOAAPU TU3MMUWHU UIINAO YUKUII SHT
MyxXuM Oockuu OyauO, OyHAQ TEruIlIAU HUIl TypyXu TYPAU
TUNIOTE3aAap (TaXMUHAQAP) Ba MYKOOUA yCAyOAAp aCOCUAQ AACTAAOKU
QHKEeTa CABOAAPU IIAKAWHU UIIAAO YUKAAUAAD. ABBAATH YTKA3UATQH
TAAKUKOTAAPAQ TYIAAQHTAH Ta’kpuOa, MyTaXaCUCAAPHUHT (PUKP Ba
MYyAOXa3aAapd acoCHAQ aHKeTa CaBOAAAPU Ba >KaBOOAApU MyaWsH
MaKCap Capyu WUYHAATUPUATAHAUTUTA IBTUOOP Oeprrapu. Yoy
OOCKWYHWHI MOXUATH — AQHKeTa OPraHMu3alludKaAU Cypall aCoCHUAA
TYPAW TUIOTE3aAAPHU TEKIIUPUIL XUCOOAaHaAU. boiikaua KuAMO
QUTraHAQ, CaBOAAAD Ba JKAaBOOAAP KYAAMUHU paljMOHAA TapTUOAA Ba
KeTMa — KEeTAHUKAA JKOMAQIITUPHUIITa arOXUAAd IBTUOODP Oepurapu.
MacanaH, KUIIAOK >KOMAAPAQ UCTUKOMAT KUAYBUM @XOAWMHUHI XapHUA
KUAUIIL TYPKYMU KEATUPUAUIIN MYMKUH:

AHKeTa BOCUTACHAQ CYPOB VTKA3UII

v v
TGAKI/IKOT BdBI/ICbaAapI/I, MYAAAQTHU Bd MOAUABYNW TA'bMHWHAAQIIIWMHUA

AHKeTa caBOANAPHU Ba }KaB$6AapI/I TU3UMWHU UIIAAO YUKUIII

AHKeTa CaBOAAAPHU Ba }KaBO6AapI/IHI/I ,A,a.CTAa6KI/I CHHAIII Ba
v

CypoOB YTKA3UIIL Ul I'YPYXUHU TAUEPAAILLL
v

CypoB yTKaA3uUIll KYAAMUHU TQHAQIIL Ba CYPOB MYAAQTAAPUHU
v

CypoB yTKa3ulll Ba axOOPOTAAPHU UUFUIIL
v

CypOB MabAYMOTAGPUHU KAaUTa UIIAAO YUKUII Ba TaXAUA KUAUIIL
v

CypOB HaAaTUKAaAAPUHU TAKAUM ITUIIL
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7.1—pacMm. AHKeTa BOCATAaCUAA CYPOBHM TAlIKMA KUAUIN Ba
VTKa3um OoCKWYAapu

1) gKuImAOK axoAucu ((pakaT yY30K MYAAQTAM  HUCTEBMOA
TOBAPAAPUHU 1IaXapPAAPAAH COTUO OAUII KYHUKMACHUTA 3ra;

2) KUIIAOK aXOAWUCH IIaXapAaH Xapup KUAMIIAAPUHUHI aCOCUU
cababu, yAapHUHT V3 MaXCYAOTAQPWHM IIaXapAapAa COTHUIIAAPU Ba
Oy WIIHW UYA—UyAAKa¥, BAKTHU TeXKalll MaKCAAWAQ aMaAara
OLIIMPUIIAAPY;

3) KUIIAOK KOMAAPAQ AYKOHAAPHUHT KAMAUTH;

4) KUIIAOK >KOMAApPAQ ToBapaap cudaru IaCTAWUTHM  Ba
ACCOPTUMEHT KYAAMUHUHT KaMAUTY;

5) KUIIAOK  aXoAuMcu  (dakaT  COBFAAQPHUTMHA  IIaxap
AYKOHAQPUAAH COTHUO OAMII KYHUKMACUra 3ra Ba XK.

Ym0y CcaBOATa KEATUPHATAH KAaBOOAAp WII THUIIOTe3arapu
OyAuO, y MyTaxaCCUCAApP TOMOHUAAH TaXAWA KUAWHAAU Ba SHAAQ
AQHUKAAIIITUPUAAAU. AHKETa >KaBOOAQPUHUHT MMKOHU Oopuda OOM Ba
KYII KUPPAAM MabAYMOTAAP OAUIIra KAPATUATAHAUTUTA AAOXUAQ
3bpTUOOP Oepurapu. bup MyHYa yXIIAIl CABOAAAP, >KaBOOAAp
yugapubd TamnaHapu. Tauép, MyausH TU3UMIa KeATUPUATAH
aHKeTarap  AacTAad CMHA0  KYPHUAAAH, VHAQH  OAMHAAWUTAH
HATUJKAAQPHUHT  cudaTAuaurura 0axo Oepunrapu. by 0Oockudra
MyTaxXaCcCuUcAaap ©OuaaH OUpP KATOPAQ MAPKETUHT XOAUMAAPH,
pax0apusaT BaKUAAAPU JKaAD 3TUAAAM.

Kevinaru ©OOCKMY — QHKeTa CaBOAAAPU Ba JKaBOOAapH
AACTAAOKM CHHAII Ba TEKIIUPUIIL XUCOOAaHapu. Terumam taptuoOra
KEeATUPUATQH  aHKeTa  AAQCTAAOKM  CHHOBAAH  VTUIIM  YHAQTHU
CaBOAANAPHU MaHTUKaH TAKOMUAAAQIITTUPHALLL, Ma3MyHaH
OUAWHAQIITUPHUII YUYH XU3MAT KUAAAU. By CMHOBAA 4YeraparaHraH Ba
TAHAAO OAMHIAQH PECIIOHAEHTAAD OWAQH MIIIAQHAAM. YIIOy CHHAIl —
«ydupMa CHHOB» (pyC4a «IIMAOTHOE HCHbITaHWEe») Aebd Xam
IOPUTUAAAU. TyAAUPUATAH QHKeTaAap KauTa MUIINAAHAAW, TaXAUA
KUAMHAAW Ba YMYMAQUITUPHUAAAU. Bolllkaua KUAMO anuTraHAQ, aHKeTa
Oapya KeuMMHIW OOCKWYAAPAQH YTKA3UAQAU Ba CHUHAO KYPUAAAMN.
Yaappa yupallll MYMKUH OYATaH TYCUKAQP, SHIAMUIIMOBUYMAUKAAD
OAMAMHAQH TeKIIWPUO KYPHUIIL WNMKOHU SApPAaTUAAAU Ba Y3 BaKTHAQ
Oaptapad 3TuAapu. MacaraH, aHKeTa CaBOAAApPUTa OepuAraH
XaBoOAapHU OXMra KUPTUIL YOFHMAQ, PECIIOHAEHTAApPHU 4 €Ku S5 Ta
OeAarm Oynuuya rypyxAapra aXpaTulll 3apypaTyu TYFUAAU. 2KyMAapaH
PECIOHAEHTAQPHUHT OMAABUM XOAATHU, AIIAI KOWK, KaCOU, UCTEBMOA
JKAAMAAUTU Kabu Oearmnap Oyinua. AeMak, aHKeTa >XaBOOAApPUHU
KOAAQUITUPHUIILL MaCaraCUHU KauTapaH KypuO  4YUKUII Ba
TAKOMUAAAQLITUPUIIL KEPAK OyAaAN.
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TacpAuMKAQHTAH IIyXTa aHKETAHW aMaAUM KYAAAIL YUYYH 3apypuu
Uil rypxu OearmraHapu. Vi rypyxm aHKeTa CYPOBUHUMHI YVTKA3HUIIIL
AABpUAA I03ara KeAaAuraH TeXHUK Ba VYHYAa WHWPUK OyaMaraH
Bazu@anrapHU XaA KHWAWIIL y4YyH Kepak Oyaapu. Macanas,
PECIIOHAEHTAAPra AaHKeTa TYAAUMPHII AABpPUAA KyMaK Oepuin
(AVKOHAQ, YHMAQ Ba XK.), KYHAQAUK UUFUATAH aXOOPOTAAPHU >KAaMAAQIII
Ba XUCOOMHM OAUO OOpHI, 3apypUU XOAAAPAQ TAAKUKOT MapKasu
OuMAaH anOKa KUAUO TypHI, TYNAQHTAH AaHKETa MabAyMOTAAPUHU
OXMra KUPUTHULI XYCYCUATUHU YPraHUII Ba XK.

AHKeTa CYpPOBAAPUHU YTKA3UIIHWHI sgHA OUP XYCYCUATU YHAQ
KATHAIIIyBUM PECIHOHAEHTAQD Xa’XMU Ba TapKuUOU XWCOOAQHAAW.
byHpa XypAM Ky3aTull yCAyOMAQ (POUAAQNQHUIIUA AO3UM OYATaH
XYCYCUATAAP Ba KeTMa— KeTAUKAAD KYAAQHUAAAU. JKyMAaaaH,
TAHAOB Xa’KMU, TAHAOB OEATHCH, TAHAOB YCAYO, TAQHAAQII TapTUOU.

AHKeTa CYpPOBUAATU PECHOHAEHTAQPHUHI CHU(AT BAKUAAUTU
Ta@bMUHAQHUIIN AO3UM Oyaapu. MacaraH, B 1maxappa sgHTHU
My3AQTruura OyAraH TaAaOHU YPraHUIl MYaMMOCHHU OAAQUAUK. YIIOY
maxap AaxOAUCUHUHI E€IIM, OWAABUU XOAQTHU, AQPOMAAU, SAINAlll
[IaPOUTH, UCTEBMOA XYCYCUATAAPU aAdaTTa TaHAOBAA HHOOATra
OAMHUIIN AO3UM. TaHAOBra OAMHIAH PECIIOHAEHT, SANW Iaxap
AXOAWCHUHUHI IOKOPUAQIM OeArmaapu Oyunya TapKuOura sgKUH
OyAuiura 3bTUOOP Oepulll Kepak OyAaAU.

Kennuru Oocku4 —  aHKeTa CYpPOBUHU  VTKA3UII Ba
axOOpOTAQPHU MUFUII XUCOOAAHAHAM. AACTAaO OEATHAQHTAH MYAAQT,
MAH3UAAAD Ba CYpPOB YTKA3UIl TapTUOUra Kypa yiIO0y OOCKU4
OominaHapau. lLlIyHM TabKUAAQLL JKOM3KM, AaHKeETa BapaKaAapUHU
TApPKATUIIl Ba YHU Y3 BAKTHUAQ TYAAUPUAUINWHY, TONIIWMPUAUIINHU
Ta@BbMUHAQIL yTa MyXUMAUDP. UYHKU PECIIOHAEHT BaKTH, CYPOBAQ
KQTHAIIUIII HUINTUEKH, CaBOAAApPra >KaBoO OepMacAuUrd (CaBOA
MOXUWSATAHU  TYLUIYHMACAWTA  HATW)KACWUAQ), OAWHIAH  aHKeTa
BapakAapura Oedapk Kapalln OKu0ATHUAQ, CYPOB KYHTHMAAATUAEK
YTMACAUTU MYMKUH.

YmlOy xoaar Xxycycumpa Ax.OBaHc, b.bepman AKlIllaa
VTKA3UATaH KYUHMAATU CYPOB HATU)KAAAPUHU KEATUPAAUAAD.

AACTAAOKU MapKETUHI CYPOBAAPUAQ UIITUPOK ITTaHAAPHUHT 38
% KUCMM sTHA KAUTa CYPOBAAPAQ UIITUPOK 3THUIIAAH OOIIl TOPTTaHAAP.
ByHuHr acocumt cababrapyu CAaBOAAPHUHT HUXOAT AQPa>kaAd KYIIAUTH,
PECIOHAEHTTa IBTUOOPHUHI KAMAWUTH, IIaXCUU MyAOXas3ara OUA
CABOAMAPHUHI KYIIAUTHUAUD.

AeMaK, aHKeTa CAaBOANAPUHU HAOKU OopHuYa KHUCKAQ, OAAWM,
YMyMHUU MabAyM OYATaH Cy3Aap OMAQH Ty3HINra XapakaT KUAUIIL
3apyp. XaTTO aupUM XOAAAPAA MAXaAAMM IIeBaAapPHM XaM MHoOATra
OAWII, WKKM MaBHOAM CY3AAPHU HINAATMACAUKKA YPUHUIIL Kepak.
Bomkaua KuWAMO anTraHpa, CaBOA TYFAUPAAUTAH CABOAAAPHUHT
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aHKeTapa OYAMACAUIY, KYMAAAAPHUHI KUCKA Ba MA3MyHAU OYAUIIN
PECIIOHAEHTHH KyTI VUAQHTUPMACAUKHY, Yap4yaMaCAUTUHU
TabMHUHAAUAMN.

ByHAQH TallKapy, AHKETa BapaKaAapUHM Te3 TapKaTUIl Ba
TEe3POK TYAAUPUAULIVNHU TabMHWHAAQII KepakK. byHUHT yuyH cadapbap
KUAVHAAUTAH WUl TYPYXU BAKUAM OUp KyHAQ Kynu OwmaaH 30—50
PECIIOHAEHT OMAQH MYAOKOTAA OyAuWIIM Kepak. by uerapa KamMpox
€KM KYIPOK OyAumu xaM MyMKUH. CaBOArap KYII — O3AUIH,
MYPaKKaOAUTH, CYPOB YTKA3UIl MYAAQTAAPU, MaH3UAAAPUHU Ha3apAa
TYTraH XOAAQ HUII I'YPYXUHUHT MEeXHAT DAOAUATH TapTUOra COAMHAAU.

AHKeTa MabAYMOTAAPUHU KaWTa WIIMAALL, TAaXAWA KHUAMII Ba
TAaKAUM OTHUII OOCKWYAAPU AACTAAD pe’kKarallITUPUATAH MYAAQTAAP
Oynnua aMaAra OUIWPUAAAU. TaxXAWA OBTUIIL YOFUAQ MAbAYMOTAAPHU
YMYMAQIUITUPUIIL, TAaCBUPUMU JKUXATAQH TYILIYHAPAH, COAAA Tap3Aad
TAKAUM KUAUIITA aAOXUAQ SBTUOOD KapaTUAAAU.

OHAU OeBOCHTA QHKETA CAaBOAAAPH, ’KAaBOOAAPH, YAAPHU TY3MUIII
TYFPUCHUAQ 0QTaPCUAPOK TYXTAAAMU3.

CypoB y4yH TaBCHUSA 3TUAAETraH aHKeTa y4 KHUCMAQH TAIIKUA
TOIIAAW: KUPHIL, aCOCUU KUCM (MyamMMO OyHn4Ya aHKETa CAaBOAAAPH),
PECIIOHAEHT (CYpPaAyBUYM) XaKMAA MABbAYMOT.

AHKETaHUHI KUPHUII KHUCMUAQ YTKA3UAQETraH TAAKUKOTHUHT
MakCcapu, Bazudarapm udoparaHaAU. AHKeTa CaBOAApUIa >KaBoO
Oepuil TapTUOUW, WYpPUKAQAD, KypcarMarap KUPHUIIL KUCMUHWHT
ACOCWHM TAIlIKUA 3TaAu. Kupuil kucMupa 0a€H 3TUAAETraH (PUKpPAAP
PECIIOHAEHT (CYpaAyBUM)HM KHU3UKTUPA OAMIIM XaMAQ aMaAra
OLIIMPUAAETTAH TAAKUKOT SANIM UCTEBMOAYU MaH(aaTAApPUHU Ky3Aad
YTKA3UAQETTaHUHU U@ oparan AO3UM. Arap PECIIOHAEHT
YTKA3UAQETIaH TAAKUKOT (PAaKaT UIINAO YUKAPYBUYU MaH(AATAAPUHU
Ky3Aa0 VIOUITUPUAAETTAaH OYACQ, Y XOAAQ CYpPOB HATHU KAAAPUHUHT
XAaKUIIAOKOHUM Ba pean OyAumiura kKagoaar Oepull KUNMH. byHAQH
TalllKapyW, KUPUII KHUCMU COAAQ, PAaBOH TalAapAdH TY3WATAH
OyAuIInra 3 TUOOPHU KapaTMOK AO3UM.

OpaTpa aHKeTanapAQd PECIOHAEHT TYFPUCUAATU MabAYMOTAAP
OXMPIA  CABOAAAPAA CYparaAud. YUyHKKW  pECIIOHAEHT  aHKeTa
CaBOAANAPUTrA KU3WKUIIK, YYKYPAAUIUIIMHM TAbMUHAQLL aWHAH
IIYHAQM  TAapTUOAA  CABOAAAP  KYUUAUINMHU  Tanabd  KUAQAU.
PeCnOHAEHTHUHT MI@bHUTA TEryBYU AaUPUM TOBAPAAPHU HCTEBMOA
KUAUIITa OUA CABOAAAPHU MMKOH OOpHYa YYMHYM IIaXC BOCUTACUCU3
Oepran MabKyA. MacanraH, «bup KyHAAQ CH3 KaH4Ya TYIIT UCTEBMOA
Kuaacui?», «Cm3 y4yH KaH4Ya HWYKM KUUKUM KOMIIAEKTU KepaK?».
Bynpau tap3paru caBoarap Oepwuill ypHura: « CU3HUHI (DUKPUHTU3YAQ,
WHCOH OWp KyHAQ KaH4Ya TYIIT WCTEBMOA KUAMIIW PAIllMOHAA
xucoOAaHapu ?», « DUKpPUHTIM3Ya MHCOHAQD (PpKaK Ba aéanrap) y3 yu
IapouTAapupa OuUp XadTapa Heya KOMIAEKT WYKU KUUMMAQH
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dorparaHapu?» — Ma3MyHAA CABOA KYUHUII YpPUHAU. YHyHKH
PECIIOHAEHT OyCcaBOATa >KaBOO OepHlllpAa UXTUEPCU3 V3 Takpudacy,
KYHUKMAaCUra Kypa >KaoBO Oepuilra xapakaT KUAAAU.

AnKeTa YyCAyOHMAQ CYPOB YTKA3UIIl Mypakkad Ba cepruppa
TAAKUKOT OyAuIIn OuraH OUpra, y KU3UKAPAM Ba yTa MYXUM
XYAOCAAap Ba TakKAU(AAp HIIAAO YMKUIITAa UMKOH Oepapu. AHKeTa
CaBOAMAPUHU TY3UIIAQ HaudagaT TauMHAM (QPUpMa UIITUEKH,
W3AQHUII WYHAAUINY, OAAKU PECIIOHACHTHUHI KU3UKWIINW, MYAOKOT
0p00M KOoupAarapu arbaTTa MHOOATra OAMHUIIUN 3apyp. CaMUMUUAUK
Ba y3apo HUIIOHY PyXUAQ aHKeTa CYPOBUHU TAIIIKUA ITHUII 3Ca OyHAQU
TAAKUKOTHUHT UIIOHYAUAUK AQPA’KAaCUHU SHAAQ OLIMPAAU.

Kuckaua xyaocaaap

Bo3opaa BYXyAra KeAQETraH Y3rapuIIAApPHU V3 BaKTHAA Ce3a
OuAull, MyalssH AQBp MOOAaMHUAQ XapUAOPAAP aTBOPWHU, MUKO3AAP
XaTTU — XapaKaTUHU, PAaKOoOATYMAAP TAaKTUKACWHM YPraHUIIL KOPXOHA
Ba TAIIKUAOTAAPHUHI MAapKETHMHT (PAOAUATUHU CaMapaAu TAIIKWA
STUILIAA MYXUM axaMUAT KacO 3Tapu. By Xycycpa axOOpOTHU TYAUK
OAUII, KauTa WHIIAQIIl Ba YHAQH Kapop KAaOyA KUAWIIL OOCKWYKAA
VHYMAM (POMAANQHUIII UWMKOHUATAAPUM OWpP MyHYa 4YeraparaHTaH
Oyrapu. UyHKH, 0030paAa pyr OepaéTraH Y3rapUILIAAPHUHT JKAAAAATH,
Y3ap0 OOFAMKAUIY Ba TAbCUPYAHAUTU IOKOPUAUD.

KyszaTtuin yCAyOUu UKTUCOAUH, WKTUMOUMN  COXaArap
CTQTUCTUKACUAQ KYII KYAAQHUAGAUTAH  axOoOpOT UUFUIL YCAyOu
caHarapu. Kysatumr y3 HasOaTupa Oup xKarop TYPKYMAQIIL

Oearmaapura  Kypa  (apraraHapu. by  Xycycpa UKTHCOAMM
CTQTUCTUKAra OWA AQPCAMKAAD Ba YKYB KYAAAHMaAApUAQ €TapAu
MabAYMOTAQDP OEpPUATaH.

MapkeTUHI' TAaAKUKOTAAPUAQ CYPOK YCAYyOM KYII >KUXATAQH
QHKEeTa(CYpOK BapaKacHu) BOCHUTACHUAA KYI TAIIKUA 3THUAAAU. AHKeTa
Y3 HUuura TAUMHAU TU3UMIra COAMHTAH, MAaHTHUKAH OOFAAHTaH
CaBOANAP KYAAMHHM OAMO, acoCaH 2 IIaKAAQ axOopoT TyIAAlra
XU3MaT KUAAAU.

AHKeTa BOCHUTACUAQ YTKA3UAQAUTAH TAAKUKOTAApPra MyaWsH
drpMa MaxCyAOTAQPUHU COTYBYM  TAUIKUAOT XOAMMAAPH, MaxXCyC
TaHAQO0 OAWHTaH »JKCIIepTAap, MyaWsH MaH3WA aXOAMCH >Kanad
DTUAAAU.

Hasopar y4yH caBOAAQp
1. Kysatum ycayOM KaHAQU  IIAPOUTAAPAQ KYAAAHUIIUN
caMapasu XucoOAaHaAM ¢
2. TamnraHmMa Ba €mnmacura Ky3aTHUIL YCAyOAapH YpTacuAAru
dapkK HUMapAaH “UOOpaT?
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3. OKCHepuMeHT yCAyOM KaHAQUW TAAKUKOTAAPAA KYANAHUAAAU
Ba YHUHI OOIIIKa yCYAAApPUAQH a(p3aAAUTrv HUMaAQH ubopar?

4. CypoK yCcAyOMpAaH (POMAAAQHUIIL XYCYCHUATAAPU  Ba
KYAAHUAUIIMHU MUCOAAAP aCOCHUAA U30XAAHT.

5. AHKeTa (CYypOB BapakacHu) BOCHUTACHUAA TAIIKUA 3TUAAAWUTAH
TAAKUKOTAQD TAHAAQHMA Ky3aTUII Ba JSKCIEPUMEHT YCAyOAapUAQH
KaHAQU JKUXaTAapura Kypa apkAraHaAU ¢

6. bupon MaB3y OylWHWYa aHKETa CABOANAPUHU TYPAU ILIAKAAQ
Ty3u0 YUKUHI Ba aCOCAQHT.

doiiparaHUATaH apaOuéTAap

Acocun apabuéraap

1.KocumoBa M.C., AxmepoB O.M., Earopos M.X. MapKeTHHT
TapAKUKOTH T. YRuTyBum 199811

2. Tokape Bb.E. Metoasl cOopa M HCMNOJIB30BAHHUS MApPKETHUHIOBOM
uHpopmaruu. — M.: FOpucts, 2001r.

3. l'ony6xoB E.I1. Mapketunr. CnoBaps-cripaBounuk. — M.: Jlemo, 2001r.

4.T'ony6koB E.I1. Mapketunrossie uccienoBanus. —M.: @unmnpecc, 2003

Kymumya apabuéraap

1Kotnep ®., Apmcrponur I'., Conmepc J[Ix., Bonu B. OcHOBBI
mapkeTuHra. IlepeBon ¢ auri.-/2-e espom. usa./ - M., CII6.,K.. U3narensckuii
oM “Bunesamc”, 2002r.

2.www.bizbook.ru/detail .html ?book_id

3.www.bookhouse.com.ua/_data/p 9/9442.phtml

4 www.classis.ru/pages/classis/6/48/
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8—mMaB3y. bo30p KeHrAuru Ba TaraOHM OamopaT KUAWII

8.1. bo30p KeHrAurm TylmiyHYacu Ba YHH H(GOAAAOBYH
XyCyCHusITAAp

8.2. bo30p nmoTreHnuaru (CarOXUSITH) TYHIyHYaCH

8.3. bo3opHn Oamopar KHAMII YCAYOM Ba TaaaOHu
ypraHuul

8.1. DBo0o30p KEeHIrAuru TymyHYacu Ba YHU U(POAarOBUU
XyCyCHUSITAAD

MapkeTUHI' TaAKUKOTH Xap OWp TAIIKUAOT Ba KOPXOHA Y4YyH
AMAAAQTU Ba UCTAKAQTU 0030pAapAd (PAOAUAT FOPUTHUIL KAl Aapa’kapa
KeTUIIIMHU aHUKAQIIra KapaTUAraH Oyauimnm ao3um. llly >kuxaTaaH
SHI aBBAAO 0OO30p KEHTAUTH, YHUHT Y3TapUIINTa TabCUP KYAYBUM
OMUAANAPHU YPraHUIIl MyXUM axaMudaT KacO 3Tapu. byaap wnumpa
Tarnad Xa>KMUHUHT V3rapully, ca@AoLl Ba TYAAUPYBUYUM TOBApAAp
TAPKUOUAATU CUASKUIIAQD AaCOCUU YPUHHU ISrasravpv. XyCycaH
TaAQOHUHI JKOPUU MUKAOPMHM 0Oaxoaalll, KeAI'yCHUAATW YHUHT
Y3rapUlIviHU ce3a OMAUII Ba Oamopar KUAUIL, Oy YPUHAQ OO30pHUHT
KEHTAUTUHU U(POAANOBUU MYXUM OEATUAAPAUDP.

Bo30p KeHrAurn Ba TaraOHU  MUKAOPUM 0OaxoAaalll, YAYAll
Macaracura Oup MyHYa KeHI MabHOAA EHAQUIUIL AO3UMM. YUyHKU
0030p Ba yHAAQruM TaraOHU OUp —OuMpura OOFAUK OYATaH y4 yAYAMAU
KYAAMAQ TacCaBBYpP 3Ta OAMII KepakK. Mugkécuur yauamMpa OO30pHU
KaxOH, MAaMAAKaT, BUAOAT, IIaxap, aXOAU IIYHKTHU KyAAMUTa a’KpPaTUIIL
MYMKHH. MyAAQTAM KYAaMAA@ 3Ca KHCKQ, YpTa Ba Y30K MyAAaTAApra
OyAuil, O0apuya y4yH MabAyM OYAraH OeArupup. MaxCyAaOoT KYAaMHUAQ
5ca, yHHU Oapua MaxCyAoTAap ©0030pupAa, TapMOK, KOPXOHA
ACOOPTUMEHTH MUKECHUAQ, MyaWsH MaxCyAOT TypH, IIAKAW, HOMHU
cu(arrpa TacaBBYyp 3TAa OAUII AO3UM.
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o JKaxon / / \ \

KYAQM
Bunogr / \

AQpaykacupa
Tyman / \

Axoan
IIYHKTHA

Bapua /
MaCyAOTAQpP

MaxcyaoT Tapmog /
ACCOPTUMEHTU

KYyAaMU MaxcyaoT /
Iypyxu

AdpaXXaCu MaXCYAOT /
OIaKAN

HOMU

MaxcyaoT /

Kucka Ypra V30K
MyAAQT MYAAQT MYAAQT

MyaaAQTAT KYAAM Adpa’kacu
8.1.—pacm. Bo30p KEHTAUTUHUHT Y4 YAYOBAHM Aaparkacu

®.Kotrep Ba @.banMMenb 6030p KEHTAUTMHU Ba TaraOHU QHUKAQIII
AAPA’KAaAApPUHU alHAH IIYHAAU TAaAKUH OTHUIIHU Ba LIy WYHAAUIIAQ
UL IOPUTHUIIHU TaBCUA ITTaHAap. byHAa 0030p KEHTAUTW y3ura xXoc
oyaran 90 Typaaru MyKOOMA Tarald XaXKMUHWHI y3TapuIlIu OuAaH
OOFAMK. YOy IOKOpPUAATM (PUKPUMU3HM TACAaBBYp KUAWIIHU
OCOHAQIITUPUII MAaKCAAUAA IOKOPUAAQTA PACMHU KEATHPAMU3.
Pacvpan KYpuHUO TypuOAUKU, O030p KEHTAUTMHU UEPOAAAAILL
Oup Heua yAdaM Aapaykacura sra OyAnmO, yHU HEPOAANOBUU Tarad
XaXKMU Oapua Aapa*kaAa Yys3rapyB4aH KypCcaTKM4 XUCOOAQHAAU.
Macanan, 80 —nnarappa XaxoH He(dTh Oyrnda He(PTh MaxCyAOTAQPU
0030pHAQ HAPXAAPHUHI MACAUMIINHU OAaUuAUK. HedTh wnmnad
YUKAPYBUYM MAaMAAKATAQD MUKECHAQ YHU MINNAAO YMKAPWUII, TAIIKU
0030pra YMKApUIll Xa’KMAAPU KHUCKa MYAAQT WYMAQ KUCKapa 0opca, y
YpTa Ba y30K BakKT MOOAWHUAA YHra OyAraH Tarab opra 6opau. bapua
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MaxCyAOTAQp 0030puAQ KaHAQU Y3rapulilinap pyu Oepullin MyMKUH
AETaH TAaOUMM CABOA TYFUAQAU.

HedThr MaxCyaOTAQPM HAPXAAPUHUHI OPTHUINM, MaMAAKaT
MUKECUAA TPAHCHOPT XAPa’KaTAAPUHUHT OPTUIIM, Oapya TOBapAap
TAHHAPXWUHWHT OPTUIINra oAuO Kenrapu. by OmMaaH aripuM TOBapAapra
OyaraHn Tanad macagpau. HOKopuU KyBBATAU, KYII EKUAFU TaAad
KUAQAUTAH €EHIMA aBTOMOOMAAApra OyAraH Tanald Imacasgs OOpaAu.
AeMak, 0030p KEHIAUTUAA Ba TaAad Xa)KMHUAA CE3UAAPAU Y3TapUILIAAD
copup OyAaaau.

Kynruaa xoanrappa ©O030p KEHTAUTH TYLUIYHYACH IIOTEHIIUAA
0030p, Jpwullla OAWMHAAUTAH O030p, aMaAparu (ucrakparu) 0030p,
KUpuO Oopuaaé€trraHn 0030p Kabu TyIllyHYaAap Ma’kKMyHWAQ KaHAAQU
VPUH 3rarnallld TYFPUCHAQ SHTAUNIMOBUUAUKAAD PYyU Oepapu. Yoy
TylLllyH4Yarap Oup—Oupura OOFAWK OyAuInuM OuAaH OHUpra, yaap
ypTracupa TapOBYTAAP XaM MaBIKYA.

B030p MaxCyAOTAQPHUHI MaBXXYA Ba BY’KYArA KEAUIIW MYMKUH
OyAraH XapUAOpPAAPAAH MOOpPAT 3KAHAUTMHU HA3apAad TYTCaK, V XOAAQ
XapUAOpPAAp HINTUEKH, Xapuph KYBBATH, 0030pAard TaKAUD Adapa’kacu
OeBocuTa 0030p KEHTAMIMHU HN(POAANOBUU MYXUM KypCATKUYAQAD
xucobraHapau. IOkopupa udoparanrasg 6030p KEHTAUTHUHUHT MeBbEPUU
KYPCATKUYAAPUHU KYWHAATW MHCOA AaCOCHAQ H30XAAIIra XapakKaT
KUAQMU3.

Knuuk Xa>XMAQru €HTUA AaBTOMOOWAHUHI COTYBUHU OAAUAUK.
MacarnaHUHTI QHUKAWTAHU OLIWPUIIL MAaKCaAUAd (akaT XyCyCcum
Xapupopaap 0030puHU OAMO KypamMui. EHIMMA aBTOMOOWAHU OAMIITA
UINTUEKMAHA €KMW  yHra  KU3UKYBYAH  XapUAOpAAp  PuUKpHU
YVPTraHUATAHAQ, Oapya XapUuAOPAAPHUHT 15% yHU oAUlIra 3XTUERAAPU
OopaurnHuU  OUAAMPAAUAApP. DBy  Xxapupopaap KyAaMM  €HIHA
aBTOMOOUAB YMKAPYBYU 3aBOA YUYH IOTEHIUAA O030p XUCOOAAHAAU.

AekuH, Oy Xaau OO30p KEHIAUTMHU UPOAAAOBUM MEBEPUU
Oearn sMac. UyHKH, XapUAOPHUHI XapUpA KyBBaTU Oy KyAaMAQ Y3
ndopacvHm TonraHu uyk. Ly cababpaH, KUUMK Xa’KMAQTU €HIUA
aBTOMOOUMAHU COTUO OAMIIra KOAUP XAPUAOPAUK KYBBATU COXUOAAPU
Spullla OAAAUTaH 0030p (PYC. AOCTYIIHYU PYHOK) MEBEPUHU TAILIIKUA
srapu. @Dapa3 KUAAUAUK, y MOTeHIIMaA Oo030pHMHT 209% TalIKuA
KUACUH. by Mugkpop 0OeBOCUTA EHT'MA AaBTOMOOMAHM OOIIKAPWUII
XYKYKWUTA 3ra, YHUHI aCOCUM IOPUII XYCYCHUSATAQPUHU OWATAH, XapHUA
KyBBaTUra sra OYATaH XapUAOpPAAp OJpHUllla OAAAUTaH OO30pHUHT
cuar MURAOPUHM uPcpararipu. HyHKH, aBTOMOOWAB COTHO OAWII,
YHU OOLIKApPUII Ba MaXOpPaTAW OOILIKAPHUII TYIUIYHUYAAAPU YPTAaCHAQ
XaM ce3urapAu dapx 0op.

AeMaK, spullla OAMHAAWTaH OO30pHUHI cU@AT >XUXATAQH VYra
KYBBATAU Aapa’kacuM aManjparu €Km Oyamaca, HUIIAQHAETTraH,
HUCTAKAArd 0030p MEeBEPUHU TAUIKUA KUAAAU. BU3HUMHT MUCOAMMM3AA
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y OpHullla OAaAuUraH ©OO030pHUKI 50% TallKuA KUACHUH. YIIOY
UCTAaKAQru O030p XaM XaAW EHITMA aBTOMOOWAL HINAAO YUKAPYyBUU

n

3aBOA, YYYH  TYFPUAAQH — TYFpPU acA”  (umMH) XapUAOPAAPUHU
ndoparamarpu. HyHKM, XapUAOp YlIOy aBTOMOOMAHU COTHUO OAMIIIQ,
Oomikapuuira Kopup Oyaca XaM YHM XO03UMpya COTHO OAMACAWUTH
MyYMKHH. MacaraH, YHUHT 3CKH aBTOMOOMAM XO3MpYa XMU3MaT KUAUO
TypuOAY, Y1 Ba OUAQ LIAPOUTU TyAd JKUXATAAH aBTOMOOWAHU COTHO
OAUIITa TAaMEp 3Mac Ba IIIYHTa yXUIall cadabaap Tydanau.

BeBocuta ymlOy aBTOMOOMAL MapKAaCUHU XO3UpPAQ COTHUO
OMNQETraH XapUAOPAApP KyAAaMU — 3aBOA YUYyH KUpUO OOpHUAAETTaH
0030p MeBeEpuHU uPoAararpu. boilkaua KUAWMO aUTraHAQ, XO3UPOK
yiI0y €HI'MA Xa’>KMAATM aBTOMOOMAHU COTHUO OAQETTaH XapUAOPAAp
KyAaMu — KuUpuO OOpuAa€TraH 0030p MebEpUHU aHrAaTapu. bus
M30XNAAETraH MUCOATA Kypa KupubO Oopuaaérram 0030p HUCTAKAArU
0030pHUHT 60% TaIlIKUA KUACHH.

AeMak, FOKOPUAQ n@OoAANAHTAH 0030p KEHTAUTUHU
TaBCU(PAOBUM MEBEPAAP, KYPCATKUUYAAP TypAMYa Tarab Xa>kMura Ba
XapupAoOpAap KyAamMura 3ra OyAuO, Oup —OUpUHU TYAAUPYBUU Ba
QHUKAOBUM CHUQATUAQ TYLIYHUAMOFU AO3UM. IOKOpHMAA KEATHPUATAH
MUCOAVMM3HU MUKAOPUM JKMUXATAQH TaxXAUA KHUAMO KypuO yHU
AviarpaMMma IakKAUAQ KyuuAarnda upoparacak OyAapu.

15%
MOTEHIINaA
XapuAop
0o30pu

20%

spuUlIa
OAMHAAUTAH
06o30pu

50%
HUCTaKAAru
0030p

60%
KUpuoO

OopuArapUTaH
0030p

8.2—pacMm. bo30op KeHrAurmHu HPOAANOBUYM MebEpPUMl OeArmaap
(KypcaTKu4YAap KeATHPHATAH MHCOA aOCHAQ)

FOKOpHUAQ KEATUPUATAH pacMAd 0030p KEHTAUTWHUHI MebEpUN
OeArvrapu OUp — Oupura KeTMa — KeT OOFAQHTaH XOAAQ TaCBUPAQHTAH.
Y0y TacBUpPHU $SHAAQ TAKOMMANAINTUPUIL MYMKUH. JKyMaapaH,
noteHnuan 0o30p Mewépu 100% Aeb KaOya KUAWMHUO, YHAQH KEeUUHTHU
MebEpAap OeBOCHTA IIOTEHIIMAaA 0030pAaru yAylira HucOaTaH
XucobraHapu. byHaa cyHrTM KUpuO OoOpuAa€TraH 0OO030p YAYIIU
MIOTeHIIMaA 0030pra HUCOATaH aH4Ya KUUYUK YAYIIHU 3TaANaUAN.

8.2. bo30p moreHHuaAu (CarOXHSTH) TYIIyHYacH
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BO30pHM MAapKeTUHI HYKTaul HAa3apUAQH YPraHUII Y3 OAAUTA
KOMIIaHUANAAD, (UpMa (KOPXOHA) TOBAPAAPUHU CaMapaAd COTHIII
WMMKOHWHM, YHUHI KEHTAWWIIN YYyH SHTU CEerMeHTAap, CUQaTUHU
AXIIUAQIL, 3aXUparap Ba SHTU TOBAPAApP SAPATHUIIHU, UCTEBMOAYMAAD
TaAaOMHU KOHAMPHUII Ba IOKOPU (PoMpa OAUIIMIHM MaKCap KUAMO
Kyéan. By MakcapHM amaanra OIIMPHUII Y4YyH YYKyp MAapKeTHUHT
TAAKUKOTAAPU aMaAra OLIUPUAAAU. DBO30OpHM  MapKeTHHI HYKTau
HA3apUAAH TAAKUK KUAWIIHUHT Ba3udacu, UIrad YUKAPHUIL Ba YHAQ
YUKAAUTAH TOBAPAAPHUHI 0OO0O30p Ba HCTEBMOAYUAAPHUHT IOKOPU
Tarabrapura MOCAAQUITUPUIIAQH ubopar. by Hapca QUPMaHUHT
IOKOpU peHTabeAAuTH, pakoOaTra OapAoIIA (PAOAUATH aCOCHUAA
aMaAra OILIUIIN Kepak.

OHAM 0OO030p CAAOXUATUHUHT (IIOTEHIIMAAMHUWHT) MOXWUSATUHU
HUPOAANOBUM ACOCUM KYpPCATKUYAAD XYCYCHAQ TYXTAaAuO YyTaMuas.
MaxcyaoTra OyATaH YMYMHM TaAad XYCyCHUATH TAAQOHUHI Y3rapuUIlun
Ba Tanad Xa>KMWHUWHT Y3TrapuIlIN CUHTApW, OO30pPHUHI KEHTAWUTH Ba
YVHAQTU XapUAOpAAp MHIITHERUra OOFAMK Oyaapu. bosop Tanabu
PYHKIUACU €KU 0030p pabUu Y3rapuiim (xapupopAaap
UINTUEKAQPUHUHT V3TapUIIN) BOCUTACHMAA SANKM Tarad MUKAOPU
TeOpaHuld Typapu. Sanm Tarnad MUKAOPM y3 HaBOATHUAQ MaMAAKar,
BUAOAT, TAPMOK KaOM KYAAMAAPAQ, TyYpAMYa AABp MOOAUWHUAQ Y3Ura
XOC y3rapulll CypbaTAapura sra Oyrapu. AeMak, AU Tarad Y3UHUHT
IOKOPU Ba KyUU Yerapanrapura sra Oyarapu. sKamu TaraOHUHT IOKOPHU
yerapacuHu UQPOAAAOBUU MUKAOP OeBocuUTa O030p CAAOXUATHUHU aKC
STTUPAAHU.

Y xoapa 0OO030p CAAOXUMATH SAAIIM Tarad MUKAOPUHU — aKC
STTUPAAWUTAH KypcaTKud OyAumO xXucoOhaHapu. bo3op caroxuaru
aupuM  apabuétrappa 0030p  CUFMMHU  TYyLIyHYacu  OWMAQH
TEHTAAIUTUPUAAAU. /AeKWH, KYITMHA XOpWXuUM  apabuérrappa
CAAOXUAT TYIIYHYACHU SIANNW TaraOHU  MUKAOPUM  KYPCATKUYM
cudaTUAATUHA KAaPAAAAU.

Bo3opaa pomMun PAOAUAT KypCcaTaE€TraH (pupMarap y3Aapura
MOC KeAyBUM Tarad MuKpopura srarap. Pupma MaxcyroTura OyATaH
Tarnad MUKAOPH, SANKW TAAAOHUHT (QyHKIUACU cudatupa 0030pAa
MyaussH (PUPMaAHUHTI MYMKUH OYAT@aH a@a aMaAAAlu  YAYIIWHU
ndoparavpv. Y Xoapa (pupma y3 MaxCyAOTAApPUTa Tarad PyHKIUICHU
Ba (PUPMAHUHT UINTHUEKAAPU (PYHKOUACU cudaTrrpa 0030pparud SANU
Tarnad xaM y3rapub Typapu. MacaraH, KHUUUMK Xa’KMAU €HTUA
aBTOMOOMANAD WIIAAO YWKAPYBYU 3aBOAHUHI 0OO030p CAAOXUATHU
nuaura 50 MUHT aBTOMOOUAB Ae0 (papa3 KUAAUAMK. 3aBOAHUHI alHaH
LIy MapKaAark asToMoOuMArapura Tarad 20 MUHI AOHA AEUAUK.
AeKWH, 3aBOA Y3 UMKOHUATH, MAPKETUHI MYXWUTH, auupOOIIAAQIl
pe’kacura Kypa y3ura reruiinvd OyAraH XapUAOPAAPHUHT 12 MuHrHUra
Xap WWAM aBTOMCOWAB COTHMIIHU pe’karallTupraH. bozopaaru sganu
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Tarnad, KOPXOHA MaXCyAOTAQpuUra Tanda0d Ba KOPXOHA HIITUEKUAATU
Tarnad KYypCaTKUYAApUW MOC PAaBUIIAQ, OKOPHMAA KEATUPUATAH
MUKAOPAQPHU TAIIKUA 3TaAU.

OHAU  OeBOCHMTa KOPXOHA  MHKECHAQ COTUII  MUKAOPU
Macaracura €HAOIICAK, Y XOAAQ IOKOPUAATU MAHTUKUU (PUKpAALITra
KYpa, COTHUII MUKAOPH MOC paBHUIIAQ OOOPOT KBOTACH Ba OOOPOT
OopKeTH Kabu TyllyHYarapra sra Oyaapu. LIy HyKTaum HasappaH,
KOPXOHA Ba TAIIKMAOTAQD OAAUAQ TAaAaOHM OAAMHAAH Kypa OWAUII,
Oamopar KWAUIIL 3apyp Oyrapau. KopxoHa 0030puparui yAyIIHU
KaMaUTUPMACAUK VUYyH Tana0d Xa’KMU Ba TAPKUOWHUHT TYpPAU
AABPAAPAQ Y3rapUIINHU HAa30paT KUAUO OOpHUIL 3apyp OyAaAu.

8.3. bo3opHM OGamOpaT KMAWII YCAyOH Ba TaAaOHHM ypraHuIl

bosop 6awopamu — 0y OeAruaaHraH ycAybuém goupacuga,
XaKukKull axbopom acocuga, YHU I5XMuMOA OYArGH XamoAApuHU
baxoraw OuaaH O@XKAPUArQH maaab, moBap maxkAugu BA, HAPXAAD
PUBOXAQHUWU UCMUKOOAAAPUHU UAMUU (COCGA OAQUHJAH Kypd
buaruwgup.

Bo3op OamopaT¥ yHUHI  PUBOJKAQHUIIL KOHYHAAPU  Ba
UVHAAUILINAPUHU, Oy PUBOKAQHUIIHUA OEATUAOBYM aCOCUN OMUANAPHU
xucoOra OAuII, OalopaT KUAUII MabAYMOTAAPU Ba HATU KAAAPUHU
0axoaallipa OOBEKTUBAMK Ba UAMUM COMPAUAAMKKA aMaA KUAUILTA
ACOCAQHAAU.

bozop  OamopaTvHuM  UIIAAO  UYMKUII  KeTMa — KETAUTUHU
KyUHAAruda TaCBUPAAIl MyMKHH.

barttopat barttopat bamtopatau bartiopat

KUAUIII KUAMIII UIIAQO AQHUKAUTUHU
— —>

OO'BEKTUHU YCAYOUHU UYMKUIII 0axoAall

OeAruaalil TAaHAQIIL KapaeHu

8.3.—pacm. bamopar KuAnil >KapaéHu 60CKU4AapH

BamopaT KuUAMII OOBEKTHHU OEATHMAQIll — UWAMHMB Kypa
OUAUIIHUHT MyXUM OOCKMuYM. MacanraH, aMaAWETAAQ KYIIMHYa COTHII
Ba Tarald, eTkasubO OepuIll Ba TOBAp TakKAU(U, 0030p HApXAApU Ba
COTHUIII HApPXAApPU TYyLIyHYaAapu Oup —Oupaapura yxXIIaTUAAAN.
AMHUKCA, KYIIUUAUK XOAAAPAA Tarad XaKUAQTM MAbAYMOTAAP 4YaKaHa
€KU VATYP)KU TOBap OOOpPOTHM XaKWAATM MabAyMOTAQD OHNAAQH,
0ab3MAQ 3Ca, XaTToO— TOBAP €TKa3ubO Oepulira MUrMa OyrOpTMasap
OuAaH aAMalITUPUAAAM. bBab3mpa Tanrad 3XTHUEK OwmAaH, Oab3upa
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axXOAM TOBAp XapuwA KUAUII YUyH cap@aalra Tauép myAa MUKAOPUra
TEHTAQUITUPUAAAN.

AvipuM 1rapouTAapAa OyHAQM aAMalllyBAAp MYMKUH OYAaAW,
aMMO TETUIIAU 3CAATMAAap Ba OAlIopaT HATU KAAAPUHU KEUWHYAAUK
TYFPUAQIIL AO3MM. DYHUHI y4yH, aBBaAO OalllopaT KUAMII aCOCHUAQ
KaHAQU (HUMa XaKupa?) axOoOpOoT €TTaHAUTWHU aHUKAQIIL FOAT MYXUM.
Bamopar KWAWII YCAYOMHM TaHAQI OAalllopaT MaKCaAW, YTKA3WII
AABpH,  VHUHI AETAAMAIITUPHUIL HATUKACKU Ba AACTAAOKM  (acoc
OyrapuraH) aXOOPOTAAPHUHT MAaBXXYAAUTUTA OOTAUK. Arap
TOBAPAAPHU 3XTUMOA OVAraH COTHMAMII OalllopaTM YaKaHa CaBAO
TAPMOFU PUBOKAGHUIIU MNCTUKOOANAPUHU AHUKAAQIL YUYH KUAWHCA,
YHAQ OalmopaT KUWAUIIHUHI KYIOAPOK 0axXoAall yCAyOAapu
KYAAHUIIA MYMKWH. Arap aHWK TOBApPAAPHU SKUH ONAAD HWYUAQ
XapupA KUAWHUIIWHU AaCOCAAll Y4yH Oa’kKapuACa, YHAQ AQHUKPOK,
YCAyOAQp HIIAATUAAAU. ATap KeMWHrW OUp Hedya MNHUAAATA  Tanal
XaKVUAQ MabAYMOTAAP, TaraOHU IIAKANGHTUPYBYM  OMUANAPHUHT
Y3rapulliuHu  TabpU(pPAOBUU MaTrepuasnap MaBXyp OyAca, YHAQ
OamIopaT KWUAMIIHWHI SHT MIIOHYAM YCAYOAADPUHU KYAAAQIl MYMKHH.
Arapaa acoc KMAMHIAH axOOpOT eTapAM Adpa’kajAa UIIOHYAU OyAaMaca
€KUM YHUHI AVHAMUK KATOPU TYAUK, OyaMaca. yHAQ YHU Oairopar
KUAUIIL YCAYyOAApM X,aM MUIIOHUCU3POK OyAaAUu. bamropar KUAWII
YCAYOAQpU XYCYyCUAQ OUP MyHUYA KEMUHPOK TyXTaraMU3.

BammopatHyn uminabd 4WMKApUII XapaéHu, Kyapa exu OXMpaaH
dorpaNaHTAH XOAAQ, XUCOOAAIl HATU KAAAPUHU CU(ATAU, MaraKaAU
Adpa’kapad KEeUWHYAAUK TYFpPUAQLL OuAaH Oa’kapuAraH Xucol —
KuUTOOAApPAQH MOOpaT.

BalropaTHUHT AQHUKAUTUMM 0axXOoAalll yHU OJOXTUMOA OYAraH
XaTO —AAPHU XUCOOAAIl UYAU OuAaH Oakapurapu. ByHUMHT yuyH
OamopaT HaATW’KaAapu aMarAd XaMMa BaKT OpPAAMK  KYPUHUIIAQ
YTKa3uAapAu. TalMHAM MYAAQT KEeATAHAQH CYHT gHTU OanropaTr KUAWIIL
YUyH SHTH, KYIINMYa MabAYMOTAQP UIIAATUAAAU. KynmHYa 00 —XaBo
Oamropary, Oy ypuHAA OM3 yUYyH E€PKUH MHCOA Oyaa OAapu. UyHKU
Oapya aWUTUAQETraH OauopaT 3XTUMOAHUHT  COAMP  OYAMIIHUAQ
IOKOPU  AQpPa’kaparud KypCaTKUYAQH (POUAAQNQHTAH XOAAQ AUTHUAQAU.
@®aBKyAOAAA Ba KYTHAMAraH XOAQTAQpP OXTUMOAM 3Ca OWp MyHYaA
HA3apAaH 4YeTpaa Koaapu. bosop Oamropatu Oup MyHUYa OeArwAap
OunraH TabpudraHapH. MyapaTAM Kabxapa OaliopaT Kyuuparuaapra
QKPATUAQAU: KHUCKA MYAAQTAW OamropaTtrap (0up Heda KyHAQH |
UWATa4a); ypTaya MYAAQTAM OalropaTAap (2 MUMAAQH O UUATAYA); V30K
MyAAQTAM  OamopaTAap (7 uuarava). Tabuuiiku yaap Hadaxkar
BAKTAQH Y3UII AABpU OuAaH (PapKAAHMACAQH, AETAAAAIITAPUIIT
Adpa’kacu Ba OauropaT KUAUIIAQ KYAAQHUATAH yYCAyOAap OMAaH

XaM (PapKAQHAAU.
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Tosap OeArucu oyunda 60o30p YU4yH KYUUAQTU
Oamropatrap KUAWHAAW: @HUK TOBAp TypH, TOBAp IypyXW, TOBApAAp
KOMIIAEKCH, Dapya ToBapAap Y4yH.

Xypypuu Oearn Oymuda 0O030p YyUyH KyWHUAArW OalloparAap
KUAWUHAAU: QHUK HCTEBbMOAYMAAD, MabMypUM TyMaHAAP, MWUPUK
XYAYAAQD, MAMAAKAT YYyH, OyTyH AYHE YUYyH.

Bamropar KUAMII YUYyH KYAAAHUAQAUTAH YCAYOAQp Kyl OYAuO
YAQPAQH, AWHAMHMK KATOP JKCTPOIIOAALVACH, AMHAMUK KATOP

WHTEPIOAALIUACH,  OKCIepT  0axoAall, UKTUCOAUU — MaTeMaTUK
MOAEANAIITUPUIIL, TapKUOUM MOAEANAIITUPHUIIL Ba OoIIKa
UKTHUCOAUU — CTATUCTUK YCAYOAAp KEHT KYANAHUAAAU.

Bamropar KUAMIIHUHI 3KCTPOIOAAUS YCAyOUM — Oy yIraH

AABPAQ AQHUKAQHTAH KOHYHUATAAP Ba UYHAAUILIAAD XYCYCHUATAAPUHU
QHUKAQD, KEeATyCHM AQBP VYYYH YyAApPAAH (POMAANQHUIIL AEMAKAUP.
OKCTPOIIOASIIIUSA TYPAM MYAAATAAPAQ BYJKYAra KEATaH CHUAJKUIIIAQD,
Y3rapulllAapHU AWHAMUK KATOPHUHI acoCurl OeArucu cudaTupa
ndopararipu.

Macanan, ToOBapra OyAraH Tanad, TakAU@] Ba HapxXAap—
XyCyCHAQ €TapAM Aapa’kapa KaTTa MyAAQTAQ AMHAMUK KATOpP MaBXKYA
OyAca, YHAQ KeATYCH A@Bp YUYyH yIIOy OOFAMKAWKHU 'BaKT XU3MaTHU'
Ae0 OeAarmaabd A@BOM OTTUPHUII MYMKUH.

Kynnparu pacMAQ KEATUPUATAH BA3UATHU M30XAA0 YTAUAUK. O
UNA AaBOMUAA A ToBapra Oyaran 0o3o0p Taradbu 1000 Ba 1200 6upAuk
MUKAOPAQ OyacuH. by eppa 0 HyKTa >KOpUM UUA XWCOOWHU
auraatapu. Kearycu 3 UuA yuyyH yIT@H O HHUAAUK MAbAYMOTAQP
aCOCUAA TAaAAOHUHT YCHUIN (KU MACAUUIIN) CypBhaTAAPU OEATMAAHAAU.
BamopaT Oyunuya pacMAQrd SHT IOKOPM Ba KYUU UYU3UKAAPHU TYPAU
BAapUAHTAAPAQ AHUKAQHTAH OO030p TaAaOMHUHT y3rapuiuu Ae0 dapa3s
KUAQUAWK. Y XOAAA VYIIOy 3rpyu  4YU3UKAAP YypTacuparu (apx
OamopatAa WYyA KYWUAWIIWN MYMKUH OYATaH XaTO 3KAaHAUTMHU
QHTAQTAAMN.
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8.4—pacM. AMHAMHUK KaTOp 3KCTPAIOASILUSICH
(AYHAAMIIAAQPHUA TEHTAQIITHPHUII AYAN OUAAH)

HTeprionsiniusag ycAyOM XaM TaAAOHU QHUKAQINAA KYANAHUAUIIN
MYMKHH. YIIOy YCAYOHUHI MOXUATU IIYHAQH MOOPATKY, Y AUHAMUK
KATOpAQ ETHUIIMOBYU OpPAAUK ab30AAPUHU TOIUIITA ACOCAAHAAU.
MacanaH, OWpPOH TOBAPHUHT VY, Ba V,; OPAAUFUAATM MHUKAOPAAPU
MAQbAyM. AE€KMH m Ba N OPAAUFUAQ >KOMAAUIraH L MuAparyu Tarad
Xa’KMUHU TOIIUII AO3UM OYAQAU.

YMyMaH OATaHAQ, 3KCTPOIIOAALINSA YCAYOH, TAAKUKOTAApPAA Te3
QHUKAQIII MMKOHUHU Oepca XaM, A€KUH y KeATyCuparun OyrapuraH
Y3rapUlIAapHU MHOOATra OAUII MMKOHUTra 3ra sMmac. Uy >kuxaTaaH,
KYIITMHA OAMMAQpP yLIOy YCAYOHM yTa aCOCA@HTaH OalropaT KUAWUIII
yCcAyOrn cudartupa IbpTUPOE 3STMAMAuAAP. DU3HUMHT PUKpUMM3Ya,
OKCTPOIIOAALIUSL ~ YCAYyOM  TEruIlIAM  KOHYHUATAAD  ACOCAQHTAH
BAa3UATAAPAQ Ba TANaOHUHT Y3TapUINNTa TAbCUP 3TYBYU OMMAAAD
HHUCOATaH MYTAOK XYCYCHATAAPra 3ra OYATraHAQ, YHU KYAAQLL €TapAU
Aapaykajpa AXININ HAaTH Karap Oepullld MyMKUH.

MacanaH, Tanad, TakAuU@] Ba HAPXAAPHUHI Y3rapyBUYaHAUTU
(3AQCTHUKAMK) KO3(hPpUIueHTUAaH doriparaHUO KUAUHAAWUTAH
OairopaT MabAyMOTAQPMHU OUpP HeYa BApUAHTAAPAA UINAAD UMKUIIL.
ByHpa TaraOHUMHI Hapxra HUcOATaH, HaApXM TakAu@ra HuUcOaTaH
Y3rapyBUaHAUTMHU >KOPUU Ba VYITAH AaBpAapAa XucolOra oauo,
KeAarycupa Oy OOFAMKAUWKAQD TypAUYa OYATAHAAIW BA3UATAQPU
XUCOOAA0 TOIUAAAM.
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Hatnxkapa Oapya MHOOATTa OAMHAAWIAH OMMAAAPHUHT Y3apo
OOFAUKAMTUTa AaCOCA@HTaH XHUCOOAAp THU3UMHUU KOMIAEKCAAPHU
TAIlIKUA KUAQAU Ba Y TU3UMHUM EHAOUIUIIHU Tarad KMaapu. MacanaHs,
AXOAWHMHI YU —PY3FOp MeOearapura OyAraH TanaOu — YHUHT
AAQPOMaAM, E€IIM, OUAABUM XOAATHU, KacOU, UCTEBMOA Aaparkacu Kabu
oMuAArapra OOrauK. LIy OuaaH OUpP KAaTOpPAQ UCTEBMOAUMHUHI KacOw,
AAPOMAAAApU  EIlra XaM KYIpPOK, OOFAWMK. AeMak, ylIlOy WKKUA
OMUAHUWHT Y3TrapuIlIN XaM EIIHWHI BOCUTAAM TAbCUPUHU HHOOATTa

ONAAU.
Kynna® omuarapHUHT Taradra OuMp BaKTAATU TAbCUPUHY,
YAQPHUHT cepguppa TabCUPUYAHAUTUHU xucoOra OAMIIIAQ

UKTUCOAMM —MaTeMaTUK VCAyOAap KYA  Keaapu. VRTucopum —
MaTeMATUK YCAyOAap Kyl OMUAAU PEerpeccuB TeHTAAMaAapAQH
noopar OyAmO, acOCUU KYPCATKUYHUHI TYPAHM OMUMAAAD TAbCUPUAA
Y3rapUlIMHU Ba OOFAUKAUTU U(POAANAUAN.

HKTHcopn — MaTeMaTUK YCAYOAap KATOPUTra YM3UKAM, KBAAPAT,
AApPa’kanu, AOrapu(pMuK Ba OOIIKA TypAArd TeHrAAMaAdp TU3UMU
KUpUO, YyAap OMUAANAD XWUCOOWMHU Ba TAbCUPUHU XUCOOAAIIAQ
KYAAQHUAAAU. ByHAQU TypAaru TeHrAaMaAapHU Ty3UO UMKWUIL, YHUHT
BOCUTACHUAQ OalropaT KUAWUIL Ba OMp WyAa YHU acocAaad Oepuil Oup
MyHYa MypaKKaOAUp.

TapkuOuil MOAEANAUITHUPUIIL 3Ca OalopaTr KUAMILAQ OUup —
Oupunra OOFAUK OYAT@H TOBApAAp KyAaMHAQ KYIIPOK, KYAAQHUAQAMN.
Y0y MOAEANAPKUHI acocuil Oearacu Oy Taralra TabCUpP ISTYBYU
OeArmnap MyaudH TypyXAapra aXpaTUAraH XOAAQ  CTATUCTUK
JKAABAAAQ AKC IJTTUPUAUIIMAMD. MacanaH, acocu A MaxCyAOTHU
dpaTULIAA KaTHAIapuran Ay, Ay Az ... A, Kabu OyTAOBYM EKU XOM
AIIEAQPHUHT KEATUPUAMIIN YYYH 3aPYPUU BAaKT XUCOOM Ba X,.K

TanabHM OamopaT KUAWIIAQ OMMABUM XW3MAT KYypCATUII
MOAEANAPU XaM KeHI' KYAAAHUAAAU. YIIOY MOAEANAPHUHI MOXUATH
IIYHAQH MOOPATKH, UCTEBMOA €KUW XWU3MaTAQH (POMAANAHYBYU BAKT
Oupaurvpa Oup Heda IIaxoOdara MypoO’KaT KUAMIIU Ba YAAPHUHT
XU3MATUAQH KaM BakT capdrald Y3 3XTUEKVWHU KOHAUPHUILIN AO3UM.
Macanan, A ¢upMa HWHUPHUK IIaXapAd y3uUra KapallAu CaBAO
maxo0yaraprHU 0apIlo 3TMOKYHU. Y Y3 IIaXOOYarapUHU KEHI Ba KYII
MUKAOPAQ TAILIKUA 3TOAMAUAU. /\€KUH, Y HUCTEBMOAYNAAD YUYYH KaM
HaBOaTAA TypHUII Tarad KMAQAUTaH MIaxo04darap TU3UMUHU TY3UIIAQH
aBBAA, MCTEBMOAUYMAAPAAH TYIIAAUraH OyrpTMarap, YAAQpPHUHT
JKAAAAMUTAHU XUCOOra OAMIIU AO3UM. AWHAH IINYHAAU Tap3Aaru
MacCaraAapHU XaA KUAWIMIAA Ba XM3MaT TypAapura OYAraH TaraOHU
Oamopar KUAUIIAQ OMMABUU XU3MAT KYPCATUII MOAEAAAPU KYII
KYAANQHUNAQAN.

AlVpuM TypaAarm ToBapAapra OyAraH TaAaOHMHI 0Oo030pAaru
XOAATHU XyCyCHAA €TapArda axOopoT OYAMaraH XOAAAPAQ XaMAA SHTU
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TOBapAap 0030pHAA TAAAOHUHT IIAKAAQHUINMHU OaltopaT KUAMIIAQ
SKCIIEPT YCAYOU KYAAQHUAQAU. YIIOY YCAYOHUHI MOXUATU ILIYHAQH
nOOpPAaTKH, DJKCIIePTAAp OO30pPHUHTI PUBOJKAQHUIIL UCTUKOOAAADPU
XaKVUAQ Y3AAPUHUHT IIIaXCUU Ta’kpubarapu (Xrcob— KUTOOAApPH),
MYyaMMOHHU Kypa OWAUII KYHUKMArapura aCoCAaHUO MyAOXa3aAapUHU
AUTAAUAAp Ba Oy MabAyMOTAAP yYMYyMAALITUPUAaAU. By Oopapa gHru
TOBapra OYAraH TaraOHM OaliopaT KUAUILNAA YHUHT CcUdAT OeAThAapU
Oyunua (UCTEBMOA XYCYCUATH, KAAOKAQHUIIM, HApPXM Ba X.K)
MYyTaXaCCUCAAp (PUKPU YPraHUAUIIU AO3UM.

Kuckada xyaocaaap

Bozop Oamopat — Oy OEATHMAQHTAH YCAYOUET AOUPACUAQ,
XaKUKUM axXOOpOT AacoCHAQ, VHM I3XTUMOA OYATaH XaTOAQPUHU
Oaxonalll OmaaH Oa’kapuaraH Taaad, ToBap TakAM(U Ba, HapXAap
PUBOJKAQHUIINA UCTUKOOANAPWHU UAMHUU aCOCAQ OAAMHAQH Kypa
OUAMIIIAMD.

Bo3op OamopaTh yHUHI PUBOJKAQHUII KOHYHAAPU  Ba
UYHAAUIIAAPUHY, Oy PUBOKAAQHUIIIHUA OEATHAOBYU aCOCUU OMUAAAPHU
XUCoOra OAMII, OallopaT KWAUIL MabAYMOTAAPU Ba HATU’KAAAPUHU
Oaxoaallpa OOBEKTUBAMK Ba UAMHMN COMPAUAAMKKA aMaA KHAUIITA
ACOCNAQHAAMU.

BamopaT KuUAMII OOBEKTHHU OEATHMAQIll — UWAMHMR  Kypa
OUMAUIIHUHT MyXUM OOCKHYM. MacaraH, aMaAMETAQ KYIHHYA COTHIII
Ba Tanab, eTka3mulO Oepulll Ba TOBApP TakAW(U, OO30p HaApXAapu Ba
COTHUIII HApPXAApPU TYyLIyHYaAapu Oup —Oupaapura yxXIIaTUAAAN.
AMHUKCA, KYITYUAMK XOAAAPAA Tarad XaKUAQTM MabAyMOTAAP 4YaKaHa
€KU VATYP)XU TOBap OOOpPOTHM XaKWAATM MabAyMOTAQD OHMAAaH,
0ab3MAQ 3Ca, XaTToO— TOBAP €TKa3ubO Oepulira MUrMa OyropTMaisap
OMAQH aAMalITUPUAAAM. bab3upa Tanrad 3XTUEK OuAaH, Oab3upa
aXOAM TOBAp XapuA KUAUII YUyH capaialra Tauép myAa MUKAOPUra
TEHTAQLITUPUAAAN.

Ha3opaTt y4yyH caBOAAap

1. Bo3op KeHraurura KaHAAU VYAUOB ME30HAAPU aCOCHAQ
KapPaAMOFU AO3UM ¢

2. IloTeHnian, 3puUllla OAAAWUTAH, aMaAAaru, KUpubd OopuAaéTraH
OO030pAapHUHI OUp —OUPUAAH (PApPKAQHUIIMHU MUCOAAAP ACOCUAA
M30XAAHT.

3. bo3op caroxugaTUHU N(POAANOBUU KYpPCATKUYAAD HUMAAAPAQH
noopar?

4. Huma yuyH 0030p Taradbu Oamropatu pupMa (PaOAUATH YUYH
3apypuy YAUOB OMPAUTH XUCOOAAHAAN ¢
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5. bo3op OGamopaTrapu KaHAQU >KaOXarapAa amManra OIIMPUAAAUN
Ba YAQPHUHT XYCYCUATAAPU HUMaAapAaH UOOpaT?

6. OcTpamoadnuss yCAyOuMAQH (POUAQAQHUIL XYCYCUATAAPUHU
MUCOAAAP aCOCUAA U30XAQHT.

7. ViHTepnoasiiisi yCAYOMHHUHI y3UTa XOC JKHUXATAAPUHU
MUCOAAAP aCOCUAA U30XAQHT.

doiiparaHUATAH apaOuéTAap
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UIOHb.
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AEMOKPATAQIITUPUIIL Ba SHIUAAII, MaMAAKAaTHU MOAEPHU3allusa Ba
UCAOX ITHUIIAUDP". VY30ekuctoH PecnyOaumkacu [lpe3supeHTUHUHT
Oaunt Maxkauc KoHyHUMAMK 1anaTacu Ba CeHAaTUHUHT KYIIMa

Ma’kAMCHAATu Mabpy3acu // Xaag cysu, 2005, 29 saBaps, 20 coH.

6. Accens ['eHpu. MapKkeTHHT: IPUHIUIIBI U CTpaTerusi. Y4eOHUK /I BY30B. —
M.: UH®OPA, 2001 r.

7. barues I'.JI., TapaceBnu B.M., Aan X. Mapketunr — 3-u3a. — M.: “Ilurep”,
2005-736¢

8. backosckuii JI.E. Mapketunr. — M.: UH®OPA-M, 2001r.

9. bensesckuit U.K. Mapketunrossie uccnegoBanus: Madopmanms, ananms,
porHo3. Yueb. moco6. — M.: duC, 2004.
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2004.
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“@UHITPECC”, 2000r.

14. lanuyenox JI.A. Mapketusr, - M., 2004.

15. Xamonos XK. K. Mapkerusnr. — T.: TIIY, 1999.

16. 3aBbsutoB I1.C. MapkeTtunr B cxemax, Tabiumnax. —M..MTH®PA, 2001r.
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20. Kotnep @., Apmcrponr I'., Conaepc k., Bonu B. OcHOBBI MapkeTHHra.
IlepeBon ¢ anrm.-/2-e espom. wusa.l/ - M., CII6.,K.. M3znarensckuii gom
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