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МУКАДДИМА

Шахе ва унинг камолоти муаммоси тараккий этаётган 
ва уз тараккиётининг юксак чуккисига интилаётган жа- 
мият учун энг долзарб масалалардандир. 'У'зининг мус- 
тацил таракщиёти йулидан бораётган Узбекистан Респуб- 
ликасида х,ар бир фукаронинг маънавияти, шахеий риво- 
жи ва камолоти, шахе ва жамият манфаатларининг уйгун- 
лиги х,ар цачонгидан х,ам муким цадрият сифатида царал- 
мокда. Баркамол авлод тарбияси ва унинг мукам мал 
таълим олиши масалалари давлат сиёсати макоми дара- 
жасида х;ал килинаётганлиги - бу фикрнинг ёркин исбо- 
тидир. Шунинг учун х;ам шахе ва жамиятнинг узаро уйгун- 
лигини узвий боглик долзарб муаммо тарикасида урга- 
нувчи фан ва илмий-тадкицот со^аси, улар томонидан 
Кулга киритиладиган ютуцлар айнан мамлакатимизда 
кадрлар тайёрлашнинг миллий дастурини ^амда Таълим 
К,онунини ижтимоий хдётга татбик этишда уз х;иссасини 
кушмоги лозим.

Ижтимоий психология жамиятимизда шахслараро му- 
носабатларнинг табиати ва конуниятларини урганувчи 
фан сифатида узининг назарий тамойилларини амалиётга 
мгбик этмоги ва шу оркали янгича мазмундаги демокра- 
гик муносабатларнинг жамиятнинг *ар бир жамоасида, 
оиласида ва фукаросида карор топишига, ёшларда янги­
ча фикрлашни ва дунёцарашни шакллантириш жараёнига 
кумаклашиши зарур.

Китобхонлар хукмига х,авола этилаётган ушбу куллан­
ма айнан мустакил юртимизнинг бунёдкорлари х;исоб- 
ланмиш ёшларнинг психикасида шаклланиши зарур 
Ьулган янгича карашларга ва узаро муносабатларга урга- 
I иш йулларини ижтимоий психология масалалари доира- 
«.ида счишга ёрдам беради, юксак маданиятли ва маъна- 
пий стук халкка муносиб ворисларни тарбиялашга муайян 
х,исса кушади, деган умиддамиз.
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I БОБ. ИЖТИМОИЙ ПСИХОЛОГИЯ ВА УНИН1 
ДОЛЗАРБ МУАММОЛАРИ

1.1. Ижтимоий психологиянинг предмети ва 
вазифалари

Жамият - бу инсонлар мажмуидир. Унинг тараккиёти 
ва маънавий салохияти куп жихатдан ана шу инсонлар 
уртасида юзага келадиган узаро муносабатларнинг таби- 
атига, улар амалга оширадиган мураккаб ижтимоий хам- 
корлик фаолиятининг мазмунига боглик;. Х аР бир инсон 
жамиятда яшар экан, у унда узига хос урин ва мустак,ил 
мавце эгаллашга интилади, бинобарин, у узига хос инти- 
лиш, лаёкат ва фаоллик намуналарини намойиш килади. 
Инсонлар уртасидаги узаро муносабатларни хамда х,ар 
бир шахснинг жамиятдаги урни ва унинг турлича ижти­
моий муносабатлари табиатини урганувчи катор ижгимо- 
ий фанлар мавжуд булиб, уларнинг орасида ижтимоий 
психология апох,ида урин эгаллайди.

Ижтимоий психология жуда кадимий ва шунинг билан 
бирга у ута навкирон фандир. Унинг цадимийлиги инсо- 
ният тарихи, маданияти ва маънавиятининг цадимий ил- 
дитлари билан белгиланади. Улар аслини олиб Караган­
да, у ёки бу жамиятда яшаган кишилар уртасидаги ижти­
моий муносабатларнинг ва тафаккурнинг х о с и л а с и  Экан- 
лиги билан эътироф этилса, у - уз услубиёти, предмети ва 
фанлар тизимида тутган урнининг янгилиги инсоният та- 
раккиётининг энг янги даврида шаклланганлиги ва риво- 
жига туртки берганлиги билан тавсифланади. Дархакикат, 
ижтимоий психологиянинг фан сифатида тан олиниши 
хусусида суз борар экан, унинг расман эътироф этилиши 
1908 йил дейилади. Чунки айнан шу йили инглиз олими В. 
Макдугалл узининг “ Ижтимоий психологияга кириш” ки- 
тобини, америкапик социолог Э.Росс эса “ Ижтимоий пси­
хология” , деб номланган китобини чоп эттирган эди. Бу 
асарларда биринчи марта алохида фан - ижтимоий пси­
хологиянинг мавжудлиги тан олинди ва унинг предметига 
таъриф берилди. Иккала муаллиф хам - бири психолог,
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иккинчиси социолог булишига н;арамай, бу фаннинг асо­
сий предмети ижтимоий таран;к;иёт хамда психик таракки- 
ёт конуниятларини уйгунликда урганишдир, деган умумий 
хулосага келишган. Тугри, мазкур муаллифларнинг хар 
хил фан сохасининг вакили эканлиги, уларнинг ижтимоий 
психологик ходисалар табиатини ёритишга нисбатан узи­
га хос харашларининг мавжудлиги ва бундай ёндашув то 
Хозиргача давом этаётганлигига асос булди. Рус олимаси 
Г.М.Андреева таъкидлаганидек, ижтимоий психология 
сохасида ишлаётган мутахассиснинг аслида ким эканлиги 
- психологми, файласуфми ёки социологми, - унинг ушбу 
фан предметига ёндашувида уз аксини топади, чунки агар 
у социолог булса, ижтимоий цонуниятларни аввал бошдан 
жамиятдаги анъаналар ва умумий цоидалар тилида ту- 
шунтиришга интилса, психолог - конкрет олинган шахе 
психологиясининг конуниятларини умумжамият конун- 
коидаларига татбик этишга харакат килади. Нима булган- 
да хам, шуни асосли тарзда эътироф этиш зарурки, иж­
тимоий психологиянинг апохида фан булиб ажралиб 
чикишига сабаб булган илмий манбалар икки фан - пси­
хология ва социология фанларининг эришган ютуклари 
ва хар кайсисининг доирасида маълум муаммоларнинг 
ечилиши учун яна кушимча алохида фаннинг булиши ло- 
зимлигини тан олиш туфайли юзага келди. Шунинг учун 
хам узок йиллар мобайнида ижтимоий психология соха­
сида тадкикотлар олиб бораётгаи шахенинг кимлигига 
Караб, изланишларнинг натижаларида у ёки бу ёндашув - 
исихологик ёки социологик ёндашувнинг устуворлиги 
иккол кузга ташланди. Демак, бу фаннинг тугилиши, уз 
предмети сохасини аниклаб олишига сабаб булган со­
циология ва психология фанлари аслида унинг “ота- 
оналаридир” .

Умумий холда, хозирги кунда унинг предметини куйи- 
дпгича таърифлаш мумкин: 1 ижтимоий психология - 
одамларнинг жамиятда хамкорликдаги иш фаолиятлари 
жараёни давомида уларда хосил буладиган тасаввурлар, 
фикрлар, эътикодлар, гоялар, хис-туйтулар, кечинмалар, 
|урли хулк-атвор шаклларини тушунтириб берувчи фан- 
дир. /Демак, хар бир шахенинг жамиятда яшаши, унинг

5



ижтимоий нормаларга риоя цилган холда узига ухшаш 
шахслар билан урнатадиган мураккаб' узаро муносабат- 
лари ва уларнинг таъсирида хосил буладиган х;оди<.алар- 
нинг психологик табиатини ва хонуниятларини тушунти- 
риб бериш - ижтимоий психологиянинг асосий вазифаси- 
дир. Бундан келиб чицадиган умумий таърифларга бино- 
ан, ижтимоий психология ижтимоий мулоцотнинг мурак­
каб шакл ва механизмларини урганувчи фандир.

Узбекистан Республикаси Олий мажлисининг IX сес- 
сиясида Республика Президенти И.А.Каримов олий 
таълимни ислох, хилишда ва малакапи кадрларни тайёр- 
лашда ижтимоий психологиянинг фан сифатида алохида 
урни борлигига жамоатчилик дицхатини к,аратди. 
Дархахихат, етук кадр булиш учун шахе нафахат уз икти- 
дори, билими ва савиясини ошириши зарур, балки жа­
миятда турлича ижтимоий муносабатлар тизимига тайёр 
булмоги, ижтимоий фаолиятни бошцаришнинг илмий ко- 
нуниятлари ва хоидапарини мукаммал эгалламоги зарур, 
Бошхарув, маркетинг ва менежмент сохапарида, айнихеа 
инсон омили ва уни бошхаришнинг психологик тизимини 
билиши - жамиятда соглом инсоний муносабатларни 
шакллантириш орхапи уни камол топтириш йулидир. 
Шунинг учун бугунги кунда юртбошимиз таъкидлаганидек, 
ижтимоий психология ва умуман ижтимоий фаолият би­
лан шугулланувчи фанларнинг асосий вазифаси - барка- 
мол авлод тарбиясини таъминловчи барча маънавий, 
рухий ва инсоний муносабатлар мохиятини тахлил хилиш, 
уларни бошхаришнинг энг самарали усулларини хаётга 
татбих этишдир, Бу уринда, айнихеа ижтимоий тафаккур- 
нинг, янгича дунёхараш ва муносабатларнинг шакплани- 
шини, инсоннинг узига ва узгаларга таъсир этишнинг ме- 
ханизмларчни урганиш энг долзарб масалалардандир.

Хуш, бугунги кунда ижтимоий психология фан сифа­
тида уз бахс мавзусини ва предметини хайси объектларга 
харатмохда?

Биринчидан, унинг асосий йуналиши кичик гурухлар 
ва жамоалар психологиясини урганишдан иборатдир. 
Хар бир шахе хамиша маълум ижтимоий гурухлар доира- 
сида фаолият курсатади. Бу унинг оиласи, мехнат жамоа-
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си, куча-куйдаги норасмий гурухдаги дустлари давраси, 
укув жамоаси ва хоказо. Шахенинг якка ва турли гу­
рухлар доирасида узини тутиши,. хулк-атвори, мавхеи, 
унга узига хос гурухий таъсирлар, гурухдаги шахслараро 
мослик, лидерлик, гурухий тазйикка берилувчанлик каби 
Хатор ходисалар аслида уша гурухларни бошхариш, 
соглом узаро муносабатлар шароитини яратиш - бу 
одамларни самарали узаро мулохотга ургатишнинг зару- 
риятидир. Бошхарув психологияси, саноат ва ишлаб 
чихариш психологияси ана шундай гурухий жараёнлар- 
нинг х°нун ва хоидаларини тадхих этиш туфайли ажра- 
либ чиххан татбихий сохалардир.

Иккинчидан, шахенинг ижтимоий психологик хиёфаси 
масаласи хам бугунги кундаги узгаришлар ва маънавий 
жихатдан покланиш даврида ута мухим сохадир. Зеро, 
Хар бир шахенинг жамиятда руй бераётган туб ислохот- 
ларга муносабати, уларни идрок хилиш ва англаш дара- 
жаси, уз-узига нисбатан муносабатининг табиати, хулхи- 
даги ижтимоий мотивлар ва йуналишлар катта ахамиятга 
эгадир. Айнихеа, боланинг вояга етиши жараёнида унинг 
ижтимоийлашуви, яъни ижтимоий муносабатлар мухитига 
кириб бориши, ижтимоий таъсирларни онгига сингдириши 
ва хулхини мустахкамланиши жараёнларининг психологик 
табиатини текшириш шахени жамиятда шакллантириш 
дастурини яратиш учун зарур. Лекин хар бир шахеда бу 
жараён узига хос тарзда руй бериши сабабли, ижтимоий 
психологияда унинг ижтимоий типлари фархланади ва 
хар бир мураббий ёки тарбиячи уларни билиши амалий 
ахамият касб этади1.

Учинчидан, жамият михёсида руй берадиган оммавий 
Ходисалар хам ижтимоий психология учун татбихий аха­
миятга эга. Чунки алохида шахе тарбиясида оммавий хо- 
дисаларнинг, катта гурухларнинг таъсирини инкор этиш - 
масалага бир ёхлама ёндашишга баробардир. Масалан, 
шахе учун у мансуб булган миллат, элат ёки халхнинг 
рухияти, унинг онгидаги аерлар давомида сахланиб кела- 
г;тган анъаналар, расм-русумлар, ахидалар, удумлар, 
<|)аолият стереотиплари кабилар уз муайян таъсир кучига

1 Каримова В. Ижтимоий психология асослари. Тошкент, 199/1.
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эга. Миллатнинг рухи илк болаликдаёк; шахе онгига у 
узлаштирган миллий тил орхали сингиши маълум. Шу 
каби ва бсища оммавий психолог'йк жараёнларнинг шахе 
ижтимоий хулн;-атворига таъсирини урганувчи ижтимоий 
психология ва хусусий тармоти булган этнопсихология 
ижтимоий психологик цонуниятларни билишда ва уларни 
бошкаришда катта амалий ахдмиятга эга.

Ижтимоий психология урганадиган энг асосий ва 
юн;орида таъкидлаб утилган муаммоларни уз ичига олган 
масалалардан бири - бу муомаладир. Санкт-Петербург- 
лик олимларнинг фикрича, бугунги кунда ижтимоий 
психологиянинг предмети хам ва унинг доирасида утка- 
зиладиган барча тадхик;отларнинг умумий объекти х,ам 
муомаладир. Унинг инсон х,аётида тутган урнини аницлаш, 
турли ижтимоий фаолиятлар шароитида самара беради- 
ган муомала турлари ва услубларини ёритиш, унинг соф 
психологик механизмларини тадкиц этиш, фаннинг энг 
мухим татбихий йуналишларидандир. Биз хам маълум 
даражада бу фикрга кушиламиз, чунки ижтимоий фао- 
лиятнинг хайси сох,аси ёки шахслараро муносабатларнинг 
хайси шаклини олмайлик (ихтисодий, сиёсий, ХУКУКИЙ, 
мафкуравий, маънавий х;.з.), унинг негизи ва туб мохияти- 
I in уша муносабатларнинг эгаси ёки субъекти булмиш 
инсонлар уртасидаги узаро таъсир ва муносабатлар таш- 
кил этишини инкор этиб булмайди. Шунинг учун хам хар 
бир конкрет шароитда шахслараро мулоцот самарадор- 
лигини ошириш омилларини урганиш ижтимоий психоло­
гиянинг мухим вазифасидир.

1.2. Ижтимоий психологиянинг методлари

Хар бир алохида фанда булгани сингари ижтимоий 
in ихологиянинг уз методлари ва уларни цуллаш восита- 
|1.1|щ м.т.куд, Тугри, уларнинг аксарияти психология ва
  /ними ф.шлнрида кулланиладиган усулларга яцин,
/шиин ((шипит пр.дмотидаги узига хосликни хисобга 
"ш hi и.мпдп /щцип ишлатиш йуллари ва маълумотларни 
нлмпн .пи»,.ид*»н i. i".'|п/м<,нлишда фарцлар мавжуд.
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Масапан, умумий психологияда булгани каби ижтимо­
ий психологияда хам кузатиш методи кулланилади, ле- 
кин кузатув объекти конкрет шахсдаги психик фаолият 
эмас, балки шахенинг ижтимоий муносабатлар тизимида 
бевосита кузатиш мумкин булган ижтимоий хулкидир. 
Яъни, кузатувчи аник олдиндан белгиланган режа асоси- 
да узи урганаётган гурухнинг фаолиятини, вербал ва но- 
вербал хатти-харакатларни маълум вакт бирлигида мут- 
тасил кузатиб, олинган маълумотларни кайд этиб боради. 
Бунда замонавий аудио- ва видеотехникадан фойдала- 
ниш, у ёки бу каракатларни кайта-кайта куриш оркали 
керакли хулосаларни чикариш мумкин. Ижтимоий психо­
логияда кулланиладиган кузатиш методининг асосан уч 
шакли мавжуд:

а) “ кушилиб кузатиш” - бунда тадкикотчи (уша) куза- 
тилувчилар фаолиятига бевосита арапашиб, улар билан 
керак булса, яшайди ва ишлайди. Бу усулдаги энг мухим 
хусусият унинг табиийлиги булиб, кузатиш объектлари 
узларининг кузатилаётганликларини сезмайдилар ва куза- 
тувчини гурухнинг аъзоси сифатида кабул киладилар. 
Ушбу шартнинг бузилиши экспериментнинг самарасиз 
булишига олиб келиши мумкин;

б) “ташки кузатиш” - кузатилувчилар фаолиятига ара- 
лашмаган холда улар ташки хулк-атворини кайд ки- 
лишдир. Бу усул муайян вакт ва сабр-токат талаб килиши 
билан бошка методлардан фарк килади, баъзида киска 
муддат ичида тадкикотчи узини кизиктираётган предмет 
хусусида хеч нарса кайд кила олмаслиги ёки тасодифан 
Кулга киритилган маълумот асосида хулоса чикаришга 
мажбур булиши мумкин. Шунинг учун хам бу усул бошка 
усулларга кушимча восита сифатида ишлатилади;

в) “ мухим вазиятларни кайд этиш” усулида кузатиш- 
нинг мохияти шундаки, алохида шахе ёки гурух кутилма- 
ган, тасодифий вазиятга солинади, ва уларнинг вазиятга 
муносабати, узини тутиши, зиддиятли ва кийин холатлар- 
дан чикиш йуллари кузатилади. Масапан, гурухни атайлаб 
олдиндан тузилган сценарий ёрдамида мунрзарали вази­
ятга солиш ва унда хар бир гурух аъзосини узини кандай 
тутиши ва баён этган фикрларини зикр этиш бунга ёркин 
мисолдир.
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Агар кузатиш методи ижтимоий психологияга умумий 
психологиядан утган усул булса, хужжатларни таллия 
К и л н ш  усули социологиядан кириб келгандир. Бу усул 
ижтимоий фаолиятнинг махсулини урганишга каратилган 
булиб, тупланган маълумотларнинг ишончлилиги, матема­
тика ва статистика услублари ёрдамида кайта ишлаш им- 
кониятининг мавжудлиги сабабли маълум афзалликларга 
эга. Бу усулнинг яна бир номи контент-тахлил булиб, 
тахпил килинадиган хужжатлар тоифасига асосан огзаки 
(сузланган нутк матнлари, сухбатларнинг ёзиб олинган 
Кисмлари, бевосита мулокот жараёнида кайд этилган 
манбалар) ёки ёзма (расмий хужжатлар, газета-журнал- 
лардаги маколалар, хатлар, маънавий-маърифий адаби- 
ётлар матнлари ва шунга ухшаш) холда тавсия этилган 
маълумотлар киради.

Контент-тахлилни куллашда тадкикотчи олдида турган 
асосий муаммо - бу текширув бирликлари булиши, кате- 
горияларни аниклашдир. Куплаб тадкикотчилар фикрла- 
рини умумлаштирган холда тахпил килиш учун унинг бир­
ликлари куйидагилар булиши мумкин, деб хисоблаймиз:

а) алохида иборалар ёки сузларда билдирилган ту- 
шунчалар (масалан, демократия, фаоллик, ташаббус, 
хамкорлик ва хоказо);

б) яхлит абзацлар, матнлар, маколалар ва шунга 
ухшашларда кутарилган мавзулар (масалан, миллатлара- 
ро муносабатлар мавзуси, инсонлардаги миллий кадрият- 
лар, ёшлар маънавияти мавзуси ва хоказо);

в) тарихий алломалар, сиёсатшунослар, таникли шахс- 
ларнинг номлари;

г) ижтимоий ходиса, расмий хужжат, бирор аник 
факт, асар (масалан, оилавий можаролар, ^збекистон 
Конституциясининг мухокамаси, янги ёзилган асарга укув- 
чиларнинг муносабати ва шунга ухшаш).

Яхши утказилган контент тахлил - аслида ижтимоий 
псйхологик тадкикотларда жуда мухим ахамиятга эга. 
Лекин олинган маълумотларнинг ишончлилиги шу борада 
илгари ишлаган шахслар - экспертлар бахоси, айни шу 
фактни текшириш учун бошка методларни хам куллаш ва 
маълумотларни солиштириш хамда айни объектни айни

— —  .. .. М И В Н а В 1 Н
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вазиятда кайта тахлил килиш йуллари билан эришилади. 
Тупланган микдорий маълумотлар математик статистика 
методлари ёрдамида кайта ишловдан утказилмоги лозим. 
Контент - тахлил тадкикотчи дан каттагина укувни талаб 
килади, чунки бир томондан у ёки бу матнни туш униш - 
н и н г махорати булиши керак, иккинчидан, тадкикот 
сунгида кУ-пга киритилган микдорий натижапарни яна 
кайта сифат шаклига келтириш ва тушунтириб бериш 
лозим.

С уров методлари. Суров методлари ижтимоий пси­
хологик тадкикотларда кенг кулланилади, айникса, анке­
та сурови ва интервью шулар жумласидандир. Бу метод- 
ларни куллашда катор методологик кийинчиликлар ву- 
жудга келади, биринчидан, доим шахслараро муносабат­
лар, узаро таъсир шакллари мавжуд, иккинчидан, 
тадкикотчининг субъектив муносабатларини хам инкор 
килиб булмайди. Тадкикот мобайнида шахслараро идрок 
цилиш ва субъектив бир-бирини тушунишга каратилган 
барча конуниятлар ишлайди. Шунга карамай, жуда куп 
ижтимоий психологик маълумотларни туплашда суров 
методлари энг кулай усуллар сифатида ишлатиб келин- 
мокда. ' '‘У у

Интервью утказиш учун одам махсус равишда тайёр- 
гарлик куриши керак, чунки у тадкикотчидан катор мухим 
шахе сифатларининг булишини талаб килади. Шунинг 
учун хам ижтимоий психологияда “ролли уйинлар” мето­
ди ёрдамида психолог ёки социолог махсус тайёргарлик 
курсидан утади.

А н ке та  методи хам мага таниш булган усуллар дан 
бири. Лекин купинча анкетани утказган одам унинг тузи- 
лиши канчалик кийинлигини ёки олинган маълумотларни 
кайта ишлаш, уларни туфи шархлаш накадар кийин экан- 
ли! ини тасаввур килмайди. Анкетага киритилган саволлар 
маьлумотига кура анкета очик ва ёпик турларга булинади. 
Очик .тпкета респондентдан уз фикрини эркин баён этиш- 
п| I талаб килади, ёпик шаклдаги анкета саволларининг 
.. а жамоблари олдиндан берилган булиб, текширилувчи 

у ни а маькул булган, узининг карашлари, фикрлари би­
лам мо< колган жавобни белгилаб беради. Очик савол
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ларнинг камчилиги - респондентларнинг кар доим хам 
Куйилган вазифага етарли даражада' масъулият билан 
царамасликлари хамда берилган' жавобларни статистик 
жихатдан ишлов беришдаги кийинчиликлар булса, ёпик 
анкетада респондентга текширилувчи (томонидан уз) 
фикрига эргашишга ухшаш холатнинг мавжудлиги ёки кар 
доим хам хамма саволнинг барча жавоб вариантларини 
топиб билмасликдадир. Шундай холатларда респондент ё 
умуман жавоб бермаслиги ёки “таваккал” килиб бир ва- 
риантни белгилаб бериши мумкин.

Шунинг учун хам кейинги пайтларда ярим ёпик савол- 
лардан иборат анкетапар тузилмокдаки, уларда жавоб 
вариантларидан ташкари кушимча тарзда фикр билдириш 
учун кушимча каторлар берилади.

Анкетага киритилган саволлар туфидан - туфи бери- 
лиши мумкин. Масалан, “ ... хусусида Сизнинг фикрин- 
гиз?” , "... эканлигини биласизми?” , “ ... Сизга маъкулми?” 
ва шунга ухшаш. Лекин саволлар билвосита берилса кам 
у яхши кабул килинади. Масалан, “ Баъзи одамлар ... ,деб 
Хисоблайдилар. Сизчи?” ёки оилавий даромад тадкикот- 
чини кизиктирганда туфидан - туфи “Даромадингиз кан- 
ча?” демасдан, балки уй-рузгор буюмлари руйхати ва 
бошка пул билан боглик нарсаларнинг бор ёки йуклигини 
сураш йули билан кам урганиш мумкин. Купгина 
тадкикодларда текширилувчиларга “ проектив” саволлар 
Кам берилади. Бунда шахсга бир канча каётий вазифалар 
у ёки бу хулк-атвор шакллари таклиф килиниб, улар ичи- 
дан узига маъкул, у маъкуллаши мумкин булган жавобни 
танлаш топширилади.

Ижтимоий психологик тестлар. Тестлар психология­
нинг махсус усулидир. Улар киска синов усули булиб, у 
ёки бу ижтимоий психологик ходиса киска муддат ичида 
бир техник восита сифатида унинг ёрдамида текширила- 
ди. Тестлар асримизнинг бошида кашф килинган булиб, 
улар 20-30-йилларда каётга, амалиётга шунчалик шиддат 
билан кириб келдики, натижада махсус сока ~ психомет­
рика юзага келди. Тестларни куллашнииг кулайлик томо- 
ни шундаки, бир тест ёрдамида маълум объектнинг у ёки 
бу хусусиятини бир неча марта, такрор-такрор синаб
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куриш мумкин. Лекин уларни универсал деб булмайди, 
чунки у ёки бу тест муайян турдаги объектда синалган 
булса, уни шунга ухшаш объектлардагина цуллаш мумкин, 
холос, колаверса, ундан олинган маълумотлар нисбий 
хусусият касб этади.

Ижтимоий психологик эксперимент. Ижтимоий 
психологик эксперимент - бу ижтимоий х,одисаларни 
урганиш максадида текширувчи билан текширилувчи 
уртасидаги максадга йунаптирилган мулокотдир. Бундай 
мулокотнинг юзага келиши учун экспериментатор, яъни 
текширувчи махсус шароит яратади ва ана шу шароитда 
аник режа асосида фактлар туплайди. Умумий психоло­
гияда булгани сингари, ижтимоий психологияда кам унинг 
табиий ва лаборатория турлари фаркланади.

Лаборатория эксперименти одатда махсус шароит- 
ларда, алокида хоналарда, зарур асбоб-ускуналар ёрда­
мида утказилади. Чет элларда биринчи марта лаборато­
рия шароитида ижтимоий псйхологик кодисапарни, хусу- 
сан, якка тартибда ва гурух; шароитида шахсдаги билиш 
жараёнлари, тафаккур, сезгирлик ва бошка катор жара- 
ёнларнинг намоён булишини Г. Оллпорт, В. Меде, Майер, 
К. Левин ва бошкалар урганган булса, Россияда биринчи 
лаборатория шароитида ижтимоий психологик тадкикот- 
ни рус олими В.М.Бехтерев утказган эди. У махсус ас- 
боблар ёрдамида идрокнинг аниклигини, хотиранинг си- 
с^атини, кузатувчанлик хусусиятларини якка колда ва 
( урукий шароитида солиштириб урганди камда гурукнинг 
(юрлиги кар бир унинг аъзоси психикасига бевосита 
мьсир этишини исбот килди.

Лаборатория эксперименти кейинчапик Б.Г.Ананьев, 
I .( .Кузьмин, В.С.Мерлин, В.Н.Мясищев, Л.И.Уманский 
кабилар томонидан янги киррапари ишлаб чикилди ва 
и/ктимоий психологияда аппаратура услуби кенг куллани- 
/1о бошланди. Масалан, инглиз олими Р.Эшби томонидан 
ишиф килинган, кейинчалик Ф.Д.Горбов ва бошкалар 
шмонидан такомиллаштирилган гомеостат методи, 
/I И.Уманский томонидан яратилган гурук учун интегра- 
iM|»/i.i|) майдо булди ва амалиётда бир гурук доирасида 
I >vи (н'радиган кодисаларни, хусусан, гурукдаги бир-
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дамлик, узаро мослик, лидерлик каби х,одисаларни тек- 
ширишда кенг фойдаланила борилди. '

Проектив методлар. Улар тёст усулларининг бир 
куриниши ^исобланиб, уларда текширилувчига аник; ти- 
зимга ёки куринишга эга булмаган ноаник нарсалар тав- 
сиЯ этилади ва уларни шарклаш топшириги берилади. 
Бинобарин, текширилувчига турлича тапкин килиш мум­
кин булган расмлар, тугалланмаган кикоялар, бирор аник 
куриниши мавжуд эмас буюмлар, ёгочлар берилиши, ёки 
уларга караб текширилувчи узининг миссий кечинмалари, 
цизикишлари, дунёцараши нуктаи назаридан баколаши 
кутилади.

Проектив усуллар катор и га машкур “ Роршахнинг сиёк 
доглари” тестини киритиш мумкин (1921 й.). Бу - икки 
томонлама симметрик шаклда берилган 10 хил домардан 
иборат булиб, кар бир дог кар хил буёкли фонда курса- 
тилади. Текширилувчидан кар бир “дог” ниманинг 
шаклини эслатиши суралади. Унинг огзидан чиккан 
сузлар, ассоциацияларга караб (уларни контент-таклил 
килиб), шахе хусусиятлари юзасидан хулоса чикарилади.

Яна бир проектив усул - бу С. Розенцвейгнинг расмли 
ассоциацияларидир. Бунда турмушда тез-тез учраб тура- 
диган зиддиятли вазиятларни акс эттирган расмлар тек­
ширилувчига тавсия килинади. Бу расмларда бир томонда 
турган персонажлар нималарнидир гапираётган колда 
гавдалантирилади, унга карама-карши томондаги шахе 
эса кали жавоб кайтариб улгурмаган, текширилувчидан 
текширувчи тез, киска муддат ичида буш катакларга кай- 
тарилиши кутилаётган жавобни ёзишни сурайди. Берилган 
жавобларга караб шахенинг йуналиши, унинг зиддиятлар- 
га муносабати, жаколат киссининг хусусиятлари, бу кис- 
нинг кимларга каратилганлиги ва. шунга ухшаш муким 
фактлар тупланади.

Шундай килиб, биз ижтимоий психологияда анъана- 
вий кулланиб келинаётган асосий методпарга тухтапиб 
утдик. Лекин к°зирги даврда каёт фандан татбикий хусу- 
сиятга эга булишини талаб килаётганлиги туфайли бу ка­
торга бир туркум методларни киритиш лозимки, улар 
ижтимоий психологиядаги фаол тайёргарлик методлари



деб аталади. Уларга ижтимоий психологик тренингнинг 
барча шакллари киритилади (хар бйрининг батафсил 
тафсилоти ушбу китобнинг кейинЫ бобларида баён эти- 
лади). Улар уз мохиятига кура, шахе ва гурухнинг маълум 
сифатларини шакллантирувчи экспериментни эслатади. 
Лекин уларнинг фаол методлар тоифасига киритилишига 
асосий сабаб - бу усуллар ёрдамида киска фурсатда бе­
восита мулокот шароитида кутилаётган самарага эриши- 
лишидир. Яъни тахлил килиб чикилган методлардан 
фаркли уларок, фаол ижтимоий психологик методлар 
шахеда ёки гурухда шаклланган хусусиятларни кайд ки­
лиш эмас, башки таркиб топтириш лозим хислатларни 
амалиётчи психолог ёки ижтимоий ходимнинг фаол ара- 
лашуви оркапи хосил килишга каратилгандир. Ижтимоий 
амалиёт сохасига кириб келаётган ушбу методлар турку- 
ми тафеилотига китобда кенг урин берилган.

1.3. Ижтимоий психологиянинг амалий - татбихий 
сохалари

“Фан - амалиётга!”  деган тамойил бугунги кунда хар 
качонгидан хам долзарб масалага айланган. Чунки 
ёшларни мустакил давлатимиз маънавий негизларини 
теран англашга ургатиш ва уларни маърифатга чорлаш 
жараёни катор татбикий вазифаларни амалга оширишни 
такозо этади.

Маълумки, илму-фан тараккиётининг узок даври шу 
билан тавсифландики, олимлар ва тадкикотчилар купрок 
назарий масалаларни хал килиш, умумий конун-коида- 
ларни шархпаш, тушунтириш оркали жамият ва инсоният 
тараккиёти сабабларини ёритишга уринишлар куп учрай- 
ди. Бу холат педагогика ва психология фанларига хам 
тегишли булиб, айникса, вокеа-ходисаларнинг ижтимоий 
мсихологик табиатини урганувчи ижтимоий психология 
бундан истисно эмас эди. Лекин бугун биз учун ижтимоий 
гараккиёт ва инсон тафаккури ривожланишини тезлашти- 
рувчи, унинг давр ва кишилар рухига хамоханг тарзда 
ксчишини таъминлаб берувчи татбикий хусусиятли ишлар 
на илмий изланишлар зарур. Зеро, мамлакатимизда руй 
(н'раётган туб ижтимоий-сиёсий ислохотлар айнан шуми
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талаб килмокда. Бунда эътиборга лойик долзарб муам- 
молардан бири - ёшларда янгича дунёцарашни шакллан- 
тириш, уларни янгича демократик муносабатларга рукий 
жикатдан тайёрлашдир. Бу вазифани адо этишда ижти­
моий психологиянинг урни ва ролини аниклаш, татбикий 
изланишларни амалга ошириш ва ижтимоий психологик 
амалиёт доирасида ушбу вазифани амалга ошириш йул- 
ларини топиш учун х,озирги замон ижтимоий психология- 
сининг асосий татбикий йуналишларини белгилаш максад- 
га мувофик;.

Хозирги даврда ижтимоий психологиянинг долзарбли- 
ги ва унинг жамиятдаги содир булаётган барча жараён- 
ларга алокадорлиги унинг татбикий сокаларини доираси- 
ни >;ам кенгайтирди. Унинг асосий татбикий - амалий 
сокапарига саноат социал психологияси, бошкарув пси­
хологияси, оила ва никок борасидаги социал психологик 
ишлар, сиёсат ва иктисодиётни такомиллаштириш муам- 
молари, конунбузарликнинг олдини олиш эктиёжи камда 
оммавий ахборот воситалари борасидаги амалий вази- 
фалар киради. Барча амалий сокаларга хос умумий хусу- 
сиятлар мавжудки, уларга:

а) уларнинг бевосита жамият талаб-эктиёжига кура 
ташкил этилиши;

б) татбикий ишларнинг “тили” муаммосининг борлиги, 
яъни, профессионал тил(жаргон) билан тадкикот натижа- 
ларини баён этишдаги уйгунлик масаласи;

в) амалий эктиёжларга монанд илмий фаразларни 
ишлаб чикиш;

г) шартномаларга мос тарзда буюртмаларларни уз 
,  муддати ва боскичларда бажариш мажбурияти;

д) самарадорлик мезонларининг узига хослиги, яъни, 
бажарилган ишга караб самарадорликни баколаш;

е) “ назариётчи” билан “амалиётчи” ролларининг аник 
фаркланиши муаммолари киради.

Амалий социал психология тугрисида ran кетганда, 
купинча, “социал психологик аралашув” тушунчаси уртага 
тушади. Амалиётчининг аралашуви нималарда куринади?

а) индивиднинг узгариши стратегиясида, яъни уша 
ташкилотдаги узига хос шахсларнинг борлиги аниклана- 
ди ва уларга таъсир килинади;
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б) технологик тизим узгаради, яъни маълум ташкилот 
ёки муассасанинг тузилишида узгариш руй беради;

в) маълум типли маълумотларга богликлик, яъни 
маълумотларнинг ташкилот ичида ёки унинг атрофида 
тупланганлигига боглик холда натижаларнинг турлича 
КИЙматга 31га булиши мумкин;

г) атайлаб утказилган тадбирлар таъсирида корхона 
тараккиёти узгариши мумкин, масалан, режалаштириш, 
ходимлар билан ишлаш сифати, карорлар кабул килиш 
ва хоказо.

Амалиётда фаолият курсатаётган психолог жойларда 
уч асосий функцияни бажаради:

1. Эксперт, яъни, бу шундай шахски, у клиент ёки ми- 
жоз томонидан таклиф килинади. Улар биргаликда би- 
рор ижтимоий психолгик вазиятни тахлил килишади, ху- 
лосалар натижасида янгиликлар киритишади, зиддиятли 
ёки жанжалли вазиятларда максадга мувофик тугри хулк 
шаклини таклиф этишади. Демак, эксперт ишининг окиба- 
ти - хулоса чикариб, сунг тавсиялар бериш.

2. Маслахагчи - экспертдан фаркли, мижоз томонидан 
бир марталик эмас, балки бир неча марта айни муаммо 
буйича маслахат бериш Ва хулосалар чикариш учун 
таклиф этилади. Унинг аралашуви бевосита булиб, фао- 
лияти окибатида бирор шахе ёки яхлит жамоага ёрдам 
курсатилади, янги лойикалар кабул килинади.

3. 'У’ргатувчи - одатда буюртма асосида жойларда 
укувлар, курслар ташкил килади. Унинг асосий воситаси - 
социал психологик тренинг ва унинг турли куринишлари 
булиб, окибати - ижтимоий мулокотнинг турли шакллари- 
га ургатишдир.

Юртимизда маънавият сохасидаги ислохотлар ва 
амалга оширилган ва оширилаётган ищларнинг ахамияти 
шундаки, улар ёшларда уз халкининг маданияти, Ватани- 
нинг утмиши ва бугуни, миллий кадриятларга тугри муно- 
| абатларнинг шаклланишига сабаб булади ва бу - зиёли, 
билимдон кишилар учун энг зарур фазилатдир. Акс хол­
да, олам сиру асрорларини чукур билган, кизикишлари 
доирасида жиддий изланишлар олиб боришга тайёр 
шахе, агар у, бу билимларни аввал уз халки, миллати,
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якинлари манфаатига йуналтира олмаса ва унинг жамият 
тараккиётига алокасини тасаввур килолмаса, маънавияти 
кашшок, иктидори эса самарасиз/худбин шахе сифатида 
ба^оланади.

Табиий, хозирги бозор иктисодиёти шароитида илму- 
фан ютукларининг амапиётга татбик этиладиган сохала- 
ридан энг мухими - бу ишлаб чикариш ва саноат соха- 
сидир. Зеро, х;ар цандай ишлаб чикариш муаммосининг 
ижтимоий психологик жабхдеини аниклаш кун тартибида- 
ги асосий масапалардан бири эканлиги х;еч кимга сир 
эмас. Чунки янгича бозор муносабатларини хдётда амал­
га оширувчилар алохида шахслар булиб, уларнинг инди­
видуал хам да гурухий установкалари, фаолликлари, 
мехнатга муносабатлари, х;иссиётлари етакчи роль уйнай- 
ди. Корхоналарнинг мустакиллиги, хусусий мулкчиликнинг 
турли шакллари хаётга шиддат билан кириб келаётган 
бугунги кунда хам одамлар узаро гурух булиб мехнат 
фаолиятини амалга оширар эканлар, улар учун уша гу- 
рухдаги ижтимоий психологик мухитнинг кандайлиги, 
бевосита рахбарнинг обруси, норасмий лидерларнинг 
ишга ва шахслараро муносабатларга таъсири мухим ма~ 
сала булиб колаверади ва уларнинг хусусияти ишлаб 
чикариш самарадорлигига бевосита таъсир курсатавера- 
ди. Янгича бозор иктисодиёти муносабатлари шароитида 
рахбарлар олдида турган яна бир мухим масала шуки, 
улар аввалгидан хам билимдонрок булиб, уз билимлари- 
ни купрок хар бир шахенинг индивидуал психологик ла- 
ёкатлари ва к°билиятлари, ишга нисбатан муносабатла- 
рига биноан уларни такдирлашлари, мехнатга жалб этиш- 

* нинг турли-туман шаклларини татбик этишлари зарур. 
Ходимни ёки ишчини шахеан урганиб, фаолиятини муно- 
сиб такдирлаш эса (хох моддий, хох маънавий такдир- 
лашдан кагьи назар) унинг кисман тестолог булишини, 
психология фанининг оммабоп усулларини куллаган хол­
да иш юритишини талаб килади. Ишни ташкил этиш, гу- 
рухларни шакллантиришда хам уларнинг узига хос кону- 
ниятларини билиши, одамлар сони ва салохияти масала- 
сида ижтимоий-психологик билимга эга булиши шарт.
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То козиргача, саноат ижтимоий психологияси йунапи- 
шида килинган аксарият ишлар шу сока бирлашмалари- 
даги алохида ишлаб чикариш гурухдарида ижтимоий- 
психологик мукитни урганишга каратилган булиб, 
тадкикот мобайнида ишлаб чикариш самарадорлиги, 
ишчиларнинг мех,натга муносабатлари, гурухдаги конун- 
коидаларга буйсунишлари ва коказолар билан богликли- 
ги текширилган. Айникса, куп тадкикотларда ана шу 
психологик феноменнинг ракбарликка таъсири, норасмий 
лидерларнинг хусусиятларига богликлиги масалалари 
тулик тадкик этилган. Лекин шу йуналишдаги тадкикодлар 
Козирги иктисодий муносабатлар шароитида утказилгани 
йук. Шунинг учун кам якин келажакда ижтимоий психо- 
логлар томонидан саноат корхоналарида утказилиши 
мумкин булган тадкикот таркибига куйидагиларни кири­
тиш мумкин:

1) жамоа аъзолари уртасидаги вертикал муносабат- 
ларни урганиш (ракбарлик масалалари, ракбарнинг жа­
моа аъзолари томонидан идрок килиниши ва аксинча; 
кар бир аъзонинг ракбарликда иштироки, ундан коники- 
ши ва бошкалар);

2) жамоа аъзолари уртасидаги горизантал муносабат­
лар, яъни жамоанинг уюшганлиги, шахслараро муноса­
батларнинг узига хослиги, зиддиятлар ва уларнинг типла- 
ри, уларнинг олдини олиш чоралари;

3) мекнатга муносабат, ундан жамоа аъзоларининг 
Канчалик коникишлари ва унинг мекнат унумдорлигига 
таъсири, фаолият мотивлари, амалга оширилаётган фао- 
лиятнинг шахсий ва ижтимоий-фойдали жикатларини кай 
даражада тасаввур килиши ва коказо.

Тадкикотчининг юкоридаги масалаларни урганиши 
учун табиий методик воситалар зарур. Амалий ижтимоий 
психолог оддий кишидан шу томонлари билан фарк ки- 
Л.1ДИКИ, у кар бир яккол шароитда узига керакпи, маъкул 
у<лубларни куллайди, баъзи бирларини синаб куради,
• иарда улар максадга мувофик булмаса, бошкаси билан 
1лмаштирилади. Олинган натижаларга асосланиб, у кор- 
коналардаги рукий мукитни “яхши”, “уртача” , “ёмон” , 
|',.»рама-карши” тоифаларга булади ва уларнинг кар би 

1И1Д.1Н узига хос илмий-амапий хулосалар чикаради.
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Бундан ташкари, бугун тадбиркорлик негизида ташкил 
этилаётган куплаб ишлаб чикариш корхонапари, фирма- 
лар, кушма корхоналар мавжудкй, уларда мекнатни ил- 
мий асосда ташкил этиш ва самарадорликнинг рукий ме- 
зонларини топиш муким муаммодир. Чунки янги корхона- 
нинг рах,бари ва масъул шахслар куплаб инсонлар билан 
мулокотга киришиш ва ишлаб чикариш муносабатлари- 
нинг мураккаб шаклларини х,ис этишга мажбурдирлар. 
Менежмент ва маркетинг сох,асидаги х,ар кандай изла- 
нишлар ва уларнинг татбикий натижапари, сузсиз жа­
миятда ишлаб чикариш курсаткичларининг юкори були- 
шини ва инсон манфаатига хизмат килишини таъминлай- 
ди. Гарб мамлакатларида булгани каби бу сокада талаб 
ва таклифларнинг уз вактида урганилиши, ракбарлик 
мах,оратининг куплаб кирраларини эгаллаган колда иш­
лаб чикариш жараёнини ташкил этиш, кар бир ходимнинг 
шахсий кобилиятларига дифференциал муносабатда 
булиш катта татбикий акамиятга молик.

Саноат корхоналарида ташкил этиладиган психологик 
хизматнинг ижтимоий психологик йуналиши, аввало, тур­
ли тоифадаги ишчи-хизматчиларни ижтимоий ва шахсий 
зиддиятларини бартараф этишга ургатиш, шахслараро 
муносабатларнинг демократик, сомом шаклларига утиш, 
ракбарлик макорати сирларини узлаштириш ва улардан 
кундалик фаолиятда окилона фойдапаниш малакаларини 
шакллантиришдир. Бунда, шубкасиз, психолог томонидан 
ташкил этиладиган турли тренинг машгулотлари муким 
акамиятга эга

Татбикий ижтимоий психологик изланишларнинг ик- 
кинчи асосий йуналишларидан бири - бу никок ва оила 
сокаларига олиб киришдир.

Оила ва никок камма вакт кам гуманитар фанларни 
кизиктириб келган, айникса, бу соканинг узига хос ижти­
моий психологик томонлари мавжуд булиб, у оилани ях- 
лит бир ижтимоий гурук сифатида талкин килиб, унда 
содир буладиган барча рукий жараёнларни урганади. 
Республикада оила ва никок масалаларига эътибор юк- 
саклигини кисобга олиб, купчилик тадкикотчилар уз ил- 
мий изланишларини ана шу муаммоларга багишлаганлар
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(М.Миркосилов, Г.Б.Шоумаров, М.Расулева, H .C o fhhob ,
О.Мусурмонова, Г.Хомидова, А.Минавваров ва бошка­
лар). Оилага нисбатан илмий цизикишнинг сабаблари, энг 
аввапо, бу объектнинг “ накдлиги” булса, иккинчидан, 
кейинги йилларда катто республикада ажралишларнинг 
купайиши, тугилишнинг шакар ва кишлокларда нотекис- 
лиги, “ муаммоли” оилаларнинг купайиши, ойла институти- 
га ёшлар муносабатлари узгараётганлиги ва ксжазо.

Халкимизда оила мукаддас даргох, кисобланади. Бу 
катто давлат даражасида курилиб, 1998 йил реслубли- 
камизда “Оила йили” , деб эълон килиниши кам бу йуна- 
лишларда ишлар самарадорлигини ошириш, оилага пси­
хологик ёрдам курсатиш, бу борада мавжуд муаммолар- 
нинг аник ечимларини топиш ишини жадаллаштиради. 
Иккинчидан, бизнинг жамиятимизда оилага каратилган 
бундай эътибор унинг маънавий негизларини мустаккам- 
лашга шубкасиз, хизмат килади.

Умуман олганда, бизнинг кудудимизда кам оила - ни­
кок муносабатлари йил сайин узгариб бормокда. Бу бо- 
радаги узгаришларга:

1) оиланинг жамият олдидаги функцияларининг узга­
риб бориши;

2) оиланинг кичрайиши ва унда тугилишнинг камайи- 
ши, мураккаб куп авлодли таркибдан кам авлодли оила- 
ларга айланаётганлиги кабилар;

3) оилавий муносабатлар тизимида эр ва хотин функ- 
циялари ва оилавий роллар какидаги ижтимоий тасаввур- 
ларнинг узгариб бораётганлиги;

4) иктисодий инкирозларнинг оила аъзолари уртаси­
даги муносабатларга таъсири;

5) аёллардаги репродуктив установкаларнинг узгари- 
ши ва бошкалар.

Бу айтиб утилган сокалар Узбекистан шароитида шу 
якин кунларда ишланиши зарур муаммолар булиб, улар­
нинг ечимига кура оилани режалаштириш, оилада бола- 
лар тарбияси, аёл ва эркакнинг мекнатга (ижтимоий фой- 
дали мекнатга) муносабати юзасидан олимлар уз фикр- 
ларини айтишлари жоиз. Иккинчи томондан, демократия 
ва эркинлик шароитида йиллар давомида таъкикланиб 
келинган кадриятларимиз, биринчи навбатда, диннинг
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каётга кириб келиши оилавий муносабатларга шундай 
таъсир курсатмокдаки, купчиликда “энГди аёл киши анъа- 
навий уз урнини эгаллармикин?” Деган тасаввурлар пайдо 
булмокда. Аммо хозирги ривожланган ижтимоий-ик,ти- 
содий муносабатлар шароитида моддий ишлаб чикариш- 
ни хотин-кизларсиз тасаввур килиб булмайди. Шунинг 
учун кам психологик илмий тадкикотлар одамлар онгида- 
ги ана шундай карама-каршиликларнинг олдини олишга 
ёрдам курсатиши мумкин. Шахарларда ва йирик ах,оли 
пунктларида “Оила хизмати” , “Оила Марказлари” шахоб- 
чаларини ташкил этиш зарурки, улар бир томондан, оила 
ва никок борасидаги илмий муаммоларни тадкик килиб, 
уларни каётга татбик этса, иккинчи томондан, ёшларга, 
кали турмуш курмаганларга, зиддиятли оилаларга бево­
сита психологик хизмат курсатади.

Оилавий муносабатлар сохасидаги апокида татбикий 
тармок - бу ёшларни оилавий каётга тайёрлашдир. Бу иш 
бизнинг улкамизда алокида акамиятга эга булиб, янгилик 
билан эскилик уртасидаги карама-каршиликлар шароит- 
ларида ута мукимдир. Усмирлик ва успиринлик йиллари- 
да шаклланадиган аттракция кодисаси, яъни шахсларнинг 
бир-бирларига эмоционал богланишлари - дустлик, севги 
кисларини тарбиялаш, ана шундай тарбияга шарт - шаро- 
итларни яратиш 'У'рта Осиё кУДУДИда янги ва келажаги 
порлок сокадир. Illy  ишларни амалга оширишда мактаб 
психологлари, педагоглар, ижтимоий психологлар кам- 
корликда фаолият курсатсалар хулосалар ва натижалар- 
ни каётга татбик этса булади.

Амалий психологнинг бу борадаги асосий вазифаси 
шуки, ижтимоий психологиянинг фаол методларидан 
омилкорона фойдапанган колда ёшларни оилавий муно­
сабатларга тайёрлаш, оилаларда шахслараро мосликни 
шакллантириш, оилавий зиддиятлар ечимини топишда 
одамларга ёрдам бериш, турли тренинглар утказиш ва 
уларнинг самараси оркали инсонларда ишонч хиссини 
таркиб топтириш.

Жамиятимизда ёшлар тарбияси, маънавий-маърифий 
ишларнинг долтарблигидан келиб чикадиган яна бир тат­
бикий ижгимоий психологик йуналиш - бу мактабда 
курсатиладиган ижтимоий психологик хизматдир.
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Маълум ки, шахенинг ижтимоийлашуви (ёки социали- 
зацияси) асосан мактаб йилларига тугри келади. Шунинг 
учун мактаб олдига куйилган асосий вазифапардан бири 
боланинг камолоти учун барча шароитларни яратиш, 
унинг индивидуал ва психологик хусусиятларини хисобга 
олган холда таълим ва тарбиянинг энг макбул шакллари- 
ни жорий этишдир. Лекин хозирги шароитда мактаб ол- 
дида куплаб муаммолар, хал цилинмаган масалалар 
мавжудки, уларнинг барчаси мактабга хар тарафлама 
ёрдамни такозо этади. Узбекистан Республикаси' Прези- 
денти И.А.Каримовнинг курсатмаларига асосан ёшлар- 
нинг лаёцатларини илк ёшдан аниклаш, улар иктидорини 
Хар тарафлама устириш вазифалари укувчига индивидуал 
ёндашувнинг зарурлигини, укишнинг дифференциал були- 
шини талаб килмокда, шунга кура мактаб ва жамоатчилик 
олдига катор муаммолар куйилмокда. Тестлар воситаси- 
да билимларни текшириш, олий уцув юртларига ва 
таълимнинг барча тармокдарига тест синовлари оркали 
Кабулнинг амалга оширилиши психологик хизмат зару- 
риятини вужудга келтирмокда. Ижтимоий психология 
давр талабларидан келиб чиккан холда уз олдига хуйи- 
даги вазифаларни куяди: . ■., ^

а) ёшлар тарбиясида ижтимоий психологик муаммо- 
ларни англаш;

б) уларни илмий жихатдан тахлил килиш ва татбикий 
хулосапар чикариш;

в) мавжуд зиддиятларнинг олдини олиш йулларини 
кидириш, йул-йуриклар тавсия килиш кабилар.

1. Мактабда ташкил этилган психологик хизматнинг 
самарали йулларини кидириш, шарт-шароитлар ва мухит- 
ни хар томонлама, тулик урганиб чикишни хар бир укув- 
чининг ёш хусусиятларини хисобга олган холда индиви­
дуал ва гурухий ишлаш услубларини аниклаш лозим.

2. Мактаб психологи укувчилар уртасида учраб тура- 
диган психик ривожланишдан кечикиш холларини тулик 
урганиши, уларни келтириб чикарувчи омиллар ва ижти- 
моий-психологик шарт-шароитларни тахлил килиши 
лозим.
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3. Мактаб психологи турли ёшдаги укувчиларнинг ко- 
билиятлари, йуналиши, лаёкатлари ва"касбий кизикишла- 
рига дойр аник илмий тахлиллар.’тест натижалари асоси- 
да тузилган маълумотлар банкига эга булиши керак. Бу 
маълумотларга асосланиб, психолог уларга алохида- 
алох,ида ёндашиш, айримларга кушимча дарслар ташкил 
этиш, мактаб, оила ва жамоатчилик хамкорлигида коби- 
лиятларини устириш билан боглик аник курсатмалар иш­
лаб чикиши лозим.

4. Мактаб психологи синфлардаги рухий холатларни, 
узаро муносабатлар билан боглик булган психологик 
мухитни аниклаши, расмий ва норасмий лидерлар урта­
сидаги муносабатлари и чукур урганиши, мактаб маъму- 
рияти ва тарбиявий ишлар буйича директор уринбосарига 
зарур йул-йуриклар тавсия килиши жоиз.

5. Бундан ташкари, мактаб психологи турли можаро- 
лар, зиддиятлар, тартиббузарликларнинг олдини олиш, 
уларнинг психологик илдизини урганиш чора-тадбирлари 
буйича консультациялар ташкил этиши шарт. Бундай кон- 
сультациялар ота-оналар ва педагоглар жамоаси учун 
алох,ида ташкил килинади. Амалий психолог фаолияти- 
нинг яна бир томони турли масалалар буйича укитувчилар 
жамоасига психологик ёрдам беришдир. Бунда у жамоа- 
даги соглом мукитнинг асоси булмиш узаро муносабат- 
ларни яхшилашга каратилган ижтимоий психологик тре­
нинг машгулотларидан самарали ва уз вактида муттасил 
фойдаланиши, узлуксиз равишда диагностик синовлар 
утказиб туриши, педагогнинг касбий майоратный ва нутк 
Кобилиятини оширишда ижтимоий психологиянинг барча 
фаол тайёр-арлик усулларидан фойдаланиши зарур.

Юкоридаги вазифалардан келиб чиккан холда, мак­
таб психологи уз фаолиятининг асосий йуналишларини 
белгилаши мумкин. Улар диагностик ва тузатиш ишлари, 
психопрофилактик ишлар, психологик консультациялар, 
укитувчилар, ота-оналар ва укувчиларнинг психологик 
саводхонлигини кутариш; психология методларини аник 
шароитларга мослаштириш, улардан самарали фойдала-
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ниш, тупланган илмий маълумотларни изчил тарзда 
тахлил килиб бориш; тестлар тузиш, уларнинг сезгирли- 
гини илмий асослаш ва кар бир укувчи кобилиятини, ко- 
лаверса, укитувчилар билимдонлигини тестлар ёрдамида 
мунтазам текшириш, илмий хулосалар ва курсатмалар 
тайёрлаш кабилардан иборат.

Республикада мактабда психологик хизмат курсатиш 
ишларини такомиллаштириш укувчиларни жамият олдида 
турган улкан ва улугвор ишларга тайёрлашда узининг 
муносиб киссасини кушади ва Узбекистан Республикаси- 
нинг “Таълим хакидаги конуни” бандпарини муваф- 
факиятли амалга ошириш хамда “ Кадрлар тайёрлаш мил- 
лий дастури” ни хаётга жорий этишда уз урнини топади .

Психология фани олдига куйилган талабларни конди- 
риш учун жумхуриятимизда кенг куламда илмий-тадкикот 
ишларини ривожлантириш, уларнинг нитижаларини дадил 
амалиётга татбик килиш, амалиёт билан назария уртаси­
даги узвий богликликни хаётда карор топтириш мухим 
ахамият касб этади.
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И БОБ. ИЖТИМОИЙ ПСИХОЛОГИК БИЛИМ- 
ДОНЛИК ВА САМАРАЛИ МУОМАЛАГА

У р г а т и ш  т е х н и к а с и

2.1. Янгича ижтимоий психологик муносабатларга 
ургатиш муаммоси

Инсоният тарихи канчалик кадимий булса, инсоний 
муносабатлар, шахслараро ижтимоий муносабатлар ма- 
сапаси хам шу даражада кух,на ва хамиша долзарбдир. 
И неон тафаккури ва унинг акл-идрокига хос булган 
му^им хусусиятлардан бири шуки, унинг тараккиёти, энг 
аввало, кишилик жамиятидаги узаро муносабатларнинг 
к;ай даражада мукамаллиги хамда инсонийлигига боглик- 
Шунинг учун хам хар бир шахе ва жамият учун демокра­
тах, инсоний муносабатлар мезони.мухим ва ута ахамият- 
лидир. Зеро, демократах муносабатлар ижтимоий муно­
сабатларнинг мухим бир шакли сифатида хар бир муъта- 
дил тараккий этаётган инсоннинг маънавий, иродавий, 
интеллектуал, ХУКУКИЙ хамда маърифий баркамоллиги 
негизини ташкил этади.

Халкимиз маънавияти ва маърифати тарихига назар 
ташлар эканмиз, кадимий Шарк мамлакатларида давлат- 
чилик анъаналари аввало инсон хак-ХУКУКлари, эрки, та­
факкури ривожига муносиб 'узаро муносабатлар, бир суз 
билан айтганда, инсонпарварлик тамойиллари асосига 
курилган эканлигини куришимиз мумкин. Акс холда, 
тарих улуг боболаримиз Афросиёбу Махмуд Газнавий- 
ларни, Амир Темуру Хусайн Бойкароларни, Мирзо Улуг- 
бегу Бобурларни, Хумоюн ва Акбаршохларни, Ибн Сино 
ёки ал-Хоразмийларни, Беруний ва Навоийларни билма- 

* ган, уларнинг буюк зехни ва иктидори, жамият, фан ва 
маданият равнакига кушган хиссаларидан бахраманд 
булмаган булар эди. Демак, демократах жараёнлар ва 
гуманистах муносабатларгина халкни тараккиётнинг энг 
юксак даражасига элтади. Лекин инсонлар уртасидаги 
ижтимоий муносабатлар Шаркда узига хос ва хар бир 
миллат психологиясига мос холда шакллангандир.
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Истиклол туфайли уз мустакил тараккиёти йулидан 
бор'аётган республикамиз ёшларини янгича ижтимоий 
муносабатларга тайёрлаш, давр рукида тарбиялаш - шу 
куннинг энг долзарб ва устувор вазифаларидан биридир.

Ижтимоий психологик муносабатларнинг психологик 
табиатини тах,лил килар эканмиз, унинг шахе камолоти ва 
салох,иятига таъсири масаласига алокида тухтаб утиш 
жоиздир, чунки айнан жамиятда шахслараро муносабат- 
ларда шахеда узини узи англаш, узини узи камол топти- 
риш жараёнлари тезлашади, самимий инсоний муноса­
батлар, инсон х,ак-КУКУк;ини эъзозлашга асосланган муно­
сабатлар шахенинг узи какидаги билимларини, уз имко- 
ниятларини ва насл-насабини аникрок камда тугрирок 
тасаввур килишга имкон беради.

Иккинчидан, айнан тугри ижтимоий муносабатлар узга 
шахслар КУКУК ва эркинликларини х;ам англаш, уларни 
курмат килишга каратилган тасаввурлар мажмуининг 
булишига имкон яратиб, инсоний муносабатларда мада- 
ният ва илтифот тамойилларига амап килинишига шаро- 
итлар яратади.

Юкорида кайд этилган икки жих,ат окибат натижасида 
инсон шахеини энг олий кадриятлар сифатида эътироф 
этилиши ва унга нисбатан жамиятдаги яхлит муносабат- 
ларининг узгариши туфайли КУКУКИЙ маданият ва фука- 
роларнинг сиёсий фаолликларини тобора ошиб бориши- 
ни таъминлайди. Шунинг учун кам туб ислокотлар жара- 
ёнларини бошидан кечираётган давлатимизда иктисодий, 
сиёсий ислокотлар билан бир каторда маънавий-маъри- 
фий ислокотларга катта эътибор каратилмокда. Бу урин- 
да шу нарсани алокида таъкидлаш зарурки, козирги кун­
да республикамизда амалга оширилаётган ислокотлар- 
нинг такдири ёшларимизнинг маънавий киёфасига, шах­
сий баркамоллигига боглик. Бу вазифаларни амалга оши­
риш инсоний узаро муносабатларда демократик тамой- 
илларни онгга тула сингдиришни такозо этади ва ижти­
моий психология фани олдига катор вазифаларни куяди.

Бу уринда куплаб тадкикотчиларни уйлантираётган 
мпсала шуки, жамиятда ривожланадиган ва унинг таъси- 
рнда шаклланувчи шахе учун кандай ижтимоий муноса-
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батлар мукити зарур ёки бошкача килиб айтганда, унинг 
баркамоллиги учун макбул шарт-шафоитларни яратиш 
мумкинми ёки унинг прогрессив 'тараккиёти учун муким 
булган шахслараро муносабатлар тизимини яратиш им- 
конияти борми? Бу фикрнинг пайдо булишига сабаб - 
айрим тадкикотчиларда жамият таъсиридан кура, шахе­
нинг бевосита уз мукити, каттоки ёлгизлик кам ижобий 
омил булиши мумкин, деган фикрлари кам йук эмас. 
Олимларнинг таъкидлашларича, японлар тарбия мактаби- 
да “ маритао” деб номланувчи тизим мавжуд эканки, унга 
кура, усмир ёки успирин маълум тараккиёт боскичида 
ёлгизликка маккум этилар экан. Бунда уни Fopra ёки шун­
га ухшаш жойга ёлгиз камаб куйишар, катто, узи билан 
узи мулокот килиши кам таъкикланаркан. Fap6 тадкикод- 
чилари (Л.Симеонова ва б.к.) ушбу жараённинг психоло­
гик мокиятини талкин килар эканлар, унинг икки жикатига 
эътиборни каратади: бир томондан, бу нарса ижобий 
самара бериши мумкин, чунки одам узини узи англаш, 
узига холис бако бериш, ижодий ривожи учун зарур 
имкониятни узидан кидиришга муяссар булади. Лекин 
иккинчи жикати кам борки, унда одам узгаларда худди 
ойнага карагандай уз аксини куради, шу туфайли у киши- 
лар жамияти талаби ва коидаларига буйсуниш, узини узи 
мукаммалаштириш имкониятидан макрум булади.

Маълумки, суфийлар кам ислом оламида узига хос 
рукий дунёга эга булишган, уларда кам дунё гамларидан 
ва хурсандчиликларидан воз кечиш, уз киссий оламида 
ёлгиз Хак йулида каракат килиш фалсафасига асосла- 
нишган. Лекин уларнинг дунёкараши ва психологиясида 
бир муким жикат борки, унда “ 'У’зини таниган киши уз 
Раббини танийди” , деган кадисий коидага амал килган. 
Яъни тасаввуфда кам инсон жамиятда яшар экан, аввало, 

,  у узини севишга урганади, уз камолоти учун курашади, бу 
унинг Аллокга булган мукаббатининг рамзи ва нишонаси 
кисобланади. Абукомид Газзолий фикрича, барча инсон- 
ларга хос булган сифатлар борки, уларнинг мазмуни куй- 
идаги омиллар оркапи тушунтирилади: 1) инсон узини, уз 
камолоти ва каётига асос буладиган нарсаларни севади;
2) узига яхшилик килган, ёрдам берганларни севади;
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3) умуман х,аммага яхшилик киладиган саковатли одам- 
ларни севади, жумладан, адолатли шоклар кам севимли;
4) шунингдек, барча гузал нарсалар, нафосат олами, 
хушбуй, хушсурат нарсаларни х,ам севади; 5) маслак ва 
мазкаб юзасидан х,ам одамлар бир-бирларини яхши 
курадилар, буларнинг барчаси, охир-окибат инсонлар- 
нинг рукий-маънавий кариндошлигига асос булади. Куриб 
турганимиздек, тасаввуф илмида кам жамиятдаги муъта- 
дил инсоний муносабатлар билан индивидуаплик уртаси- 
да тафовут йук. Зеро, жамиятнинг туб мох,иятини англаб 
етиш, аввало узини узи англаш ва шу оркали ижтимоий 
муносабатлар мазмунини тугрирок тушунишга олиб кела- 
диган мантиций йулдир.

Юкоридаги фикрлардан келиб чиккан колда ёшлар 
тарбиясида уларни янгича ижтимоий муносабатларга 
ургатишнинг айрим жикатлари какида фикр юритамиз.

Биринчидан, ижтимоий муносабатлар ёшлар тарбия- 
сининг барча боскичлари ва жабкапарйда эътиборга мо- 
лик объект сифатида каралмоги лозим. Яъни оилгший 
муносабатлардан тортиб, то мекнат жамоаларидаги му­
носабатларда инсон шахси, индивидуаллиги, бетакрорли- 
гини курмат килиш, унинг уз иктидори, маслаги ва имко- 
ниятларини кандай булса, худди шундайлигича табиий 
тарзда кабул килиш ва шу асосда унинг ривожи учун 
макбул шарт-шароитлар яратиш максадга мувофикдир. 
Олий укув юртларида булгуси мутахассислар тайёрлашда 
уларда касбий макоратнинг усишини таъминловчи маъна- 
вий омиллардан бири - талабанйнг шахсий интилиши, 
кизикиши, маслаги нуктаи назаридан уз билимига ва ма- 
лакаларига муайян талаблар куя билишдир. Бошкача 
килиб айтганда, биз таълим “стандарт”ларига тула жавоб 
берадиган шахсни мутахассис сифатида бир колипда 
тарбиялашимиз кийин, лекин максадли таълим-тарбия 
заминида кар бир талабанйнг ривожига туртки бериш, 
унинг муомала тафаккури усишига таъсир этиш усуллари- 
ни куллашда энг самарали муомала шаклларини амалиёт- 
га татбик этиш зарур. Демократик, тенг КУКУКлиликка 
асосланган узаро муносабатларгина талабага узини узи 
лнглаш, келажакда жамиятга нима бера олиши какида
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тасаввурларга эга булиш, уз рукиятида “ички тартиб- 
интизом”ни жорий этиш ва шу асосдй узини узи рукий- 
маънавий жикатдан тарбиялаш тизимини амалга ошириш- 
га имкон беради. Зеро, шахе маънавияти ривожи х,ам 
аввало узини узи англаш, кейинчалик уз манфаатини анг­
лаш ва н и х о я т  жамиятни таниш боскичларини такозо эта- 
ди.

Иккинчидан, айнан янгича демократик муносабатлар 
ёшларни касбга тугри йуналтириш, уз иктидори доираси- 
да касб танлаш, унга тугри муносабатда булиш, бошкача 
килиб айтганда, бозор муносабатлари эктиёжлари ва 
талабларига хос х,амда кар бир шахенинг лаёкатига ва 
маслагига мос каебни танлашга йуналтиради. Бу жараён 
кейинчалик мутахассис учун зарур булган касб макорати 
ва профессионализм учун муким замин козирлайди.

Учинчидан, кар бир шахе учун уз эркинлигини англаш, 
узига муносабатларнинг ижобийлигини кис килиш муким 
акамият касб этишини кисобга олар эканмиз, биз айнан 
демократик тамойилларнинг каётда баркарорлиги шаро- 
итидагина йигит-кизларда уз якинларига, оиласига, 
мекнат ёки таълим муассасасига, эл-юртига садокат ва 
мекр-мукаббат туйгуларини тарбиялаш мумкин. Зеро, бу 
нарса Ватанга булган мукаббатнинг, юксак ахлок ва ва- 
танпарварликнинг якк°л асосидир. Шуни алокида таъ- 
кидлаш мумкинки, буюк алломалар, зеки ва кобилият 
сокиблари булмиш инсонлар узини озод ва эркин кис 
Килган шароитдагина, уларга кам бетакрор шахе, кам 
сермаксул ижодкор сифатида карагандагина ижодий 
юксалиш ва илкомланиш кисларини бошларидан кечир- 
ганлар. Мир Алишер Навоийнинг энг нодир асарларида 
айнан уз халкига, Ватанига ва Аплокга чексиз мекр-му- 
Каббати ифодаланган, улар халкка муаллиф мекр-мукаб- 
бати жуш урган дамларда яратилганлигига кеч шак-шубка 
йук. Шунинг учун ёшларни Ватанга мукаббат, унинг 
мукаддас тупрогига чексиз мекр рукида тарбиялаш 
мафкуравий ишларнинг бош мезонидир.

Маълумки, бугунги туб ислокотлар шароитида ёшлар 
тарбиясида узини узи бошкариш муаммоси катта ака­
миятга эга Унинг самарадорлиги шахслараро соглом, 
самимий муносабатлар мавжуд булишини такозо этади. 
Хуш, бунинг учун нима килиш керак?
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Бугунги кунда олий укув юртларини ислох, килиш за­
рур экан, укув режалари ва дастурларини замонавий та- 
лабларга мувофицлаштириш билан бир кагор да, кар бир 
талаба билан профессор-укитувчилар уртасидаги узаро 
муносабатлар тамойилларини тубдан узгартириш муам- 
моси борлигини кис этищи зарур. Ешларимизни мустакил 
фикрловчи, фаол, шижоатли, узига ишонувчан, зукко, 
билимдон, демократик муносабатларнинг субъекти килиб 
тарбиялашни амалга ошириш учун, сузсиз, ижтимоий пси­
хология ва унинг методлари муким роль уйнайди. У тар- 
бия жараёнини соф ижтимоий муносабатларнинг максу- 
ли, деб карайди, янгича фикрлаш ва тафаккурнинг муким 
шарти сифатида демократик муносабатларга асосланган 
муомала жараёнини таклил килади. Демак, барча олий 
укув юртларида талабаларга махсус дастурлар асосида 
муомала техникаси ва этикет асослари ургатилиши лозим. 
Иккинчидан, унинг асосида таълим берувчи билан таълим 
олувчи уртасидаги янгича - “субъект-субъект” шаклдаги 
муомала устувор булиши керак. Бу муносабатларнинг 
асл мокияти шундаки, эндиги асосий вазифа - профес- 
сор-укитувчининг ун,итиши эмас, балки уни “уцишга” урга­
тиш, оркали таълим-тарбия жараёнининг фаол субъекти- 
га айлантиришдир. Бошкача килиб айтганда, янгича му­
носабатлар таълим ва тарбия жараёнида иштирок этувчи 
шахсларнинг муносабатлари узаро курмат, камкорлик ва 
бир-бирини тушуниш шартига буйсунган булишини тако­
зо этади.

Бизнингча, ^збекистон шароитида “субъект-субъект” 
шаклдаги муносабатларнинг асл мокияти, авторитар ва 
демократик лидерлик услубларини уз фаолиятида уйгун- 
лаштирган, педагогик нуфузга, инсоний муносабатларга 
чанкоклик, касбий билимдонлик билан узвий богланган 
1акдирдагина какикий демократик муносабатлар каРор 
гопади, дейиш мумкин. Бу уринда фанда мавжуд булган 
анъанавий бошкарувнинг демократик, авторитар ва либе­
рал турлари какидаги карашларни яна бир таклил килиш 
мрур. Шундай килиб, агар биз профессор-укитувчини 
•скича стереотиплардан, яъни узининг мутлок билимдон- 
лиги, талабанйнг вазифаси эса факат уни танкидсиз кабул
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Килиш, тинглаш ва такрорлаш эканлиги билан боглик 
тургун карашлардан коли кила олсак^ илм олувчини эса 
эркин фикр юритиш ва уз фи|ф-мулоказаларини баён 
этишга ва уз эркини кис килишга ургата олсак, шакс пси­
хологияси ва муносабатларида янгича колат юзага кела- 
ди, яъни шунда шахе узини :

а) эркин кис килади;
б) уз имкониятй ва иктидори какида тугри тасаввурга 

эга булади;
в) тафаккурнинг альтернатив-мукобил булишини тулик 

англайди;
г) кар бир шахенинг ички “Мен” дастури мукаммала- 

шиб боради;
д) уз фикр ва карашларининг, хулк-атворининг асл 

сабабларини англаш, индивидуал эктиёжлар табиатини 
тушуниш имконияти тугилади. Бунда ижтимоий-психоло- 
гик тренинглар, яъни самарали мулокот ва муомала усул- 
лари камда маромларини кенг куллаш катта амалий ака- 
мият касб этади.

Демак, ижтимоий психологик бйлимдонликдан кузлан- 
ган асосий максад - талабаларни булгуси ижтимоий фао- 
лиятга психологик жикатдан тайёрлаш, уларда юксак 
инсоний фазилатларни шакллантириш, коммуникатив би- 
лимдонлик ва шахслараро мулокотнинг мураккаб шакл- 
ларига мослашиш жараёнларини тезлаштиришдан ибо- 
ратдир.

2.2. Ижтимоий психологик билимдонлик - самарали 
муомаланинг муким омили сифатида

Жамиятимизнинг бугунги ижтимоий каётида руй бера- 
ётган туб ислокотларнинг мокияти кацида фикр юритилар 
экан, энг ноёб миллий кадриятларни ёш авлод рукига ва 
маънавий дунёкарашига сингдириш ва ундан умуминсоний 
манфаатлар йулида фойдаланишнинг ягона йулларидан 
бири - бу уларда билимдонликни етарли даражада шакл- 
лантиришдир. Президентимиз И.А.Каримов таъкидлага­
нидек, “дунёнинг демократик кадрйятларидан бакраманд 
булишда аколининг билимдонлиги муким акамият касб
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этмокда. Фак;ат билимли, маърифатли жамиятгина демо­
кратик тараккиётнинг барча афзалликларини кадрлай 
олишини, ва, аксинча, билими кам, оми одамлар автори- 
таризмни ва тоталитар тузумини маъкул куришини каёт- 
нинг узи ишонарли тарзда исботламокда. (Каримов И.А. 
Узбекистан XXI аср бусагасида..., 1997 ).

Давлатимизда мустакиллик кулга киритилиб, КУКУКИЙ 
ва демократик ислокотлар амалга оширилишида килина- 
ётган ижтимоий саъй-каракатларнинг неъмати шундаки, 
“ мустакиллик мамлакатимиз аколисининг билим доираси- 
ни кенгайтирди” . Уз тарихимиз, тилимиз, миллий кад- 
риятларимиз, маданий меросимиз дурдоналарини урга- 
нишга очилган йул хал к тафаккурининг ривожланиши, 
унинг утмиши, бугуни ва эртаси х;акида аник тасаввур- 
ларга эга булишига имкон яратади, ёшларни мустакил 
фикр юритишга ургатади.

ЙЭкоридаги фикрлардан келиб чикадиган асосий ху- 
лоса шундан иборатки, давлатимиз келажаги булмиш 
ёшларнинг билим доирасини оширишда ва дунёкарашини 
янада кенгайтиришда фаннинг самарали услубларидан 
кенг фойдаланиш зарур. Бу уринда эътиборни биз 
таъкидлаган “билимдонлик”  тушунчасининг ижтимоий-пси- 
хологик мох;иятига каратмокчимиз.

Маълумки, илмий адабиётларда “билимдонлик” ту- 
шунчаси купинча “акл” , “акллилик” , “ илмга чанкоклик” 
тушунчалари билан бир хил маънода ишлатилади. Аслида 
психологик нуктаи нгизардан ушбу тушунчалар, уртасида 
мокиятан бир оз булса-да, фарк бор. Буюк бобомиз 
Алишер Навоий “акл” тушунчасини “билимдонлик”дан 
кенгрок таърифлаб, акл сузининг 27 даражаси ва 27 си- 
фатини ажратади. Ушбу сифатлардан энг муким ва ижо- 
бийлари бевосита билимдонликка алокадордир. Масалан, 
“акл мухандислари” - донишмандлар, олимлар, билим- 
донларни; “акл пири” - тафаккур устози, фаросатли ки- 
шиларни; “Акл ути”  - зекн уткирлиги, хушёрликни; “акли 
кулл” - энг етук акл каби катор сифатларгина инсонни 
атроф-мукитда руй берадиган вокеа-кодисапарнинг моки- 
ятига етиш, уларни таклил килиш ва умумлаштириш, янги- 
лик очиш, ижодий изланиш хислатларини акс эттиради.
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Ибн Сино эса инсон фаолиятидаги какикатни билишга 
олиб келувчи назарий х,амда яхши ишларни бажаришга 
йуналтирувчи амалий билимларни фарклайди.

Демак, шахенинг билимдонлиги унинг атроф-мукит, 
табиат ва жамиятда руй бераётган мураккаб х,одисалар- 
ни, кишилар уртасидаги муносабатларни англаш, бако- 
лаш, узи х,акида тугри тасаввурга эга булиш негизида 
Каётда, кундалик турмуш ва онгли фаолиятда намунали 
ишларни бажариш, инсоний фазилатларга амал килишни 
такозо этади. Бугунги кунда ёшлар тарбияси олдида тур- 
ган энг муким вазифа кам - келажагимиз бунёдкорларида 
айнан шундай сифатлар мажмуини шакллантиришдир.

Фанлар тарихидан маълумки, фалсафа фани илмлар- 
нинг энг юкори noFOHacH булиб, энг фозил ва донишманд 
инсонлар ушбу сока билан шугулланганлар. Лекин фал- 
сафанинг назарий камда амалий кисмлари булиб, бирин­
чи кисми уч босцичдан: табиатшунослик, математика ва 
метафизикадан; амалий кием кам уч киемдан:

- шахе хдкидаги илмлар;
- инсоннинг узаро муносабатлари х,акидаги илмлар;
- мамлакатни бошкариш илми кйсмларига булинади.
Бизнингча, билимдонликнинг юксак погонаси барча

илмлар сокибининг диди, фах;м-фаросати ва зукколигини 
такозо этади. Яъни маърифатли, билимга чанкок шахе 
табиат ва жамият, инсон тафаккури ва маънавий дунёсига 
алокадор барча билимларга бефарк эмаслиги, уларни 
мукаммал эгаллагани билан фаркланади. Шундай авлод- 
гина мураккаб технология, халкаро муносабатлар ривож- 
ланган даврда хапк хужалигининг устувор йуналишларини 
бошкарувчи юкори малакали мутахассис сифатида давлат 
ва жамиятга фойда келтириб ишлай олади. Бугунги кунда 

,  таълим тизимининг асосий вазифаси - кадрлар тайёрлаш 
миллий сиёсатининг устувор йуналишларидан келиб чика- 
ётганлиги мантикан тугридир.

Ижтимоий психология кам билимдонлик тушунчаси- 
нинг мокиятига узига хос тарзда ёндашади ва унинг 
серкирралигини эътироф этади . Психологик нуктаи на- 
зардан олиб карал ганда шундай муким жикат мавжудки, 
у кам булса, аник илмлар сокаёида билимлар камда
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шахенинг жамиятдаги инсоний, мафкуравий, КУКУКИЙ, 
сиёсий, демократик муносабатлар туфисидаги билимла- 
рининг узаро уйгунлиги масаласидир.

Узбекистан шароитида ушбу масаланинг ижобиий 
тарзда кал килинишига Президентимиз И.А.Каримовнинг 
1996 йил “ Маънавият ва маърифат жамоатчилик Марказ- 
лари фаолиятини такомиллаштириш ва улар самарадор- 
лигини ошириш туфисидаги” Фармони, Республика Олий 
ва урта махсус таълими вазирлигининг ушбу Фармони 
уцув юртларида бевосита бажаришга каратилган катор 
буйрук ва карорлари, турли укув масканларида “Маъна­
вият ва маърифат асослари” курслари укитилишининг 
ташкил этилиши сезиларли рол уйнади. Маънавият сока- 
сидаги ислокотлар, амалга оширилган ва оширилаётган 
ишларнинг акамияти шундаки, улар ёшларда уз халки 
маданияти, Ватанининг утмиши ва бугуни, миллий кад- 
риятларга тугри муносабатларнинг шаклланишига сабаб 
булмокда, бу эса зиёли, билимдон кишилар учун энг за­
рур фазилатдир. Акс колда, олам сиру асрорларини 
чукур билган, кизикишлари доирасида жиддий изланиш- 
лар олиб боришга тайёр шахе, агар у бу билимларни' ав- 
вал уз халки, миллати, якинлари манфаатига йунаптира 
олмаса ва унинг жамият тараккиётига алокасини тасаввур 
кила билмаса, маънавияти кашшок, иктидори эса самара- 
сиз, худбин сифатида бах,оланади. Шу боис кам мамла- 
катимиз олий ва урта укув юртларида, мактабларда 
“ Маънавият сабоклари” нинг киритилиши, улардан кутила- 
ётган самара айнан ана шу эзгу ниятларнинг амалга оши- 
шига сабаб булмокда.

Бугун ташкари, Президентимизнинг катор вилоятлар, 
халк депутатлари Кенгашларининг навбатдан ташкари 
сессияларида сузлаган нуткларида яна бир ёшлар билим- 
донлигига алокадор жикат аникландики, “ 1997-йил - Ин­
сон манфаатлари йили” деб эълон килинган даврда улар­
нинг КУКУКИЙ онги ва маданиятини оширишга катта эъти- 
бор каратилди. Даркакикат, ёшлар тарбиясидаги куплаб 
муаммолар айнан шу масалага келиб такалишини каёт 
исботлади. Республика Олий ва урта махсус таълим ва- 
шрлиги х,ам узининг катор кужжатлари. билан бу масала- 
га янада ойдинлик киритиб, олийгокларда талабалар
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хукукий маданиятини урганиш ва уни шакллантиришга 
каратилган аник вазифаларни топширди.

Фаргона Давлат университети 'олимлари ХУКУКИ Й  онг, 
билимлар билан ХУКУКИЙ маданият уртасидаги узаро 
алокани урганиш максадида социологик тадкикот утказ- 
ганлар. Маълум булишича, талаба ёшларнинг билим до- 
ирасида Республиканинг асосий Цомуси, унинг мокияти, 
конунчилик шартлари ва мазмуни хакида тасаввурлар 
мавжуд, яъни ХУКУКИ Й  о н г н и н г  шаклланганлик даражаси 
2-4 курс талабаларида тахминан 70-7 5% ни ташкил этган 
булса, Х У КУ  К и й  маданият мезони хакидаги тасаввурлари 
18-20% ни ташкил килган, холос.

Нихоят, юкоридагиларга алокадор яна бир жихат 
борки, бу ёшларнинг психологик саводхонлиги ва уни 
ошириш масаласидир.

Психологик саводхонлик тушунчасининг асл мохияти - 
бу шахенинг узи, унинг хиссий кечинмалари, муносабат­
лари мажмуи билан жамият ва ундаги шахслараро муно­
сабатлар тизими, кадриятлар, маънавият туфисидаги тула 
тасаввурларидир. Психологик нуктаи назардан билимдон 
одам тасаввурларида объективлик ва холислик сифатла- 
ри мавжудким, шу туфайли у уз “Мени” ни мукаммаллаш- 
тириш ва узгалар билан тугри муносабатлар урнатиш ко- 
билиятига эга. Тугри, хаёт, ундаги вазиятлар, ходисалар, 
шахсий тажриба шахени маълум йуналишда ривожлани- 
шига сабаб хисобланиб, унинг маълум ижтимоий тасав­
вурлари тизимини хосил килади. Лекин стихияли, тажри- 
бадаги “хатоликлар” ва “ютуклар” эвазига орттирилган 
психологик саводхонлик аник максадга йуналтирилган, 
шахе ва жамият манфаатларига, аник тахлил ва эзгу 
ниятларга таянган билимдонликдан фарк килади. Маса­
лан, бошкарув тизимини оладиган булсак, рахбар ва хо­
дим уртасидаги муносабатларнинг тугри йулга куйилма- 
ганлиги купинча шахслараро зиддиятлар ва низоларни 
келтириб чикаради. Лекин агарда рахбарнинг фаолияти 
максадларида ходимнинг индивидуал хусусиятлари ва 
ижтимоий кутиши хамда иктидори хисобга олиниб му- 
локотга киришилса, мулокот самарадорлигини оширувчи 
усуллардан фойдаланилса, натижа узаро келишув ва то- 
монларнинг хамфикрлилиги билан якунланади.
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Янги давр кишиси, умуман ишлаб чикаришнинг турли 
сокаларида фаолият курсатаётган шахслар махсус дастур 
асосида муомала техникаси ва узини узи тарбиялаш тех- 
нологиясини эгапласалар, унда ижтимоий фаолият сама- 
раси ортади.

Психологик саводхонлик яна шунинг учун кам зарур- 
ки, купинча инсон уз иктидори ва имконияти даражасида 
аниц тасаввур килмайди, билимгок ёки касб танлашда 
узгалар таъсирига берилиб, муайян хатоликка йул куяди. 
Бунинг окибатида нафакат уша шахе азият чекади, балки 
жамиятга зарар келтиради. Хар бир шахе узини узи тар- 
биялашнинг малакаларига эга булиши, аутотренинг эле- 
ментларидан бохабар булиши, узгалар билан мулокотга 
тайёрлиги - тренингларда куникмалар косил килиши, 
“узгача була олиш санъати” , унинг рукий баркамоллигига 
заминлиги туфайли жамиятда соглом инсоний муносабат­
лар устун туради. Билимдон кишилар узининг билим ти- 
зимидан кам унумли, кам самарали фойдаланиш имко- 
ниятига эгадирлар. Зеро, баъзан билимлар доираси кенг- 
лиги сабабли димогдорлик иллати юзага келиши, са- 
локияти буйича уз урнини тополмаслик уз-узини куйи 
баколаш баркамол шахе тараккиёти учун салбий таъсир 
курсатади.

Демак, ижтимоий психологик билимдонликдан кузлан- 
ган асосий максад - ёшларни булгуси ижтимоий фаолият- 
га психологик жикатдан тайёрлаш, уларда инсоний фази- 
латлар шакллантириш, коммуникатив билимдонлик ва 
шахслараро мулокотнинг мураккаб шаклларига муво- 
фиклашув жараёнларини тезлаштиришдир. Бугунги тала- 
балар эртанги куннинг бунёдкорлари, ватанпарварлари, 
мекнатсевар инсонлар, жамоаларни бошкарувчи зиёли- 
лар булиб етишиши кераклигини кисобга олсак, улардаги 
билимдонлик даражаси ва куламининг кенг булишининг 
акамияти шак-шубкасиздир. Зеро, юксак, теран ва атроф- 
лича фикр юрита оладиган ва ижтимоий фаолиятидан эл- 
юртга наф етказадиган инсонларгина камолотга эришиши 
мумкин. Бу жараёнда ижтимоий психология узининг фаол 
методлари ва конуниятлари билан уз киссасини кушади.
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2.3. Самарали муомаланинг техникаси ва 
технологиясйГ.

Маълумки, мулокотнинг максади ва унинг кай дара­
жада амалга оширилишига кура самарадорлиги х,аи;ида 
фикр билдириш мумкин. Яъни мулоцот эх,тиёжларидан 
келиб чикиб унинг к°ндирилиши, муаммо ечими билан 
боглик, вазифапарнинг бажаришига асосланиб, мулоцот- 
нинг самарали ёки самарасизлиги тугрисида хулоса 
чикарса булади. Шахслараро муносабат мулокотга кири- 
шувчиларнинг узаро бир-бирларини тушунишга олиб кел- 
са, бундай узаро муносабатлар самарали ва фойдали 
Кисобланади.

Муомалага киришувчи томонларнинг узаро бир- 
бирларини тушунишга олиб келувчи йул ёки маром уз 
навбатида уша шахсларнинг узаро бир-бирларини мавке 
буйича билишни таъминлайди. Мулокотнинг психологик 
тизимидан шу нарса маълумки, унинг уч асосий кисми, 
яъни муомала субъектларининг узаро бир-бирлари билан 
ахборот, киссий кечинмалар ва фикр алмашинувини 
таъминловчи коммуникатив, узаро бир-бирларининг хулк 
атворларига таъсирларини белгиловчи интерактив ва 
бир-бирларини тугрирок, аникрок идрок килиш ва бако- 
лашларини таъминловчи перцептив томони мавжуд. Ушбу 
тизимнинг кар бир томони муомаланинг зарурий ва 
муким таркиблари кисобланиб, унинг учинчи булаги шахс­
лараро таъсир угказиш учун жуда мукимдир. Чунки муо­
малага киришувчи шахслар бир-бирларини яхши тушу- 
нишлари учун, аввало, сукбатдошнинг юзи, киссий кечин- 
маларини идрок килган колда фикран унинг мавкеида 

* тура билиши, узини унинг урнида кис килиб, узида кукм 
сураётган кис-туйгулар доирасида унинг колатига кириш- 
га интилиш (идентификация), колаверса, бу жараёнда 
индивидуал ва ижтимоий онгда мавжуд булган мутлак 
стереотип, онгда урнашиб колган тасаввурлардан фойда­
ланиши (стереотипизация) ушбу жараён тугри кечишини 
таъминлаб туради. Лекин бу жараёнлар шунчалик тез ва 
киска фурсатда кечадики, шахе баъзан узидаги ана шун­
дай киёслашларни онгсиз равишда, каётий тажриба
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оркали урнашиб долган шаблонлар - колиплар асосида 
амалга оширади, шунинг учун айрим лолларда мулокот 
самарасиз ёки хато кечиши мумкик Ана шундай хатолик- 
ларга олиб келувчи жараён ижтимоий психологияда кау- 
зал атрибуция деб аталиб, унинг мокиятини шахенинг 
купинча уз хиссий кечинмалари ва тасаввурларида урна­
шиб цолган цолиплардан нотугри фойдапаниш натижаси 
ташкил килади. Масалан, ташки киёфаси куримсиз тала- 
банинг имтикон саволларига жавоб бераётганлигини ид­
рок килган профессор, негадир, унинг коникарсиз жавоб 
бериши, билими етарли эмаслиги хакидаги нотугри тасав- 
вурга эга эканлиги каузал атрибуциянинг айнан узидир. 
Ана шундай жихдтларнинг олдини олиш ва мулокотнинг 
самарадорлигини ошириш максадида унинг ижтимоий 
психологик омилларини кисобга олиш ва шу асосда кар 
бир шахенинг ижтимоий билимдонлигини юксалтириш 
амалий акамиятга эга

Муомала жараёнининг самгфадорлигини таъминловчи 
ижтимоий психологик омиллар ичида шахенинг мулокот 
маромини эгаллаш курсаткичи муким урин тутади. Бу 
сифат мулокот саводсизлигига зид булиб, охирги хислат 
куйидаги омилларга боглик: 1) узгалар мавкеида тура 
олмаслик, уларнинг киссий кечинмалари, туйгулари ва 
муносабатларига бефарклик; 2) уз кис туйгулари ва 
муносабатларини бошкара олмаслиги, уз-узига масъ- 
улиятнинг йуклиги, уз-узини таклил килиш имконининг 
заифлиги; 3) сукбатда кар бир инсон учун бир карашда 
табиий кисобланган нутк кобилиятининг йуклиги, яъни 
фикр-мулоказалардаги мантик ва • узвийликнинг мавжуд 
эмаслиги; 4) эшитиш кобилиятининг кучеизлиги, яъни 
бировга мурожаат маъносида гапириш канчалик буюк 
фазилат ва масъулиятли фаолият булса, узгаларни, 
сукбатдошни тинглаш кам шахедан катор сифатларни 
талаб киладики, тинглай олиш укуви кам сукбатни узига 
огдиришнинг муким омилидир.

Юкоридаги омилларнинг кучига эътиборсизлик, узга­
лар мавкеида тура олмаслик муомалада субъектив коди- 
сани келтириб чикаради. Шунинг учун кам тугри йулга 
куйилган самарали мулокот ва уни таъминловчи йул ва
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воситалар иккита асосий камчиликни бартараф этишга 
хизмат килади;

- кар бир шахе тафаккурининг мукобил булиши мум- 
кинлигини англаши, яъни сукбатдош аввал бошдан узга- 
ларда кам узининг фикрига карама-карши фикр булиши 
мумкинлигини тушуниши ва бу нарса билан кисоблашиши 
зарурлиги;

- уз фикрлари ва каракатларининг мотивлари, улар­
нинг асл сабабларини англаш имконияти, яъни кар бир 
шахеда уз шахсий тажрибаси, каётга субъектив муноса­
батлари окибатида “Эго” - эктиёжлар мажмуи шаклланиб 
борадики, у бошкалардаги айни шундай эктиёжларга туб- 
дан карама-карши ёки кисман зиддиятли булиши мумкин.

Юкоридаги икки колатнинг мавжудлигини англаш 
ижтимоий вазиятларда содир булиши эктимоли мавжуд 
хатоликлар ва атрйбуцияларнинг олдини олади. Шуниси 
характерлики, айнан карама-карши мавкеларнинг булиши 
аслида каётимизнинг мазмуни ва унинг серкирралигини 
англатади. Х,аётий, амалий муомала карашларнинг айнан 
бир хиллигини эмас, балки уларнинг узаро солиштириш 
имконини беради. Ана шундай мулокотнинг самараси 
туфайли одам турли ижтимоий психологик вазиятларда 
эгилувчан ва мослашувчан сифатлари билан онгли ра- 
вишда шахслараро зиддиятлар ва низоларни бартараф 
этади.

Гап муомаланинг самарадорлиги ва унинг омиллари 
тугрисида борар экан, шу уринда унинг стратегияси ва 
тактикаси тушунчапарига бир оз изок бериш жоиз. Муо­
мала стратегияси деганда, унинг кандай шаклда утиши 
тушунилади. Шу нуктаи назарДан олиб карал ганда, унинг 
Куйидаги шакллари фаркланади: диалог ёки монолог; 

* очик ёки интим (сирли, яширин); ролли ёки шахсий 
норасмий чабилар.

Муомала техникаси деганда, унинг самарасини таъ­
минловчи психологик омиллар, воситалар, усуллар тушу­
нилади. Бу шахе ёки гурукнинг коммуниктив малакалари 
ва куникмалари йигиндисидан иборат булиб, энг аввало 
нутк кобилияти ёки эшитиш укуви, уларнинг жозибали ва 
таъсирчан чикишида кулланиладиган барча киссий-эмоци-
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онал ва психологик-характерологик услублар киради. 
Шундай “техниканинг йуклиги” шахенинг бевосита рукий 
кечинмалари ва х,олатида намоён булади ва унда *аво- 
тирлик, кадиксираш, одамовилик, мулокотдаги омилик 
хислатларини келтириб чикаради. Бундан ташкари, муо­
маланинг техникаси деганда, ушбу жараёнда бевосита 
иштирок этаётган ёки аникрок килиб айтганда, куллани- 
ладиган нуткий-вербал ёки нутксиз-новербал воситалар 
назарда тутилади. Маълумки, одамлар узаро мулокотга 
киришганида, энг самарали ва табиий сузлашиш воситаси 
булмиш нуткдан фойдаланадилар, унинг таъсирчанлиги ва 
кучи, табиий, уша сузловчиларнинг малакаларига, тажри- 
басига ва каётий куникмаларига, тил бойликларидан кай 
даражада омилкорона фойдалана олишларига боглик. 
'Узбек тили шу кадар жозибали, гузал ва бойки, нотиклик 
макорати унинг барча имкониятларидан уз урнида ва 
мокирлик билан фойдаланишига боглик. Лекин ана шу 
нуткий мулокот уз навбатйда уни кисеий жих,атдан тулди- 
рувчи нутксиз-новербал воситалар билан кам бойитила- 
дики, унга уша сукбатдошларнинг бир-бирларига нисба- 
тан фазовий жойлашишларидан тортиб, то товушлар, 
интонациялар, тухталишлар, оканглар ва эмоционеш  
куллаб-кувватлаш механизмлари киради. Нуткда ишлати- 
ладиган пауза - тухталишлар ёки юз ифодалари - мими- 
каларининг уринли ишлатилиши сукбатдошни рукан му- 
локотдош шеригига якинлаштиради ёки ноурин ишлатил- 
ган мукомлар, ортикча каракатлар киссий кечинишлар 
уни кониктирмаслиги, сукбатдошини эса зериктириши 
табиий колдир.

Шунинг учун кам муомалага максадли ургатишда 
сукбат стратегияси ва техникаси масалаларини олдиндан 
аниклаш катта амалий акамиятга эга

Куп мутахассислар сузлаш санъати (макорати) таъсир- 
чанлигини кисобга оладилар-да, лекин эшитиш укуви ва 
унинг техникасига юзаки карайдилар. Зеро, эшитиш ёки 
тинглашнинг кам узига хос нозик томонлари мавжуд. Ав­
вало, эшитиш ёки тинглаш гапириш учун мавжуд ёки тинг- 
лаш эса - тушуниш учун даркор. Бу икки колатда тинглов- 
чининг юз ифодасидан тортиб, то узини кис килишлари

41



барчаси фарк килади. Тингловчи сукбатдошини фикр 
алмашиш учун тинглаганда, унинг дикКати шу даражада 
таранг буладики, натижада у то ’бирор лукма ёки аник 
бир фикр тупламагунча, уни тинглайверади. Иккинчи х,о- 
лат - ахборотни тушуниш учун тинглаганда эса эмоционал 
кечинмалар ёки лукмалар кар бир фикрга аниклик кири­
тиш, унинг мокиятига тулик етиб бориш учун ишлатилади, 
бунда тингловчининг сукбатдошга нисбатан мавкеи ол- 
дингисидан анча суст кечади.

Бундан ташкари, тинглаш техникаси какида ran кет- 
ганда, унинг икки боскичи фаркланади: куллаб-кувватлаш 
боскичи ва шарклаш боскичи. Биринчи боскичнинг 
мокияти асосан сукбатдошга ташаббусни бериш ва унинг 
фикрларини охиригача баён этишга имконият бериш 
булиб, бунда куйидаги воситалар кулланилади:

- “акс садо” - кар бир жумла ёки фикр охирида унинг 
охирги сузларини кайтариб туриш;

- маъкулловчи ёки эътироз билдирувчи лукмалар, кай- 
тарилувчи сузлар билан сукбатдош фикрларини^ кис- 
сий маъкуллаш. Масалан, “ Каранг-а!” , “ Койил!” , “ Йуг-э!” 
кабилар.

- “чорлаш ва кувватлаш” воситаси кам айрим лукма- 
лардан иборат булади, масалан, “Кейин нима булди?!” , 
“Яна-чи?” , “Яшанг!” сингарилар.

- “аниклик киритувчи саволлар” - масалан, “ Нима де- 
мокчисиз?” ёки “Аник максадингиз нима экан, узи?” ва 
коказо.

- “ кушимча лукмалар” - бунда гапнинг мазмунидан ке- 
либ чикиб, айрим аникликлар киритилади. Масалан, “Мен 
Кам эшитганим бор, бу какда” , “ Кани, колганини кам 
эшитайлик-чи?” ...

Бу воситалардан фаркли уларок, шарклаш боскичида 
тингловчи уз мавкеи ва муносабатини туларок баён этиш­
га каракат килади. Бунда тингловчи танкидий мулоказа 
Кам киритиши мумкин (“ Йуг-э, унчалик эмасдир?” ), ёки 
аник фикрни маькуллайди, эътироз билдиради (“Сизни 
тушундим, ... демокчисиз-да?”, ёки “Албатта, шундай...” ). 
Бундан ташкари, у тинглаш жараёнида сукбатдошининг 
фикрларини таклил килиши (“Ха, энди Сизни тушундим,



чунки ...” ), маслах;атларни билдириши (“Сизни урнингизда 
мен х,ам ...” ), сух;батдош фикрларини уз сузлари билан 
кайтариши ёки айтилганларнинг йуналишини узгартириш 
максадида бошка предметга кучириши ёки хазилга ай- 
лантириши мумкин. Юкоридаги холатлар, сухбатнинг 
жонли, мазмунли ва самарали кечишини табий равишда 
таъминлайди. Ижтимоий психологик тренинг оркали 
одамларни муомалага тайёрлаганда, албатта, юкоридаги 
омилларнинг барчаси инобатга олиниши зарур.

2.4. Фаол ижтимоий психологии методларнинг 
турлари ва хусусиятлари

Ижтимоий психологияда фаол ижтимоий психологик 
тайёрлов методлари деганда, аввало шахе ёки гурухни 
самарали мулокот мал акал арига ургатиш ва улардаги 
коммуникатив билимдонликни ошириш усуллари тушуни- 
лади. Демак, инсон уз хаётида шахсий тажриба, ижтимо­
ий мапака ва куникмаларни орттириб бориши жараёнида 
Косил булади ган стихияли, бевосита шаклланадиган иж­
тимоий билимдонлик ёки коммуникатив саводхонликдан 
фаркди уларок, фанда ушбу жараёнларни максадли 
шакллантириш, шахе ва яхлит гурух, фаолиятига таал- 
лукли ижтимоий фазилатларни тезлаштириш учун кулла- 
ниладиган услублар мажмуи мавжуд. Баъзи адабиётларда 
уларни кискача килиб, ижтимоий психологик тренинг 
(ИПТ) деб аташади.

“Тренинг” тушунчаси инглизча “ургатиш”., “ машк” де­
ган маънони англатиб, ижтимоий психологик тренинг - бу 
турли ижтимоий фаолият сох;аларига шахени тайёр- 
лашдан иборат булиб, бунда асосий эътибор шахе ёки 
яхлит гурух,нинг мулокот ёки коммуникатив фаолияти 
сокасидаги билимдонлик даражасини максадга мувофик 
тарзда ошириш жараёнини акс эттиришдир. Масалан, 
куплаб олийгохдарда ижтимоий фаолиятнинг у ёки бу 
сох;алари учун мутахассислар тайёрланади. Лекин улар­
нинг келгуси фаолиятларида одамлар билан мураккаб 
муносабатларга ургатиш, узини ва узга шахслар х;амда 
яхлит ижтимоий гурухдар фаолиятларини бошкаришга
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машцлантириш ва зарур ижтимоий малакаларни ортти-- 
ришга каратилган тадбирлар ва тайёргарлик мажмуаси 
тренингдир. Яъни у шахсни ижтийоий мулокотга олдин­
дан максадли тарзда тайёрлаш демакдир. Тугри, инсон 
жамиятда яшар экан, унинг талабларига, яккол вазиятлар 
тг1зйик;ини инкор этмаслик ва ижтимоий нормаларни буз- 
маслик истаги булганлиги учун у узида маълум ижтимоий 
куникмаларни эгаллаб, шахсий тажрибасини орттириб, бу 
борадаги билимдонлигини мукаммаллаштириб боради. 
Лекин стихияли, “хато”лар ва “синовлар”  йули билан орт- 
тирилган бошкарув тажрибасидан фаркли уларок, И ПТ 
ва уни ташкил этувчи услублар мажмуи аник талаб ва 
э к т и ё ж л а р д а н  келиб чикиб, шахенинг коммуникатив 6и- 
лимдонлиги даражасининг киска фурсатларда максадга 
каратилган тарзда шаклланишига имкон беради.

Шундай Килиб, тренингнинг табиий камда махсус 
тарзда уюштирилган турлари какида мулоказа юритиш 
мумкин. Биринчи колатни биз каттоки, кичик ёшли бола- 
ларда кам кузата оламиз. Масалан, ёш болаларнинг тур­
ли ижтимоий роллар доирасида узаро кар хил ролли ва 
сюжетли уйинлари билет машгул булишлари, унда турли 
роллар (укитувчи, тарбиячи, кайдовчи, бошлик ва кока- 
зо)ни импровизация килишлари, табиийки, улардаги на- 
факат дунёкарашни, балки булгуси ижтимоий фаолият- 
ларга тайёр булишларида катта акамият касб этади.

Махсус тарзда уюштирилган тренингда эса алокида 
вазиятлар ва кар бир уйин иштирокчисининг шахсий 
эктиёжлари, уларда индивидуал шаклланиши зарур 
булган сифатлар катта роль уйнайди ва шахе атайлаб у 
ёки бу ижтимоий психологик вазиятга узгалар томонидан 
куйилади.

Тренинг методларининг асосий вазифалари куйидаги- 
лар билан изокланади:

1) шахенинг ижтимоий психологик билимдонлигини 
ошириш;

2) мулокот (муомала) фаолиятида намоён буладиган 
яккол билимлар, малакалар ва куникмаларни косил ки­
лиш;
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3) самарали мулокотда намоён буладиган зарур си- 
фаглар, ижтимоий установкаларни шакллантириш, но- 
адекватларини тузатиш (коррекция);

4) узини узи туларок англаш, билиш х,амда узгаларга 
нисбатан тугри муносабатларни шакллантириш кобилия- 
тини устириш;

5) умуман шахенинг ижтимоий муносабатлари тизими­
ни яккол ижтимоий психологик вазиятларга мослигини 
таъминлаш ва мувофиклаштириш.

Шундай килиб, тренинг машгулотлари учун махсус ва- 
зият, аник максад, шахсий эктиёжлар камда ана шундай 
машгулотларни утказувчи шахе ёки бошловчи зарур. 
Машгулотларнинг муваффакияти айрим тамойилларга 
аник буйсунишни ва бошкариш малакаси мавжуд були- 
шини такозо этади.

Биринчидан, машгулотга ёзилган шахслардан, муно- 
зара ёки уйин иштирокчиларидан ижтимоий фаоллик 
талаб килинади. Чунки аъзолар турли ролли вазиятларда 
узларидаги мавжуд билим ва малакапардан фойдаланиб, 
гурук аъзоларининг каракатлари камда вазиятнинг тала- 
бига кура аник хул к - атвор шаклларини намоён ки- 
лишларига тугри келади.

Иккинчидан, Т-гурух аъзоларидан доимий изланувчан- 
лик, муайян жойда вазият камда ролларини таклил кил­
ган колда унинг мокиятини тушуниш у ёки бу ролга ки- 
ришга тугри келади, зеро тренинг тафаккур ва карашлар- 
нинг эгилувчан камда вазиятларга мос булишини такозо 
этади.

Учинчидан, ижтимоий психологик тренинг машгулот- 
ларида намоён буладиган хулк - атвор шаклларининг 
объективлашуви, яъни гурук аъзоларининг муносабати ва 
ролининг талаблардан келиб чиккан колда кар бир 
иштирокчи айнан шу ролга мос каракатни реал хулкда 
мустахкамлаши ва бошкалар таъсирида уни онгли ра- 
пишда кабул килиши зарур.

Ва никоят, кар бир машгулот ва мулокот шериклар- 
нинг максимал тарзда бир-бирларини курмат килишлари- 
га асосланмоги керакки, натижада шахе бундай машгу- 
лотлардан кейин бегона фикрларни кам кадрлашга, улар
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билан хисоблашишга, “узга булиш” ва бировларни тинг- 
лашга, мос тарзда уз фикр муло^азаларини баён этишга 
урганади.

Демак, ижтимоий психологик тренингнинг туб психо­
логик маъноси - инсоний муносабатларга ургатишдан 
иборатдир.

Одатда тренинг машгулотлари махсус хоналарда ёки 
махсус танланган жойларда (табиат хучогида) утказилади. 
Лекин жойнинг тайёрланишидаги асосий талаб шуки, шу 
гурух, аъзолари бир-бирларига миссий яцин булишлари, 
узаро бевосита таъсир курсатиш ёки кузларига боциш 
имкониятларига эришувлари керак. Купинча бундай лол­
ларда “ юмалох стол” атрофида кишиларнинг тупланиши 
назарда тутилади. Тугри, бундай хам булиши мумкин. Энг 
мухими шундаки, гурух аъзоларининг хандай шаклли стол 
атрофида утиришлари ёки бир-бирларига нисбатан фазо- 
вий жойлашишларига хараб, шахсларнинг узларини пси­
хологик хис хилишлари хам хар хил булади. Масалан, 
агар гурух аъзолари туртбурчак стол атрофида жойлаш- 
ган булсапар, бунда хар бир аъзонинг фазовий тасаввур- 
лари ва муносабатлари мунозарага мойил булади ва бун­
дай холат “Мен - мунозарадаман” дейилади. Тахминан 
1,5 метрга 2 метр диаметрли юмалох стол атрофида 
утказилаётган уйин ёки самимий сухбатдаги шахе х°лати 
“ Мен - уйиндаман” деб аталса, юмшох юза /кресло, ги- 
лам, ва диван/устида хохлаган, хулай холат эса “ Мен - 
узимда” дейилади. Демак, хар бир ижтимоий психологик 
вазият, унинг махеади ва бошловчининг ниятларига ха- 
раб, уйинчиларнинг фазовий хай йусинда жойлашишлари 
кераклиги хам тренинг самарадорлигини белгилайди.

Тренинг мулохотларида яна бир умумий жихат борки, 
бунда мулохот ёки уйин иштирокчилари уртасида сами­
мий, илих муносабатлар урнатилиши, улар бир-бирларига 
ишонишлари лозим. Бунинг учун одатда бошловчи уйин 
бошида шундай шароит яратадики, натижада иштирокчи- 
лар бир-бирларини таниб, илих муносабатларга мойиллик 
сезишлари шарт. Баъзан сухбатдошларда ана шундай 
илихлик тугдириш учун бошловчи ёки тренер навбатма- 
навбат бир-бирларига хушомад хилишни таклиф этади.
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Хушомад ёки такаллуф, албатта, ёнидаги шахенинг ташки 
куриниши, юз ифодаси, кийимининг ранги, диди кабилар- 
га тааллукли булиши керакки, унда асл хушомад эле- 
ментлари минимал ифодаланиши зарур, яъни бурттириб, 
йук нарсани айтиш кам мулокотга халакит бериши мум­
кин. Бу жараён ёки услуб шериклар уртасидаги асабий 
таранглашувни камайтириб, айрим шахсларда буладиган 
психологик танглик, фрустрация ёки узидан ва уз к°би- 
лиятларидан иккиланиш хавфининг олдини олади.

Ижтимоий пеихологик тренинглар ёки бошкача килиб 
айтганда, фаол ижтимоий психологик тайёрлов услублари 
какида батафеилрок гапиришдан аввал, бу услублар то- 
ифасининг пайдо булишига олиб келган ижтимоий сабаб- 
лар ва уларнинг пайдо булиши тарихига кискача мурожа- 
ат киламиз.

Фаол методларнинг пайдо булиши асосан психология 
фанида шахе ва унинг имкониятларини урганишга нисба- 
тан карашларнинг узгариши билан боглик- Чунки психо­
логия тарихидан маълумки, (М. Ярошевский. История 
психологии 1985.) бу фан XIX аернинг охирларигача кам 
алокида шахе психологиясини урганувчи атомистик фан 
сифатида каралган. Унинг шаклланиши, тараккиёти ва 
турли фазилатларнинг пайдо булишига сабаб булган 
омиллар орасида иксгимоий психологик омилнинг урни ва 
роли шу давргача тан олинмаган ва махсус тарзда тадкик 
этилмаган эди.

Ижтимоий психологик фикрлар шаклланиши тарихи­
дан шу нарса маълумки (Каримова В. Ижтимоий психоло­
гия асослари 1994), XIX аср охири ва XX аернинг бошла- 
рига келиб, психологик тадкикотлар жараёнида ижгимо- 
ий психологик омил кам аста-секин кисобга олина 
бошланди (“халклар психологияси” , “ омма психологияси” , 
“хулкнинг ижтимоий мотивлари назарияси” ва б.к.). Маса- 
лага ёндашувнинг узгаришига сабаб булган масала эса 
куйидагича эди: шахе фаолияти жараёнида унинг ёнида 
бошка шахсларнинг булиши ёки якинлиги хулк-атворига 
таъсир киладими, агар бундай таъсир мавжуд булса, у 
ижобийми ёки салбийми? Америкалик психолог Ф. Ол- 
порт биринчи марта ушбу таъсир ижобий булиши ва бу

47



*одисанинг номи “ижтимоий фацилитация” эканлигини 
адабиётда ёритди. Фацилитация сузи йнглизча “facilitate” 
- “енгиллаштирмок” феълидан олинган булиб, унинг туб 
маъноси - шахе онгида узга образнинг борлиги ёки гуру* 
ёхуд муайян шахенинг мавжудлиги туфайли одам фао- 
лияти самарадорлигининг ортиши ва тезлашувидир. Агар 
дастлабки утказилган тадкикотларда ушбу феномен та- 
саввурлардаги ёки идрокдаги образлар таъсирини урга- 
нишга каратилган булса, кейинчалик турли амалиётчилар 
ушбу кодисанинг реал шароитлардаги самарасини ургана 
бошладилар.

Америкалик олим Н. Трипплет велосипед пойгаси му- 
собакаларида конкрет спортчига томошабинлар гуру*и- 
нинг таъсирини урганди (1898 й.) Маълум булишича, 
слортчининг тезлиги томошабинлар зич ва куп булган 
ораликларда, улар сийрак булган жойлардагидан 
фаркли, яъни 20 фоизгача ортар экан.

1903 йилда немис олими А. Майер эса ушбу фено- 
менни таълим жараёнида текширди. У уйда якка колда 
уцитиш билан гурукий шароитда укитиш самарадорлигини 
Киёслаб, билимларнинг мустаккамланишида узлаштириш- 
нинг тезлиги синф шаклида булганда узига хос афзал- 
ликларга эга эканлигини исбот килди.

XX аернинг бошларида кенг куламда бошланган иж­
тимоий психологик тадкикотлар каторида шахслараро 
таъсирни урганишга багишланган ишларда кам ушбу *о- 
дисанинг мавжудлиги аниклана бошланди. Масалан, рус 
тадкикотчиси В. М. Бехтерев узининг ижтимоий психоло- 
гияга оид тадкикотларида гурукпарда утказиладиган 
максадли мунозараларнинг алокида олинган шахе ду- 
нёкараши ва фикрлаш жараёнларига таъсирини, бунинг 
натижасида урганилган жараёнларнинг узгаришини ва 
жамоадаги фаолиятнинг самарадорлиги ошишини кайд 
этди.

1913 йилда бошка бир немис тадкикотчиси В. Мёде 
узаро камкорликдаги гуру*лар дастурини ишлаб чикди. 
Унинг экспериментлари бир карашда шахедаги билиш 
жараёнларини урганишга каратилгандай булса-да, лекин 
аслида уларда гурукнинг шахе психик фаолиятига таъси-
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ри урганилди. 2-3 кишидан тортиб, то 16 кишигача булган 
гурукларда у махсус асбоб-усканаларни ишлатган колда 
мушаклар иш фаолияти, офикка чидамлилик, сезгирлик, 
диктат, хотира, турли ассоциацияларнинг кечишига 
таъсирини дастлаб якка-якка колда кейинчанлик эса гу- 
рукий шароитда урганди. Текширишлар шуни курсатдики, 
уни кизиктирган психик жараён ва колатларнинг курсат- 
кичлари гурухий вариантда индивидуал вариантдан анча 
афзал булиши исботланди. Шундай колатлар кам булган- 
ки, гурукда кучсиз, нимжон болаларнинг борлиги бошка 
“уртача” имкониятлилар фаоллигини оширган. Олинган 
натижалар унинг “Омманинг экспериментал психология­
си” китобида умумлаштирилган ва барча турдаги экспе- 
риментларда, апбатта, ижтимоий психологик факт ино- 
батга олиниши зарур, деган хулосага келинган.

Уша даврга келиб, тиббиёт сох,асида кам оммавий 
психотерапиянинг афзалликларини ёклаб чика бошлаган 
шифокорлар купая борди. Фарангистонлик олимлар, 
улардан кейин рус олимлари (В. Манассеин, С. Корсаков 
ва б.к-) инсон сапоматлигини тиклашда касал билан 
шифокор узаро мул о коти дан ташкари, уша касал атро- 
фидаги узига ухшашлар гурукининг кам борлигини ва 
унинг бевосита дард азоблари кечишига таъсири булиши 
тиббий амалиётда асосланди камда бу какда асарлар 
ёзилди.

Бундан ташкари, маориф, санъат, жумладан, актёрлик 
санъати борасида кам ижтимоий омилнинг роли масапаси 
кенг урганилди ва бу нарса мутахассислар тайёрлаш 
сокаси - педагогика олдида кам “ К,андай килиб укитган 
афзалрок?” деган масалани долзарб килиб куйди. Бу 
нарса бевосита одамларни одамлар билан ишлаш жараё- 
нига максадли тайёрлашда фаол, тезкор усулларни уйлаб 
топиш муаммосини юзага келтирди. Фаол ижтимоий пси­
хологик тайёрлов усулларининг кулланилиши зарурати 
психологик тадкикотларда аникланган яна бир фактга, 
яъни инсон хотираси эшитган нарсаларнинг факат 10 
фоизини, эшитган, курган нарсапарининг деярли 50%ини 
камда бевосита узи иштирок этиб, фаол равишда бажар- 
ган операциялар тафсилотининг 90%ини саклаб колиши-
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га асосланади. Миллий маърифатчилигимиз анъаналарига 
эътибор берар эканмиз, ушбу ^онуКиятнинг акамияти 
кисобга олинганлигини куришими^ мумкин. Масалан, ис- 
лом маърифатчилигида кам риёзат - унинг шундай тури 
сифатида царалганки, унга кура, инсон бирор нарсанинг 
туб мох,иятига етиш, англаш ва тушуниш учун уз кули би­
лан амапда ишлаш цобилиятига эга булиши кераклиги 
уктирилади. Фаридиддин Аттор кам уз фалсафий ка- 
рашларида илм ва амалнинг уйгунлигини таргиб килиб, 
инсонларни бевосита амалий, хайрли хдракатларга, илм 
мох,иятини амалий фаолиятда синашга чорлаган эди.

Шундай килиб, ижтимоий психологик тренинг услуб- 
ларининг пайдо булиши ва амалда кулланилиши узига хос 
анъанага эга булиб, улар, айникса, бизнинг асримизда 
саноат ривожланган, миграция жараёнлари тезлашган ва 
инсон омили ролининг накадар акамиятлилигига эътибор 
Каратилган пайтда янада долзарблашди.

Туб маънода ижтимоий психологик тренинг воситаси- 
да ишлаб чикариш самарадорлигини ошириш, ишлаб 
чикаришнинг бошкарувчилари - менеджерлар тайёрлаш, 
ижтимоий таъминот, педагогика, тиббиёт сокапарига му- 
тахассислар тайёрлаш жараёнида ундан фойдаланиш 
АК,Ш, Германия, собик иттифок таркибидаги давлатлар - 
Болтикбуйи республикалари, Санкт-Петербург, Москва, 
Киев каби катор саноати йирик шакарларда кенг таркал- 
ган. Айникса, саноат корхоналарида ишловчи амалиётчи 
психологларнинг асосий куроли ва иш йуналиши кам тре- 
нинглар воситасида ишлаб чикариш муаммоларини кал 
Килиш булиб, козиргача тупланган тажриба бу ишнинг 
таъсирчанлигини исботлади;

Шунинг учун бизнинг мустакил давлатимиз уз йирик 
саноат индустриясини яратган экан, бу жараённинг асо­
сий фигураси булмиш инсон омили масапасини жойларда 
Кал килиш ижтимоий психологик тайёргарлик усуллари- 
дан омилкорона фойдаланишга куп жикатдан богликдир.

Илмий адабиётда фаол ижтимоий психологик тайёр- 
лов методлари шартли равишда уч гурукга булинади:

1. Мунозара методлари. Бу туркумга асосан гурук 
доирасида утказиладиган мунозаралар, бакслашувлар,
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кундалик амалий фаолиятда учрайдиган турли кодиса- 
ларни таклил килишлар, ахлоций хулк-атвор шаклларини 
мух,окама килишлар киради. Баъзан бу тоифа усуллар 
хулк-атвор тренинги ёки амалий мулокот тренинги деб 
аталади.

2. Уйин методлари. Бунга дидактик ва ижодий уйин- 
лар; бошкарув фаолиятига тааплукли амалий уйинлар; 
ролли уйинлар - хулк-атвор шаклларига ургатиш, уйинли 
психотерапия, психодраматик коррекция; контруйинлар 
киради. Купинча, бу туркум методларни кискача ролли 
тренинг деб аташади.

3. Перцептив тренинглар. Бу туркумга асосан махсус 
Т-гурукларда олиб бориладиган сезгирлик тренинглари, 
сензитив тренинглар киради. Бундан кузланган асосий 
максад - шахслараро мулокот жараёнида шахсий кийин- 
чиликларни бошдан кечирадиганларда узига ишонч- 
сезгирлик ва инсоний муносабатлар сирларини ургатиш 
ва шахенинг узи хдкида яхлит психофизиологик тасав- 
вурларни янада ойдинлаштиришга ёрдам беришдир. 
Охирги пайтларда ушбу ва бошка максадларда кам 
видеотренинг усули пайдо булдики, бу фан - техника та- 
раккиётининг инсоний муносабатлар сокасига кам кириб 
келганлигидан далолат беради. Видеотренинг купрок 
шахсий хулкни коррекция килиш - тузатиш максадларига 
хизмат килади. Ижтимоий психологияда барча тренинг 
методларига хос булган куйидаги умумий сифат ёки хусу- 
сиятлар фаркланади;

- Энг муким хусусият - бу фаолликдир, яъни тренинг 
гуруки аъзолари маштулотларнинг кайси тури булмасин, 
аввало фаол шахсий мавкеда булишлари ва уни маштулот 
охиригача саклашлари шарт, бу колат умуман ушбу 
услубнинг фаоллигини билдиради; .

- Тренинг хусусида ran кетганда кар доим конкрет 
ижтимоий гурук назарда тутилади, яъни албатга конкрет, 
компакт, реал гурукнинг булиши кам тренингнинг муким 
жикатларидандир;

- Гурукнинг кар бир алокида шахе психикаси ва кис- 
< ий колатларига таъсирининг руй бериши кам унинг кар 
бир турига хос булган хусусиятидир;
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- Машгулотларнинг бир неча марта к,айтарилиши, яъни 
тренинг самарадорлиги бир мартаяйк машгулот билан 
чекланмай, одатда 4 - 8  мартагача’ давом этиши мумкин;

- Машгулот бошкарувчиси ёки тренер булиши, яъни, 
тренингда гурукнинг фаоллиги эътироф Этилса-да, лекин 
бари бир унинг инструктори, ташаббускори ва бошловчи- 
сининг урни ва роли катта акамият касб этади;

- Т-гурук х,ажмига куйиладиган талаблар, яъни бевоси­
та самарали мулокотнинг булиши учун машгулотлар утка- 
зил адиган гурукдаги одамлар сони 9-12 киши булиши 
максадга мувофикдир;

- Мацсаднинг аник; ва равшан булиши, танланган мавзу 
ёки мукокама, бакс юритиладиган вазият, албатта, макал- 
лий шарт-шароитларга мос булиши, кишиларнинг талаб- 
эктиёжлари ва маслаклари доирасидан чикиб кетмаслиги 
керак.

Шундай цилиб, Узбекистан шароитида утказиладиган 
тренинг услубларини куллашдан максад аввап ундан 
кузланаётган охирги натижа бошловчи ёки мураббийга 
аник булиши ва гурух,га одамларни танлашда албатта 
уларнинг мулокоти стратегияси ва техникаси, гаплашиш 
“тилининг” мослигини инобатга олиш керак. Бундан 
ташкари, Т-гурук аъзолари машгулотлар утказилиш дав- 
рида муайян маънода узгармас булиши, машгулот утка- 
зиш жойи кам имкони борича алмаштирилмаслиги 
максадга мувофик. Бизнинг шароитимизда ташкил кили- 
надиган машгулотларда унинг йунапиши, предмети ва 
мавзусини танлашда психолог миллий психология хусуси- 
ятларни, каттоки, айрим КУДУДИ Й  узига хосликларни кам 
инобатга олиши ва шу асосида машгулот дастурини тузи- 
ши лозим. Айникса, ролли уйинларнинг сценарийларида 
макаллий узига хослик, шаркона муомала нормаларига 

* алокида эътиборнинг берилиши, иштирокчиларни бери- 
либ, табиий равишда ролларга киришга имкон беради.
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Ill БОБ. МУНОЗАРА МЕТОДЛАРИ ВА УЛАРНИ 
ТАШКИЛ ЭТИШ ТЕХНОЛОГИЯСИ

3.1. Мунозара методларининг ижтимоий 
психологик ахамияти

Умуман, бахс ва мунозара йули билан турли ижтимоий 
муаммоларни хал килиш масаласига кизикиш асримиз- 
нинг 30-йилларидан бошланган, деб хисобланади. Чунки 
айни бу ходисага кизикиш шу даврга келиб педагогика ва 
психология сохапарига хам ёйилган ва бу хакда биринчи 
илмий психологик хулосалар килган олим швейцариялик 
психолог Жан Пиажедир. У бола ижтимоийлашуви жара­
ёнини урганар экан, унинг уз тенгкурлари билан турли 
мавзуларда киладиган мунозара ёки бахслари ундаги 
эгоистик шахсиятпараслик мавкеининг сусайиши ва шу 
тарика уз-узини англаш билан бир каторда узгалар 
мавкеларини англаш ва “узга шахе була олиш” кобилия- 
тини устиришни аниклади. Кейинчалик шунга ухшаш 
тадкикотлар соф ижтимоий психологик ходисалар до- 
ирасида хам урганила бошланди. Масалан, немис олими 
Курт Левин хам 40-йиллардаёк гурухда купчиликнинг яго- 
на бир карорга келишининг психологик табиатини урга­
нар экан, унда ана шу гурухларда утказиладиган табиий 
мунозараларнинг хар бир шахе ижтимоий установкалари, 
карашлари ва гурухга муносабатига бевосита таъсири 
борлигини исботлади. Унинг фикрича, гурукдаги муноза­
ра хар бир шахенинг гурухий фаолиятга нисбатан моти- 
вациясини ошириб, шу билан бирга хар кайси аъзонинг 
гурухий жараёнларга кушилиши, уз мавкеини англаш, 
узгаларга ниманидир дейиш каби эхтиёжини оширади. 
Эркин, демократик тарзда фикр алмашиниш имконияти- 
нинг яратилиши мухокама килинаётган муаммо буйича 
гурух аъзоларидаги фикрлаш жараёнини тезлаштиради, 
уларнинг ижтимоий мавкеларини янада фаоллаштиради.

К. Левин экспериментларининг реал хаётда кандай 
самара бериши буйича кейинчалик, яъни иккинчи жахон 
уруши йилларида синовлар угказилган. Уша йиллари бир
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гурух; аёлларга айрим озик-овкат мах,сулотлари, жумла- 
дан, балик консерваси ва паштетининг кам фойдали 
эканлиги, х,ар доим х,ам янги суйилган мол ёки бошка 
кайвон гуштини истеъмол килиш шарт эмаслиги какида 
чиройли ва ишончли маърузалар укилган. Лекин эртаси 
куни уша тингловчиларнинг 3 фоизигина дуконлардан 
юкорида таргибот килинган нарсаларни харид килганлар. 
Бошка бир аёллар гу руки га эса айнан шу мавзуда муно- 
заралар утказиш шароити яратилган. Кейинги куза- 
тишларнинг курсатишича, мунозара катнашчиларидан 32 
фоизи уша озик-овкат максулотларига нисбатан уз 
фикрларини узгартирганлар ва таклиф этилган максулот- 
ларни харид кила бошлаганлар.

Илмий нуктаи назардан олиб Караганда, мунозара- 
ларнинг мокияти ва акамияти куйидагиларда изокланади: 
анъанавий маъруза тингловчилари таништирилаётган 
муаммога нисбатан тахминан бир хил нейтрал мавкени 
билдирадилар, яъни уша мавзу юзасидан узида тугри 
фикр мавжуд булган шароитда кам маърузачининг бил- 
дираётган фикрларини ишончлирок ва асосланганрок, 
деб кисоблаб, мавзу юзасидан шахсий фикрини паст 
баколайди. Агар баён этилаётган фикрлар мутлако янги 
булса, унинг мокиятига тула тушуниб етиш ва тушуниш 
кийин, деган маънода яна фикрий пасайиш юзага кела­
ди. Фикрлар тукнашувини такозо килувчи мунозарада эса 
карама-карши ёки монанд фикрларнинг борлигини анг­
лаш кам шахсда ушбу фикрларга нисбатан анча фаол 
мавкени шакллантиради.

Мунозаранинг кандай якунланишидан катьи назар, 
яъни унда фикрлар кесишмаслиги кам мумкин ёки уларда 
маълум уйгунлик булиши кузатилади, бунда нима булган- 
да кам бакснинг мазмуни шахенинг ижтимоий тасаввур- 
лари ва карашларида мустаккам урнашади камда хоти- 
рада колади.

Баксли мунозаранинг предмети ёки объекти сифатида 
махсус тарзда танлаб олинган муаммо ёки амалий фао- 
лиятда учрайдиган турли кодисалар ва карама-карши 
гоялар кабул килиниши мумкин. Масалан, 50 - йилларда 
инглиз шифокорлари Майкл ва Энид Балинтлар психоте-
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рапевтлар семинарини ташкил этиб, унда мунозара ва 
мухокаманинг амалий ахамиятини исботлашган. Улар хар 
куни клиникадаги врачларнинг тупланишлари ва кундалик 
амалиётларида руй берган ходисалар, фактлар х,аи;ида 
маълумотлар бериб, кейин билдирилган фикрлар узаро 
мухокама килинган. Шу туфайли турли шифокорлар таж- 
рибасида табиий хисобланган “^збилармончилик” нинг 
олди олинган ва х;озиргача сакланиб колган “ 5 дакика- 
лик” шифокорлар йигини пайдо булган. Шифокорлар 
узаро фикр алмашинишлари туфайли маълум умумий 
фойдали карорларга келишлари тиббиёт илми ва амалиё- 
тининг ривожига ижобий таъсир курсатган.

Хар кандай шароитда хам шахенинг уз бошидан ке- 
чирганларини узгаларга айта олиши ва бошка фикрларни 
Кабул кила олиши катта ижтимоий ах,амиятга эга. Уша 
Fap6 мамлакатларида кенг таркалган “Т-гурух”лар мето­
ди хам айнан турли хаётий казусларни тахлил килиш во- 
ситасида фикрлар уйгунлигига эришиш ва шахени тар­
биялаш имкониятини яратади.

Мунозара методларининг ижтимоий психологик аха- 
мияти шундаки, улар хар бир шахенинг уз нуктаи назари- 
ни тахлил килишга имкон яратиб, ундаги ташаббускор- 
лик, мулокотдаги билимдонлик хамда уз аклий потенциа- 
лидан тулик фойдапаниш имкониятини беради. Яъни уш­
бу туркум методларнинг вазифалари хам унинг ахамиятли 
максадларидан келиб чикади: а) мунозара катнашчилари- 
ни реал вазиятларни тахлил килишга, асосий, мухим нар- 
сани номухим нарсадан ажратишга ва муаммони англашга 
ургатади; б) узгалар фикри, гапириш махоратини кузатиш 
ва Шу асосида улар билан хамкорликда ишлашга ундай- 
ди; в) муаммога тааллукли ранг-баранг киррапарни ажра- 
тиш, улар мохиятини англаш имкониятини яратади; г) 
муаммонинг турли мукобил ечимлари булиши мумкинли- 
гини намойиш килади.

Айникса, ахлокий-маънавий мавзулардаги муаммо- 
ларни хал килишда мунозаранинг роли катта Бундай 
шароитда бахслашувчиларнинг етуклик даражалари, 
ахлокий кадриятларни англаш даражалари катта аха- 
миятга эгадир. Ахлокий-маънавий масалалар юзасидан

■55



мунозарани ташкил этувчи шахсга алохида талаблар куй- 
илишини таъкидлаш керак. Чунки у ба*,слашувчиларга хеч 
Кандай тазйик курсатмаслиги, хф  бир шахенинг эркин 
фикр баён этишига йул куйган х,олда улар фикрларининг 
тамоман зидлашиб кетишига йул куймаслиги, мунозара- 
дан келиб чикдциган хулосани ва карорни гурукнинг узи­
га хавола килиш лозимлигини унутмаслиги зарур. Бу усул 
мактабларда, турли билим масканларида, махалла куми- 
талари иш фаолиятида, турли маслахат шохобчалари, 
успиринлар тарбияси борасида кенг кулланиши мумкин.

3.2. Кичик ва катта гурухларда мунозараларни 
ташкил этиш цоидалари

“ Мунозара” ёки “бахс” сузларининг мохияти шундаки, 
улар доимо кишилар гурухини англатади, яъни хар кан- 
дай бахс ёки мунозара гурухда мавжуд булади. Лекин 
ижтимоий психологияда (асосан) гурухларнинг икки тури 
булиб, улардаги шахслар сони ва гурухнинг хажмига 
кура, катта ва кичик гурух турларига ажратилади. Ижти­
моий психологик тренинглар утказиладиган махсус гу­
рухлар “Т-гурухлар” , деб юритилади. Лекин анъанавий 
“ Т-гурухлар” кишилар сонининг озлиги ва бевосита му­
локот шароитларининг етарли эканлиги билан тавсифла- 
нади. Шундай булишига карамай, купинча реал амалиётда 
психолог шундай гурухлар билан ишлашига тугри келади- 
ки, ундаги одамлар сони белгилангандан купрок булади. 
Масалан, урта мактаблардаги синфлар, укув юртларидаги 
академик гурухлар шулар жумласидандир. Шунинг учун 
Хам биз бевосита компакт - 8-10 кишилик кичик гу­
рухларда хамда одамларнинг сони 20-30 киши булган 
гурухларда мунозараларни уюштиришнинг мохияти хаки- 
да алохида тухтаб утамиз.

Шундай килиб, Т-гурухларда мунозапарни ташкил 
этишнинг айрим узига хос томонлари ва турлари мавжуд- 
дир.

Кичик, тор доиралардаги компакт гурухларда уюшти­
рилган мунозараларнинг эркин мавзули, йуналтирилган 
ва аник сценарийли диспут турлари мавжуд булиб, бу
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ишланган мавзуга ва мунозара гурухларининг мулокот 
ижрибасига богликдир (“диспут” сузининг луговий маъ- 
носи “фикрлаяпман” , “ тортишяпман” , деган маънони бил- 
диради). Кичик гурухлардаги мунозарадаги асосий нарса 

гурук аъзоларининг танланган мавзу хусусиятига караб, 
хар бирининг уз фикр-мулохазапарини охиригача баён 
этиш имкониятларининг борлигидир. Бундай гурухда 
бошловчи хам каторда утириб, мавзунинг ечими батамом 
Хал булмагунча фаол мулокотларнинг иштирокчиси 
булиши мумкин. Лекин асосий рол гурухнинг аъзоларига 
юкланганлигини ва бевосита ажралиб чиккан норасмий 
лидер асосий бахс юритувчи булиши мумкинлигини унут- 
маслиги зарур. Бундай гурунглар турли шароитда, купин- 
ча бахс иштирокчилари учун табиий шароитларда утка- 
зилса, максадга мувофик булади.

Агар Т-гурух одатдагидан каттарок хажмда (масалан, 
30 кишигача) булса, унда мунозарани уюштиришнинг 
узига хос томони бор. Бу холда бахс гурухи шартли 
равишда аъзоларга аник мавкелари баён килинган холда 
3 га булинади. Биринчи гурух - “ фикрларни жамловчи- 
лар”  - генераторлар гурухи дейилади; иккинчиси - “ тан- 
кидчилар”  ва учинчи гурух - “ фикрларни тезлатувчилар 
- катализаторлар” деб аталади. ХаР бир ажратилган гу­
рухнинг узига хос функциялари бор: “ генераторлар” 
уртага ташлаган муаммо ёки бахс мавзуси буйича узла- 
ридаги барча фикрларни уртага холис ташлайдилар. Гу- 
рух аъзоларидан бири - лидер - уларни жамлаб, фикрлар 
иккига булинган такдирда хам» уларни умумлаштириб 
баён этади. Сунгра уйинга “танкидчилар” киришади. 
Уларнинг вазифаси - эшитган фикрларига танкидий муно- 
сабат билдириш, яъни танкидий нуктаи назардан улар 
ичидаги “ магзни” ва “пучак” фикрларни саралаш. Шундан 
кейин вазиятга караб, яна суз “ генераторлар”га ёки 
“ катализаторлар”га берилиши мумкин. Билдирилган фикр 
ва таклифларда мабодо хисобга олинмай колган жихат- 
лар ёки ноурин фикр булса, ёки мохиятан шу мавзуга 
алокадор булган, лекин иккала томон хисобга олмаган 
бирор жихат аникланса, томонлар диккатини каратиш 
керак, булса, бахсни давом эттиришга рухсат бериш ва 
уни я кун килиш такозо килинса, иккала гурухнинг уйинига
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бах,о берган колда мунозарани тухтатиш - “ катализатор- 
лар” нинг вазифасидир. Улар купинча ViKKana гурук учун 
холис арбитрлар - “хдкамлар” ролини кам уйнашлари 
мумкин.

Мактабда бир синф доирасида ёки талабалар гуруки- 
да ахлокий-маънавий мавзуда бакс уюштирганда, юкори­
даги усулни куллаш, имконияти булса, сукбатдошларни 
учбурчак - берк стол атрофига туплаш мумкин. Демак, 
бакслашувчиларнинг фазовий жойлашишлари кам бу 
уринда маълум акамият касб этади.

Катта гурухдарда бакс ёки мунозара уюштирилганда, 
бошловчининг роли айникса каттадир. Чунки у кар бир 
гурукдаги тортишувлар ва фикр алмашинувларнинг бо- 
шида турмоги, керак булса, улар фаолиятини максадга 
мувофик тарзда йуналтириб турмоги лозим. Кичик гу- 
рукдагидан фаркли уларок, катта гурухдарда бошловчи у 
ёки бу ички гурукга ён босмаслиги ёки уларни узининг 
шахсий фикрига мажбуран эргаштирмаслиги керак. Акс 
колда, у узининг фаолияти билан бошкалар ташаббусига 
сапбий таъсир курсатиши ва бакснинг йуналишини бузиб 
куйиши мумкин. Шунинг учун катта гурукларда уюштири- 
ладиган мунозаранинг мавзуси олдиндан танланган ва 
унга бошловчи маълум маънода тайёр булиши шарт.

3.3. Брейнсторминг ва уни утказиш технологияси

Мунозарапар юритишнинг яна бир шакли борки, унинг 
номини рус тилида “ мозговая атака” , инглизчасига - 
“брейнсторминг” (brain storming) деб аталади. Бизнинг 
тилимизда бу тушунчанинг аник аналогик таржимаси йук, 
лекин уни “ мияга хужум” ёки “фикрлар тукнашуви” , 
“фикрлар жанги” деб аташ мумкин. Методнинг психоло­
гик мокияти шундаки, оддий мунозарада бакслашувчилар 
купрок онгли, асосли фикрларни баён этишга каракат 
Киладилар. Бунда эса бакслашувчиларга мияга кандай 
фикр куйилиб келса, уни танкидсиз ва асосламай эркин, 
“тилга нима келса” айтиш имконияти берилади. Бу нарса 
купрок муаммо анча нотаниш, савол мураккаб ёки ноаник 
булган шароитларда кул келади. Яъни, бунда “эркин ас- 
социациялар” га йул берилади ва охир окибат гурукнинг 
узи маълум рационал “ магзни” ажратиб олади.
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Бу усулни биринчи марта америкапик олим А. Осборн 
30-йиллардаёк таклиф этган ва йирик лойикапарни режа- 
лаштириш ва олдиндан унинг натижаларини башорат ки- 
лишда маълум ютукларни цулга киритган эди. Лекин ке­
йинчалик мутахассислар уни факат ностандарт, узига хос 
ечими булган вазифаларни мукокама к;илгандагина кул- 
лаш мумкин, деган фикрни билдира бошладилар. Бирок 
тугри ташкил этилган брейнштормингнинг амалий афзал- 
ликлари куп. Факат бунда куйидаги коидаларга риоя ки­
лиш керак:

1. Жумлапар жуда киска булиши керак, лекин улар­
нинг асосланиши шарт эмас.

2. Хар кандай жумла ёки фикр танкид килиниши мум­
кин эмас, яъни фикрлар танкиддан колидир.

3. Мантикий фикрдан кура, фантастик ёки куккисдан, 
тасодифан мияда пайдо булган фикр мукимрок.

4. Фикр ёки билдирилган киска мулохдза кайд эти- 
лади.

5. Билдирилган фикр ёки гоялар у ёки бу иштирокчи- 
ники, деб ажратилмайди, яъни улар - муаллифсиздир.

6. Фикр ёки ядши гояларни танлаш алохида 
“танкидчилар” ёки гурукнинг норасмий лидерлари томо­
нидан амалга оширилади.

Юкоридаги гурук катта булганда бакс уюштиришда 
Кам генераторларга ушбу усулда ишлашга имкон бериш 
тажрибада яхши натижалар беради.

Брейншторминг, айникса, 50-йилларда Америка ва 
Франция давлатларида турли технологик муаммоларни 
кап килишда кенг кулланилган ва унинг натижалари 
куплаб макола ва китобларда умумлаштирилган. Лекин 
оммавий куллашда айрим тортишувлар пайдо булдики, 
айникса, ёшлар аудиториясида уни ишлатишдаги ноку- 
лайлик борлиги аникланди. Аммо барибир, юкорида 
таъкидлангандек, кишиларни фаол ижтимоий психологик 
мулокотга тайёрлаш, ностандарт муаммоларни ечиш ва 
одамнй умуман гурукга куниктириш максадида ундан 
фойдаланиш мумкин ва бу жикатдан унинг катор афзал- 
ликлари ва татбикий акамияти мавжуд.
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IV БОБ. ¥ЙИН МЕТОДЛАРИ ВА УЛАРНИНГ ИЖТИ­
МОИЙ ФАОЛЛИКНИ ОШИрИШДАГИ РОЛИ

4.1. Уйин методларининг классификацияси ва 
уларнинг психологик мокияти.

Илмий ва оммабоп адабиётда “уйин” тушунчаси кенг 
маънода ишлатилади. Масалан, “актёрлар уйини” , “бола- 
лар уйини” , “бошкарув уйинлари” , “шахмат уйини” , 
“ стратегик уйинлар” , “хаёл ёки фантазия уйинлари” ва 
^оказо. Куприна психологик тадкикотлар айнан болалар 
уйинларига багишланган. Рус психологи Д.Б.Эльконин 
“ Нима учун болалар уйнайдилар?” деган саволга тула- 
конли жавоб топиш максадида узининг куп йиллик илмий 
изланишларини 1960 йили чоп этилган “Уйин психология­
си”  (“ Психология игры”) номли китобида умумлаштирган. 
Унда муаллиф уйинлар генезиси - келиб чикиши, унинг 
мохияти, бола тараккиёти ва шахе шаклланишидаги урни 
ва ахамиятини ёритишга харакат килган. “ Болалар, - деб 
ёзилган китобда, - уйинда катталарнинг ижтимоий хулк- 
атворига таклид килиш йули билан улар фаолиятини кай- 
тарадилар” (“ Психология игры .” , 1978).

Юкорида таъкидланганидек, уйинлар категорияси на- 
факат болалар, балки катталар фаолиятига хам хос. Бо­
лалар ва катталар уйинларида катор умумийликлар 
мавжуд: яъни, а) иккаласида хам роллар импровизация 
Килинади, бошкача килиб айтганда, хаётда бор булган у 
ёки бу харакатлар, хулк-атвор шакллари кайтарилади;
б) уйин фаолиятидаги вазиятлар иккала холда хам шарт- 
лидир; в) уйинда мехнат ёки бошка турдаги ижтимоий 
фаолиятнинг энг мухим томонлари кайта тикланади;
г) табиийлик, хиссийлик - эмоционал жихатларининг бор­
лиги катталар ва болалар уйинларига хос булган жихат- 
лардир.

Уйиннинг энг мухим ахамияти шундаки, унда табиий­
лик сифати булиб, бу нарса, айникса, болалар уйинида 
яккол сезилади, зеро, улар унда узидаги куплаб табиий 
эхтиёжларни кондиришга харакат килади. Шунинг учун
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булса керак, маълум тарацциёт боскичида болалар ти- 
нимсиз уйнайдилар, ундан чарчамайдилар ва бунда кеч 
качон улар уз шеригига маънавий зиён етказмайди. Бу 
нарсалар уйиннинг шундай кирраси билан богликки, унда 
хаёл, киссиёт жараёнлари яккол тафаккурдан устун ке­
лади.

Ижтимоий психологик акамиятга эга булган катталар 
уйини эса асосан иккита вазифани бажаради:

- маълум ижтимоий билимларни эгаллаш;
- зарур ижтимоий установкапарни шакллантириш.
Лекин бундай уйинларнинг табиий болалар уйинидан

фаркли жихдтлари кам бор:
а) болалар уйинларида ижтимоий роль узлаштирилса, 

катталарникида бу роль янада мустаккам ланад и, тако- 
миллашади; масалан, болаларнинг “мекмон-мекмон” уй­
инларида мекмон ва мезбон каракатларига хос булган 
асосий кирралар узлаштирилиб, таклид асосида куникма- 
лар косил килинса, катталар шунга ухшаш “уйинларда” 
муомаланинг энг мукаммал ва чиройли жикатларини мус- 
тах,камлаб, давр маданиятига хос хулк-атвор шаклларига 
урганадилар;

б) болалар уйинларидаги роллар каётий вазиятларни 
умумлаштирган колда, умумий тасаввурлар воситасида 
Кайтарилса, катталарда бу нарса аник вазиятлар ва яккол 
роллар воситасида амалга оширилади;

в) болалар уйинлари маълум маънода стихияли жара- 
ён булса, катталар уйинида каётий коидалар, нормалар, 
меъёрлар атайлаб ташкил килинади ва унга махсус на- 
зоратчилар - мураббийлар ракбарлик киладилар;

г) болалар табиий равишда узлари кираётган ролни 
х,иссий бошдан кечириб, уйинга киришсапар, катталар 
купрок У ёки бу ролга узини идентификация килиб, 
сунъий равишда киради;

д) катталар уйинининг сифати ва самарадорлиги уй- 
новчининг каётий кузатишлари ва шахсий тажрибасига 
бевосита боглик булади, бу уринда онглилик, ташаб- 
бускорлик ва эрудиция, яккол омилларни умумлаштириш 
кдби сифатлар муким роль уйнайди.

Ижтимоий психологик билимдонликни оширишга хиз- 
мат килувчи уйинлар асосан икки турга булинади. Бу - 
онерационал уйинлар ва ролли уйинлар.



Операционап уйинлар уз мокияти жи кати дан, яъни 
ушбу фаолият мотиви, унда аклий операцияларнинг 
иштироки ва миссий куриниши жикатд&н муаммоли вази- 
ятларни таклил килишга ухшайдй. Лекин айни тизимга 
туширилмаган, спонтан мунозарадан фаркли, унда уйин­
нинг умумий сценарийси булиб, окибатда кабул килина- 
диган карорлар ижтимоий нормаларга мос келиши, 
“тугри” ёки “нотугри”лиги алгоритмик белгилаб куйилади. 
Шунинг учун кам бундай уйинларда каёт синовларидан 
утказилган, ижтимоий тажрибага асосланган вазиятлар 
ишлатилади. Масапан, козирда кенг таркапган ишбилар- 
монлик уйинлар (деловые игры) ёки бошкарув уйинлари 
шулар жумласига киради. Агарда, бошликнинг ходимни 
Кабул килиши вазияти уйналаётган булса, унда бошкарув 
тажрибасида илгари юз берган бир нечта альтернатив 
хулк шакллари олдиндан келишилган колда уйналади ва 
шулар асосида уйинга бако берилади. Чунки амалий 
уйинларда шахслараро бевосита муносабатлар нисбатан 
чекланган булиб, уларда расмиятчилик элементлари куп 
булади.

Демак, амалий уйинлар куйидаги вазифаларни бажа- 
риши керак:

1. Карор кабул килиш билан боглик булган типик каё­
тий вазиятларни моделлаштиради.

2. Профессионал фаолиятда учрайдиган хулк-атвор 
шакллари ва мулокотнинг турли кирраларини очиб бе- 
ради.

3. Ижтимоий хулкда мавжуд булган янги кирралар 
буйича башорат килади ва профессионал фаолиятнинг 
янги хусусиятларини очади.

Купчилик, уйин методларини уйлаб топганларнинг ва- 
тани Америка деб уйлайди. Лекин аслида уни биринчи 
марта амалий фаолиятда руслар - Россияда куллашган. 
1936 йилда козирги Санкт-Петербург шакридаги Ишлаб 
чикариш Академияси талабалари “ Ишлаб чикариш дасту- 
рининг кескин узгариши муносабати билан саноатни кай­
та куриш” мавзусидаги уйинни “ Красный ткач”  номли 
фабрикада дам олиш кунлари утказган эдилар. Унинг 
натижалари кейинчалик оммавий ахборот воситаларида
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мухркама килинган, лекин уша пайтда фан мутассаддила- 
ри бу усулнинг мохиятини тула тушуниб, уни куллаб- 
Кувватламаган эдилар. Шунинг учун х,ам илмий адабиёт- 
ларда Америкада ташкил этилган “Т-гуруклар” тажрибаси 
купрок ёритилган.

Хозирги кунга келиб, 200 дан ортик операционал 
уйинларнинг стандарт дастурлари булиб, улар укув, ил­
мий - тадкикот, халк кужалиги максадпарида ишлатилади.

Хар цандай операционал уйинни ташкил этишда куйи- 
даги тамойилларга амал килиш шарт:

1. Иш уйинлари ижодий, профессионал тафаккурни 
ривожлантиришга хизмат килади. Шунинг учун ташкилот- 
чи муаммоли вазият ечимининг, унинг ижтимоий мокияти- 
ни тренинг максадига мослигини аниклаши ва хулосала- 
рини ишлаб чикаришга жорий этиши керак;

2. Ишлаб чикариш жараёнлари ва профессионал 
фаолиятни моделлаштириш ва уни реал турмуш вазиятига 
якинлаштириб, имитация килишга эришиш зарур;

3. Тренингнинг тарбиявий жикатларини соф уйиннинг 
узидан юкори куйиш максадга мувофик эканлиги;

4. Уйин конун-коидапари ва нормаларининг барча 
учун тенглигини доимо ёдда тутиш лозим;

5. Максадга эришишнинг катор диалоглар ва мульти- 
логлар (куп киррали) тизимига богликлиги тамойили.

Юкорида кайд этилган тамойилларга буйсунган колда 
уйинни ташкил этиш мутахассисларни укитиш ва улар 
профессионал сифатларининг такомиллашувига хизмат 
килади. Гар бир ижтимоий психологик вазият бир неча 
марта кайтариб уйналгани учун кам иштирокчиларда бир 
пдктнинг узида кам уйинчи, кам кузатувчи булиш имко- 
ниятлари мавжуд.

4.2. Ролли уйинларни ташкил этиш технологияси

Ролли уйинлар кенг таркапган уйин методпаридан 
(>улиб, улар мокият жикатдан маълум обр£13ларга кириш, 
уши образга хос булган киссиётларни уз бошидан кечи- 
I н и мни такозо этади. Шунинг учун кам немис олими ва 
мущхассиси Маргарет Форверг улардаги драматизация
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элементининг борлигини, бу - “шахсга узида мавжуд 
булган ва узгалардаги бегона образларни тузатиш - кор­
рекция килиш самарасидир” , (Введение в марксисткую 
социальную психологию. 1972) деб ёзган эди. Муаплиф 
ролли уйинларнинг уч асосий жикатларга ажратган:

- уйиннинг эмоционал жикатдан мукаммаллиги;
- унда идентификация ва эмпатия кодисаларининг ри- 

вожланганлиги;
- бошловчининг апокида, узига хос мавкега эга экан­

лиги.
Ролли уйинларнинг коррекцион ва амалий акамияти 

шундаки, уларда кар бир шахе уз реал фаолиятига якин 
булган вазиятларга туширилади ва шу оркали унинг уста- 
новкалари узгартирилади. Бунда уйин иштирокчисининг 
уша вазиятни миссий уз бошидан кечира олиши катта 
акамиятга эга. Ролга киришнинг эса куйидаги талаблари 
мавжуд: а) китоб тилида гапирмаслик; б) мулокотнинг 
барча кодлари ва сирларидан фойдаланиш; в) овоз хусу- 
сиятларига мунтазам эътибор бериш, яъни интонациялар, 
товушларнинг паст-баландлиги, овознинг эмоционаллиги 
бу уринда ролни аникрок идрок килишга имкон беради;
г) мимика ва пантомимика элементларини кенг куллаш;
д) кар бир колат ва туришни жонлантира олиш; е) вакт ва 
фазони доимо тушуниб, кис килиб туриш; ж) бошловчи­
нинг ролга кирганлар колатларини аник тушуниши ва 
уларга мос бако бериб туриши.

Ролли уйинларда энг аввало иштирокчи шахе сифати­
да узлигини намоён кила бошлайди. Ролли уйинларнинг 
уз-узини намоён килиш ва шу оркали уз хулкини тузатиш- 
га имкон бериши хусусиятига уз вактида америкалик 
олим Жон Морено кам эътибор берган ва узининг пси- 
ходраматик техникасида унга катта акамият берган эди. 
Техниканинг мокияти шундан иборат эдики, иштирокчи 
ички зиддиятларга бой вазиятни узига ухшаш шахслар 
билан биргаликда кис килиш ва уйнаш оркали туларок 
Камда аникрок англайди. Ролли уйинларнинг ижтимоий 
психологик акамияти кам айнан шу нарсага боглик. 
Шунинг учун кам санъаткорлар, драматик актёрлар уз 
макоратларини такомиллаштиришда шундай психотахдил
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усулидан кенг фойдаланадилар, зеро, узини англамагун- 
ча, узга булолмайди, ва аксинча “узга булиш санъати” - 
узликни англамокдир.

Ушбу тамойилларни хисобга олган холда Морено 
кейинчалик “ гурухий психотерапия”ни хам ривожлантир- 
ди, унда хам индивиднинг гурух, хаётига кириб бориши, 
гурух таъсирига берилувчанлик уз ички холатларини ва 
узгалар рухий кечинмаларини бевосита хис килиш оркали 
руй берилишига алохида эътибор каратган.

Хар бир уйин бир неча дакикадан тортиб, то 1-2 соат- 
гача давом этиши мумкин ва унда 2 кишидан тортиб, то 
10 кишигача иштирок этади. Уйин жараёни куйидагича 
кечади: аввал типик ижтимоий психологик вазият модел- 
лаштирилади: масалан, агар бу мактаб хаёти булса, уки­
тувчилар, укув ишларини бошкарувчи ва хоказолар пер­
сонаж сифатида хар бирининг мавкеи аникланади ва 
иштирокчиларга муаммо мохияти тушунтирилади. Барча 
тренинг аъзолари вазият билан танишиб чикадилар ва 
муаммоли вазиятдан чикишнинг мос, максадга мувофик 
йулларини кидирадилар. Бунда эътибор берилиши лозим 
булган асосий нарса - иштирокчиларни сотом  шахслара­
ро муносабатларга ургатиш. Уйин бошида бошловчи хар 
бир иштирокчига унинг шахсий истаги ва хусусиятини 
Хисобга олган холда аник персонажларни булиб беради. 
Кейинчалик роллар алмашиниши мумкин, яъни хар бир 
ролни навбат билан бир неча киши уйнаб чикиши мумкин. 
Масалан, стипендияни одилона таксимлаш муаммосини 
Хал килаётган декан роли ёки карздор, лекин моддий 
ордамга мухтож тапаба роллари бир неча марта уйнали- 
ши мумкин ва охирида хамма бир булиб, угган ходиса- 
ларни тахлил киладилар. Бунда купрок У ёки бу шахенинг 
ролни канчалик актёрона уйнаганлиги эмас, балки ролга 
муносабат, вазиятдан чикишда эмоциянинг иштироки ва 
ролни хис кила олганлик санъати тахлил килинади.

Ролли уйинлар оркали катта аудиторияларда тинглов- 
чилар олдида нутк сузлаш, турли ишлаб чикариш вазият- 
лари ёки йигилишларда низоли вазиятнинг олдини олиш 
малакаларини хам шакллантириш мумкин. Маълум ижти­
моий малакани хосил килиш учун тренинг катнашчиси бир
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неча уйинларда иштирок этиши зарур. Моделлаштирила- 
ётган вазият максимал тарзда реал хаётга яцинлаштири- 
лиши, катнашчиларнинг ёши, профессионал куникмалари 
бунда хисобга олиниши керак.

Уйинларни ташкил этишда бошловчининг роли катта 
булиб, у хар бир иштирокчининг муаммо “ташкарисида” 
ёки муаммога четдан туриб бахо беришга эмас, балки 
вазиятга “ичкаридан” бахо бериш, унга миссий киришиш- 
га ёрдам бериши лозим. Бунинг учун унинг узи ушбу 
вазиятни тула билиши, гурухда яхши маънавий мухитнинг 
булиши, ишонч, самимийликка эришиши, узидаги барча 
кобилиятларни ишга солган холда, иштирокчиларга мис­
сий ёрдам бериб туриши шарт. Унинг асосий вазифаси - 
хар бир иштирокчини болаларга хос хиссиётлар билан 
уйинга берилиб кетишига имконият яратишдир. Бу уринда 
ижтимоий психологияда фар к килинадиган уч асосий 
ролнинг урни хацида тухтаб утишимиз керак.

Ижтимоий хаётдаги ижтимоий психологик роллар 
асосан куйидагилардир:

“ Катта” роли - у доимо йул курсатувчи, акл сохиби, у 
адашмайди, чунки унинг хаётдаги максадлари аник ва 
равшан, унинг таклиф ва фикрлари одатда бошкалар 
томонидан эътирозсиз кабул килинади. Бу роль хусусида 
шуни яна айтиш мумкинки, хаётдаги “ катта” ёшга эмас, 
купрок шахсий тажрибага, хаётга индивидуал муносабат- 
га боглик- Шунинг учун баъзан кичик ёшли бола хам 
узини “ катта”дай хис килиши мумкин, бундайларни хаёт­
даги лакаби - “ёш кари” ёки “ кекса кари” булиб, уларда 
уз-узига бахо хамиша юкори ва турмуш икир-чикирларига 
бефарк булмайди.

“Ота-она” роли - хам мавке ва ижтимоий мохият 
нуктаи назаридан каттага ухшайди, лекин унда купрок 
насихатгуйлик сифатлари мехрибонлик, доимий гамхур- 
лик килиш фазилатлари билан уйгунлашади. Бу ролни 
ижро этиш учун никохга кириш ёки никох ёшида булиш 
шарт эмас, у одамнинг дунёкараши, шахе сифати ва фа- 
зилатларига купрок боглик.

Учинчиси - “ кичик” роли. Бу роль хаётда купрок уч- 
райди ва унинг мохияти шундаки, одам доимо узгалар
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панд-насих,ати ва курсатмаларига муктож булади, уни 
доимо бошкариш ва етаклаш керак. Билим савияси ёки 
ёшидан цатъи назар, “ кичик” - доимо узгалар х,аракатла- 
рига таклид килиш, тез, асоссиз хулосалар чикариш, ман- 
тиксизликка кам йул куйиш иллатларига эга. Купчиликка 
кичик ролда булиш кулай, чунки у уз каракатлари ва га- 
пирган гапи учун масъулият кис килмайди, бошкалардан 
андоза олишга урганган.

Юкоридаги роллар мох,иятини назарий жикатдан бир- 
биридан фарк килиб, англаб олган тренинг катнашчилари 
уларни турли вариантларда куллашлари мумкин. Масалан, 
шундай уйин вазиятини олайлик: эр ва хотин бироз иш­
лаб топган жамгармаларини кай йусинда окилона сарф- 
лаш устида бош котирмокда. Юкоридаги уч рол нуктаи 
назаридан келиб чикадиган булсак, бу ролларнинг олтита 
ва ундан ортик вариантларини тренинг килиш мумкин. 
Масалан, эр навбат билан ё “ катта” , ё “ота-она” ёки 
“ кичик” булиб, пулни ишлатиш хусусида турлича фикр- 
мулоказа юритади, хотин кам турли ижтимоий ролдан 
келиб чикиб, муносабат билдириши мумкин. Бир вазият: 
хотин оила лидери, унинг роли “ катта” : “Аслида, адаси, 
Сизнинг айтганингиз маъкул-ку, лекин мен бир нарса ай- 
тай. Шу пулларнинг оилага умуман наф келтирадиган, 
яхши нарсага сарфласак-да, биздан кейин болаларга кам
Колса. Мен яхшилаб уйладим - бу пулларга  олган
маъкул...” . Иккинчи вазият: хотин “ кичик” роли да - “вой, 
мен каердан билай, бу пулларни нимага сарфлашни, 
узингиз нима килсангиз, килаверинг, доим узингиз билиб 
иш килардингиз-ку..!?” . Учинчи вазият: хотин “ота-она” 
ролида - “ Мен сизга ишонаманки, тупланган пулларни 
узингиз, фарзандлар учун ишлатарсиз, факат бекуда 
сарф-харажат булмаса булгани. Менга колса, албатта, уй- 
рузгордаги камчиликларга ишлатган булар эдим, сизга 
Кам шуни маслакат бераман...” . Шунга ухшаш эркак ки- 
шининг мавкеи кам юкоридаги роллар нуктаи назаридан 
кар хил булиши мумкин. Бошловчи кар бир иштирокчи- 
пинг ролни кис килишига караб, уни ана шундай тоифа- 
ларга булиши ва чикмаган ролни яхширок уйнашга чор- 
лаши кам эктимол. Иловада ана шундай роллардан наму- 
налар келтирилган.

67



Рояли уйинларни ташкил этишда бир катор кийинчи- 
ликлар мавжуд булиб, улардан энг мукими - уйин вазия- 
тининг катталар томонидан нотугри идрок килиниши, унга 
расмий туе берилиши ва катталарнинг “ болалар” образ- 
ларига кира олмасликларидир. Ушбу барьерни (тусик- 
ларни) олиб ташлашда етакчининг урни муким булиб, бир 
томондан, ролли уйиннинг предмети булмиш ижтимоий 
психологик вазиятни танлай олгани, иккинчи томондан, 
иштирокчилар олдига муаммонинг куйилиши ва кар бири- 
нинг уни кис килишга кумак бериши катта акамиятга эга.

Ижтимоий психологик вазият уз ичига куйидагиларни 
олади: уйиннинг сюжети, куйилган ижтимоий психологик 
муаммо, берилган шахслараро муносабатларнинг харак- 
тери. Демак, танланган вазият икки асосий талабга жавоб 
бериши керак: а) унинг мазмуни ва муаммонинг характё- 
ри реал борликка, каётдаги вазиятларга тугри келиши;
б) унинг иштирокчилар учун акамиятли булиши. Агар шу 
жикатларга бошидан эътибор берилмаса, иштирокчилар- 
да тренинг какида нотугри тасаввур шаклланади, унинг 
максади тескари тапкин этилади ва Самара кутилгандай 
булмайди. Шунинг учун иштирокчиларни уйин вазиятига 
тугри йунаптириш, уларнинг кар бирида тугри мотивация 
ва кизикишни косил килиш бошловчидан кам тажриба, 
кам психологик мапака талаб килади. Ана шу жикатлар, 
уйин мазмунининг катнашувчиларнинг хотирасида узок 
муддатда сакланишига ва фаол установкаларга айлани- 
шига сабаб булади.

43 . Рояли уйинлар жараёни ва унинг шакллари

Ролли уйинлар жараёни. Бу жараён баъзан психоло­
гик амалиётда психодраматик сеанс деб кам аталиб, 
унинг асосчиларидан бири юкорида таъкидланганидек, 
Ж. Моренодир. Уйин жараёнидаги асосий шахслардан 
бири - бошловчидан кейин ижтимоий психологик вазият- 
нинг марказида турган шахедир, уни илмий адабиётларда 
протогонист деб аташади. Унинг ижтимоий психологик 
вазиятдаги муаммо камда зиддиятларни кал килишдаги 
роли каттадир, чунки у айнан вокеапарнинг марказида
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туради. Унга уз ролининг барча жикатларини кар томон- 
лама намоён килиш КУКУКИ  берилади, бошка роллар эса 
унинг табиатидан ва хусусиятларидан келиб чикади. Яъни 
протогонист асосий муаммони элтувчи ва бошкаларни 
узига эргаштирувчидир. Роллар уйнаб булинганидан сунг 
унинг мукокамаси бошланади, унда барча гурух, аъзолари 
иштирок этадилар ва уларнинг кар бири узини протого- 
нистнинг урнига куйиб куришга х,аракат килиши керак. 
Психодрамада одам узини турли ролларга кира олишини 
синаб куради, яъни бунда интерперсонал тажрибанинг 
ошишига камда кар бир шахенинг узидаги ва бошцалар- 
даги установка ва муносабатларнинг кис килинишига им- 
коният тугилади, масалан, эркак киши аёлни идентифика­
ция килиши, ёш одам карини, бола - каттани, ва аксинча, 
роллар эгилувчанлиги кис этилади.

Классик психодрамада, айникса, “режиссёр” ролидаги 
бошкарувчи шахеининг роли катта. У кам уйинни “сакнага 
куювчи” , кам терапевт, кам психоаналитик ролини уйнай- 
ди. Бутун уйин давомида у уйиннинг катализатори, кар 
бир каракатнинг мувофиклаштирувчиси, ролларни аник 
персоналлар шаклида иштирокчиларга булиб берувчидир. 
У узининг бошкарувчйлик ролини адо эта бориб, 
одамларни ижтимоий вазиятни кис килиш ва ундан чикиш 
чоралари юзасидан терапевтик курсатмалар бериб бора- 
ди. Хар бир сеансда ролларни алмаштирувчи ва протого- 
нистни тайинловчи кам у кисобланади.

Ролли уйинлардан кутилган самаранинг ижобий 
Нулишини таъминловчи бир канча усуллар мавжуд. Маса- 
лан, улардан бири “роллар алмашинуви” , деб аталиб, 
| оанс мобайнида протогонистлар ва бошка роль ишти- 
рокчиларининг уринлари алмаштирилиб турилади. Маса- 
;мн, биринчи куринишда фаол протогонист булиб уйнаган 
шахе, бошка куринишда кушимча персонаж ролини уй- 
м.чни, бир колатда укитувчи ролидаги одам, кейин эса 
УКувчи ёки ота-она булиши мумкин. Демак, уша вазиятда- 
I н кар бир персонаж ички дунёсига кириш - тула маънода 
дна вазиятни кис килишига ва унга мослашишига ёрдам 
нпради. Яна бир усул “ухшаш чекралар” , деб аталиб, 
УНИН1 мокияти шундаки, уйиннинг янада таъсирчан ва
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самарали булиши учун икки кишига олдиндан айнан бир 
хил рол берилади, биринчи боскичларда уларнинг кар 
бири айнан бир хил каракатлар билан ролга навбатма- 
навбат кирадилар, факат маълум боскичдагина уларга 
“уз” каракатлари йуналишини ишлаб чикиш ва керак 
булса, уларга узгартиришлар киритиши мумкин. Яна бир 
усул шуки, у “ монолог” деб аталиб, бир шахсга маъкул 
даражада уз киссий-кечинмаларини тулик баён этишга 
имконият берилади. Яъни вазият, муаммо ва сценарий 
бошловчи томонидан берилади, факат рол уйновчи уни 
узича х,иссий кечинмапарга бойитиши ва шу оркали кар 
бир индивид рукий дунёсининг бойлигини ва узига хосли- 
гини намоён килиши мумкин. Бундан ташкари, кар бир 
ролли уйин вазиятига мос колда уни ташкил этишининг 
узига хос шакллари кам булиши мумкинки, бу кам уйин 
методларининг имкониятларини янада кенгайтиради. Ма­
салан, “Секрли магазин” уйини шундайки, унга кура, уйин 
иштирокчилари турли характер хусусиятларини ифода- 
ловчи ролларни имитация киладилар, масалан, бири - 
“акл” , иккинчиси - “ирода” , учинчиси - “иффат” ва коказо. 
Протогонист “секрли дуконга” кириб узида етишмайдиган 
Кадрият, яъни сифатни узида бор булган, ^ унга 
“ кадрсизрок” сифатга алмаштириб кетиши мумкин. Узини 
узи таклил килиб тарбиялаш дастурини ишлаб чикишда 
бу уйиннинг акамияти катта.

Шунга ухшаш “нотаниш одам билан танишиш” , “ кела- 
жакни тасаввур килиш” , “ойнадаги акс” каби уйинлар кам 
шахенинг узини узи рукий таклил килиш ва уз хулк- 
атворини тузатишда катта акамиятга эгадир. Бу уйинлар 
уз олдига куйган максад ва мазмунига кура турлича 
булиши ва аник максадларга хизмат килиши лозим.

Вазиятли тренингнинг каётдаги таъсирчан мисоли си­
фатида АК,Ш мактабларидан бирида утказилган экспери- 
ментни келтириш мумкин. Уша мактабда болалар уртаси- 
да кенг таркапган этник зиддиятларнинг олдини олиш 
учун куйидаги иш амалга оширилган. Укитувчи синф укув- 
чиларини “ кук кузлилар” ва “ кора кузлилар” тоифасига 
ажратган, “ кук кузли” болаларни маълум вакт мобайнида 
тинимсиз куллаб-кувватлаб, бошкаларни камситаверган.
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Вакт утгач, унинг аксини килган, яъни энди “ кора кузли­
лар” х;ар кандай килмишлари учун факат мактов олишган. 
Шу эксперимент давомида кар бир гурук вакили 
“эъзозланган”лар, “ камситилганлар” нинг акволи кандай 
булишини уз бошидан кечиргани учун кам бир-бирларига 
нисбатан муносабатларда куз ранги ёки кайси ижтимоий 
тоифага тааллуклилик омили рукий муносабатларга 
таъсир килмаслиги какида хулоса чикаришга урганганлар. 
Бу эксперимент “ классик социодрама” кам деб аталади. 
Шунга якин “ педагогик психодрама” кам борки, унинг 
ёрдамида тарбияси огир кисобланган болаларни тарбия- 
лашда фойдаланилади. Бу услубларнинг барчаси уз 
мокияти жикатидан уйиндир, лекин улар купинча каётий 
вазиятлар доирасида махсус шароитларда утказилса, 
хулк-атворнинг тузатилишига эришилади.

Америкалик олим Э. Берннинг трансакт таклиллар ме- 
юди кам шунга якин, факат унда одамларни кар бир 
ижтимоий вазиятлардаги самарасиз (ножуя, бекуда) ка­
ракатлари таклил килинади ва уйин воситасида ишти­
рокчилар тугри каракатларга ургатилади.

Шундай килиб, уйин методларини куллаш сокалари 
никоятда куп, улар доимо инсонни каётида т^ри мавкега 
в .1 булишга, узи истаган, орзу килган каётий вазиятларни 
узи яратишга ургатади ва ундайди. Уйиннинг кар кандай 
шаклини ташкил килишда ва уни самарали утказишда, 
тбиийки, тренерга ижтимоий психологик билимдонлик, 
каётий тажриба, мулокот санъати ва сабр-токат керак. 
Шунинг учун кам уйинни урганиш ва узи билган нарса- 
пнрии бировларга ургатиш малакасига эга булган шахсги- 
н.» упи тугри ташкил килиши ва психокоррекцион максад- 
пирга эришиши мумкин.

71



V БОБ. ПЕРЦЕПТИВ ТРЕНИНГ « А  УНИНГ 
ИЖТИМОИЙ ПСИХОЛОГИК ХУСУСИЯТЛАРИ

5.1. Перцептив тренингнинг шахе учун акамияти

Юкорида таъкидланганидек, перцептив тренинг кам 
ижтимоий психологик тренингнинг бир шакли булиб, у 
кам энг аввало шахени уз-узини тугри англаш ва тушуниш 
оркали бошкаларни тугрирок баколашга ва улар билан 
мос муносабатлар урнатишга ургатади. Ушбу тренинг 
турининг асл мокияти шундан иборатки, унда иштирок 
этувчи шахе аввало узидаги айрим киссиётларни уйготиш 
оркали уз килмишларини колисона баколаш ва шу орка­
ли узгалар ички оламида руй берадиган киссий- 
кечинмапарни англаш имкониятига эга булади, натижада 
уз-узини мукаммаллаштириш дастурини ишлаб чикади. 
Перцептив тренинг жараёнида иштирок этувчилар узлари 
узгалар куз унгида кандай баколанишларини, узгалар 
мавкеида туриб, узларига тугри бако бериш (рефлексия) 
ва уз хулкига узгалардан бериладиган муносабатни кис 
килишга муваффак буладилар.

Илмий адабиётларда перцептив тренинг баъзан сен- 
зитив тренинг кам деб аталади. Зеро, “сензитив” сузи- 
нинг маъноси сезгирликдир. Яъни сензитив тренинг 
машгулотларида одамнинг шахслараро муносабатларда 
намоён буладиган киссиётларга сезгирлиги ошади, улар­
ни одилона ва окилона баколаш кобилиятлари ортади.

Бу усул асримизнинг 50-йилларида юзага келган 
булиб, у асосан педагоглар, режиссёрлар, психотера- 
певтлар, психологлар томонидан турли мекнат жамоала- 
ри ракбарларини укитиш ва улардаги коммуникатив ко- 
билиятларни устиришда кулланилган. Машгулотларда 
иштирокчилар “узгалар оёк кийимида юриш” вазиятига 
солиниб, шу оркали уларда бировлар билан мулокотга 
киришганда эктиёт булиш кисеи ва эмпатия тарбияланган. 
Усулнинг муким хусусияти шундаки, Т-гурукни ташкил 
этишда ва шахсий фаолиятни йуналтиришда катнашчи- 
ларга максимал даражада эркинлик берилади. Бунда
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ишлатиладиган энг узига хослик шуки, уйин иштирокчи- 
ларига олдиндан нима булиши х,аи;ида деярли кеч кандай 
маълумот берилмайди. Уйин катнашчилари гуёки комму­
никатив вакуум колатига туширилади ва бунда уларнинг 
узлари мулокот фаолиятини ташкил этишларига тугри 
келади. Шунинг учун х,ам бу жараённинг самарасига 
“синашлар” ва “хатоликлар” воситасида эришилади.

Шундай цилиб, перцептив тренингда иштирокчилар 
фаолиятида аклий (интеллектуал) жараёнлардан кура 
киссиётлар, эмоциялар муким рольуйнайди.

5.2. Перцептив ва сензитив тренингларни 
ташкил этиш шартлари

Машгулотлар бошланишидан аввал иштирокчиларга 
лидерлик, мотивация, шахслараро мулокот, гурух;ий жа- 
раёнлар, шахе типлари какида маърузалар укилади, ама- 
лий машгулотлар олдидан кар бир иштирокчига ёзма 
матнлар бериб чикилаДи, уларда кам маърузаларда кута- 
I »илган муаммоларга оид амалий хулосалар ва тавсиялар 
мавжуд булади. Буларнинг барчаси аслида умумий “фон” 
ролини уйнайди ва катнашчиларни уйинга рукий жикатдан 
юиёрлайди. Чунки уйин даврида куп нарсалар яна узга­
риб бориши мумкин.

Тренинг машгулотларида уртача 6-15 киши катнашади
и.» улар 2 суткадан тортиб то 4 кафтагача давом этиши 
мумкин. Гурукда турли ёш ва касб вакиллари булиши 
мумкин, имкони борича уларни шундай танлаш керакки, 
н.иижада улар бир-бирларини танимасликлари керак. 
( )дптда перцептив тренинг машгулотлари бироз гайри- 
тбиий шароитларда, яъни кундалик иш шароитларида, 
Mat алан, махсус тренировка марказларида, мекмонхона- 
ллрда, шакар ташкарисида, сайлгокларда утказилади. 
Лпиин охирги йилларда куп жойларда ташкил килинаёт- 
м»н ана шундай тренингларда касби бир ёки бир-бирига 
нм,им кишилар гурукида кам утказилмокда ва у ижобий 
и нижа беряпти. Одатда машгулотлар “сессиялар” , деб 
hi щади ва уларга ижтимоий психолог ёки амалиётчи пси- 
* moi ракбарлик килади, лекин унинг роли узига хос ху- 

ингга эга булади. Яъни у маърузалар укишдан ташка-
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ри, узаро мулоцотлар жараёнида “ катализатор” сифатида 
гурухий жараёнларни фаоллаштиришга" бевосита арала- 
шиши ва мулокотга табиий иштирокчи сифатида кушилиб 
туриши мумкин. Тренингнинг асосий талабларидан бири 
шуки, унда кундалик х,аётда одатланиб колинган мулокот 
тизимлари, шахенинг хаётдаги мавкеи ёки обрусига эъти­
бор беришлар мавжуд булмайди. Чунки иштирокчилар 
эркин мулокот жараёнида узларини бошкалар томонидан 
кандай идрок килинаётганликларини англашлари ва шу 
оркали узларини идрок килишга муяссар булишлари ке­
рак ва бу нарса купинча уйиндан кейинги мунозараларда 
куриб чикилади.

Перцептив тренингнинг уч асосий боскичи мавжуд:
1. Киришиш боскичи. Бунда гурух аъзолари уртасида 

узаро илик муносабатлар урнатилиши, уларда эски уста- 
новкапар ва карашлардан кутулиш имконияти мавжуд 
булиши лозим. Шунинг учун булса керак, бу боскич 
“ музнинг эриши” хам деб аталади.

2. Узгариш боскичи. Бунда янгича сифатлар ва муно­
сабатлар шаклланиши бошланади ва гурух аъзолари бир- 
бирлари билан яхши муносабатлар урнатганлари сабабли 
бир-бирларидан тортинмайдиган буладилар.

3. Мустахкамланиш боскичи, обрели айтилса, бу 
боскич “ музнинг яна кайтадан к°тиши” хам дейилади. 
Бунда гурух тан олган ва маъкуллаган, шахе учун манфа- 
атли сифатлар мустахкамланади ва янгича муносабатлар 
тизими шаклланади. Хосил булган тизим узок муддатли 
хотирада сакланади.

Перцептив тренингнинг иштирокчилари барча 
боскичлардан утишлари шарт ва уларда кайси боскич- 
нинг кай даражада узок кечиши гурух аъзоларининг 
шахсий хохишлари, хаётий тажрибалари ва истакларига 
боглик. Масалан, купинча биринчи боскич киска муддатда 
руй беради ва аъзолар мунозаралар ёки уйинлар восита­
сида турли вазиятларга узларини куйиш оркали янги ка- 
рашларни шакллантиришга куп вакт сарф киладилар. 
Перцептив тренинг уйинларидан бири - “ Кур-курона 
ишонч” /"слепое доверие”/ деб аталиб, унга кура, ишти­
рокчилар икки гурухга булинадилар. Биринчи гурух аъзо-
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ларининг кузлари богланади ва уларни биттама-битта 
иккинчи гурух, аъзолари етаклаб, йул курсатиб боради- 
лар. Уйин 10 минутгача давом этади ва бу даврда ишти­
рокчилар гаплашмайдилар. 10 минут дан сунг роллар ап- 
машинади, энди бошловчи “ кузи ожиз” ролида булади. 
Одатда биринчи боскичда кузи богланган уз бошидан 
ofhp кисматни кечиргани учун хам шеригини етаклашда 
купрок; эхтиёткор булиб, кийнамай етаклай бошлайди. 
Кечирилган х,иссиётлар уйин тугагач, кенг мухокама кили­
нади. Бу уйиннинг ижтимоий мокияти шундаки, у оркали 
бошлик ва буйсунувчи, ночор ва бахтли одамлар тоифа- 
ларининг рукий кечинмалари таклил килинади камда ха- 
<тда тушкунлик ёки тажрибасизлик туфайли ночор ин- 
< онларга кандай муомалада булиш кераклиги х,акида 
хулосалар чикарилади.

Купинча шундай уйинларда айрим шахслар сира гу- 
р у х г а  кушила олмайдилар, бу хам уларнинг жамиятдаги 
мавкелари ва одамларга муносабатларини яккол намоён 
килади. Масалан, ана шундай уйинларнинг бирида бир 
рахбар ходим “Мен кеч кимга кушила олмаяпман, мени 
I урук кабул килмаяпти-ку?” - деб эътироф этган. Шунда 
I урук аъзолари: “Тугри, Сиз узингизни гуёки орамиздаги 
■ шгокчидай тутаяпсиз, узингизни катта олмай, камма ка- 
юри тутинг”  - деб унга танбех беришган. Демак, уша 
(юшлик ишда кам янги ходимлар ёки янги шахслар билан 
им “тил топишиб” кета олмайди, унда “субординация” 
кпсали бор. Уйин мобайнида уша шахсдаги ана шу иллат 
|уштилган.

Демак, сензитив ёки перцептив тренинг жараёнида гу­
рук аъзолари уртасида доимий “тескари алоканинг” 
булиши катта акамиятга эга. Чунки иштирокчилар доимо 
|урли вазиятларда узининг ва узгаларнинг хулк-атворини 
иу нииши конуниятига эга булади ва бунда шахенинг узи- 
t п хос сифатлари тарбияланади.

Умуман, сензитив тренингнинг ижтимоий ахамияти 
шундаки, у, биринчидан, уз-узини ва узгаларни тушуниш 
нмриёнини тезлаштиради ва бунда шахслараро идрок 
• н*р<ютиплари таклил килинади; иккинчидан, гурухий 
| арлёнларнинг узига хос кирраларини кис килиш, одат-
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даги кундапик мулокотда воз кечиш мушкул булган “эго- 
Кимоя” шаблонларидан кутулиш им'кониятини беради; 
учинчидан, бировларнинг дард-х^сратларини кис килиш, 
узларини эшитиш кобилиятини устиради; туртинчидан, 
турли вазиятларда тугри ва аник саволлар бериш, зарур 
булса, уларга узи кам жавоб бериш малакалари косил 
булади; бешинчидан, узгаларни ва узини танкид килиш, 
мулокотнинг вербал ва новербал усулларидан самарали 
фойдаланиш ва уларни узлаштириш содир булади.

Бу усулни назарий ва амалий жикатдан урганиб 
чиккан АКШ олими Г. Смит унинг куйидаги турларини 
фарклаган эди:

1. Кузатувчанликка асосланган сензитивлилик. Бунда 
асосий нарса, шахенинг кузатувчанлик кобилиятига асос­
ланган колда нафакат узининг, балки бошкаларнинг кам 
кар бир каракати, нутки, тана каракатлари, мимикалари 
ва бошка жикатларини ташки томондан бевосита идрок 
Килиш ва кузатув тажрибасига таянган колда уз каракат- 
ларини тузатиш имкониятини берувчи фазилатларга эга 
булишдир. Яъни инсондаги бу сифатлар - кузатувчанлик 
кобилияти шундай фаол жараёнки, унда факат куриш 
органлари оркали кайд килинган ташки объектларгина 
инобатга олинмай, балки бунда шахе куришни хоклаган 
жикатлар кам онгда кайд этилади. Масалан, узи ёктирган 
одамда бевосита кайд этилмаган сифатлар кам эътироф 
этилиши мумкин. Айникса, уз-узини кузатишга асосланган 
интроспектив усул кам бунда катта рол уйнайди.

2. Назарий сензитивлик. Бу - шахенинг узидаги гоя- 
лар, назарий карашларни узгаларнинг киссиётлари, 
фикрлари ва каракатларини шарклаш ва баколаш учун 
ишлатиш кобилиятидир. Масалан, шахе типлари какидаги 
назарий билимлар бизга узгаларни осонрок билишга ёр­
дам беради.

3. Номотетик сензитивлик. Атаманинг маъноси грекча 
“ конуний урнатилган” сузидан келиб чикади, яъни у ёки 
бу шахенинг узини ва узгаларни билиш ва уларнинг 
хулкига бако бериш учун уша шахе мансуб булган ижти­
моий гурук вакилининг типик фазилатларидан фойдала­
ниш, унга хос булган образ камда тушунчаларни ишлатиш
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Кобилияти - номотетик сензитивликдир. Демак, бунда 
шахе узини ва узгаларни аникрок бах,олаш учун уша иж­
тимоий гурух; вакилининг “умумлаштирилган образидан” 
фойдаланади.

4. Идиографик сензитивлик - “узига хос” сузидан 
олинган булиб, номотетикдан фаркли уларок, у кар бир 
шахени узига хос идрок килиш ва шундай имкониятдан 
фойдаланиш кобилиятидир. Бу кобилият “ кайтарилмас, 
узига хос шахе” тушунчаларидан келиб чикади.

Сензитивликнинг барча юкорида келтирилган турлари, 
табиийки, алох,ида-алох,ида кулланмайди, амалиётда эса 
уйинларни ташкил этишда уларнинг барчасидан окилона 
фойдаланишгина самара беради. Шунинг учун х;ам улар 
какидаги билимларга эга булиш, биринчи навбатда, бош­
ловчи психологлар учун зарурдир.

Шундай килиб, агар маърузалар тинглаш жараёнида 
шахе бошкаларнинг умуман олганда узларини кандай 
|утишлари как и да тасаввурга эга булса, Т-гурукларда 
уюштириладиган машгулотларда у узининг жамиятда тут- 
iu h  урнини англаш, бошкалар томонидан кандай идрок 
килинаётганлигини кис килиш, узгаларнинг унга таъсири 
кандай булаётганлигини сезиш имкониятига эга булади ва 
ту  оркали бошкаларга нисбатан муносабат тизимини 
мукаммаллаштиради. Синектика бу уринда инсон тасав- 
пурларини янада ривожлантириш усули сифатида турли 
мугахассислар тупланган шароитда бирор ижодий муам- 
мони ечишда шахе карашларини кайта таклил килиш усу­
ли сифатида кушимча ёрдам беради. Масалан, бу уринда 
Робинзон” уйининг узига хос вариантини таклиф килиш 

мумкин. Айтайлик, гурук инсонсиз оролга тушиб колган, 
максад, катта кайик ясаш ва оролни тарк этиш. Гурук 
■ ш юлари барча йуллар какида фикрлашиб, ва никоят, 12 
ой ичида шу оролдан чикиб кетиш дастурини ишлаб 
чикадилар. Фикрлар, таклифлар бажарувчилар какидаги 
ф.штастик образлар ва яхлит тизим гурукда куплаб шахс- 
ллраро муаммоларни йул - йулакай кал килишни талаб 
| ,нлади, натижада одамлар бир-бирларини янада якиндан 
t шлиб оладилар.
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VI БОБ. ИЖТИМОИЙ ПСИХОЛОГИК ТРЕНИНГНИ 
ТАШКИЛ ЭТУВЧИ ШАХС БИЛИМДОНЛИГИНИ 

ОШИРИШ МУАММОСИ

6.1. Ижтимоий психологик тренингни ташкил 
этувчиларни тайёрлаш муаммоси

Ижтимоий психологик тренинг инсонлар уртасидаги 
сотом  муносабатларнинг булишига эришишни максад 
цилиб куяр экан, уни утказувчи, уюштирувчи шахе ва 
унинг уз ишини мукаммал билиши фаолият самарасини 
таъминловчи асосий омиллардан биридир. Тренинг 
утказувчига куйиладиган асосий шартлардан ва тапаб- 
лардан бири шуки, у мулокот жараёнининг барча кирра- 
ларини профессионал даражада мукаммал эгаллаган 
булиши керак. У кам булса - назарий билимларни бево­
сита амалиётда, тренинг жараёнида куллай олишидир. 
Уларни одатда тренерлар, инструкторлар, бошловчилар, 
деб аташади. Демак, тренинглар уюштирувчи муассаса 
ёки ташкилотда энг аввало эътибор берилиши зарур 
булган нарса кам шуки, у ерда ижтимоий психологик тре­
нингни олиб борувчиларни укитиш, тайёрлаш, улардан 
мутахассис етиштиришдир. Тренер шахеига куйиладиган 
талаблар куйидагилар: 1) у аввало узгалар шахеига хос 
булган психологик хусусиятларни жуда яхши билиши ва 
бунда инглизлар айтганидек, “Узгалар психологиясини 
билиш - улар устидан хукмронликнинг бир шаклидир” , 
деган наклни эсдан чикармасликдир; лекин бунда педаго- 
гик альтруизм, яъни узгалар манфаатини узиникидан 
устун куйиш хислати мавжуд булиши керак; 2) узининг 
шахсий фазилатлари ва психологиясини мукаммал били­
ши ва уни бошкара олиш кобилиятига эга булиши зарур; 
3) кар кандай чигал ёки зиддиятли вазиятлардан чикиб 
кетишгина эмас, балки унинг олдини ола билиш, вазият 
тугри келганда эса уни бартараф этиб, иштирокчиларга 
тугри маслакат бера олиш; 4) эмпатия, яъни узгалар ко- 
латларини чукур хис кила олиш кобилиятининг мавжудли­
ги; 5) узгарувчан, мосланувчан акл сокиби булиш, кутил-
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маган колатларга узини олдиндан тайёрлаш, узини йукот- 
маслик; 6) уз хатти-х,аракатларини доимо маълум маром- 
да ушлаш ва керак булса узидаги моторикани ривожлан- 
тира олиш; 7) узгалар нутки, реакцияларини аник; тушу- 
ниш ва тинглаш, мимика ва хдракатлар мох,иятини тугри 
Таллин этиш ва тушуниш; 8) тингловчилар ва уйин ишти- 
рокчиларининг эх,тиёжлари ва кизикишларига к;арши бор- 
маслик; 9) режалаштириш кобилиятининг булиши, бунда 
олдинда кутилаётган жараённинг барча муким ва ному- 
ким жикатларини олдиндан тахминан булса кам, тасаввур 
килиб, аник режа туза олиш; 10) узига ишонч, эътикод- 
нинг мавжудлиги, реал тафаккур ва ироданинг булиши .

Бошловчи тренернинг асосий вазифалари х;ам унинг 
шахеига куйиладиган талаблардан бевосита келиб чика- 
ди. Яъни, у аввало таълим дастурига эга булиши керак. 
Дастурга мос сценарийлар танлай билиши, уларни керак 
пулса, кар бир аник колат ва вазиятга мослаштириши, 
матгулотларни ташкил килишда кам ушбу колатларга 
н.гибор каратиши шарт. Катнашчиларнинг ёши, жинси, 
клсбий малакалари, маданияти даражаси ва эктиёжлари- 
I .« мос равишда дастур ва сценарийларга уз вактида туза- 
| ишлар киритиш кобилиятига эга булиши, машгулотлар 
никли, вакти, жойини кам юкоридаги омилларга мос ра- 
пишда танлаши уларнинг самарадорлигига бевосита 
гм.сир курсатади. Имконият борича, тингловчиларни 
м.иигулотлар бошланишидан аввал мавзу буйича ёзма 
м.инлар билан таъминлаши ва маърузаларни иложи бо- 
рича, узи укиб, амалий машгулотларга кам бегоналарни 
| .шб килмагани маъкул. Чунки бу ерда “нимага ургатиш” 
ид "к;андай ургатиш” деган саволларга жавобгар шахе 
пир киши булса, каракатларда уйгунлик булиши мумкин.

Ижтимоий психологик тренингда бошловчи ролига дуч 
идлгдн шахсларни жалб этиб булмайди. Чунки машгулот- 
лдрни утказувчи махсус танловларда иштирок этган були­
ши ид унда унинг коммуникатив макорати, уз-узини на- 
»прд| кила олиш кобилияти, босиклиги, киссиётларнинг 
Iiyiy |(>иллиги, уларга маълум маънода тургунлик хос були­
н и  шарт. Танловни умуман холис экспертлар утказиб, 
ч ■ п.'рдарни тайёрлаш курслари кам нисбатан узок муд-
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датга мулжалланган машгулотлар тизимидан иборат 
булади.

ИПТда самарали мулокотга эришиш учун куйидаги 
омиллар хисобга олиниши максадга мувофик:

а) максаднинг аник булиши, унинг бошловчи ва ишти­
рокчилар томонидан бир хил идрок килиниши ва тушуни- 
лиши. Демак, бу уринда гурукий ва индивидуал максад- 
лар уртасидаги мослик ва келишувнинг мавжудлилигига 
эътибор каратилиши шарт;

б) икки томонлама мулокотнинг мавжудлиги, яъни 
фикр ва киссий кечинмаларнинг аниклиги, очиклиги ва 
ростгуйлик тамойилларига эътибор бериш;

в) фаол иштирок ва гурухдаги лидерликнинг аъзолар 
уртасида тенг таксимланишига эришиш, яъни гурухда 
яккол кузга ташланган лидер ёки доимо уз киссий- 
кечинмаларини ва иродасини бошкаларга уткссзишга ка- 
ракат килаётган шахенинг булмаслиги;

г) таъсир курсатиш ёки рукий i-азйикнинг иштирокчи­
лар билимлари, кобилиятлари ва малакапарига асосла- 
ниши, лекин бунда бошкаларнинг камситилишига йул 
куймаслик;

д) карор кабул килиш ва мунозараларни якунлаш 
боскичларида вазиятга караб, бошловчининг ташаббусни 
уз кулига олиш кукукидан фойдапаниш;

е) бах;с ва тортишувларга доимо тугри, окилона, оди- 
лона, конструктив туе бера олиш, бу омил иштирокчилар 
ташаббусларини куллаб-кувватлайди ва уларда шаклла- 
надиган сифатларнинг мустаккамланишига замин козир- 
лайди;

ж) гурук фаолиятининг самарадорлиги масаласи кам 
уша гурук аъзолари томонидан баколаниши уйин ёки 
мунозарани яна давом эттириш ёки тухтатиш масаласига 
ойдинлик киритади, акс колда бошловчи бу масъулиятни 
уз буйнига олса, унда гурук уз фаолиятидан коникмай 
колиши мумкин.

з) Т-гурук аъзоларининг максимал тарзда узини 
курсатиш, каттоки, узидаги яшириш эмоцияларни ва янги- 
ликларни руй-рост намоён этишга ундаш лозимки, токи у 
кар кандай шароитда кам уз индивидуаллигини курсатиш 
Кобилиятига эга булсин.
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Шундай к;илиб, ижтимоий лсихологик тренингнинг са- 
марадорлиги бир томондан, иштирокчиларнинг фаол 
катнашишлари ва узларини эркин кис килишларига 
боглик булса, иккинчи томондан, бу нарса, бошловчи - 
тренер шахсининг хусусиятларига бевосита богликдир. 
Шунинг учун х;ам тренер ёш булса ва унда ижтимоий пси­
хологик тренинг утказиш тажрибаси етишмаса, у узига 
хос ва мос аудиторияни топиб ишлаши, бирданига катта­
лар гурукида, номаълум кишилар билан ишлашдан узи­
нинг тийиши керак. Чунки агар у уз амалий фаолияти 
(юшидаёк маглубиятга учраса, кейинчалик у кеч качон 
|ронинг машгулотлари утказа олмаслиги мумкин. Бу унда 
шахсий тушкунликни келтириб чикариб, узи ёрдамга 
муктож булиб колади. Бошловчи кам уз фаолиятининг 
амалга оширишида юкорида таъкидланганидек, ИПТнинг 
1урли шаклларидан узига маъкулрок туридан бошлаши 
мумкин. Масалан, узидан ёш булган болалар гурукида 
|урлича осон уйинлар ташкил килиш, савол-жавоб гу- 
I (укларини уюштириш, думалок стол атрофида турли каё- 
I ий казусларни мукокама килишга ургатиши мумкин. Чун-
I.H, психодраматик уйинлар, айникса, социодрамалар 
иихсдан юксак касбий сифатларни, инсонлар билан иш- 
>мш тажрибасини талаб килади. Бошловчидан талаб ки­
ши ыдиган психологик профессионализмнинг асл мокияти 
шундаки, у одамлар кузига ва хатти-каракатига караб, 
уларнинг ният-истакларини, тренингда иштирок этиш ко- 
пнлиятини тахминан олдиндан чамалай олиши ва уйин 
цаиомида мокирлик билан улар каракатини зимдан бош- 
кариш кобилиятига эга булиши шарт. Шунинг учун махсус 
шшнмоий психология курсларида таксил олмаган, про- 
ф|1| (.ионап тайёргарликка эга булмаган шахслар тренинг- 
и11 иошкара олмайдилар. Бундан ташкари, бошкарувчи 
т.!». лдрдан фидойилик, уз манфаатини узгаларникидан 
или рок куйиш, сабр-чидам, тезкорлик, факм-фаросат 
■ нф.нлари талаб килинади. Бу сифатлар, маълумки, на- 
ф н ,.н назарий тайёргарлик асосида, балки купрок каётий 
мущнцот ва ижтимоий фаолиятнинг мураккаб турларида 
||шил шптирок этиш натижасидагина кулга киритилади.
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6.2. Ижтимоий психологик фаол уелубларни 
махаллий шарт-шароитларда куллаш ва мута- 
хаесиелар тайёрлашда улардан фойдаланиш

Маълумки, янгилик доимо айрим кийинчиликлар ва 
кишилар онгидаги тусиклардан утиб, хаётда уз аксини 
топади. Ижтимоий психологик тренингнинг шахе тарбия- 
си, унинг ижтимоий вазиятларга тугри мослашиши, му­
локот маданияти ва техникасининг хосил булишидаги 
ахамияти чексиз. Лекин бунга ухшаш технологиялар ин­
соний муносабатлар сохасида янги булиб, уларни кенг 
амалиётга жорий этишда халкнинг психологияси, унинг 
минг йиллар мобайнида шаклланиб, халк онги ва хотира- 
сида сакланиб, мустахкам урнашиб кетган анъаналар, 
расм-русумлар ва одатлар цаторида уз урнини топишига 
апокадор махаллий хамма миллий узига хосликни хисоб­
га олиш зарур.

Бу уринда китобхон диккатини икки нарсага каратиш 
уринлидир. Биринчидан, узбек халки ва Узбекистонда 
яшаётган бошка миллат вакилларида аерлар давомида 
шаклланиб, сайкал топган муомала маданияти, одоб- 
ахлокка алокадор фазилатлар ва кадриятлар борки, улар 
дунё цивилизацияси доирасида жуда юкори бахоланиб 
келинмокда. Лекин, ана шу олижаноб инсоний муноса­
батларда айрим жихатлар борки, улар айнан ижтимоий 
психологик тренингни ташкил килиш ва утказишда узига 
хос хусусиятларни келтириб чикаради. Масалан, узгалар 
фикрига эргашиш, шахе ёши ва хаётий тажрибасини, жа- 
миятдаги обру-эътиборни хар кандай шароитда хам хи­
собга олиш, танкид ёки узини танкид килишда юз- 
хотирлик фазилатлари, уз хиссий кечинмаларини узгалар 
олдида очик-ойдин изхор килмаслик, Европа стандартла- 
ри буйича ижтимоий психологик тренингни ташкил килиш 
ва 5д-казишга монелик килиши мумкин. Иккинчидан, 
халкнинг, айникса, ёшларнинг янгиликларга интилувчан- 
лиги, янги инновацион технологиялар, хорижий тилларни 
урганишга интилувчанлиги ва бу борадаги ёшлар иктидо 
рини хисобга оладиган булсак, уларда жахон талаблари 
даражасида тренингларни факат ёшлар аудиториясида



гашкил этиш максадга мувофикмикин, деган табиий савол 
пайдо булади.

Бизнинг фикримизча, кар кандай вазият ёки омил 
доирасида кам этнопсихологик ва худудий узига хослик- 
л.тр кисобга олиниши зарур. Бу уринда шу нарса кеч 
Кандай эътирозсиз кабул килиниши лозимки, козирги 
дацрда укитиш ва таълим-тарбия тизимининг барча жаб- 

■шарида фаол ижтимоий психологик тайёргарлик усул- 
ларидан фойдаланиш ва фойдаланилганда кам унинг энг 
I лмарали, миллат психологиясига мос услубларни кенг 
шргиб этиш ва амалиётларда жорий этиш лозим. Узбе- 
ин юн Республикасида кадрлар тайёрлаш буйича миллий 
дш гурни амалга оширишда кам узлуксиз таълимнинг 
Гшрча боскичларида фаол методлардан кенг куламда 
фийдаланиш узининг самарасини бериши шубкасиз. Зе- 
|м>, бугунги кунда билимдонликнинг энг муким жикатла- 
рндни бири кам ижтимоий психологик билимдонликдир. 
бу нарса, айникса, катталар фаолиятини тугри ташкил
■ ник на уни узгартириш борасида уз урнига эга.

Ижтимоий психологик тренингни ташкил этишнинг ку- 
дудпй ва миллий жикатларини кисобга олиш деганда ни- 
нимарни тушунамиз?

I шринчидан, кар бир тренингнинг максадига ойдинлик 
мнртилаётганда, унинг кайси тоифали кишиларга мул- 
•нмпнанганлигига караб таклил килиш. Масалан, айрим
 ■ драматик уйинларда катталар ва кичиклар, эр-

n ip па аёллар, каттоки, турли касб эгалари ва насаб 
впннллари аралаш иштирок этилаверган. Лекин бизнинг 
н« чнпнимизда агар катта ёшлилар билан ёшларни, ман- 
мГ|Д1>р;мр билан оддий фукароларни, эркаклар билан

пырни кушиб тренинг утказиш режалаштирилса, у
I  о hi нхши самарасини бермаслиги мумкин. Бизнинг
1§юрнГ|нлардан шу нарса аён булдики, тренингни 
Йнишншдши кириш кисмида иштирокчилар уртасидаги 
п т» Miniщионал тангликнинг олдини олиш учун эркин 
Иулш щ 1-ки хушомадлар килиш машклари кам аралаш 
Mtii in нудиторияларда жуда кийинчилик билан кечди. 
I*i н ' пшик билан ходим бирга булган колларда, ташаб- 
' - ншнднр доимо бошлик куяида колаверади. Одатда
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роллар апмашинуви мавжуд булиб, улар сунъий равишда 
узгартирилганда хам, улар хулкида тОртинчоцлик, кунг- 
лидаги бор гапларни айта олмасликларни учратиш мум­
кин. Шунинг учун киска вакт оралигида утказилган тре- 
нингларда гурук аъзоларини узига мос тоифаларга 
кушиш жонлирок мулокотларга сабаб булди.

Иккинчидан, тренингда иштирокчиларнинг яшаш шарт- 
шароитлари, яшаш КУДУД И  хам хисобга олиниши зарур. 
Масалан, шахар ва кишлок, ишчилар шахарчаси вакили 
билан декконлар уртасидаги мулокотлардан тез самара 
олиш х,ам осон эмас. Хаттоки, бундай тоифали инсонлар 
“тилига” хос жикатлар кам мавжудки, улар мулокот пай- 
тида цийинчиликлар ва рукий англашилмовчиликларни 
келтириб чикарди.

Учинчидан, уйин усулларини Т-гурукларда куллашда 
Кам кутилган натижага эришиш учун миллий кадриятлар, 
миллий таъб ва дид кисобга олиниши керак. Катталар 
гурукида уйинни ташкил этиш учун гурук иштирокчилари- 
ни купрок психоэмоционап куникишларига имкон яратиш, 
бир-бирларини янада яхши таниб олишларига шароитлар 
яратиш зарур. Чунки бизнинг халкимизда бегоналар ол- 
дида уз киссиётларини яшириш, тортинчоклик, истикола 
килиш сифатлари борки, шу сабабли одам сунъий уйин 
шароитига куникиш учун маълум вакт талаб килинади. 
Бундан ташкари, утказилган кузатишлардан шу нарса 
маълум булдики, бир сеансда уйнаган ролга таклид ки­
либ, уни кайтариш коллари кам миллий психологияда 
шахсан маъкул булган хулк шаклига таклид килиш ва 
таъсирланишдан келиб чикади. Шунинг учун бу колатнинг 
олдини олиш учун уйинчиларга олдиндан турли вариантли 
хулк-атвор шакллари какидаги сценарийлар билан таниш- 
тирилгани маъкул, акс колда, кутилганидек, куп вариант­
ли харакатлар модели вужудга келмайди.

Туртинчидан, азалдан узбек оиласи ва махаплалар 
фаолиятида устувор булган жикат шуки, аёллар ва эр- 
каклар алохида эталонлар билан тарбияланган ва куп 
холларда улар фаолияти апокида-алокида ташкил этил­
ган. Шунинг таъсирида булса керак, Т-гурукларда жинс- 
лараро аралашув руй берганда, эркин фикрлаш ёки ха-

84



ракатлар уз-узидан чеклана бошлайди. Шунинг учун му­
нозара, бах;с ёки ролли уйинлар ташкил этишда хам жин- 
сий узига хосликлар инобатга олиниши ёки уйинчиларни 
максимал тарзда фаоллик курсатишлари мацсадида гу- 
рухлараро жинсий булинишларни хам хисобга олиш дар- 
кор. Экспериментал кузатишлар шуни курсатдики, маса­
лан, кизлар гурухи алохида уйин шароитига куй ил ганда, 
бомалол, эмоционал жихатдан бой тренинглар курсатди- 
ллр, унда улар хам эркак, хам аёл, хам катта, хам кичик 
ролларига бемалол кира олдилар. Йигитларнинг соф 
I урухида хам иккала ролни уддалаш холлари кузатилди. 
/ U-кин аралаш гурухлар шароитида бундай самарага эри­
ннии учун купрок вакт, п с и х о л о ги к  махорат ва кайта- 
I (ишлар талаб килинди.

бешинчидан, махаллий шароитда шахенинг эркин уз 
фикрини охиригача баён этишга ургатиш маълум кийин- 
чнликлар билан руй беради. Чунки халк онгида узгалар 
фнкри билан хисоблашиш, “обрули бировнинг” ишига 
»«клид, укитувчи айтган фикрни танкидсиз кабул килиш 
янышалари мавжуд. Бу жихат хам самарали тренингни 
м.нмлдга мувофик тарзда ташкил этишга купинча тусик 
пуллди. <

Шунинг учун хам 'Узбекистан шароитида ижтимоий 
in нкологик тренингни ташкил этишга жуда пухта тайёр- 
шрмик куриш, гурухларни шакллантиришда ёш, жинс ва 
мявцога боглик жихатларни хисобга олиш, машкланти- 
(нинни (тренировкаларни) маълум маънода узокрок муд- 
м h/iii килиб ташкил этишга эътибор бериш зарур. Ай- 
н м ц * б у  уринда бошловчи-тренер шахеига бериладиган 
|мн(>пр катта. Чунки, агар у купрок ташаббускорлик ки- 
Лин, y i “эрудициясини”  намоён килиб куйса, мунозара 
Мн. I ., булиши, ёки тажрибасизлиги аён булиб колса хам 
Hjfji"Kor самарасиз якунланиши мумкин. Шунинг учун хам 
V {енддий таёргарликдан утган, тренинг тажрибасига эга 
ЙУИ <" малакали мутахассис булиши максадга мувофик- У 

Вф мклт айрим шахслар ва гурухлар психологиясини, 
миллий психологиями махсус равишда урганган, ута 

муи /мчан ва билимдон шахе булиши жоиз.
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'У’збекистонда мавжуд булган психологлар тайёрловчи 
олийгоклар уз дастурлари доирасида'ана шундай наза­
рий камда амалий малакаларга Эга булган мутахассис- 
ларни тайёрлашга алохида эътиборни н,аратмок;лари, пе­
дагогика олийгохдари ва бошка йуналишдаги укув юрт­
ларида кам ижтимоий психологик тренернинг уша ихти- 
сосликка алокадор машкларини укув дастурларига кири­
тиш лозим.

Факат шундагина, биз синфга кириб укувчилардан 
чучимайдиган, балки улар фаолиятини илмий жихатдан
тугри ташкил эта оладиган билимдон укитувчиларни, уз 
жамоасидаги кар бир аъзо билан, бошлик ёки буйсунувчи 
ходим (тобе одамлар) билан тугри муносабатлар урната 
оладиган зиёли шахсларни ижтимоий фаолиятнинг турли 
сохдларига олдиндан кисман тайёрлаган буламиз. Шу 
нарсани яна хисобга олиш лозимки, ИПТлар мехнат жа- 
моаларидаги ижтимоий ходимлар - психолог, социолог ва 
бошкаларнинг х;ам одатий ишларидан бирига айланиши, 
жойлардаги мутахассисларни психологи к коррекция ки- 
лишда тренинглардан унумли фойдаланиш керак. Ана 
шундагина, мамлакатимизда демократик жараёнларга 
одамларни ва яхлит гурукларни тайёрлаш иши янада 
жадаллашади ва шаркона демократик тамойиллар кар 
бир шахенинг онги (шуури)га айланади.



X У Л О С А

Узбекистан Республикасининг Президенти И.А.Кари- 
мов Олий мажлиснинг IX сессиясида янги ижтимоий- 
иктисодий шароитларда ёшлар тарбиясининг энг долзарб 
муаммолари х,акида гапирар эканлар, уларда мустакил 
фикр юритиш, маданий савиянинг ах,амияти х,ак;ида шун­
дай дедилар: “Демократик жамиятда болалар, умуман, 
чар бир инсон эркин фикрлайдиган этиб тарбияланади. 
Лгар болалар эркин фикрлашни урганмаса, берилган 
тьлим самараси паст булиши мукаррар”  (Каримов И.А. 
I >аркамол авлод - Узбекистан тараккиётининг пойдевори. 
luiuKeHT, 1997, 15-бет). Бу вазифанинг нададар долзарб 
чсанлиги х;еч кимда шубка уйг-отмайди, зеро, эркин 
фикрлай оладиган киШигина жамиятда уз мавдеини тула 
идрок килган колда бошкалар билан х;ам нормал инсоний 
муносабатларда була олади ва унга бунда умумбашарий 
чймда миллий кадриятларимизнинг энг нодир намунала- 
| 1и, шунингдек, узининг шахсий тажрибаси асос булади. 
(•унинг учун ёшлар билимдон булишлари, уз билимлари 
дуиёсига тугри мослаша олиши ва ундан уз урнида оки- 
II >нл фойдапана билиши зарур. Билимдонликнинг муким 

кисми булган ижтимоий психологик билимдонлик, яъни 
инсоний, демократик муносабатлар тизимидаги теранлик 
И д шахе такдири ва салокиятини белгиловчи муким 
ммилдир.

Амалий ижтимоий психологияда каётимизнинг барча 
•мГицаларига фаол кириб бораётган ижтимоий психоло- 
I Hi' фенинглар кар бир шахенинг инсонлар гурукида узи- 
нн джин сезиши ва фикрларини эркин баён этишга урга- 
(унчи усул сифатида истикболли усуллардандир. Ушбу 
цулллнма доирасида баён этилган назарий камда амалий 
• ч.пнллар, балки бугунги жамиятимиздаги инсонлар 
Vi " " ндаги барча муносабатларни уз ичига камраб олол- 
мшя да, лекин бу шу йуналишдаги ишларнинг бошланиши 

.и (ючаси сифатида янгидан янги лойикалар ва машгу- 
•t.iHinp вариантлари учун йул очиши шубкасиз.
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Муаллиф сифатида шуни хохлардимки, ушбу китобда 
кутарилган масалалар китобхонда х,еч булмаганда, иккита 
саволга жавоб топишига ёрдам б'ерса: ижтимоий психо­
логия ва унинг амалий дастурлари бугунги кунда фанимиз 
ва жамиятимиз таракхиётига н и м а  6 е р а о л а д и; ва 
халцимиз, биринчи навбатда ёшлар маънавий ва маъри- 
фий тарбияси такомили учун бугун н и м а л а р н и  б е- 
р и ш г а  т а й ё р ?

Агар шунга ухшаш илмий хулосапар ёшлар уртасида 
психологик саводхонликни кутариш ва уларни куп мил- 
латли жамиятимизда инсоний муносабатларни шаркона 
удумлар ва кадриятларга таянган холда мазмунли ва 
ахамиятли тарзда бошкаришга ёрдам берса, биз бундан 
жуда мамнун булар эдик. Иймонимиз комилки, келажаги 
буюк давлатимизда буюк аждодпарга муносиб ворислар 
етишиб чик;адилар ва улар уз маданий савияси, маънавия- 
ти ва ахлоки билан жахон маданияти тарацкиётига уз 
улушларини кушадилар.

.
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Ил  о в а л а р

Ижтимоий психологик тренинглар учун сцена- 
рийлар ва мунозаралар учун айрим мавзулар

1. Бошловчи х,ар бир иштирокчи кулига алохида кар- 
юч кал ар да “ЛИДЕР” ва “Фаросат” сузларини бериб 
чикади. Сузлардаги к,арфлар вертикал куринишда ёзил- 
i.vii булиб, иштирокчи кар бир х,арфнинг рупарасига уша 
билан бошланадиган узидаги шахсий сифатларни куп 
уйланмай ёзиб чикиши керак.

Максад: шахенинг узини узи англаш ва узига нисбатан 
• <ч| 1ИТИВЛИКНИ аник;лаш.

2. “СУД ЙИГИЛИШИ” . Унда куйидаги роллар булади: 
■ удья, адвокат, жамоатчилик вакили, эр, хотин, кайнона, 
кийнота. Вазият: эр хотинининг купрок жамоат ишлари- 
дпн бандлигидан норози. Унингча, хотин уй ишларини 
о.1 «ариши, конкрет вазиятда у ё ишни, ёки оилани тан- 
м.нпи керак.

Максад: ролли уйин воситасида зиддиятли шароит- 
лпрда шахслараро узаро муроса йулларини кидириш.

!. “АХВОЛЛАР КДЛАЙ?” уйини. Бунда гурук аъзола- 
I <и куфтликларга булиниб, дойра шаклида жойлгилади- 
о<Ч > на ичкари томонда турганлар ташкаридагиларга 
in < гкунд мобайнида уз каётлари какида гапира бошлай- 
мим.<|). Унда охирги пайтларда каётда юз берган вокеа, 
<||пнрланиш объектлари, ширин таассуротлар какида га- 
нириш мумкин. 30 секунддан кейин роллар алмашинади. 
VMinI ыпириш ва тинглаш малакаларини, узи какида га- 
им||<1 олиш санъатини, лунда ва киска гапириш каби катор 
мфшларни тарбиялайди.

I “ КОСМИК ТЕЗЛИК”  уйини. Асосий курол - тупча. 
И • и I. .кии Т-гурук аъзолари дойра шаклида туриб, тез-тез 
#•>!• 'шрларига узатишлари керак, лекин уни ёнидагига 
Ая|*нГ| булмайди. Агар киска муддатда кар бир гурук 

и камида бир марта бехато тупни кулга киритган 
if(r» я, уша гурук голиб кисобланади. Бунда гурукдаги
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каракатлар мувофиклиги, психологик мослик, х,аракат- 
ларнинг бирлиги, тез ва тугри карор йикара олиш каби- 
лар синалади. f

5. “ БОТК01У1ИК” уйини. Бунинг учун картон когоздан 
тайёрланган уртача катталикдаги “ликопчалар” керак 
булади, уларнинг сони 9 та булгани маъкул. Гурух; аъзо­
лари катор булиб, бирин-кетин тарелкаларни босиб, 
боткокликдан ута бошлайдилар, атрофда эса карокчи 
“тимсокпар” бор. Улар бушаб колган тарелкаларни олиб 
Куядилар. Максад - кар бир гурук аъзоси тарелкалардан 
оёкни узмаслиги, кеч булмаганда, бир оёкни учи билан 
уларни босиши керак. Агар гурук аъзолари иттифок 
булиб, улар каракатларида мувофиклик юзага келса, 
албатта боткокликдан маглубиятсиз утадилар ва бирорта 
ликопчани тимсокларга бермайдилар.

6. “ТЕЛЕФОН” уйини. Гурук аъзолари навбат билан 
телефонда узи танлаган абонент билан 30 секунд мобай- 
нида узи хоклаган мавзуда гаплашади. Кузатувчилар 
унинг узини тутиши, клиент билан муомаласи, нариги та- 
рафдаги шахе билан гаплашувчи уртасидаги якинлик, 
узаро муносабатлари и таклил киладилар ва керакли 
маслакатлар берадилар.

7. “ИНТЕРВЬЮ” уйини. Бошловчи ва протогонист ин- 
тервьер сифатида турли тоифали шахслардан (вазир, 
артист, ректор, мактаб директори ва коказо) интервью 
олиниши айтилади, у узи бир аъзони шу ролга тавсил 
этади. Таклилда нима учун айнан шу киши шу ролга таи 
сия этилгани какида кам фикр билдирилади. “Узга булиш 
санъати” ва олий даражапи мулокот техникаси машк ци- 
линади.

8. “ХУШОМАД КИЛИШ” уйини. Гурук аъзолари бир 
бирларига хушомад кила бошлайдилар. Максад: гурукд-» 
ги шахслараро тангликни бартараф этиш ва психоэми 
ционал енгиллик бериш.

9. “ОММА ОЛДИДА ЧИКИШ КИЛИШ”. Бу уйиш.. 
аъзолар олдиндан тайёргарлик куришгани маъкул. Чунки 
бунда маълум вакт давомида нотиклик макорати п.» iy* 
рукга мурожаат килишнинг турли воситалари синалади и,« 
гапириш ва эшитиш санъатлари машк килинади.
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10. Брейнсторминг учун куйидаги мавзуларнр таклиф 
Килиш мумкин:

- Ёмон ракбар - б у ......
- Яхши (“ёмон” ) маъруза - б у .....
- Мен локайдлик килсам - ......
- XXI аср ёшлари кандай булади?
- Бошка планеталардаги тирик мавжудотлар - ......
11. 2 минут вакт ичида турли мавзуларда оммавий 

м.ч.рузалар матнини тайёрлаш ёки коралаш. Мавзулар -
I к шар муаммоси” , “Узбек аёллари масаласи” , “ Ракбар- 

чин мансабми ёки талантми?” , “ Цишлок турмуш тарзи” ва
жозо.

12. “Учрашув” мавзусида ролли уйинлар. Бир колатда
  шиш одамлар, иккинчи колатда таниш одамлар учра-
н  кол ад и л ар. Тренинг иштирокчилари “Учрашув” кат-
   узаро мулокоти, узини тутишларини турли
« ч'Ш'Цияларда синаб, сунгра мукокама киладилар.

I I ТАНИШУВ” : Турли ёш, жинс, касб-кордаги шахс- 
Мрнимг ганишувчи са^налари турли вариантларда уйна- 
мидн,

М УЗИНИ ТАНИШТИРИШ” уйини . 2 минутда кар

in| * нш жрокчи узи какида хоклаган нарсаларни айтиб 
ч|Ч11пи на сунгра айтилганлар видео ёки аудиокассета-
 ......  игасида кайтарилиб, шахенинг узи ва гурук томо-

ИМ/Ин м^лил килинади.

1'i, "( АЛОМЛАШИШ”. Тренер гурук аъзоларини до- 
Kiwmt) угказиб, сунг уларни кар бири 2 - 3  кишидан 

I и I урукчаларга ажратади. Сапомлашиш мана бу 
ч"| 'н iyмилган; андик, сандик, чандик, корманг, тол- 

I I ■ ч |*м иштирокчилар саломлашишни бир вактда 
и ( .шомлашиш бакирмасдан, балки бир текис 

м/1П<» галаффуз килинади. Никоят кандайдир 
• ■ у-.шаш суз косил булиши керак. У 2 - 3 мары

НрМ .Ш йДИ,

* 'I I i | i/it ан кунга совга Тренинг аъзоларидан би 
fty* млдгиа чикиб угиради. Уйиннинг камма ишги
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рокчиларининг вазифаси, утирган кишининг тугилган ку- 
нига кар бир иштирокчи индивидуал тарзда совга килиш. 
“Совта бериш” тугаганидан сунг, йима учун айнан шу со­
вга килинганлиги асосланиб берилиши керак. Машкнинг 
маъноси: “Атрофингдагилар нечоглик сени турли-туман, 
сени турлича ёктирадилар ва идрок этадилар”.

Гурукнинг кар бир аъзоси, тренернинг узи кам 
“ именинник” ролини бажариши мумкин. Бу ерда тренер­
нинг вазифаси - уз-узини боощариш муаммосига купрок 
эътибор бериш.

17. “ТАНИШИШ” . Тренернинг курсатмасига биноан 
унинг унг ёки чап томонида турган иштирокчилардан бит- 
таси уз исмини айтади. Иккинчи иштирокчи эса биринчи- 
сининг ва узининг исмини айтади. Тренингнинг учинчи 
иштирокчиси эса, биринчисининг, иккинчисининг ва узи­
нинг исмини айтади ва шу тарика охиригача давом этади. 
Тренингнинг охирги иштирокчиси биринчисидан бошлаб, 
то гурук аъзоларининг каммасини ва узининг исмини ай­
тади. Гурук аъзоларининг бир-бири билан танишиши мана 
шу тарзда амалга ошади.

Агар гурук аъзолари таниш булсалар, иккинчи турда 
Кар бир иштирокчи узига “тахаллус” (гул, мева, бадиий 
какрамон, планетапар номи каби) уйлаб топиб, кейин уша 
тахаллус буйича узини “таништиради” . Бу машк кам шахс­
лараро чиникиш, хотирани мустаккамлаш, эмоционал 
тангликнинг олдини олиш каби максадларда хизмат ки­
лиши мумкин.

18. “ ИНКОР ЭТИЛГАНЛАР” уйини. Мунозара ёки 
брейншторминг усули ёрдамида жамиятда инкор этилган 
лар тоифасига кирувчилар ва уларнинг пайдо булиш 
омиллари камда шундайларга ёрдам чоралари какидл 
фикр алмашинилади. Маълум муддат утгач, гурукнит 
узида айрим белгилар асосида аъзолар тоифаларм 
булиниб, тренер бошчилигида табиий эксперимент йул и 
билан “ инкор этилганликни кис килиш” уйини ташкил 
этилиши мумкин.
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