12-mavzu. Masofaviy ta’lim va uning ahamiyati.
Asosiy savollar:
1.Masofaviy ta’lim tushunchasi. 

2.Masofaviy ta’limning shakllanishi va rivojlanishi tarixi. 

3. Masofaviy ta’lim imkoniyatlari va afzalliklari.

4. Masofaviy ta’limning yoʻlga qoʻyishda vujudga keladigan muammolar.

Mavzuga oid tayanch tushuncha va iboralar: masofaviy ta’lim, raqamli infratuzilma, sun’iy intellect, axborot-kommunikatsiya texnologiyalari, pedagogik metodologiya, onlayn platformalar, inkluzivlik, raqamli savodxonlik, tarmoqlangan ta’lim, lifelong learning.

1-asosiy savolning bayoni: 

Masofaviy ta’lim zamonaviy axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining rivojlanishi bilan shakllangan, o‘quvchi va o‘qituvchi geografik jihatdan bir joyda bo‘lmagan holatda ta’lim jarayonini tashkil etish imkonini beruvchi ta’lim shaklidir. Bu ta’lim turi nafaqat vaqt va masofani tejaydi, balki bilim olishda yangi metod va vositalarning joriy etilishini ta’minlaydi. Masofaviy ta’lim o‘z mohiyatiga ko‘ra an’anaviy ta’limdan farqli ravishda o‘qituvchining o‘quvchi bilan to‘g‘ridan-to‘g‘ri jismoniy aloqasini talab qilmaydi, shu sababli u ko‘proq virtual muhit, ya’ni elektron platformalar, videodarslar, webinarlar, onlayn testlar, elektron kutubxonalar orqali amalga oshiriladi
. Bugungi kunda dunyo miqyosida tan olingan ko‘plab oliy ta’lim muassasalari masofaviy ta’limni rivojlantirishga alohida e’tibor qaratmoqda, bu esa raqamli savodxonlik, individual ta’lim dasturlarini tuzish va talabalarning mustaqil bilim olish malakalarini oshirishga xizmat qilmoqda
. Masofaviy ta’limning huquqiy-me’yoriy asoslari ham yildan-yilga takomillashib bormoqda; O‘zbekiston Respublikasida 2020-yilda “Ta’lim to‘g‘risida”gi qonunga kiritilgan o‘zgartishlar asosida masofaviy ta’limning rasmiy maqomi belgilandi
. Bu esa uni nafaqat zaruratdan kelib chiqib qo‘llaniladigan shakl emas, balki ta’limning to‘laqonli, tan olingan turi sifatida shakllanishiga zamin yaratdi. Masofaviy ta’limning asosiy afzalliklaridan biri bu har kimga o‘z joyidan turib, istalgan vaqtda ta’lim olish imkoniyati, resurslardan keng foydalanish va shaxsiy ta’lim yo‘nalishini tanlash huquqining ta’minlanishidir.
Shu bilan birga, u muayyan kamchiliklarga ham ega: jonli muloqotning yetishmasligi, texnik vositalarning yetarli bo‘lmasligi, o‘z-o‘zini nazorat qilish mexanizmining kuchsizligi ayrim hollarda ta’lim sifati va samaradorligiga salbiy ta’sir ko‘rsatadi. Biroq, zamonaviy texnologiyalar orqali bu muammolar bosqichma-bosqich yechilmoqda va pedagogika sohasi mutaxassislari tomonidan yangi metodologiyalar ishlab chiqilmoqda. Xususan, adaptiv o‘quv tizimlari, sun’iy intellekt asosidagi o‘qitish platformalari, analitik nazorat vositalari orqali masofaviy ta’lim jarayoni shaxsga yo‘naltirilgan, samarali va sifatli shaklga kelmoqda.

Masofaviy ta’lim modeli bugungi kunda nafaqat yirik oliy o‘quv yurtlarida, balki maktablar, kollejlar, malaka oshirish markazlari va nodavlat ta’lim tashkilotlari tomonidan ham faol tatbiq qilinmoqda. Bu jarayonning muvaffaqiyatli amalga oshirilishi, eng avvalo, texnologik infratuzilmaning rivojlanishi, internet tarmog‘ining keng qamrovi va foydalanuvchilarning raqamli madaniyati darajasi bilan chambarchas bog‘liqdir. Masalan, rivojlangan mamlakatlarda masofaviy ta’lim uchun maxsus raqamli platformalar yaratilgan bo‘lib, ularda nafaqat o‘qitish, balki baholash, monitoring, muammoli vaziyatlarni tahlil qilish va o‘quvchilarning ishtirokini rag‘batlantirishga qaratilgan texnologik yechimlar ham mavjud
. Shu nuqtayi nazardan qaralganda, masofaviy ta’lim birgina axborot yetkazish vositasi emas, balki pedagogik va metodologik jihatdan chuqur asoslangan ta’lim tizimidir.

Pedagogika nuqtai nazaridan, masofaviy ta’limda asosiy e’tibor o‘quvchining mustaqil faoliyatiga, refleksiya jarayoniga va o‘zlashtirishning differensial shakllariga qaratiladi. Bu esa an’anaviy auditoriya sharoitida erishish qiyin bo‘lgan chuqur individual yondashuvni talab qiladi. O‘quvchilar ko‘pincha o‘ziga mos tezlikda o‘qiydi, mustaqil resurslar bilan ishlaydi, mavzular bo‘yicha qo‘shimcha izlanishlar olib boradi, bu esa ularning tanqidiy fikrlash, tahliliy yondashuv va muammolarni mustaqil hal qilish kabi kompetensiyalarini rivojlantiradi
. Bu uslubning yana bir muhim afzalligi – inkluzivlik, ya’ni nogironligi bor shaxslar, chekka hududlarda yashovchilar, ish bilan band yoki yosh bolali fuqarolar uchun ham teng imkoniyatlar yaratiladi.

Shu bilan birga, masofaviy ta’limda yangi rollar vujudga keladi. Masalan, o‘qituvchi nafaqat ma’lumot uzatuvchi, balki muvofiqlashtiruvchi, o‘rgatuvchi, ruhlantiruvchi, texnik ko‘mak ko‘rsatuvchi va o‘quvchini mustaqil ta’limga yo‘naltiruvchi shaxs sifatida namoyon bo‘ladi. Bu o‘zgarishlar ta’lim jarayonida o‘qituvchidan yangi ko‘nikmalarni talab etadi – ya’ni raqamli texnologiyalarni puxta egallash, onlayn muloqot madaniyatini shakllantirish, multimediya resurslarini yaratish va ularni ta’lim maqsadida moslashtirish
. Shu sababli ko‘plab ta’lim muassasalari hozirda pedagoglarni masofaviy ta’lim bo‘yicha qayta tayyorlash va malakasini oshirish bo‘yicha maxsus dasturlarni ishlab chiqmoqda.

Masofaviy ta’limning tarixi ham diqqatga sazovordir. Dastlabki shakllari XIX asrda pochta orqali yozishmalar asosida amalga oshirilgan bo‘lsa, XX asrda radio va televizion ta’lim shakllari paydo bo‘ldi. Ayniqsa, 1969-yilda Buyuk Britaniyada tashkil etilgan Open University (Ochiq Universitet) masofaviy ta’limning institutsional shaklda rivojlanishiga asos soldi. Ushbu universitet televideniye, audio, pochta va bosma materiallar asosida ta’lim berar edi
. 1990-yillardan boshlab internet texnologiyalarining kirib kelishi bilan masofaviy ta’lim o‘zining zamonaviy, interaktiv shaklida shakllandi. Bugungi kunda Coursera, edX, Udemy, Khan Academy kabi platformalar orqali millionlab odamlar butun dunyo bo‘ylab onlayn ta’lim olmoqda, bu esa masofaviy ta’limning global ta’sirini ko‘rsatadi.

O‘zbekistonda masofaviy ta’lim sohasida sezilarli siljishlar kuzatilmoqda. Ayniqsa, 2020-yildagi pandemiya davrida bu yo‘nalishga talab keskin oshdi va ko‘plab oliy o‘quv yurtlari Moodle, Google Classroom, ZiyoNet, Zoom kabi platformalardan foydalanishga o‘tdi. Shu bilan birga, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2021-yil 19-martdagi PQ–5032-son qarori asosida “Raqamli ta’lim” tizimini rivojlantirish choralari belgilab berildi
. Hozirgi kunda oliy ta’lim muassasalarining qariyb yarmi masofaviy ta’lim shakllarini joriy qilgan bo‘lib, bu ko‘rsatkich har yili ortib bormoqda. Shuningdek, o‘quv dasturlarining moslashtirilishi, onlayn laboratoriyalar, masofaviy attestatsiya va onlayn kutubxonalar kabi yangiliklar ham joriy etilmoqda.

Yakuniy tarzda aytganda, masofaviy ta’lim XXI asrda ta’lim tizimining ajralmas bo‘g‘iniga aylandi. U nafaqat pandemiyadan kelib chiqqan majburiyat sifatida, balki jamiyatda doimiy bilim olishga intilish, “hayot davomida ta’lim” (lifelong learning) tamoyilini amalga oshirishda muhim vosita sifatida e’tirof etiladi. Bu shaklning samarali ishlashi uchun davlat siyosati, texnologik infratuzilma, pedagogik yondashuvlar va talabaning motivatsiyasi o‘zaro uyg‘unlashgan bo‘lishi kerak. Masofaviy ta’limning salohiyati juda katta – u insonning ijtimoiy holatidan qat’i nazar, intellektual rivojlanish imkoniyatini beradi va shu yo‘l bilan demokratik va inklyuziv jamiyat qurishga hissa qo‘shadi.

    2-asosiy savolning bayoni: 
Masofaviy ta’limning shakllanishi va rivojlanishi insoniyat tarixida bilim va ko‘nikmalarni uzatish usullarining asta-sekin murakkab va texnologik jihatdan rivojlanib borishiga chambarchas bog‘liq. Dastlabki bosqichlarda, ya’ni XVIII asrning oxiri va XIX asrning boshlarida, masofaviy ta’lim pochta orqali o‘qitish shaklida yuzaga kelgan bo‘lib, bu usulda talaba va o‘qituvchi o‘rtasida yozma shakldagi topshiriq va materiallar almashuvi yo‘lga qo‘yilgan. 1728-yilda Boston shahrida Kalleb Filips ismli o‘qituvchi stenografiya bo‘yicha o‘quv mashg‘ulotlarini pochta orqali taklif qilgani tarixda masofaviy ta’limning ilk namunasi sifatida qayd etiladi
. XIX asrga kelib, bu tajriba kengayib bordi va Angliya, Germaniya, AQShda turli xildagi ko‘rsatmalar, darsliklar va topshiriqlar bosma nashrlar orqali talabalar manziliga yuboriladigan bo‘ldi. Bu davrda “korrespondensiya orqali o‘qitish” usuli keng tarqaldi. 1858-yilda London universiteti “External Programme” dasturi orqali universitetga tashrif buyurmasdan, masofadan turib o‘qish imkonini bergan birinchi muassasa bo‘ldi, bu esa masofaviy ta’limni rasmiylashtirish yo‘lidagi muhim qadamlardan biri bo‘lib tarixga kirdi
.

XX asr boshlarida masofaviy ta’lim shakllari texnologik taraqqiyot bilan uzviy bog‘liq ravishda rivojlanib bordi. Dastlab, radio orqali ta’lim berish g‘oyasi paydo bo‘ldi. 1920-yillarda AQSh va Yevropadagi ayrim universitetlar va texnik maktablar o‘z darslarini radio orqali efirga uzatishni boshladi. Masalan, 1925-yilda AQShning University of Iowa universiteti birinchi bo‘lib rasmiy radio orqali ta’lim dasturini yo‘lga qo‘ydi
. Bu tajriba talabalarga bir vaqtning o‘zida ko‘plab manzillarda ma’lumot yetkazish imkonini yaratdi. Tez orada televideniye ham bu jarayonga qo‘shildi. 1960-yillarda ba’zi yirik universitetlar televizion darslar orqali talabalarga o‘qitish amaliyotini boshlab berdi. Ayniqsa, 1969-yilda Buyuk Britaniyada tashkil etilgan Open University (Ochiq Universitet) masofaviy ta’lim tarixida burilish yasadi. Bu universitet radio, televideniye, bosma darsliklar va keyinchalik videokassetalardan foydalanib, talabalar bilan masofadan turib samarali muloqot o‘rnatdi va rasmiy diplomlar bera boshladi
. Shu tarzda, masofaviy ta’limning texnologik asosi shakllana boshladi va u endi faqat yozishmalar orqali emas, balki ko‘rsatuvlar, audio-visual materiallar orqali ham rivojlanadigan bosqichga yetdi.

1990-yillarga kelib, axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining keskin rivojlanishi, ayniqsa internet texnologiyasining joriy etilishi bilan masofaviy ta’lim butunlay yangi bosqichga o‘tdi. Kompyuterlar orqali elektron pochta, forumlar, veb-saytlar va o‘quv platformalari paydo bo‘ldi. 1995-yilda Jones International University ilk marta to‘liq onlayn universitet sifatida faoliyat boshladi va akkreditatsiyadan o‘tdi
. Bu davrdan boshlab “onlayn ta’lim”, “elektron o‘qitish” va “virtual sinf” tushunchalari keng tarqaldi. AQSh, Kanada, Avstraliya, Koreya Respublikasi, Xitoy va boshqa mamlakatlarda masofaviy o‘qitish tizimlari davlat darajasida yo‘lga qo‘yildi. Shu bilan birga, Moodle, Blackboard, Canvas, Google Classroom, Edmodo kabi interaktiv platformalar keng foydalanila boshlandi. Bular nafaqat materiallarni yetkazish, balki interaktiv topshiriqlar, testlar, forumlar va jonli videodarslar orqali o‘qitishning sifatini oshirishga xizmat qildi.

XXI asrga kelib, masofaviy ta’lim shakli hayot davomida ta’lim olish konsepsiyasi bilan uzviy bog‘landi. Coursera, edX, Udemy, FutureLearn, Khan Academy kabi global onlayn ta’lim platformalari millionlab foydalanuvchilarga turli mavzular bo‘yicha oliy sifatli darslar olish imkonini berdi. Bu platformalar dunyodagi yetakchi universitetlar bilan hamkorlikda onlayn kurslar, sertifikatlar va hatto magistr darajalarini taklif qila boshladi
. Ayniqsa, 2020-yilgi COVID-19 pandemiyasi butun dunyoda ta’lim tizimini favqulodda ravishda masofaviy shaklga o‘tkazishga majbur qildi. Bu holat masofaviy ta’lim vositalari, platformalari va metodikasining imkoniyatlarini keng ko‘lamda sinovdan o‘tkazdi. Dunyoning aksar mamlakatlari, jumladan, O‘zbekiston ham qisqa muddat ichida bu tizimga o‘tishga majbur bo‘ldi.

O‘zbekiston misolida qaraganda, mustaqillikdan so‘ng bosqichma-bosqich raqamli infratuzilmani rivojlantirish asosida masofaviy ta’lim uchun zamin yaratildi. 2005-yilda “ZiyoNET” axborot-ta’lim tarmog‘i ishga tushirildi va unda onlayn darsliklar, video darslar, testlar va ta’limiy resurslar jamlandi
. Oliy va o‘rta maxsus ta’lim vazirligi, Xalq ta’limi vazirligi va boshqa idoralar tomonidan raqamli darslar, Moodle tizimi, elektron kundaliklar joriy etildi. 2020-yildan keyin esa Zoom, Google Meet, Microsoft Teams orqali darslar o‘tkazish ommaviylashdi. Shuningdek, “Onlayn maktab” loyihasi orqali umumta’lim maktablari uchun televizion va internet darslari tashkil etildi. Prezident Sh.M. Mirziyoyev tomonidan ilgari surilgan “Raqamli O‘zbekiston – 2030” strategiyasi doirasida raqamli ta’limga alohida e’tibor qaratildi. 2021-yilda qabul qilingan qarorlar asosida har bir oliy ta’lim muassasasida masofaviy ta’limni joriy qilish bo‘yicha chora-tadbirlar ishlab chiqildi
.

Masofaviy ta’limning hozirgi rivojlanish bosqichida sun’iy intellekt texnologiyalari, blokcheyn asosidagi sertifikatlashtirish, real vaqt rejimidagi virtual laboratoriyalar, AR/VR texnologiyalari kabi ilg‘or yondashuvlar joriy etilmoqda. Bu esa masofaviy ta’limni nafaqat muqobil shakl, balki asosiy ta’lim usuli sifatida mustahkamlashga xizmat qilmoqda. Zamonaviy tendensiyalar shuni ko‘rsatadiki, kelajakda aralash ta’lim – ya’ni an’anaviy va masofaviy ta’limning uyg‘unlashgan modeli dominant bo‘lishi kutilmoqda. Bu model o‘quvchiga tanlov erkinligi, vaqtni boshqarish, o‘z bilimlarini mustaqil chuqurlashtirish imkonini beradi.

Shunday qilib, masofaviy ta’lim o‘z taraqqiyotida bir necha bosqichlarni bosib o‘tdi: pochta orqali ta’lim, radio va televideniye asosida ta’lim, kompyuterlashtirilgan va internet asosidagi onlayn ta’lim va nihoyat, sun’iy intellekt bilan integratsiyalashgan zamonaviy raqamli ta’lim. Bu jarayon jamiyatning bilimga bo‘lgan ehtiyoji, texnologiyaning yuksalishi va ta’limning global tarmoqlanishi bilan uyg‘un ravishda kechdi. Masofaviy ta’lim bugun nafaqat ta’lim jarayonining qulay shakli, balki bilim olishda tenglik, barqarorlik va inklyuzivlik tamoyillarini hayotga tatbiq etish vositasiga aylanmoqda.

3-asosiy savolning bayoni:
Masofaviy ta’lim zamonaviy jamiyatda insoniyatning bilim olishga bo‘lgan ehtiyojini cheklovlarsiz va keng miqyosda qondira oladigan eng dolzarb ta’lim shakllaridan biri sifatida shakllandi. U jismoniy masofa, vaqt, iqtisodiy sharoit, ijtimoiy mavqe, sog‘lik holati kabi ko‘plab omillardan mustaqil tarzda bilim olish imkonini yaratadi. Ayniqsa, XXI asr boshlaridan boshlab axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining tezkor taraqqiyoti, internetning keng joriy etilishi, mobil qurilmalar va sun’iy intellekt asosidagi platformalarning paydo bo‘lishi masofaviy ta’lim imkoniyatlarini ilgari tasavvur qilib bo‘lmaydigan darajada kengaytirdi. Bu shakl nafaqat an’anaviy auditoriyaviy darslarning muqobili sifatida, balki o‘zining pedagogik, metodik, texnologik va strategik afzalliklari bilan mustaqil ta’lim modeli sifatida tan olingan. Masofaviy ta’limning eng katta imkoniyatlaridan biri bu – har qanday geografik nuqtada turgan insonga ta’lim olish imkonini yaratishidir. Internetga ulangan har qanday shaxs, dunyoning istalgan universiteti, o‘quv markazi yoki malaka oshirish platformasida ro‘yxatdan o‘tib, mustaqil ravishda o‘qiy oladi. Bu, ayniqsa, chekka hududlarda yashovchi fuqarolar, nogironligi bor shaxslar, uyda bolaga qarab o‘tiruvchi ota-onalar yoki xizmat safarida bo‘lganlar uchun juda katta imkoniyatdir
. Shuningdek, masofaviy ta’lim ish bilan band yoki bir nechta o‘qish va ishlash rejimlarini uyg‘unlashtirgan insonlar uchun o‘z vaqtini mustaqil rejalashtirish imkonini beradi. Bunday yondashuv zamonaviy “moslashuvchan ta’lim” (flexible learning) g‘oyasiga to‘la mos keladi va har bir shaxsning individual imkoniyatlaridan kelib chiqqan holda ta’lim olishiga sharoit yaratadi
.

Masofaviy ta’limning yana bir muhim imkoniyati – bu ta’lim resurslarining cheksizligi va ularning raqamli shaklda mavjudligidir. Onlayn platformalar, ochiq kurslar (MOOC), elektron kutubxonalar, videodarslar, interaktiv laboratoriyalar, audio va vizual taqdimotlar, elektron jurnallar va darsliklar o‘quvchi uchun bilim olish jarayonini osonlashtiradi va ularni chuqurroq o‘zlashtirishga zamin yaratadi. Talabalar faqat berilgan materiallar bilan cheklanib qolmay, o‘z qiziqishlari asosida qo‘shimcha manbalarni izlash, turli mualliflarning qarashlarini solishtirish, turli madaniy muhitdagi bilimlarga taqqosiy tahlil o‘tkazish imkoniga ega bo‘ladi. Bu esa tanqidiy fikrlash, o‘z-o‘zini rivojlantirish va mustaqil o‘rganish ko‘nikmalarini mustahkamlaydi
. Shu bilan birga, masofaviy ta’limda o‘quvchilar o‘zlari uchun qulay bo‘lgan vaqtda darslarni ko‘rib chiqish, video yoki audio shaklida takroran tinglash, testlarni bir necha marotaba bajarish imkoniyatiga ega bo‘ladilar. Bu esa “individual tempda o‘rganish” tamoyilini hayotga tatbiq etishga yordam beradi.

Masofaviy ta’limning pedagogik afzalliklari ham sezilarli darajada. Birinchidan, bu shakl o‘qituvchi va o‘quvchi o‘rtasidagi interaktivlikni turli vositalar orqali ta’minlaydi: forumlar, chatlar, videomuloqot, guruhli loyiha ishlari va muammoli vaziyatlar ustida virtual hamkorlik. Ikkinchidan, o‘qituvchilar uchun o‘z darslarini yangilash, ularni multimediya vositalari bilan boyitish, interaktiv topshiriqlar orqali baholash imkoniyati yaratiladi. Uchinchi afzalligi – masofaviy ta’lim vositalari orqali avtomatlashtirilgan baholash, statistika yuritish, natijalarni tezda aniqlash, individual yondashuvni takomillashtirish kabi qulayliklarga ega bo‘linadi. To‘rtinchidan, masofaviy o‘qitish sharoitida o‘qituvchi metodik jihatdan doimiy yangilanishga, raqamli vositalardan foydalanishga va o‘z ustida ishlashga majbur bo‘ladi. Bu esa o‘z navbatida ta’lim sifatining oshishiga olib keladi
. Bevosita o‘quvchilarning motivatsiyasini oshirishda ham masofaviy ta’lim vositalarining o‘rni beqiyos: gamifikatsiya, reytinglar, sertifikatlar, interaktiv viktorinalar, norasmiy musobaqalar o‘quvchilarni faol ishtirok etishga undaydi.

Masofaviy ta’limda tarmoqlanganlik printsipi – ya’ni bilim olishda bir vaqtning o‘zida bir necha manba, o‘qituvchi, o‘quvchi va tajriba almashuv tarmoqlaridan foydalanish imkoniyati mavjud. Bu printsip ta’limning globallashuvi jarayonida juda muhim rol o‘ynaydi. Misol uchun, onlayn kurslarda turli mamlakatlardan ishtirokchilar qatnashadi, ular o‘z madaniyati, kasbiy tajribasi, fikrlash tarzini baham ko‘radi. Bu esa o‘quvchining nafaqat bilim, balki kommunikatsiya, tolerantlik, jamoada ishlash kabi ko‘nikmalarini ham rivojlantiradi. Shuningdek, masofaviy ta’limda vaqt va mablag‘ tejalishi muhim omildir: transport xarajatlari, darsxona yoki binolarga ehtiyoj bo‘lmasligi, bosma materiallar o‘rniga elektron vositalardan foydalanish ekologik va iqtisodiy jihatdan ham foydalidir
. Ayniqsa, pandemiya sharoitida bu afzalliklar o‘zining amaliy ahamiyatini to‘la namoyon etdi va ta’limning uzluksizligini ta’minlashda hal qiluvchi omil bo‘ldi.

Ta’lim siyosati darajasida qaraganda, masofaviy ta’lim inson kapitalini rivojlantirishda, raqamli savodxonlikni oshirishda va “butun umr davomida ta’lim” (lifelong learning) tamoyilini amalga oshirishda strategik vosita sifatida e’tirof etiladi. Rivojlangan davlatlarda ta’limning bu shakli nafaqat boshlang‘ich yoki oliy ta’limda, balki xizmatda o‘qitish, qayta tayyorlash, kasbga yo‘naltirish va umume’tirof etilgan xalqaro standartlarga tayyorlashda ham keng qo‘llaniladi. Bu model orqali millionlab insonlar o‘z bilim darajasini oshiradi, malakasini yangilaydi, mehnat bozoridagi talabga moslashadi. Shu sababli xalqaro tashkilotlar – YuNESKO, YUNISEF, BMT Taraqqiyot dasturi, Jahon banki – o‘z hisobotlarida masofaviy ta’limni ta’lim tizimi islohoti va tenglikka asoslangan bilim olish vositasi sifatida tavsiya etmoqda
. Bu model, ayniqsa, ayollar, yoshlar, qariyalar, migrantlar kabi zaif qatlamlar uchun imkoniyatlar eshigini ochadi.

O‘zbekiston tajribasiga murojaat qilsak, masofaviy ta’limning afzalliklari bosqichma-bosqich namoyon bo‘lmoqda. Prezidentimiz Sh.M. Mirziyoyev tomonidan ilgari surilgan “Raqamli O‘zbekiston – 2030” strategiyasida raqamli ta’lim asosiy ustuvor yo‘nalishlardan biri etib belgilangan. Bugungi kunda ko‘plab oliy ta’lim muassasalari Moodle, ZiyoNET, Google Classroom, Zoom, EdX kabi platformalardan foydalanmoqda. 2020-yilda pandemiya sababli boshlangan onlayn ta’lim tajribasi 2021-yildan boshlab qonunchilik bilan mustahkamlandi. Hozirda hatto ayrim yo‘nalishlar bo‘yicha bakalavriat va magistratura bosqichlarida to‘liq masofaviy shaklda ta’lim olish imkoniyati mavjud. “Onlayn maktab” loyihasi orqali minglab o‘quvchilar darslarni internet orqali kuzatmoqda. Talabalarga esa uydan turib imtihon topshirish, diplom himoya qilish, laboratoriya mashg‘ulotlarida virtual ishtirok etish imkoniyatlari yaratilgan. O‘zbekiston Respublikasi Oliy ta’lim, fan va innovatsiyalar vazirligi tomonidan masofaviy ta’limning sifatini baholash va uni pedagogik jihatdan takomillashtirish bo‘yicha doimiy ishlanmalar olib borilmoqda
. Bu esa mamlakatimizda masofaviy ta’lim imkoniyatlari strategik rivojlanayotganini ko‘rsatadi.

Shu tariqa, masofaviy ta’lim nafaqat ta’lim tizimining zaruriyati, balki imkoniyatlar va afzalliklar bilan boyitilgan strategik yo‘nalishdir. U o‘quvchiga erkinlik, mustaqillik, tanlov huquqi, ko‘p manbali bilim, xalqaro tajriba, moslashuvchan vaqt va keng imkoniyatlarni taqdim etadi. Masofaviy ta’lim shakli hozirgi vaqtda ta’limdagi islohotlarning yadro nuqtasiga aylangan bo‘lib, u zamonaviy jamiyatning raqamli fazoga ko‘chib borayotgan talablari bilan to‘la mos keladi. Bu shakl orqali ta’lim oluvchilarga bilim olish faqat darsxona yoki muayyan vaqtda emas, balki har doim va har joyda mavjud resursga aylanadi.

4-asosiy savolning bayoni:
Masofaviy ta’lim zamonaviy ta’lim tizimining ajralmas qismiga aylangan bo‘lsa-da, uning samarali joriy etilishi va uzluksiz ishlashi ko‘plab tizimli, texnologik, metodik va ijtimoiy muammolar bilan to‘qnash keladi. Bu muammolar, ayniqsa, uni ilk bosqichlarda yo‘lga qo‘yish jarayonida yaqqol namoyon bo‘ladi. Masofaviy ta’limning asosiy ustunliklari – erkinlik, qulaylik, imkoniyatlar xilma-xilligi va texnologik yondashuvlar mavjud bo‘lishiga qaramay, uning barqaror ishlashiga to‘sqinlik qiluvchi omillar har tomonlama tahlilni talab qiladi. Birinchi navbatda, masofaviy ta’limning yo‘lga qo‘yilishidagi eng dolzarb muammo – bu texnologik infratuzilmaning yetarli emasligi bilan bog‘liq. Aksariyat rivojlanayotgan mamlakatlarda, xususan, chekka va qishloq hududlarda internet tarmog‘ining qamrovi, tezligi va barqarorligi ta’lim jarayonini uzluksiz olib borishga imkon bermaydi. Elektr energiyasidagi uzilishlar, kompyuter va mobil qurilmalar yetishmovchiligi, tarmoq texnologiyalari bo‘yicha bilim va ko‘nikmalarning yetarli emasligi ayniqsa maktablar darajasida jiddiy to‘siq bo‘lmoqda
. Shu sababli masofaviy ta’lim, asosan, shahar markazlarida istiqomat qiluvchi yoki texnologik resurslarga ega ijtimoiy qatlamga mansub o‘quvchilargina to‘laqonli foydalanayotgan holatlar uchraydi, bu esa raqamli tengsizlik (digital divide) muammosini keskinlashtiradi
.

Ikkinchi muammo – bu o‘quvchilar va pedagoglarning raqamli savodxonlik darajasi bilan bog‘liq. Masofaviy ta’limni samarali tashkil etish uchun o‘qituvchilar kompyuter dasturlarini, platformalarni, videodars yozish texnikasini, elektron baholash va aloqa usullarini mukammal bilishi lozim. Afsuski, ayrim hollarda o‘qituvchilar yangi texnologiyalarni o‘zlashtirishda qiynaladi, bu esa darslarning sifatsiz, monotond va interaktivlikdan yiroq tarzda o‘tilishiga olib keladi. Shu bilan birga, o‘quvchilarning ham mustaqil ravishda onlayn platformalarda ishlash, topshiriqlarni yuklash, videodarslarni to‘g‘ri kuzatish, test topshirish bo‘yicha yetarli ko‘nikmalari mavjud emas. Bu esa ta’lim jarayonining samaradorligini pasaytiradi. Raqamli savodxonlikni oshirish bo‘yicha maxsus o‘quv kurslari va doimiy malaka oshirish tizimining yo‘qligi vaziyatni yanada murakkablashtiradi
. Bundan tashqari, texnik yordam xizmatlarining sustligi yoki mavjud emasligi ham o‘qituvchi va o‘quvchilarni o‘z holiga tashlab qo‘ygan tizim holatini yuzaga keltiradi.

Uchinchi asosiy muammo – bu pedagogik-metodik bazaning yetarli darajada ishlab chiqilmaganligidir. Masofaviy ta’lim uchun dars o‘tish uslublari, baholash mezonlari, nazorat tizimi, o‘quv materiallari va texnologik integratsiyani o‘z ichiga oluvchi yagona standartlar va metodik qo‘llanmalar ko‘p hollarda mavjud emas yoki umumiy tarzda ishlab chiqilgan. O‘qituvchilar ko‘pincha an’anaviy dars materiallarini o‘z holicha onlayn formatga moslashtirishga harakat qiladi, bu esa o‘quvchilarni zeriktiradigan, interaktivlikdan yiroq, bir tomonlama axborot uzatishga aylangan darslarga sabab bo‘ladi. Onlayn muhitda faol o‘qitish metodlari – kollaborativ ta’lim, gamifikatsiya, tarmoqlashgan muhokamalar, loyihalash, o‘zaro tahlil kabi yondashuvlar yetarli darajada qo‘llanilmaydi
. Shuningdek, o‘qituvchi va o‘quvchi o‘rtasida teskari aloqa (feedback) yetarli darajada yo‘lga qo‘yilmagan holatlar ham uchrab turadi.

To‘rtinchi muammo – masofaviy ta’limning psixologik va ijtimoiy jihatlari bilan bog‘liq. Onlayn o‘qish o‘quvchining ijtimoiy izolyatsiyalashuviga, muloqot kamligiga, jamoa ruhining yo‘qligiga olib kelishi mumkin. Ko‘plab psixologik tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, jonli muloqot, jamoaviy ishlar va emotsional aloqalar o‘quv motivatsiyasini oshiradi, masofaviy format esa bu jihatdan ancha cheklangan hisoblanadi
. O‘quvchilar va talabalar ko‘pincha mustaqil rejimda o‘qishga motivatsiya topa olmaydi, uy sharoitida tartib va muhit yo‘qligi, nazoratning sustligi, diqqatning tez chalg‘ishi natijasida bilim o‘zlashtirish sifati past bo‘ladi. Ayniqsa, yosh bolalar yoki past sinf o‘quvchilarida bu holat keskin seziladi. Bu esa ota-onalarning faol ishtirokini talab qiladi, biroq har bir oila bunga tayyor emas. Shuningdek, ruhiy tushkunlik, charchoq, zo‘riqish, ekranga uzoq tikilish natijasida yuzaga keladigan salomatlik muammolari ham masofaviy ta’limga salbiy ta’sir ko‘rsatadi.

Beshinchi muammo – baholash va attestatsiya tizimining zaifligi bilan bog‘liq. Masofaviy sharoitda o‘quvchilarning bilimini adolatli, shaffof va ishonchli baholash masalasi juda dolzarb. Amaliyot shuni ko‘rsatadiki, ko‘plab o‘quvchilarda test yoki topshiriqlarni bajarishda boshqalardan yordam olish, internetdan ko‘chirib yozish, yolg‘on malumotlar taqdim etish holatlari kuzatilmoqda. Bu esa ta’lim sifatining sun’iy ko‘rsatkichlar bilan niqoblanishiga olib keladi. Onlayn imtihonlarda monitoring tizimi, plagiatga qarshi dasturlar, sun’iy intellekt asosidagi nazorat mexanizmlari yetarli darajada joriy etilmagan. Bu holat ayniqsa oliy ta’lim bosqichida muammoga aylanmoqda. Rivojlangan davlatlarda biometric identifikatsiya, yuzni aniqlash tizimi, ekranni kuzatish va real vaqtli nazorat vositalari orqali bu muammo hal qilinmoqda, biroq ko‘plab mamlakatlarda, xususan, O‘zbekistonda bu imkoniyatlar hali keng tatbiq etilmagan
.

Oltinchi muammo – ta’lim mazmunining o‘zgarishga sust moslashuvi. Masofaviy ta’lim uchun darsliklar, elektron resurslar, virtual laboratoriyalar, animatsiyalangan tajribalar, 3D modellar kabi kontentlar talab qilinadi. Ko‘plab ta’lim muassasalari bu borada tayyor mahsulotga ega emas yoki mavjud resurslar zamonaviy texnologiyalarga moslashtirilmagan. Natijada, dars jarayoni monoton, statik, matnli ma’lumotlar asosida quriladi. Bu esa vizual, kinestetik yoki interaktiv yondashuvga muhtoj bo‘lgan o‘quvchilar uchun o‘zlashtirish darajasining pasayishiga olib keladi. O‘quvchi uchun zamonaviy virtual muhitda o‘qitish kontenti multimedia, grafik, interaktiv elementlarga boy bo‘lishi kerak, shunda u axborotni chuqurroq idrok qiladi va darsga jalb etiladi
.

Yettinchi muammo – pedagogik nazorat va mas’uliyat masalasidir. Masofaviy ta’limda ko‘plab pedagoglar va o‘quvchilar orasida samimiylik, mas’uliyat va motivatsiya pasayadi. Ayrim o‘qituvchilar faqat hisobot topshirish uchungina dars materiallarini yuklash bilan cheklanadi, talabalar esa ushbu darslarni ko‘rmasdan imzo qo‘yish, avtomatik javoblarni tanlash kabi yuzaki yondashuvni afzal biladi. Bu holat ta’lim mazmunining qadrsizlanishiga va diplom yoki sertifikatga nisbatan ishonchning kamayishiga olib keladi. O‘z navbatida, bu holat ta’lim tizimining obro‘siga ham putur yetkazadi.

Sakkizinchi muammo – ijtimoiy tengsizlik va raqamli tafovut. Masofaviy ta’lim texnologiyalarga asoslanganligi sababli, iqtisodiy jihatdan zaif qatlamdagi o‘quvchilar bundan to‘liq foydalana olmaydi. Kompyuter, planshet, internet trafik uchun mablag‘, sifatli kamerali telefonlar har doim ham mavjud emas. Ayrim oilalar farzandlari uchun bitta qurilma bilan bir necha bola o‘qishiga to‘g‘ri kelmoqda. Bu holat ijtimoiy adolat prinsipiga ziddir va jamiyatda ta’lim orqali ijtimoiy lift sifatida ko‘rilayotgan imkoniyatni zaiflashtiradi
.

To‘qqizinchi muammo – qonunchilik va normativ-huquqiy hujjatlar bazasining sustligi. Masofaviy ta’lim bilan bog‘liq ko‘plab normativ-me’yoriy hujjatlar umumiy shaklda ishlab chiqilgan, ular ko‘plab amaliy vaziyatlarni qamrab olmaydi. Onlayn attestatsiya, diplom tan olinishi, elektron imzo, raqamli xavfsizlik, ma’lumotlar maxfiyligi, mualliflik huquqlari masalalari to‘liq yoritilmagan. Shu sababli ayrim universitetlar yoki maktablar o‘z ichki hujjatlariga asoslanib ish yuritmoqda. Bu esa yagona davlat siyosatining yo‘qligidan dalolat beradi.
Xulosa qilib aytganda, masofaviy ta’limni yo‘lga qo‘yish murakkab, ko‘p qirrali va tizimli yondashuvni talab etadigan jarayondir. Texnologik, pedagogik, ijtimoiy, psixologik, iqtisodiy va huquqiy muammolarni bartaraf etmasdan turib, bu shakl to‘laqonli ishlamaydi. Har bir mamlakat o‘zining demografik, iqtisodiy va madaniy xususiyatlariga mos tarzda masofaviy ta’lim strategiyasini ishlab chiqishi va uni bosqichma-bosqich takomillashtirishi lozim. Bunda davlat siyosati, ilmiy-tadqiqot ishlari, xalqaro tajriba va innovatsion texnologiyalar uyg‘un holda qo‘llanishi zarur.
Muhokama uchun savollar:
1. Masofaviy ta’lim qanday omillar ta’sirida shakllangan va uning zamonaviy ta’lim tizimidagi o‘rni qanday izohlanadi?
2. O‘zbekiston Respublikasida masofaviy ta’limning rasmiy maqomi qaysi huquqiy asosga ko‘ra belgilangani haqida ma’lumot bering.
3. Masofaviy ta’limni an’anaviy ta’limdan farqlovchi asosiy jihatlar nimalardan iborat?
4. Masofaviy ta’limning rivojlanish tarixidagi muhim bosqichlarni (pochta, radio, internet, sun’iy intellekt) izchil bayon qiling.
5. XXI asrda masofaviy ta’lim platformalari va texnologik yondashuvlar qaysi asosiy imkoniyatlarni yaratmoqda?
6. Masofaviy ta’limning ijtimoiy tenglik va inklyuzivlik tamoyillarini amalga oshirishdagi roli qanday ifodalanadi?
7. O‘zbekiston tajribasida masofaviy ta’limning kengayishi va joriy etilishi qanday texnologiyalar va siyosiy qarorlar asosida kechdi?
8. Masofaviy ta’limda o‘qituvchining roli qanday o‘zgaradi va bu o‘zgarishlar pedagogdan qanday yangi ko‘nikmalarni talab qiladi?
9. Masofaviy ta’lim jarayonida uchraydigan texnologik, pedagogik va psixologik muammolar qaysilar va ularni hal etish yo‘llari qanday ko‘rsatilgan?
10. Masofaviy ta’limning kelajakdagi tendensiyalari va global o‘zgarishlar kontekstida qanday model sifatida qaralayapti?

GLOSSARIY
Masofaviy ta’lim (distance learning / e-learning) — o‘quvchi va o‘qituvchi jismonan bir joyda bo‘lmagan holatda Internet va boshqa elektron vositalar orqali amalga oshiriladigan ta’lim shakli.

Onlayn dars — Internet orqali o‘tkaziladigan real vaqtli ta’lim mashg‘uloti.

Vebinar (onlayn seminar) — masofadan turib tashkil etilgan interaktiv ilmiy yoki ta’limiy seminar.

Elektron kurs — ma’lum mavzu bo‘yicha o‘quv materiallari va topshiriqlardan iborat raqamli o‘quv dasturi.

Learning Management System (LMS) — masofaviy ta’limni boshqarish, darslarni tashkil etish va o‘quv jarayonini nazorat qilish uchun ishlatiladigan dasturiy tizim.

Video-dars — dars mazmunini video shaklida taqdim etuvchi elektron o‘quv material.

Interaktiv ta’lim — o‘quvchining faol ishtirokini talab qiluvchi, o‘zaro aloqa va savol-javob asosida o‘tadigan ta’lim shakli.

Elektron test — masofaviy ta’limda o‘quvchilarning bilimini baholash uchun onlayn tarzda ishlatiladigan testlar.

Blended learning (aralash ta’lim) — masofaviy va an’anaviy (oflayn) ta’lim usullarini birlashtirgan ta’lim shakli.

Raqamli o‘quv resurslari — elektron kitoblar, maqolalar, video va boshqa o‘quv materiallari.

Asinxron ta’lim — o‘quvchi va o‘qituvchi bir vaqtda mavjud bo‘lmagan holatda o‘quv jarayonini tashkil etish shakli.

Sinxron ta’lim — o‘quvchi va o‘qituvchi real vaqt rejimida bir vaqtda dars olib boradigan ta’lim shakli.

Onlayn baholash — o‘quvchilarning bilim va ko‘nikmalarini Internet orqali baholash tizimi.

Bulutli saqlash (cloud storage) — masofaviy ta’lim materiallarini Internetda saqlash va ulardan istalgan joydan foydalanish imkonini beruvchi texnologiya.

O‘quv motivatsiyasi — masofaviy ta’lim jarayonida o‘quvchining o‘rganishga bo‘lgan ichki ishtiyoqi va faolligi.

MAVZUNI MUSTAHKAMLASH UCHUN TEST SAVOLLARI:

1. Masofaviy ta’lim deganda nimani tushunasiz?
A) O‘quvchi va o‘qituvchi bir xonada bo‘lib o‘tiladigan dars
B) Internet va elektron vositalar orqali o‘quv jarayonini tashkil etish
C) Faqat video-darslarni tomosha qilish
D) Kitob o‘qish bilan cheklangan ta’lim shakli
To‘g‘ri javob: B

2. Vebinar (onlayn seminar) nima?
A) O‘quvchilar uchun oflayn mashg‘ulot
B) Masofadan turib, interaktiv tarzda o‘tkaziladigan seminar
C) Faqat audio yozuvlardan iborat dars
D) Kitob nashr qilish shakli
To‘g‘ri javob: B

3. Learning Management System (LMS) ning vazifasi nima?
A) Faqat videolarni tomosha qilish uchun
B) Masofaviy ta’limni boshqarish va o‘quv jarayonini nazorat qilish
C) Faqat testlarni yaratish
D) Kitoblarni chop etish
To‘g‘ri javob: B

4. Asinxron ta’lim nima?
A) O‘quvchi va o‘qituvchi bir vaqtda onlayn bo‘lmaydigan ta’lim shakli
B) Faqat oflayn mashg‘ulotlar
C) Faqat video ko‘rish orqali o‘rganish
D) Kitoblarni raqamlashtirish jarayoni
To‘g‘ri javob: A

5. Sinxron ta’lim qanday ta’lim shakli?
A) O‘quvchi va o‘qituvchi bir vaqtda real vaqt rejimida dars olib boradi
B) Faqat oflayn o‘qish
C) Kitoblarni raqamlashtirish
D) Testlarni avtomatik yaratish
To‘g‘ri javob: A

6. Blended learning (aralash ta’lim) nimani anglatadi?
A) Faqat masofaviy ta’limni
B) Faqat an’anaviy ta’limni
C) Masofaviy va an’anaviy ta’lim usullarini birlashtirish
D) Faqat video-darslar to‘plamini
To‘g‘ri javob: C

7. Bulutli saqlash (cloud storage) masofaviy ta’limda nimaga xizmat qiladi?
A) Faqat musiqalarni saqlash uchun
B) O‘quv materiallarini Internetda saqlash va istalgan joydan foydalanish imkonini berish
C) Faqat lokal kompyuterda ishlash
D) Kitoblarni chop etish
To‘g‘ri javob: B

8. Elektron testning vazifasi nima?
A) Faqat darsni kuzatish
B) O‘quvchilarning bilim va ko‘nikmalarini onlayn baholash
C) Faqat kitoblarni elektron shaklga o‘tkazish
D) Musiqa tinglash vositasi
To‘g‘ri javob: B

9. Masofaviy ta’limning asosiy afzalligi nima?
A) O‘quvchilarning darsga qatnashishini cheklaydi
B) O‘quv jarayonini istalgan joydan va vaqtda amalga oshirish imkonini beradi
C) Faqat o‘qituvchi uchun qulay
D) Faqat rasmiy hujjatlar uchun mo‘ljallangan
To‘g‘ri javob: B

10. Interaktiv ta’lim deganda nimani tushunasiz?
A) O‘quvchining faol ishtirokini talab qiluvchi, o‘zaro aloqa asosida o‘tadigan ta’lim
B) Faqat matnni o‘qish
C) Faqat video tomosha qilish
D) Kitoblarni ko‘chirish
To‘g‘ri javob: A
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