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КИРИШ 

Республика ижтимоий-сиёсий х.аётидаги туб узгаришлар, 
бошк;аришнинг маъмурий буйрук;бозлик тизимидан бозор 

муносабатларига утиши кишилар х.аёти узгаришига сабаб булди, 
шахс эркинлиги, тадбиркорлик, ижодчилик масалаларини илгари 
сурди. 

Республика демократиянинг умуминсоний тамойилларига 
асосланиб, уларга мувофик; энг мух.им к.адрият - инсон, унинг 

х.аёти, эркинлиги, иззати, I<;адР-I<;иммати ва БОШI<;а х,уJ<;Yк,ларига 

ОFишмай амал I<;илиб келмокда. Жамиятдаги, ИlQ'исодиётдаги 
узгаришларни муваффак;иятли амалга ошириш учун инсонларнинг 
ижтимоий I<;арашларини 9згартириш, улар янги билимларни 

Узлаштириши учун имконият яратиш лозим. Бу билимларнинг 

мух.им I<;ИСМИ - менежмент мах.орати ва илмини эгаллаш 

х.исобланади. 
Тор маънода менежмент (БОШI<;ариш) кишиларга вазифани 

бажариш, узга кишиларнинг мех.нати, заковати, феъл атвори 
сабабларидан фойдаланган х.олда ~йилган MaI<;caдra эришиш 
к;обилияти; шунингдек, ишлаб чш<;.аришни унинг самарадорлигини 
ошириш ва фома олиш маI<;сэдида боШlQlрИШ усуллари, воситалари 

ва шаклларидир. Менежмент инсон билимининг бизнесни l<;.андаЙ 
амалга оширишни тушунишгагина эмас, балки турли вазиятларда 

хатога йул к;Уймасликка эришишга имкон яратувчи сох.ани 

ифодалаЙди. 

XXl асрда менежмент янада ривожлантирилади, у глоба.'1 
муаммоларни х.ал I<;.илишда узининг ах.амиятини ошириб боради, 
аЙНИl<;.са инсон омилини ривожлантиришда фан амалиётда катта 
урин эгаллаЙдИ 

Бозорнинг маI<;Сади - ижгимоий й)Тналтирилган ИIQ"ИСОДИётни, 
самарали БОШI<;.ариш тизимларини шакллантириш, ишлаб 
ЧИI<;.аришни истеъмолчилар э~иёжларига жавоб беришга I<;.аратиш; 

фук.ароларнинг ИIQ"ИСОДИЙ эркинлигига эришиш мех.натсеварлик, 
ижодкорлик ва ташаббускорлик, ЮI<;.ОрИ самарадорликни 

раroатлантириш учун шароит яратишдир. 
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Бозор механизми, биртомондан, мех;нат, моддий, молиявий 

ОМИЛJJардан мутаносиб фойдаланиш учун имкон берез, иккинчи 

томондан ишлаб чик;аришнинг мосланувчан, фан-техника 
ПIР:lк;к;нёти ютук.парини тез узлаштирувчи булишини талаб к;илади. 

Бозор жамият ривожланишининг барча боск;ичларида нима 
ИШЛ:lб чик;ариш, к;андай ишлаб чик;ариш ва ким учун ишлаб 

'JНI<;:lРНШ зарурлиги масалаларини х;ал этишга к;аратилгандир. 

Бозор муносабатлари шароитида хужалик механизмини 

чук;уррок; тушуниш ва ишни илмий асосда ташкил этишга ёрдам 

БСРУIIЧИ бошк;ариш илмини эгаллаш умумий эх;тиёжга аЙЛанади. 

Менежмент асослари ва хУжалик юритиш механизмини билиш 
х.ар бир рах.бар, мух.андис, И)9'исодчи, тадбиркор, социолог ва 
х.ук;ук;шунос, яъни ИJ<Гисодиёт учун зарурдир. 
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1 БОБ. КУРСНИНГ ПРFДМEТИ, ВА3ИФЛJlAPИ 
ВАМАЗМУНИ 

Таннч uборшrар: Менежменm, бизнес, mIlШКuom. mIliJ6щнwp, 
ра1;бар, uшбилаРJ/lОН, 0030р .унособоm.JIорu. 
бошкаpuш mU3llJ/lU, фoiiiJa, UIpIfIICfJtJшi I{OIIYН. 

1.1. МенежмеlП1llllll' МO~ .. - t - .. 

Менежментни жамиятнинг И,,",СОДКЙ иегизи билан бoFлаб. 

шу билан бирга бошк,арувиииг июси - тawкилий-техникавий ва 
ижтимоий -ик;гисодий томонлариии JQtообга oлraн ~oцШI jpгзниш 
лозим. 

Ташкилий-техникавий бошк,арув анИl\ иcn:ьмoл ,,"йматиии 
олиш учун м<цсулот тзйёрлашда мщнar~ ва кoonepaIJИJICН 
билан ажралиб туради. Ижтимоий-и,,",содий ООШIQIPУВ мавжуд 
ишлаб чик,ариш муносабатлари билан ООF.IIЩ булиб. меиежменr 
мак.садларини белгнлЗЙДИ. Ташкилий-reXlflOOШНЙ бouпr,iIpyв мe~ 
унумдорлиги ва ишлаб чик,ариш самapIЩOpЛИI'ИНИНГОШИШИ учун 

шароит яратишга имкон берувчи фа01lturr тури.цан иборатдир. 

Ижтимоий-ик,тисодий бошк;арувиинг мак;сади ишnовчилар 

самарали мех.нат lQtЛиши учун шаронr JIp3ТИШ уларии ижrимоий 
",имоя lQIЛишнинг ишончли yмyмдaвnarТИ3ИIIИНИ 1II3JCIIIJ3НТИI. 

бандликни таъминлаш ва ахолининг кам Т8-ьмиилангаи 

I\атламларини t<Yллаб-~ватлашдан иборатдир. 
Мамлакатимиз Президенти и. А Каримовнинг .'9збехиcroн 

ик,тисодий ислщатларни чук;урлаштириш йjлЮUl* асарида кучли 

ижтимоий сиёсат, аввало сермщсул MeJQfaт lQUIиш учун яхширок; 

рагбат 6а имкониятлар яратиuщaн иборатлиrи. ИJQ"ИООДИЙ йjл 

танлаш ва фа01lИЯТ куРсатиш ЭРКИlшигиra бjnгаи кафолатли 
)(,УI<\Yк,ни к;арор топтириш хамда щолииинг мехнат на ИЖТИI.(оиЙ 
фаоллигини ошириuщан иборатЛИI1fНИ алоХИШ! Т3'ЬКIЩII3Iщди. 
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Менежментнинг МОJ\ИЯТИ ишлаб чик;ариш усули, ИЖТИМОИЙ­
ик;тисодий муносабатлар даражаси, ишлаб чик;ариш кучлари 
ривожланишига БОFЛИК; J\олда узгаради. Ишлаб чик;ариш 
ривожланиши ва ик;гисодий алок;алар мураккаблашуви билан 
бошк;арув J\aM мураккаблашади ва мустак;ил фан сифатда ажралиб 
чик;ади. МУЛКЧИЛИЮiИнгтурли шакллари мавжуд булган шароитда 
товар ишлаб ЧИl\3рувчилар уРтасида рак;обат вужудга кС'"Либ, у ишлаб 
чик;аришни боШl\3риш, фойдани lфIайтиришга йУналтирилади. 

Менежментнинг асосини объектив ик;гисодий, ижтимоий ва 
бошк;а к;онунларга асосланувчи JO'I<YI<ИЙ илмийлик ташкил этади. 
Бу к;онунларни урганиш ва уларнинг аник; вазиятларда намоён 
булишини J\исобга олган J\олда хУжалик рцбарлари республика 
халк; хужалигини бошк;аришнинг стратегия ва тактикасини 

белгил3Йдилар. 

Жамият J\аётининг барча томонлари демократик янгиланиши 

шароитида асосий масала ик;тисодий, илмий-техникавий, 
ижтимоий тарак,к.иётни раFбатлантириш. Бошк;ариладиган бозор 
билан шахс ва жамоа манфаатларини самарали БОFлаш 
масалаларидан иборатдир. Назарий ва амалий нук;гаи назардан 

ишлаб чик;ариш эгалари булган меJ\наткашлар манфаатлари энг 
МУJ\ИМ манфаат эканлиги, ижтимоий-ик;тисодий ва илмий­

техникавий тарак;к;иётни жадаллаштирувчи к;удратли 

J\аракатлантирувчи куч эканлиги шубх.асиздир. Бундан бошк;арувни 

ИСЛОJ\ lQ-IЛишнинг стратегик FOяси меJ\наткаш кишининг обрусини 
кУтаришдан, чунки, ик;rисодиётни СОFломлаштиришнинг асоси 
булиб виждонан ва маъсулият билан MeJ\HaT к;илишга хизмат 
lQ-IЛади; ишчининг MeJ\НaTдaH манфаатдорлигини кескин ошириш, 
уз к;обилиятини тулик; сарф этиш, уни жамиятни 
J\аракатлантирувчи кучларининг умумий тизимига к;}iйишдан 

иборат. Бунга фак;ат ишчи ишлаб чик;аришнинг J\ак;ик;ий эгаси 
сифатида MeJ\HaT к;илган J\олдагина эришиш мумкин, бу жуда 
мураккаб масала, чунки инсон фак;ат ижтимоий шахс, яъни 
жамиятга БОFЛИК; ва унинг таъсири остида булиб к;олмай, табиий 
мавжудот J\аМдИР. Худди шунга БОFЛИК; J\олда унинг шахсий 
манфаатларини (унга БОFЛИК; J\олда 'О'лк;и, J\аракатлари) J(ap доим 
J(aM ижтимоий манфаатлар билан эмас, балки уз идроки 
манфаатлари билан J\aM МОС келмаЙди. Кишилар уртасидаги 
ИJ<fИСОДИЙ Ба ижтимоий муносабатлар акс этувчи манфаатлар улар 
мак;садлари, MeJ\HaT интизоми, фаоллигига бевосита таъсир 
курсатади ва уларнинг J\аракатларини тартибга солади. 

6 



Бозор муносабатларига Угиш ишлаб чи~ариш ва бозорнинг 
самарали узаро таъсирини, давлат бош~руви ва корхоналарнинг 
уз-узини бошк;аришнинг мутаносиб нисбатда булишини 
таъминловчи такомиллашган хУжалик механизмини яратишга 

Й}iналтирилгандир. Давлат менежментининг асл макрди барк;арор 

ижтимоий йУНалтирилган бозор Иl\Тисодиётини кучли демократик 
JO'I<YК;ИЙ давлат ва фук;аролик жамиятини к;уриuщан иборатдир. 

1.2. Менежмент фаиинииr мазмунв ва изланиш услублари 

)(ар к;андай фан уз мазмуни, назарияси ва услубига эгадир. 

Мазмун фан нима билан ШYFYлланиши, унинг к.аЙси сох.ага 
тегишли эканлигини белгилafщи. Назария бу сщада р9й берадиган 
жараён ва х,одисаларнинг р9й бермш к;онуниятларини аНИJqlаЙДи. 

Изланиш усуллари назариядан келиб чи,<,<ан J(олда кишилар 
илмий ва амалий фаолияти к;андай амалга ошишини курсатиб 
бериши, фаннинг шу сох,асида х,одисаларни умумлаштириш ва 
урганишнинг турли воситалари ва усуллари тизимини ишлаб 

ЧИIQ1Ш лозим. 

Менежмент мох.ияти Jфкaлик юритишнинг барча даражаларида 

бошк.аришнинг к;онунлари (к.онуниятлари), тамойиллари ва 

муносабатларини уРганиuщан иборатдир. Бошк;арув муносабатлари 
ижтимоий-ик;тисодий муносабатларнинг ажралмас IQ1СМИ булиб, 

турли ИI\ТИСОДИЙ, ташкилий, ижтимоий, мех.нат, рух.ий ва бошк;а 
куринишларда булади. Бошк;арув муносабатлари бош~арув I<\9л 

остидarи ходимлар yP'rасидаги ало~ ва узаро таъсирнинг мураккаб 
мажмуини ифодалайди, демак, менежмент, аввало, кишиларни 

бошк;аришдир. 

Иl\Тисодиётни бошк.ариuща бевосита бошк;арув объекти мех.нат 
жамоалари ва алщида ходимлардан иборатдир. Фак;ат уларнинг 
мех.нат фаoлияrи воситасида ишлаб чик.аришнинг моддий УНСYJlТlари, 

яъни мех.нат к;уроллари ва предметларига таъсир этилади. 

Бошк;арувнинг асосий билиш услуби - диалектик услуб. У 
менежментга урганилаётган ижтимоий х.одисаларнинг мох,иятини 
очишга ёрдам беради. 

Менежментга jQ'йидаги бошк,а услублар х.ам хос: во~елик 
х.одисаларини уРганишга аник. тарихий ёндашув; хУжалик юритиш 
барча элементларини бир ваl\ТНИНГ узида ТЗJl,ЛИЛ ,<ИЛИШ ва тУлик. 
бошк,арув к;арорларини ишлаб ЧИIQ1Ш имконини берувчи таркибий 
ёндашув, таркибий ТЗJqlИ.1, ИI\ТИСОДИЙ тажриба ва бошк.алар. 
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МеНСJКМelrrмщорпиунингбap'lа услубларини эraллаш, УЛ:JРflИ 
"I)Три 1Qi.'Lчаш, J(IIP бир ани~ вазиятда энг самаралисини топиш 

",обltlJииrиm зm б)lлищдан ибop:Jтдир. 

1.3. Кпaonп'мa:JМYIIII u А3ифалари 

Менежмент курсининг мазмунини и~тисодиётни 
боШlQIPIIшнинг, бошlQlPllш ПI:JИмлари 113 уни ryзишнинг ташкилий 

шаКJlllари, xjжanик механизми ва боШl\3рув услублари, бош~арун 

техника ва теХНОЛОJ1fЯCининг назарИЙ 113 методологик асосларини 

jpI'3Ниш ташкил эr.ши. МенеJКмеlП бош~арув фаолиятининг 
умумий ~онyнюn:лapи ва тамойиллари, боШl\3рув тизимига таъсир 

усулларини шакллантиради, бош~арун аппаратининг аню:; 

ваЗИJlтлардаги ~аракатлари ва узини тутиш )(олларини 

yмyмлaurrиp;uoI. ИlQ1fOOдиёtни боШl\3Pишнинг назарий на амалий 

томонларини 9рганади. Бош~арув назарияси бош~аРУ8 
фаопиитинИИI" IQ'Iррзларини бутун бир мажмуа к)'ринишида, 

НOВIpИЙ 1ЩJ1ИЛ ва мaнntlQlЙ услуб асосида боШl\3ришнинг асосий 
~ОНУНИJIТлари на усулларини ажратиб fpганади. 

Менeжмcнmинr3М3JIИЙТOМOНJJapИ ~и.narи ани~ вазифаларни 
~ ЭПlшra: ИlQИсодиёntи боэор муносабатлариm Утишига, фойда 

опишm, ишлаб ЧИIQlРИШ самарадорлигини ошириш, а)(оли 
ИJКТИМОИЙ ~ИIIОJlСИНИ кучаitтиришга, кишилар маънаний 

даражаларини jcпIpиш на боlUlQtll3р1'3 I\3Pзтилmндир. 

МенеJКМelП1lИНГбу амалий JOIсми боШlQIpув тамойилларининг 
узини змас, балки уларни бош~аРУ8 амалиётида кj'ллаш 
~ИJIПI, llLИИ улардан мyaйiIн хУРинишларидан аню:; вазиятда 
ФОЙДаЛаНа O/IИIU ~ yPraнaди. ИJQ'Исодиётни боШl\3риш 
aмaJJиёпща~. тамоЙl:tЛ/lар ва услублардан фойдзланиш 
намуналарини ишлаб чюс;.ариш уникг боШl\3риш назариясидан 
фapJQtwtр. 

МенеJDCeНПfИНГ асосий вазифаси жамlIJIТ РИ80жланишининг 
объектив ~онунлари талабларини ~исобга олган )(олда на 
ИlQ"Исодиётни боШlQIPиш амалиётини УМ}'fdJIаштириш асосида 
иlQ"ИСОДИётни С3113р3ЛИ боШlQIpиш УЧУН зарур бир MaJ<;Caдra 
йyuалтирилI'3Н JQlP3К3Т'лар тамойилларини ишлаб ЧИJ<;ишдан 
ибopar. 
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Хулоса 

1. Жамиятдаги туб ик;тисодий исло'{отлар инсонлар 
таффакурининг узгаришини талаб к;илади. 

2. Маркетинг, менежмент, ик;гисодий назария асослари каби 
янги билимларни уРганиш зарурияти туrилади. 

з. АнИJ<; мЗI<;садга й)tналтирилган бошк;арув назариясини ишлаб 
чик;иш ик;гисодиётни самарали боШJ<;ариш демакдир. 

4. Менежмент фани мазмуни - х9жалик юритишнинг барча 
БУFинларида БОШJ<;аришни ташкил этиш маНТИFИ, шакллари, 

услубларИНИ ифодаловчи назарий ва амалий тамойиллар мажмуидан 

аборат. 

5. Мех.натfЗ J<;ИЗИК;ИШ, тадбиркорликка, MeJ{Haтra ижодий 

ёндашиш, узига ишониш, янги билим ва кУникмаларни эгаллашга 

онгли чорлаш инсонларни бошк;ариш демакдир. 

СаВОААар: 

1. Менежменmга lfaHaau билuмлар зарур? 
2. Менежменm Huмa? 
з. Менежер ва mадбиркор lfандлай хусусияmлари билан 

фар~анади ? . 
4. Менежменmнинг асосий вазифаларu нималардан иборат ? 
5. Менежменmнинг амалий ~иc.ми нимани урганади ? 
6. БоШlfйрув муносабатлари деганда нимани тушунасиз? 
7. Менежменm фанuнинг ~aHдaй YCY/lllapUHU биласиз ? 
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11 БОБ. дАВЛАТ БОШк,лРУВИ 

Таян'I u6opaAtlp: вазuфа, давлат, uжро эmувчu )fОICuмuяm, 
усmуворлuIC, )fOICUМ, суд, давлаm mаШICШlOmu, 

давлат бош~арувu, Вазuрлар Ma)fICaMacU, 
ваICолаm. 

2.1. '9збекиtтOН РеспуБJlИК8Сида дaaJJaT 1!;ОКIIМIIJIТИВIIВI 
ТУЭИJIВIПИ 

9'збекистон - мустаJ<ИЛ, демократик республика. Унда 
демократия умуминсоний тамойилларга асосланади, бу 

тамойилларга асосан энг олий J<ЭДрИЯТ инсон, унинг 1!;аёти, 

эркинлиги, ор-номуси, J<адР-J<иммати ва БОШJ<а ажралмас 

ХУl<;Yl<,1Iаридир. Демократик JO'КYJ<; ва эркинлик Конституция ва 

J<онунлар томонидан JQlМОЯ lQIЛинади. Республика t.J миллий давлIП 
ва маъмурий-J(YДУДИЙ тузнлишини муст3IQIЛ равишда белгилайди, 
И'lКИ ва ташI<;И сиёсатини узи амалга оширади. жамият х;аётининг 

энг мух;им масалалари умумхалJ< мух;окамасига х;авола lQiЛинади, 

умумий ОВОЗ бериш (референдум) натижасида х;ал этилади. 

Республика давлат жамияти тизими х;окимиятнинг к,.онун 
'1ик,.арув'IИ, ижро этувчи ва суд х;окимиятларига б}1линиш 

тамойилларига асосланади. 

Республика ижтимоий 1QIёти сиёсий институглар, мафкуралар 
ва фикpnар тypnи-туманлигига асосланган холда ривожланади. Хеч 
I<;андай мафкура давлат мафкураси сифатида белгиланм8.ЙдИ. 

"9збекистон Республикасида Конституция ва республика 
к,онунларининг мук,аррар устунлиги тан олинади. Давлат, унинг 

ташкиnотлари, амалдор шахслар, ФУI<аролар конституция ва 

к,.онунларга амал lQiЛадиnар. Республиканинг барча ФУI<3ролари 
жинси, ИРI<;И, миллати, тиnи, дини ва ижгимоий х;олатидан к,.атий 

назар тенг ХУI<;Yк,. ва эркинликка эга, к,.онун олдида тенгдир. 

Фук,.ароларнинг конституция аа к,.онунларда белгилзнган ХУI\Yк,. 
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ва эрКИНЛИЮJари Д3JQ1сиз ва J(еч ЮfМ суд IQ)РОРИСИЗ уларни чеклаш 

ва Т~lQIаш ~гa эга эмас. 

Бозор муносабатларини ривожлантиришга йуналтирилган 
республика Иl\Тисодиётининг асосини мулк шаклларининг турли­
туманлиги таш кил этади. Дамат истеъмолчилар J(YI<YlQlари 
устуворлиги шарти билан тадбиркорлар Иl\Тисодий фаолияти ва 

мехнат эркинлигини, барча мулк шакллари тенг ва J(YI<Y~ 
ЖИJ(атидан J(ИМОЯ ~илинишини кафолатлаЙди. Хусусий мулк 

мулкнинг бош~а шакллари сингари Д3JQ1СИЗ ва дамат томонидан 
J(ИМОЯ IQt!Iинзди. Мулкдор уз мулЮfДан фЗIQ)Т ~oнyндa кУРсатилган 
J(оллардагина мцрум ~инади. 

Мулкдор узига ~арашли мулкка уз хщишига БОFЛИ~ J(олда 
эгалик IQt!IЗДИ, ундан фоЙДаланади. Мулкдан фойдаланиш атроф 

мyJ(ИТГЗ зарар келгириш, фYlQ1ролар ~ри ва ~oнyн томонидан 
J(ИМОЯ ~инадиган манфаатларга зид б9лиши ТЗЪ\Q'llQlанади. 

2.2. ОЛВЙ ~oнyв ЧIDQIрувчи '(ОКВМИIIТ 

5'збекистон Республикасининг олий давлат вакиллик 
ташкилarи OAuй МflЖAUС б9ЛИб, У ~oнyн ЧИIQ)РУВЧИ J(ОЮfМИЯТДИР. 
У J(Yдудий сайлов округлардан саЙланади. Олий Мажлисга 

сайланиш x.YJ(;Y~ига сайлов кунигача 25 ёшга тулган 5'збекистон 
Республикаси фYlQ1ролари эга б9ладилар. 

Олий Мажлис 5'збекистон Республикаси Конституциясини 
~абул ~илади, шунингдек унга узгартириш ва ~шимчалар 

киритади; 5'збекистон Республикаси ~онуиларини ~абул ~ади; 
к;онун чик;арувчи, иж:ро этувчи ва суд J(ОЮfмиятлари ташкилотлари 

тизими ва ваколатларини белгилайди; бож:хона, валюта ва кредит 

фаолиятини, дамат банкини бош~аришни к;онуний ЖИJ(атдан 
тартибга солади. Шунингдек, 5'збекистон Республикаси ~дудий­
мзъмурий тизилиши, чегараларининг Узгариши масалалари билан 

шyryлланзди. 

Олий Мажлис республика ички ва таш\Q'l сиёсати асосий 

йУНалишларини белrnлайди, стратегикдамат дастурларини ~абул 
~ади; давлат бюджетини тасдик,лайди ва унинг баж:арилишини 

назорат ~илади; солик,лар ва бош~а маЖбурий туловларни 

белrnлЗЙДИ. 

Олий Мажлиснинг мyJ(ИМ ваколатлари t<;YЙидarnлардан иборат: 
- Олий Мажлисга ва маJ(аллий ташкилотларга сайловларни 

белrилаш, марказий сайлов комиссиясини тузиш; 
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- Узбекистон Республикаси Президентилигига Конcrитyцияда 
белгиланган мудцат 1)'I'Зши билан сайлов Yrкaзиш кунини 6елгилаш; 

- Узбекистон Олий МаЖJ\ИСИ Раиси ва унинг 9ринбосарларини 
сайлаш; 

- Узбекистон Республикаси Олий судини сайлаш; 
- Узбекистон Республикаси Давлат табиатни мух.офаза IQ1JIИШ 

~митаси раисини сайлаш; 

- Узбекистон Республикаси Президентининг Бош вазир ва 
ун инг уринбосарини; Бош вазир уринбосарлари, Вазирлар 

Ма)(камаси аъзоларини тайинлаш ва вазифасидан озод к;илиш 

туrpисидаги фармонларини таСДИl9Iаш; 

- Узбекистон Республикаси Президентининг Узбекистон 
Республикаси Бош прокурори ва унинг 9ринбосрларини тайинлаш 
ва вазифасидан б9Шатиш тYrpисидаги фармонларини таСДИl9Iаш; 

- Узбекистон Республикаси Президенти таклифига биноан 
Узбекистон Республикаси Марказий Банки бошк;армасининг 
раисини тайинлаш ва вазифасидан озод к;илиш; 

- Узбекистон Республикаси Президентининг вазирликлар, 
давлат к;умиталари ва давлат бошк;арувининг бошк;а 
ташкилотларини тузиш ва тугатиш )(ак;идаги фармонларини 

таСДИl9Iаш; 

- халк;аро шартнома ва битимларни ратификациялаш ва бекор 
К;ИЛИШ; 

- давлат мукофотларини таъсис зтиш; 
- туман, ша)(ар, вилоят таш кил зтиш, бекор к;илиш, 

номларини узгартириш ва уларнинг чегарасини узгартириш; 

- Олий Мажлис 9эбекистон Ресnyбликаси Конституциясида 
кузда тутилган бошк;а )(YJO'I9Iapгa )(ам зга. 

Олий Мажлис ЙИFилишлари унинг ишида депутатларнинг 
учдан икки к;исмидан, я'Ъни 100 кишидан ортик; к;атнашса 
)(ак;ик;ий )(Исобланади. Олий Мажлис ваколати мудllЗТИ тyгaraндaн 
сунг инги чак;ирик; Олий Мажлис уз ишини бошлагунга к;адар 
фаолият юритади. 

2.3. Президент ва lDКP088 JIO&IIМIIIIТII 

'S'збекистон Республикаси Президенти даалат ва юкроия 
)(окимияти рщбари JQtсобланади. 

'S'збекистон Республикаси ПрезИJleНТМ павоэимига 1n"Из беш 
ёшдан ёш бупмаган, давлат (9эбеК) ТИnИИИ эрхин эrannаган, 
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сайловдан аввал 9збекистонда 10 йилдан кам булмаган муддатда 
яшаган республика ф}'l<;ароси С8Йланиши мумкин. Бир шахс икки 
муддатдан ортик; 9збекистон Республикаси Президенти БУJlИШИ 
мумкин эмас. 

9збекистон Республикаси Президенти республика фук;аролари 
томонидан умумхалк;, тенг >;YJO'IQJИ ва туrpидан-туrри сайлоu 

'O'J<YI<И асосида, яширин овоз бериш йУли билан беш йил Myддaтra 
СВЙЛанзди. 

Президент уз мажбуриятларини уташ даврида сиёсий 

партияларга аъзолигини тухтатади, бошк;а маош туланадиган 

лавозимга эга булиш, тадбиркорлик фаолияти билан шyryлланиш 
JO'к;YJ<;ига эга БУлмаЙДи. 

9збекистон Республикаси Президенти: 
мамлакат ф}'l<;аролари JO'К;YJ<; ва эркинликларини и.имоя 

к;илиш, 9збекистон Республикаси Конституцияси ва к;онунлари 
бажарилишини кафолатлВЙдИ; .0 

9збекистон Республикаси мустак;иллиги, хавфсизлиги, 
худудий яхлитлигини химоя к;илиш, миллий давлат тузилиши 

масалаларини хал к;илиш б9йича зарур чораларни белгилайди; 
9збекистон Республикаси номидан музокаралар олиб 

боради ва шартнома и.амда битимларни имзолайди, республика 

томонидан тузилган битим, шартномаларга риоя IQ1ЛИНИШИНИ ва 

к;абул к;илинган мажбуриятлар бажарилишини таъминлайди; 

дипломатик ва бошк;а вакилларнинг ишонч ва чак;ирув 

ёрлиrини к;абул к;илади; 
9збеКИстон Республикасининг чет эллардаги дипломатик 

ва бошк;а вакилларини тайинлайди ва вазифасидан озод к;илади; 
Республика Олий Мажлисига йиллик ички оа ташк;и 

вазият и.аlQЩа маъруза таl9lИМ этади; 

ижроия и.окимият аппаратини таш кил этади оа унга 

рцбарлик к;илади; республика олий и.окимият ташкилотлари ва 
бошк;арувнинг узаро алок;асини таъминлайди; 9збекистон 
Реслубликаси вазирликлари, давлат к;Умиталари ва бошк;а давлат 
бошк;арувининг бошк;а ташкилотларини таъсис этади ва тугатиш 

буйича фармонлар чик;ариб, уларни таСДИlQJаш учун Олий 
МlIJIUIисга таlQlИМ этади; 

- Бош вазирни тайинлайди ва вазифасидан озод к;илади, 
унинг биринчи уРинбосари, Бош вазир уРинбосарлари, 9збекистон 
Республикаси Вазирлар Маи.камаси аъзоларини, 9збекистон 
Республикаси Бош прокурори ва унинг уринбосарларини 

13 



кеЙИН'IaJlИК Олий Мажлис тасдик,лаши шарти билан тайинлайди 
lIа вазифасидан озод к;илади; 

9збекистон Республикаси Олий Мажлисига Конституция 
суди раиси, Олий суд раиси ва аъзолари, Олий ХS'ЖaJlИК суди 
раиси ва аъзолари, 9збекистон Республикаси Марказий Банки 
бошк;аруви раиси, 9збекистон Республикаси табиатни мух.офаза 
к;илиш давлат к;Умитаси раиси лавозимларига номзодларни т<щw1м 

этади; 

вилоят, туман, Ш3J\ар lIа хУжaJIИК судлари судъяларини 

тайинлайди lIа ишдан б9шатади; 

вилоятлар lIа Тошкент ша~ар ~окимларини уларни 
кейин'Iалик халк;депyrarлари кенгэши томонидан ТЗсдИк,лаш шарти 

била н тайинлайди lIа вазифасидан озод IQUIзди. Президент туман 
ва ша~ар ~окимларини улар конституция, к;онунларга риоя 

к;илмаган, ~оким шаънига ДОF туширздиган ~аракатлар IQiЛган 

таl91ирда 9з к;арори билан вазифасидан озод lQUIиш ~гa зга; 

республика давлат бошк;аРУII ташкилотлари, ~окимлар 
к;арорларининг аМaJI lQ1Лишини т)lxтатади, бекор lQ1Лади; 

9збекистон Республикаси к;онунларини имзолаЙди. 
Президент Олий Мажлис ~абул к;илган /(онунларга ЭЪТИРО3 
билдириб, J<;айта мух.окама 9тказиш, 01103 бериш учун /(айтариш 
'i}'I<;Yк;ига зга. Агар Олий Мажлис учдан икки к.исми овоз бериши 

натюкасида илгари J<;абул IQ{ЛИнган IQlРОРНИ тасдик,ласа, Президент 
к;онунни имзолайди; 

фавк;улодца ~олларда (ташк.и ТЗХДИД, оммавий бетартиблик, 
йирик ~алокатлар, табиий офатлар) ва фYlQlролар хаllфсИЗЛИГИНИ 

таъминлаш маJ<;садида 9збекистон Республикасининг бутун 
'iYдудида ёки aJlо~ида минтаJ<;аларида фаllI<;Yлодца ~олат зълон 
к;илади ва 24 соат ичида бу ~а~аги J<;арорни "9збекистон 
Республикаси Олий Мажлисига тасдик,лаш учун таJ<;ЦИМ этади; 

республика к;уролли кучларининг Олий Бош кjlмоидони 
х.исобланади. КУролли кучларнинг к;9моидонлиги лаllозимларига 
тайинлайди lIа вазифасидан озод IQUIзди; CiJIИЙ харбий УНllонлар 
беради; 

"9збекистон Республикасига JO'ЖYМ ~илинган ёки 9заро 
БОСJ<;ИН'Iиликка J<;арши шартнома мажбуриятларини бажариш 
зарурияти вужудга келган ~олларда уруш ~олати эълон IQ1JIЗДИ в.а 

24 соат давомида бу J<;арорни тасдик,лаш учун Олий Мажлисга 
х.авола к;илади; 
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'9эбекистон Республикаси орденлари, нишонлари ва 
ёрлик,лари билан мукофотлайди ва малака '(амда фахрий унвонлар 
беради; 

'9эбекистон Республикаси фук.аролиги ва сиёсий бошпана 
6ериш масаласини J(ал lQ1JIади; 

'9збекистон Республикаси суди томонидан имзоланган 
фУJ<;ароларга умумий авф (амнистия) бериш ва авф этиш J(аJ<;ида 
,<арор J<;абул lQ1JIади. 

'9збекистон Республикаси Олий Мажлисида унинг меъёрида 
фаолият юритиши учун хавф ТУFДИРУВЧИ келишмовчиликлар 
вужудга келган '(амда Конституцияга хилоф J<;арорлар J<;абул 
IQ1JIИНИШИ такрорланган J(олда Олий Мажлис КОНСТИТУЦИЯ суди 
билан келишиб J<;абул J<;илинган Президент J<;арорига мувофИJ<; 
таРJ<;атиб юборилади. Олий Мажлис таРJ<;атилиб юборилган 
J(олларда уч ой муддатда унга J<;айтадан сайлов Уткаэилади. 

Ваэирлар МaJ(КЗмасинингтарКИби '9збекистон Республикаси 
Президенти томонидан ташкил этилади ва Олий Мажлис 
томонидан тасдик,ланади. Вазирлар МаJ(камаси таркибига 
К,ораJ<;ЗЛПОFИСТОН Ресnyбликаси J(Yкумати рщбари '(ам киради. 

Ваэирлар МаJ(камаси ИJ<;тисодиёт, ижтимоий ва маънавий 
СОJ(злар самарзли амзл J<;илишида Олий Мажлис J<;онунлари ва 

БОШJ<;а J<;арорлари бажарилишига, '9збекистон Президентининг 
фармон, ,<арор ва фармойишларини амалга оширишга 
раJ(барлик J<;ИЛади. 

Ваэирлар МaJ(квмаси мавжуд J<;онунчиликка мувофИJ<; равишда 
фармойиш ва J<;арорлар ЧИJ<;ариб; бу J<;арорлар '9збекистон 
Республикасининг БYIYН J\YдУДИДа, барча ташкилar ва муассасалар, 
амалдор шахслар ва фУJ<;аролар томонидан бажарилиши шарт. 
Вазирлар МаJ(камаси янги сайланган Олий Мажлисга }iз 
ваколатларини топширади. 

Ваэирлар Мцкамасининг фаолиЯ1'ИНИ ташкил этиш тартиби 
ва унинг J(Yк;yJqIари ,<омун томонидан белгиланади. 

2.4. Суд J(ОКИМIIIIТII 

У'Збекистон Республикаси суд J(ОКИМИЯТИ }iн йил муддатга 
сайланадиган КОНСТИТУЦИЯ суди, Олий суд, Олий х}iжзлик суди 

ва К,ораJ<;аЛПОFИСТОН Олий судидан, беш йил муддатга 
тайинланадиган вилоят, туман, ШaJ(ар ва х}iжзлик СУДIJаридан 

ташкил топган. CyДJ1ap фаолиятини ташкил этиш ва тартибга COIIИШ 
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к;онун томонидан белгиланиб к;УЙилади. Фавк;улодда судлар ташкил 

:.пишга рухсат берилмаЙди. 
Узбекистон суд х.окимияти к;онун чик;арувчи ва ижро этувчи 

х.окимиятлардан, сиёсий партиялар ёки бошк;а оммавий 
ташкилотларга итоат этмай, мустак;ил иш юритади. 

9збеКистон Ресnyбликаси Конституция суди к;онун чик;арувчи 
ва ижро этувчи х.окимиятлари к;онун х.ужжатлари Конституцияга 
мувофИIQIИГИ билан БОFЛИК;ИlШ1арни кУРади. Унингтаркиби сиёсат 
на х.ук;ук; буйича мутахассислардан раис, раис уринбосари ва 

Конституция суди судьялари, шу жумладан, l<,орак;алПОFИСТОН 
РеспуБЛикаси вакилларидан иборат к;илиб саЙЛанади. Конституция 
суди раиси ва аъзолари депутатлик мандатига эга булмаЙди. 

Конституция суди раиси ва унинг аъзолари сиёсий партиялар 
ва х.зракатларга аъзо булиш, бошк;а маош туланадиган лавозимда 

ИlШ1аш ~гa эга эмас. Конституция суди судьялари дщлсизлих 
х.ук;ук;ига эга булиб, 9збекистон Республикаси Констиryциясидан 
ташк;ари х.еч кимга б}1йсунмаЙДилар. 

9збекистон Реслублихаси Конституция суди: 
Олий Мажлис томонидан к;абул к;илинган к;онунлар ва 

бошк;а к;онун х.ужжатлари, Президент фармонлари, J\YXYМaT ва 

давлат х.окимиятининг мах,аллий ташхилотлари фармойишлари, 
9збекистон Республикаси давлатлараро шартномавий ва бошк;а 
маЖбуриятларининг 9збекистон Республикаси КОНСТИ1)'Циясига 
мос булишини аНИJ91айди; 

l<,орак;алПОFИСТОН Республикаси Конституциясининг 
S;·збекистон Республикаси Констиryциясига, l<,орак;алпоFИСТОН 
Республикаси к;онунлари 9збекистон Республикаси к;онунларига 
мувофик; келиши х.ак;ида хулоса чик;аради; 

9збекистон Республикаси Конституцияси меъёрлари ва 
к;онунларига изщ беради; 

9збекистон Ресnyбликаси КОНСТИ1)'Цияси ва к;онунларида 
унинг зиммасига юкланган масалаларини К9риб чик;ади. 

Конституция суди к;арорлари эълон к;илинган кундан бошлаб 
КУЧl"а киради, улар к;атъий ва эътироз к;илинмаЙДи. Конституция 

судини ташЮIЛ этиш ва унинт фаолияти к;онун томонидан белгилаб 
к;УЙилади. 

У'збекистон Республикаси Олий суди фук;аРОЛИК, ЖИНОЯТ, 
маъмурий суд фаолияти сох.асидаги суд х.окимиятининг олий 
ташкилотидир. У томонидан к;абул к;илинадиган х..vжжатлар 
9збекистон Республикаси х.удудида амал к;илади. 
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9збекнстон fеспубликаси Олий суди к.ораr<;алпu~'истон 
Республикаси, БИЛОЯТ, шах;ар ва туман СУдЛари фаолият'ини нaзuрат 
r<;илиш х;у~к.ига зга, 

9Збекистон Реслубликаси Олий х}1жалик суди 8а жойлардаги 
судлари турли мулк шаклларига асосланган корхонаJlЗР, муассаса, 

ташкилотлар, шунингдек тадбиркорлар 51ртасидзги ик;rисодий 

сох;ада аа уни бошr<;ариш жараёнида 8ужудга келадиган хужалик 

кеЛИШМОБчиликларини х;ал зтадидилар. 

Хакамлар мустаr<;ил булиб, фаr<;ат "онунга БУЙсунади. 
Судларнинг фаолиятига х;еч бир аралашуага й}1л ~йилмайди 8а 
бундай Х;ОЛ "онун олдида жавоб беришни Tar<;030 r<;илади. 
Судьяларнинг дахлсиэлиги "онун томонидан кафолатланади. 

Олий суд ва Олий хужалик судлзри 9збекистон Республикаси 
Олий Мажлиси депутати булиш х;у~r<;ига зга змас. 

х,акамлар шу жумладан туман СУдllари хакамлари сиёсий партия 
lIа х;аракатларга кириши ёки БОШlo\а маош тУланадиган лавозим 

згаллаш Х;У~lo\ига зга змас. 

Ваколат муддати тугагунfЗ Io\aдap х;акам фаlo\ат Io\онунда к}1зда 

тутилган ",оллардагина уз вазифасидан озод зтилиши мумкин. 

Барча судларда ишлар ОЧИIo\ тартибда филади. Ишларни ёпиr<; 

тартибда куришга Фаlo\ат Io\0Hyндa к51зда 
тутилган х;олда рухсат берилади. Суд х;окимияти х;ужжатларга 

барча давлат ташкилотлари, оммавий ташкилотлар, корхоналар, 

муассаса, ташкилот, амалдор шахслар Ба фуr<;аролар томонидан 
риоя r<;илинади. 

9збекистон Республикасида суд фаолияти узбек, r<;ароr<;алпоr<; 
Тl1лида, ёки шу жой ах;олисининг кулчилиги суэлайдиган тилда 

олиб борилади. Суд ишида r<;атнашувчи, у олиб бораётган тилни 
билмайдиган фуr<;аролар иш материаллари билан тулиr<; танишиш, 

суд ЙИFилишларида таржимон аоситасида Io\атнашиш ва судда уша 

тилда суэлаш JO'~r<;И берилади. 
Айбланувчи J(Имоя JO'~r<;Ига зга. Терroвнинг баРЧII ООсl\ичлари 

ва суд иши давомида малакали Х;УIo\УI\ИЙ ёрдам I\УI\УI\И 
кафолатланllДИ. 

ФУl\аролар, корхона, ташкилот, муассасаларra 'lYIo\YI\ИЙ ёрдам 
курсатиш учун адвокатура фаолият олиб боради. ЛдllOкатурзни 

ташкил лиш ва фаолиятинингтартиБИ 1o\0HYН томонидан назорат 

I\ИЛ9=:~стон Респ~~аси"~;~д~~:~~:;;:~;=;iугри lIа 
бирдек бажарилишини '9збекистон Рес~иКQcjJ ДоШ:.1ф"КУРUРИ 
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ва унга б9йсунадиган прокурорлар назорат J<;ИЛади. к.ОРЗIQlЛIlОFИСТОН 
Республикаси Прокурори к.ораJ<;алПОFИСТОН Республикаси Олий 
ташкилоти томонидан "S'збекистон Республикаси Бош прокурори 
билан келишилган '(олда таЙинланади. 

"S'збекистон Реслубликаси ва к.ораJ<;алПОFИСТОН Реслубликаси 
Бош прокурорлари, вилоят, туман шахар прокурорларининг 

ваколат муддати беш йил. 

"S'збекистон Республикаси Прокуратураси ташкилотлари 9з 
вазифаларини '(ар J<;андай давлат ташкилотлари, оммавий 

бирлашмалар ва амалдор шахсларга БОFЛИJ<; БУлмаган J(олда, 

мустаJ<;ИЛ раВИllШа, фаJ<;ат J<;oHYНгa БУйсунган J(олда бажарадилар. 
Прокурорларнинг ваколат муддати давомида турли сиёсий 

партиялар ва жамоат ташкилотларига аъзолиги 1)Ixтaйди. 
Прокуратура фаолиятини ташкил этиш, унинг ,<онунлари ва 

амал J<;ИЛИШ тартиби J<;oнyнra асосан белгиланади. 
"S'збекистон J(Yдудида операТИВ-J<;ИДИРУВ, терroв ва жиноятга 

J<;арши курашнинг бош,<а махсус вазифаларини бажарувчи хусусий, 
жамоат ташкилотларини, ширкатлар ташкил J<;ИЛИНИ1lIИ ва фaoлияr 

юритиши таJ<;и~анади. 

к.онун ва тартибни саJ<;лаш, фУJ<;зролар J(YJ<;у~ари ва 
эркинликларини J(ИМОЯ ,<илишда 'О'J<;У,<НИ Jtимоя ~ИJlувqи 

ташкилотларга жамоат ташкилотларн 8а фу,<аролар I!рдам 

к9рсатишлари мумкин. 

ХуJlOQa 

1. Демократия умуминсоний тамойилларга таянади. 
2. J(еч '<зидвй идеология ДЩi///JТ QНфmtдa 9Рнaтиnншн м)'икин 

эмас. 

3. Бозор муносабатлари РНIIOJкланишига йУналтирилган 
республика Иl\I'исодиёти асосиии турли ШaклдIIJ'И И)'JlКЧКЛИК 
ташкил этади. 

4. Олий МЗЖJIИС - ресцy6,JJиющинг олий давлат орraни. 
5. Вазирлзр Мцкаыаси )1'эбекистон Реслубликаси Президеюи 

томонидан шакллаюирилади. 

6. Вазирлар Махкамаси ЗCQQий ижроия орraнидир. 
7. "9'збекистон Республикасининг суд ХОКИМИЯТИ, 

Конституцион суд, Олий суд, Олий Х9жалик судпаридан ташкил 
топади. 



CO(J()A.IIOp во mОnШUрUIfAОр 

1. Ресnублuкада жамоо mарзu нималар асосида ривожланади ? 
2. Олuй Мажлuснuнг .мухим ваколатларини санаб Уmинг. 
з. Республика ПрезuiJeнтлигuга кuмлар сайланиши .му.мкин ? 
4. Республика Презuденmuнuнг.м~ .мажБУРUJIтларини гаnириб 

беринг. . 
5. Республика суд ~кимUJImи /fандай JfY/fy~apza зга? 
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111 БОБ. ПЕРСОНЛЛ БОШl\APУВ 

ТОНIIЧ uборалар: nерсоuШl бош~арув, оuг, бош~арув усули, уз-узини 
бош~ариш, ижmuмоий-р~й уryл, Ma~caд, боЗОР, 
шахсиu режа, mажриба, вазияm 

3.1. Оиг, УЗ-УЗИНН англаш аа БОШlfiарув 

Инсон нжтимоий тизимда аеоеий БУFИН, БОШl<;арув объекти 
В3 субъектидир. Инеонни доимо кимдир БОШl<;аради. Инеон 
ГJ:l:фuрлар, J\Yкумзт ташкилотлари боШl<;арувини хие I<;ИЛади, бунда 
"БОШI<;ЗРУВ субыктн х,иеобланади. Инеон боШl<;аларга таъсир этеа, 
у БОШl<;арув еубъектига аЙланади. 

Инсон узини, уз фикри, х.уЛI<;И, ишлари ва харакатларини 

х,ам БОШl<;аради. Siз-узини шахеан БОШl<;ариш била н у узининг 
Ш<lХСИЙ «мен,>ини БОШl<;арув субъекти еифатида намоён этади. 
Шахсий БОШl<;арув инеоннинг узига, фикрлари ва ишларига 

ниебатан I<;атъий таНI<;ИДИЙ муносабатда б9лишини Tal<;030 
I<;илади. У онглилик, кишининг 9зини, У3 I<;обилиятлари аа 
(щкониятларини т9FРИ тушуниши ва бах,о бериш, У3 ХУЛI<;И ва 
хаruкатларига ОJ<;илона муносабатда б9лиш билан узвий 

боглиl<;дИР· 
9JИНИ муваФфаl<;ИЯТЛИ БОШJ<;ариш учун 9з I<;И3Иl<;ишларининг 

тавсифини, 9з имкониятлари ва 1)'рЛИ вазиятларда НУI\fЗИ назарини 
нхlUИ билиши лозим. Аввало 9з имкониятларини, кейин эеа 

улардан фойдалЗНИШ й9лларини англаб олган б9лиши керак. ОНГ 
И(IСОННИНГ ВОl<;еликни ТУFрИ аке эттириш I<;обилияти еифатида, 

Нf(СОIIНИНГ ижтимоий-рух,ий воситалари ЙИFИНДИСИ сифатида 
I1I1COIII'<I У'! фаолинти дастурини ТУ3ИШ, ЯI<;ИН ва узо!\ ИСТИl<;бол 
,,'(УН М<ll<;е3дl1ар J<;9ЙИш, уларга эришишга ёрдам беришга имконият 
нратади. 

Онг инеонга 9з фикр ва х,аракатларини назорат I<;ИЛИШ, 
у .. I<,РНИ тах,лил I<;ИЛИШ, БОШJ<;а кишиларнинг ишлари ва х,аракат-
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!I;]РИ билан так;к;ослаш учун, табиатга, жамият жараёнларига, уз­

jiзига таъсир к51рсатиш ёки 51)ини шахсан бошк;ара олиш учун 
I1МКОН беради. 

Инсон онги худди икки к;исмга ажралгандек б51Лади: У ташк;н 
оламга уни билиш ва 51згартириш мак;садида к;аратилади, х,амда 
ичкарига яъни 51)ини билиш, 51) имкониятлари, к;оБИЛI1ЯТИ оа 
х,аракатларига бцо беришга, англашга к;аратилгандир. ОНПIИfН' 

натижаси дунёни билиш б9лса, 9злигини англаш инсоннинг Y:J-
51)ИНИ билишидир. 

Онг инсонга бошк;а кишиларни бошк;ариш воситаси сифатида 
хизмат к;илса, 51)-9)ини англаш, 9з хиссиёти ва фикри, хп'ПИ­
х,аракатларини тушуниш, бошк;а кишиларга б9лган муносабатини 

идроклаш имконини беради. Инсон 9з-9зини англаш туфайли 
атроф дунёдан 9)ини ажратади ва 9з х,аракатларини бошк;аради. 
Бунда 51з-51зини назорат к;илиш, 51зини шахсан бошк;ариш даражаСI. 
инсон умринингтурли даврларида турличадир. "9з-9ЗИНИ бошк;ариш 
даражаси турли тоифа кишиларда турличадир. У инсон яшаётган 

Ба мех,нат к;илаётган ижтимоий мyJ(ИТ, унинг шахсий сифатлари, 
ак;л-идроки, к;изик;к;оилиги, рух.ий ва жисмоний хусусиятлаРII. 

ирсиятига боFЛИК;ДИР. Баъзи кишилар знг к;ийин Ба)иятларла \ПМ 

51)ИНИ й51к;отиб к;9ЙмаЙди. 
"9)-51зини ан глаш инсондан 51) харакатлари, с51злари на ФИКlшга 

жамиятда мавжуд ахлок;ий ва к;онуний меъёрлар нук;таи назаРИ.l;]fI 

бах;о бериш к;обилиятини талаб к;илади. 
Шундай к;илиб, 9)-9)ИНИ англаш 9)ига бах;о беРИIII, яъни 

узининг х;ам жисмоний, х;ам маънавий сифатлари. к;обилиятига 
бах;о беришни х;ам к;амраб олади. "9)-9)Ига бах;о бериш инсонга 
9зини аник; фикрлари ва харакатларини у амал к;илувчи умумий 

тамойиллар, эътик;одларга мувофик;лаштириш ИМКОflИНИ беради. 

Инсон фикри ва х;аракатларининг жамоат талабларига жавоб 
бермаслиги. Инсон 51)-9)ИНИНГ фикр ва хулк;ини т51грилаш 
мак;садида бошк;арувчи таъсир курсатиши, уларни мух;им жамоат 

талабларига мувофик; х;олга келтириш учун туртки б9либ хизмат 

к;илади. 

"9)-у)ига бах,о бериш инсон УЗИflИ шахсан бош к;ари шда мух;им 
ах;амиятга зга. У у) х,аракатлари. хулк;ига нисбатан танк;идий 

муносабатда БУлишни. х,аёт ил гари сурувчи талабларга жаноб бера 
олиш, уз олдига мустак;ил равишда, эриша оладиган мак;садлар 

к;9йиш, асоссиз интилиш, фойдасиз ва )арарли х,аракатлаРll<lН UuJ 

кечиш к;обилиятига доимо бах,о бера олишни так;озо этади. 

21 



Инсоннинг уз-узини ба'(олашни БОШJ<;алар томонидан у 

баJ(оланишисиз тасаввур этиб булмаЙди. Инсоннинг узига узи 
берган бцоси унга БОШJ<;алар берган бцога т9FРи келишса, одатда 

у т9FРи '(аракат J<;илаётганлигини билдиради. 
A1Iбатта, '(аётда бир инсон т9Fрисидаги БОШJ<;аларнинг фикри 

НОТУFРИ булиши '(ам мумкин. Бунинг куплаб сабаблари мавжуд: 
инсон узини ТУЛИJ<; курсата олмаган булиши, жамоа инсонга 

НОТУFРИ ёки уйламай J<;илган '(аракатларига асосан бцо берган 
булиши мумкин. Лекин Jl,Зётда уз-узига берилган б3J(о билан жамоа 

БЗJ(ОСИ т9FРи келмаган J(оллар куп учрэ.йди. Бунинг сабаби ИН сон 
узига ОРТИJ<;ча бино l\9йиши, атрофдагилар фикри билан 
J(исоблашмаслигидадир. Бундай кишилар уз-узини ёмон 
БОШJ<;аради, узига объектив бцо бера олмайди, боШJ<;алар бцосига 

купин<'Iа эътибор бермайди, такаббур, купинча бетоJ<;aT, уз 
J(аракатларини назорат J<;илмайди, уз-узини ТУFРИ ва бафуржа 
ТЦJlИЛ этиш, наэорат J<;ИЛишга J<;ОДИр эмзс. Уни ООШJ<;ариш !<;ИЙИН, 
чунки у жамоа манфаатлари ва маJ<;садларини менсимаЙДИ. Инсон 

узига берган бцоси билан, жамоа берган бцо ва жамоатчилик 
фикри т}iFpи келмаслиги шахс ва жамоа уРтасида келишмовчилик 

в}'Ж)'дга келиши, шахснинг ички иккига ажралиши, маънавий 

J<;ОНИJ<;маслигига сабаб б)iлади. 
Демак, онг уз-узини англаш ва уз-узига баJ(О бериш, 

инсоннинг уз-узини боШJ<;ариш воситаси сифатида хизмат J<;ИЛадИ. 

Шу билан бирга инсоннинг барча фикрлари ва ,<аракатлари онг 
ва уз-узини англаш натижасида назорат J<;ИЛИНади деб айтиш 

мумкин эмас. 

Шу билан бирга инсонга онгсиз равишда, Я"ЪНИ ишлаб Н330IЖI' 
J<;ИЛИНМЗЙДИrnн хислар, фикрлар ва ,<аракатлар J(ЭМ хосдир. Онгсиз 
J<;илинган харакатлар инсонда инстинкт, хиссиёт, маАл, сезги 
сифатида намоён БУлади. Биринчи J<;арашда онгси3llик, фикрлаш, 
уз-узини БОШJ<;ЗРИШ J<;оБИЛИRГига эга булган. 

Амалда инсон J(аракатларида онгсиз равишда J<;ИЛИНган 

J(аракатлар МУJ(ИМ урин эгаллаЙдИ ва ижобий цамиятга эга. 

Чунки у онгни тангликдан J(ИМОЯ J<;ИПУВЧИ сифатида узига хос 
воситадир. 

lliундай J<;илиб, шахсий БОШJ<;арув, яъни инсоннинг уз-узини 
боШJ<;ариши онглилик ва тенгсизликнинг бирлигидан ибоIЖl' булиб, 
бунда онглилик, уз-узини БОШJ<;ариш устуворликка эга. 
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3.2. Mal(caднв таНJJаш: J(аётий ПОЗИЦИЯ (1IYI(Т8II иазар) 

}(аёт бе,<иёс даражада шзйлик, дИ~ат-эътиборлиликни намоён 
,<ИЛИШНИ талаб ,<илади. Киши нимага эришишни ХОJQJашини 
БИЛИШИ, барча К)'Ч-lO'дратини шу ма,<садга эришишга ,<аратиши, 
уз ,<обилияти ва билимларини бекорга сарф ,<илмаслиги лозим. 

:Уз шахсий мal\CЗДJJарига тушуниб erмaraн КИlШlЛар к9п. Уларни 
,<они,<тирувчи '(аёт тарзини иэлаб улар капалак сингари бир 
имкониятдан иккинчисига Утадилар. 

Ннсон фаолияти маълум раFбатдан келиб чи,<иб, муайян 
ма,<садга эришишга Йуналтирилгандир. ~РаFбат - ма,<сад» 
муносабати инсон фаолиятининг узаги J(Исобланади. 

Умумий маънода рцбар (сабаб) инсонни фаолият юритиши 
учун раFбатлантирувчи куч, маll\сад эса инсон эришишга 
интиладиган нарсадир. РаFбат инсон хул,<ининг ~ички кучи» 
J(исобланади. Психологияда (р~уносликда) ~,<ис,<а,> ва ~узо,<» 
раF6атлантириш яратилади, агар киши фаолияти сабаблари ва 

J<9йилган маll\садлари я,<ин келажак билан чегараланган булса, 
.,<ис,<з» раFбатлантириш J(а,<ида, агар улар олис ИСТИlI\бол билан 

боFЛИ,< б9лса, ~Y30I\» раF6атлантириш JQlII\Идa суз юритилraн БУлади. 

}(озирги J(аётнинг 9зига хос хусусиятлари ани,< ва асосланган 

ма,<садни тall\030 ,<илади. Ма,<сад танлаШда анИIQIИК тез узraрувчан 

мух.ит, молиявий ва И,<ТИСОДИЙ ИНlI\ироэлар даврида айни,<са 

заРУРдИр· 

Mall\caд танлаш ва унга эришишда фаол JQlётий урин мyJ(им 

цамиятra эra. Mall\caд J<9йиш инсоига нима эит маll\бул ва фоЙДaJJИ 
эканлигини J(ал этиш, нимага эътиборни lI\аратиш лозимлигини 

аниlI\Лаш имконини беради. Лекин фаll\ат МЗlI\садгагина эra булиш 
муваффа,<иятra олиб келмаЙДИ. Шараит тез-тез узгаради, илraри 
J<9йилган ма,<сад ва,<т утиши билан уринсиз ёки етишиб 
б9лмайдиган булиб ,<олиши мумкин. Маll\садлар узгараётган 

шараитни J(Исобra олraн J(Олда ~иши лазим. Ваl\ГИ ваl\ГИ билан 
r<;9йилган ма,<садлар ва уларга эришиш имкониятларини ТЗJQJил 

этиб туриш фоЙдалидир. lI\9йилraн ма,<садлар бир-бирига зид 

б9лмаслиги, бир-бирини Т9ЛдИришлари мyJ(имдир. 

Одатда мз,<сад аНИII\ белгиланган муддатга: ярим йил, бир, 

беш йилга II\9ЙИЛади. Ани,< М811\садларни J<9йиш инсоНдан мавжуд 
вa.:.JИЯ11iИ Т8ХЛИЛ этиш ва нимага эришишга иmилаётганлигини 

билишни талаб этади. Бу 9з-9зини билишни '(амда маълум '(аракат 

эркинлигини талаб ,<илади. 
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IJарча маuжуд имкониятлар аНИl\лангандан, эх.тиёж ва 
\o\HIIIJI1IP мамум б9лгандан с9нггина мак.сад танлаш зарур. Танлов 
;!M;),;]I';! ОUlирилаётганда танланган йул l\9йилган маl\садга 
JРИIIIИШНИ таъминлашига ишонч "осил к.илиш керак. I<,}iйилган 
11:Iк.с;щ эришиш мумкин б9ладиган ва инсон имкониятларининг 

611Р О] "аракатланишини так,озо к,илиши лозим. Т9rри l\9йилган 
мак.Сllд амалга ошиш вак,тини "ам к,амраб олади. 

М1I к.садлар уларга эришиш йуналишини х.ам белгилаЙДи. Буни 
ТУlllУНИШ У'lУН ку] олдимизга катта кема келтираЙЛик. Унда барча 
J<lpyP нарсалар булгани билан рули булмаса, ОFИР юкни бир 
I !:псрикдан иккинчисига олиб 9Та олмаЙДИ. Mal\caд бу индивидуаль 
l'I1IIОЖЛilНИШ, У]-УЗИНИ шахсан бошк.ариш жараёнида рул 
Н:IJИфilСИНИ бажаради. Mal\Caд l\9йишдан аввал инсоннинг аник, 
Н;! IЮllННк, мак,садли эканини (I-шакл) ани~аш М)'J\имдир. 

I-шакл 

Менежментда мак;садларни аниl(,l18W белПlJlари 

АJlИ~ шахсий ма~садлар 

1. Y:J олдида турган вазифаларни 
аНIlfУliiЙДН. 

2. У] харакатлиридit ИЗ"И.1нкка ЭГ"d. 
З. 9] ХЩ)(lЮПШIРI1. худ"ини ДОИМО 
баХОЛ{JИДИ. 

4. 'У] РIllJOЖЛClНИШ имконинтларини 
урган~IДИ. 

5. Ани,", ма",садга ЗГёI, 
6. Ма",садг ... ЭРНШJ1WНИ режanаwтирaD.И. 
7 9з ИМl<ониятлаРI1П:l объеl<ТИВ баJ(О 
бсрiШИ, 

~. Slз I<УtJl1НИ сарф.!JaШНИ туrри рсжа­
:I<lштирадl1 11(1 :'(.1<. 

Aнlll( эма. щах.иii ...... адлар 

1. Од,нла турr"и "",ифаларии 
i::I.НИ~Л(tМi:lИДИ. 

2. 5', КУЧИНИ сарф ~илиш 
иуналишлrtрИНИ тез-тез 

УJrартирали. 

3. 5'з ,аракатлари, ХУЛ~ИI-d бaJ\О 
беришra ';ОДИР эмас. 

4. 9з РИ80,Жланиши имкони­
нтлари ,ак;ида аник; Пlсаввурrn эm 

эмас. 

5. Ани" ",а.;салларга эra эмас. 
6, Ма.;садГ'" ЭРИШНШНИ РИ80ЖЛ3Н­
тирмаАли, 

7. 9эиra ОРТИ';Ч8 ишонали. 
~. Уэ КУЧИНИ НОТ9Fри та,;сим­
~lаiilJ:И ва '(.К. 

3.3. Шахсиii Jl,8irvii режа 

Малакали ИШбилармон кишилар, тадбиркорлар ва аЙНКl(са, 
бошк,арнщ буйича мутахасснс-менежерларсиз бозор 
муносабатлаРtlнинг РЮIOJt1l8Нкшнга амал I(ИЛИШИ IIt}'МКИН эмас. 
Шу туфайли бо.зор I(ОНУнларинн IIXШИ билэдиган, булардан юкодий 
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фойдалана оладиган малакали мyrахассисларга э)(Гиёж ТУFИЛЗДИ. 
Бундай шароитда муваффа,<иятга эришиш учун иш бошловчига 
дасглабки MaъrIyМOТ ва 9з тажрибаси erapли эмас. Мунтазам равИШда 

у 9з билимини ошириб бориши, етукликка эришиши, билим 

доирасини кенгайтириши учун муста,<ил ишлаши зарур. Бир 

Ma,<caдra эришилгач, бош,<асига интилиш, 9з куч-к;удратини сарф 

,<ИЛИШ учун янги СОJ{ани танлаш лозим. ,<ар бир киши J{аётининг 
барча бос,<ичларида икки й9;щзн бирини - 9,<Иш, 9рганишни 

ёки ра,<обат курашида маFЛуб б9лишни таилаши керак б9лзди. 
,<ар доим бош,<алардан 9рганиш, улар иш юритшини кузатиб, 
юту,< ёки маFлубиятлари сабабини таJVIИЛ ,<илиши керак. 
:9'згаларнинг фаолиятига шуБJ(a билан ,<арашдан ч)'чиш керак эмас, 
чунки бу 9ша кишиларнинг фикрига т9fpи бщо бериш имконини 
беради. Очи,< мунозараларда ,<атнашиш ва 9з фикрини битщиришда 

'{ам Дaди.JlJIИк керак. Одамлар онгига сингиб Keтraн ,<араш, маслак 
ва хурофтларни фа,<ат очи,<часига мухокама ва чук;ур тax,тIИЛ к,илиш 

й9ли билангина 9згартириш мумкин. Шунингдек 9з хато ва 
муваффа,<иятсизлиги, 9з тажрибаси асосида '{ам чу'<УР хулосалар 
чи ,<ариш мумкин. Киши ,<уру,< с9з билан бирор нарсага 

9ргатганидан к9ра, тажриба асосида муста,<ил равишда англаб 
етгани маъ'<УЛ. У 9з тажрибасига асосланиб уРганиши янги билим 
олиш ва уларни амалда '<9ллашнинг энг унумли Й9;щИР. 

Шуни таъкидлаб 9тиш зарурки, хул,<нинг янги модели 

эскисини жуда аста-секиилик билан си,<иб чи,<аради. 9згаришлар 
доимо ди,<,<ат-эътиборни '{амда шахснинг режали равишда камол 

толишини талаб этади. Камол толиш, ривожланишининг шахсий 
режаси ани,< ва бажарилиш муддатлари ,<атъий б9лиши керак. У 
инсоннинг бутун имкониятлари жалб этилиши ва имкон борича 
куч сарф ,<илишни талаб этиши керак. 

Шахсий режаларни ишлаб чи,<ишда киши 9з OJЩига ани,< 

ма,<сад '<9йиши лозим. Кишилар 9злари интилаётган ма,<садларни 
ани,< тушуниб етмасликлари натижасида баъзан 
муваффа,<иятсизликка учрайдилар. Эришиш лозим б9лган охир 
натижа ха'<ида тасаввурга эга б9лиш керак. Ма,<сад, агар у 9лчамга 
эга б9лса фойдалиро,< б9лзди. Унча катта б9лмаган натижаларга 
J(aM ,<аноат ,<илишни 9Рганиш лозим. Катта эмас кичик УРУFдан 
9сиб чи ,<ЗДИ , деб бекорга аЙТмаЙДилар. 

:9'зини бир 3уМДа 9згартира оламан, деб 9йлайдиган таъсирчан 
инсоннинг бунга эришиши жуда мушкул. Муваффа,<ият учун й9л 
очиб беради. 
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Бозор муносабатлари шароитида х9жалик фаолиятида 

таваккалчилик муаммоси аЛОJ(ида аJ(амият касб этади. 
Таваккалчиликсиз тадбиркорлик мавжуд б9лмаслиги тажрибада 
исбот ~илинган. Лекин тaвaккaJI'lИЛИК J(aМ J(Исобга олинган б9лиши 
лозим. Албатта хато на ноаник,ликлар '(ам мавжуд б9лади, чунки 
бозор муносабатлари Э!(fИМОЛЛИК хусусиятига эга. Шу сабабли 
'(ар бир хатодан улар такрорланмаслиги учун хулоса чи~ариш 

лозим. 

Шахсий J(аётий режада фа~ат MeJ(HaT фаолияти эмас, балки 
интеллектуал ривожланищ маънавий J{3ёy, ижrимоий мажбурииr, 
оила муаммоларини J(ал этиш '(ам к9зда тутилиши лозим. 

Бундай режани 1)'3Ишдан алдИн, 9з J{3ётий J(ОЛатига бaJ(О бериш 

керак. Бунда lO'Йидагиларни J(Исобга олиш эарур б9лади: 
1. MeJ(HaT: сизнинг MeJ(HaT фаолиятингизнинг ма~сади, 

мазмуни, хизмат сщасида ю~ориро~ лавозимга фарилиши , беш­
ун йилдан кейин ~андай иwдa ишлашни ХОJVIайсиз, меJ(натни 

раFбатлшrrириш ~акпай, ишиигиэ сизни т9ли~ ~ониl(ТИРИШИ Y'IYН 
нима ~илиш керак? 

2. Шахсий х9жалик - 9з и~исодий J(ОЛатига бцо бериш 
(бюджет, ~аРЗJIарнинг мавжудлиги, уларни т9лаш имконииrлари, 
жаМFариш, к9зда тyrилган йирик харажатлар), 9з и~исодий 
J(олатини МУСТaJ(К3Мllаш, бюдж:етни т9JЩИриш учун нима ~илиш 
керак? 

з. Жисмоний J(ОЛЗТ. Саломатлиrnнгиз, yнra тесглар ёрдамида 
бaJ(О бериш, спорт билан мунтаэам ШУFyлланасизми, даволовчи 
врач ОJЩига мунтазам борасизми, яхши ухлайсизми, т9FРИ 
ов~атланасиэми, ма~бул ваэнни сак,лаб турасизми, 9з жисмоний 
J(олатингиэни яхшилаш Y'IYН нима ~иласиз? 

4. ИЖТИМОИЙ J(олат (кишилар билан муносабат). Бош"а 
кишилардуч келган муаммолар, уларнингфикри ~ИЗИl(ТИрадими; 

муло"отда б9лган кишиларнинг ну"таи назари билан 
J(исоблашасиэми, улаРСИЭНИНГфИКРИНI1Iэбилан "изи~адими. 9з 
иу~аи иаэарингизни бош~аларга "абул ~ИJЩира оласизми; 
СYJ(батдошингизни ДИlQ(.ат билан тинглай на т9rpи хулоса чи~ара 
оласизми, бош~аларга "ай даражада т)!Fри бaJ(О бера оласиэ, 
КИШИЛ8Р билан д9стона муносабатни мустцкзмлашга '(аракат 
~ИЛ8СИ3МИ на '(.к. 

5. Маънавий (РУJ{ИЙ) J{ОЛ8Т. "9зингизни РУJ{8И 
ривожлантирасизми, адабиёт янrиликлари билан мyиraзaм танишиб 
борасизми, 9э касб малакангиэни ошириш ма"садида махсус 
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адабиёт 9к;ийсизми, радио, телек}'рсатув орк;али бериладиган 
ахборот билан танишасизми, }'3 ривожланиш режангиз борми ва 
уни к;ай даражада амалга ОШИpllПСИ3, }'3 ~й ~олатингизга J<;андаЙ 
бцо берасиз. 

6. Оилавий вазият. 9з оилангизни к;ай даражада J<;адрлайсиз, 
унинг цамиятига J<;aIЩaЙ (iЦo берасиз; оилавий 1Q1ётиНГИ3 ТИНЧМИ, 
унга нималар ~алаJ<;ИТ беради, J<;ийинчиликлар J<;аlfДай бартараф 
этилиши керак; оилангизга етарли даражада эьтибор берасизми, 

унинг ~ap бир аъзосининг эх;гиёжи ва фикрини биласизми, 
оиланги:ща д},стона, тинч-тотув ~ИТ мавжудми ва ~.K. 

Хаётий ~олатни ташкил этувчи унсурларни бир-бири билан 
боFЛаган ~олда тах,лил этиш асосида шахсий маJ<;садларингизни 

белгиланг, уларни амалга оширишнинг тахминий муддатлари, 

уларга эришиш учун ёрдам берувчи, мавжуд т}'сиl<;Jtарни бартараф 
к;илувчи ОМИJUlарни аниl<;Jtанг; мураккаб J(aётий даврларни анИJQJаб, 
низом, мураккаб вазиятларни бартараф этиш учун чораларни 
топинг. Фак;ат шу ~олдагина сиз олдингизга J<;9йган масалаларни 

J\aJI эта оласиз, }'3 маJ<;садларингизни },згартириш заруриятини 
тушуниб, улар амалга ошишини таъминлай оласизми? 

Хулоса 

1. llIа"сий боШJ<;арув инсоният ме~атига таянади. 
2. Шахсий боШJ<;арув инсоннинг англаш ва }'з-9зини англашга 

йУliаJ1ТИРНЛ'ЩИ. 
3. Англаш инсонга бошк;а шахсларни бошк;ариш воситаси 

сv.фат I/,-Щ "измат к;илади. 

~. ИIIСОН И'iТилишлари, бу - инсонни фаолиятга етаклаш. 
~. Ф,юл ~aёT тарзи, ~aёTдa мак;садларни танлаш ва камолга 

ЭРI1lJшwда МУХИМ i'рин тyrади. 
6 Illахсий бошк;арувда МУХИМИ - MaJ<;Caд. 

СаВОЛАар 

1. Шахсuй бош,>арув HuмaHи ургаmади? 
2. lПахсuu 6ош,>арувнuнг MAUМ жш;атларини гаnириб беринг. 
з. f'а>;бар хооuмuнuнг шахсий режаси деганда HuмaHи тушунасиз ? 
4. Ра>;бар xoдuм ме;r;наmининг мо;r;uяmини mушунmириб беринг. 
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IV БОБ. ИШЛАБ ЧИI\APИШ ЖАМОАСИНИ БОШI\APИШ 

Талн", uбоptlAар: жамоа, uшлаб чщарuш, muэUllf, мeJfНom, боШ/fOJ1Yf1, 
МWlllаm, бош~арув nоюнаси, мeJIiНШ1I yнyмдopnuги, 
МШfсулоm, u~muсодий режа. 

4.1. Жамоа тушуичаси ва трвлмаси 

Ишлаб чик;ариш жамоаси бу - менежер рах.барлиrида фаOЛИJlТ 

юритувчи, к9зланган мак;садларни амалга ошириш учун 

шаклланган, уюшган хизмmчилар I)'PYJQ'I. Ишлаб ЧИIQIpИШ жамоаси 
мак;садларнинг муштараклиги, умумий тартиб к;оица, узаро ёрдам 

ва J<амкорлик асосицаги фаолият билан тавсифланвди. Ишлаб 
'1ик;ариш жамоасининг фаолияти умумий мак;садга эришиш учун 
узгартирилиши мумкин. Мак;саднинг бирлиги КOIIJIективнинг 
мухим хусусияти булиб хисобланади. Ишлаб чик;ариш жамоасииинr 
мак;сади жамият ЭJQ'иёжи ва К;ИЗИК;ИШlЩан келиб чик;ади. Мак;с:ади 
жамоа ,<амма аъзолари учун аник; ва тушунарли булиб, мак;сади 

ва меъёр бирлигидан жамоанинг хщиш бирлиги келиб ЧИ~. 

4.2. Ишлаб ЧВtQaриw жамоасиии боlШQiриш 
босlQl'lJl3PИ 

Йирик корхоналарнинг РВJ<барлари маълум бир вазифани 
бажарсалар-да, бу улар фак;ат бир иш билан машryл дегани эмас. 
Йирик корхоналарда рах.барлар иши аник; белrnланибrина к;олмай, 
балки бошк;арув взэифаларининг '<3ЖМИ так;симланиши JQШ керах. 

Бошк;арув вазифалари так;симлашининг бир тури уфк;ий 
тавсифга эга: алЩlЩа булимларга муaйRн РВJ<барларни к;9йиш 
(масалан, кУпчилик корхоналарда режалaurrириш б9лими, техник 
булим, маркетинг хизмати булими бошлимари, бош механик 
мавжуд). Ишлаб ЧИl(аришни йулга J<;9йиш учун MeJ<НaT уфк;ий 
так;симланган корхона, уз фаолиятида муваффак;иятга эришиши 
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учун УфJ<;ИЙ таJ<;симланган БОШJ<;арув вазифалари бир-бирига 
мувофи~аштирилган б9лиши керак. 

Баъзи р~барларнинг ваJ<;ТИ 9зидан J<;УЙИ р~барларнинг 
ишларини мувофи~аштиришга кетадИ, зйни пайтда бу р~барлар 
9зидан J<;УЙИ р~барларнинг мех.натини МУВОфИJ<;лаштиради. 
Мех.натнинг бундай тик таJ<;симланиши БОШJ<;арув БОСJ<;ичларини 
англатади. 

БОШJ<;арувнинг нечта БОСJ<;ИЧИ борлигидан J<;атьий назар, 
р~барлар анъанавий равишда учта тоифага - J<;YЙИ б9FИН, 9рта 
б9fИН, ЮJ<;ОрИ б9fин р~барларига б9лИнади. 

Т. Парсон буйича, IQ'ЙВ бjnПI JNЦбарларв (техникавий даража) 
бевосита ишчилар ва БОШJ<;а ишловчиларга р~барлик J<;ИЛади ва 

асосан ишлаб ЧИJ<;ариш жамоаси самарали ишлашини таъмиилаш 

учун зарур кундалик мех,нат жараёнини амалга оширадилар 

(бажарилаётган вазифалар Т9fри экаилиги х.аJ<;ида ахборот билан 
таъминлаш учун ишлаб ЧИJ<;ариш вазифаларинингбажарилишини 
наэорат J<;иладилар, уларга булиб берилган ресурслар - хомашё ва 

ускуналардан тS'I1Jи фОЙдаланиш учун жавобгардирлар. Уста, 
нав6атма-навбзт, б9лим боШЛИFИ, кaтra ж,.а.мшира, кафецра мудири 

куйи б9fИН ~барлари J<;аторига киради. l(.yйи б9fИН р~барининг 
мех,нати анча мураккаб ва турли-туман. Унга тез-тез уэилишлар, 

бир вазифадан икхинчисига S'тиш хос. 
'9рта бjnm рцбарларв (боШJ<;арув босJ<;ИЧИга куРа куйи б9fИН 

рах.барларининг фаолиятини уйрунлаштиради ва наэорат J<;ИЛади). 
Кейинги даврларда 9рта б9fИН бош"арувчилари сони ва ~амияти 
op'I'дИ. :9рта б9fИН рах.барларинингэнг ёр,,"н намоёНдалари - булим 
бошли~ари (бизнесда), декан, минта"а б9йича савдо булими 
боШJ<;арувчиси, шщобча (TapMO~ дИректори, цех боШЛИFИ ва х..к. 
Армиsща лейтснантдан бошлаб ПOJIКовниккача б9лган зобитлар уз 

"исмларида 9рта б9fИН рах.барларидир. :9рта б9fИН рах,барларининг 
фаолиsrrи х.ам жуда турли-туман. Баъэи ташкилотларда урта БУFИН 
рах.барларига катта ваколатлар берилиб, натижада уларнинг 
фаолиsrrи муаммоларни ани"лаш, ижодий тавсиялар ишлаш, 
боШJ<;арув J<;арорлари J<;абул "ИЛИШ каби вазифаларни ",ал этувчи 
олий б9fин рах,барлари фаолиsrrига 9ХШаб кетади. Масалан, саноат 
корхонасидаги ишлаб ЧИJ<;ариш б9лими. Р~бар фаолияти J<;УЙИ 
б9fин рц5арларининг фаолиягини уйрунлаштириш ва боШJ<;ариш, 
махсулот ишлаб ЧИJ<;ариш т9rpисидаги маълумотларни ТaJ(,IIИЛ этиш, 

мух.а.кдис ва БОШJ<;а янги м~сулот ишлаб ЧИJ<;арувчи булинмалар 
р~барлари билан 9заро алОJ<;ада бgлишдан иборатдир. 

29 



9prn БVrин рцбарлари олий ва IO'ЙИ б}lrин рщбарлари у~ида 
ВОСИТд'Ш сифатида амал ~илэдилар. Улар олий б9Fин рцбарлари 
бош~арУII I<;арорлари r<afjул IQiЛИшлари учун ахборот тдЙёрлаЙДИЛар. 
урта б}lFИН рщбарлари иш ваl(fИНИНГ катта ~исми барча б}IFин 

Рil.l(барлари билан муло~orда булишга сарф.ланзди. 
Ю~ори б}IFин рщбарлари - олий ташкилий (инcrитуционал) 

даража ВЗКИJUJари. Улар унча ~п эмас, x.aтro йирик корхоналардЗ 

.l(ам бир неча кишидан иборат БУлзди. Ю~ори б9Fин РЩбарлари 
булиб, бизнесда-директорлар кенгашининг раиси, корпорация 

президенти, вице-президент, армияда - генерал, давлат 

арбобларидан - вазир, ОЛИЙ YIO'B юртида - ректор. 

Институционал даражадаги рщбарлар фаолияти асосан узо~ 
исти~болга мулжалланган режаларни ишлаш, ма~садларни 

белгилаwдaн иборат. Ташкилorни мух.ит узгаришга мослаштириш. 
Ташкилor на таш~и мухит, жамият уртасидаги муносабатларни 
бош~аришдан иборатдир. Улар ташкилor учун М}'J(Им ~арорларни 
~абул ~илишда масъулдирлар. Ю~ори б9Fиидаги кучли рщбарлар 
бyryн ташкилor фаoлwrrига тгьсир этэди. Муваффа~ли фаолияr 
юритувчи ю~ори б}lFИН рщбарлари жуда ~адрланади на улар 

ме.l(натига ю~ори .l(a~ туланади. Лекин улар лавозимнинг уз 
I<;ийинчиликлари .l(ам мавжуд - ю~ор б9Fин рщбарлари кун 
давомида жуда катта суръат на .l(зжмда иш бажарэдилар, бунинг 

асосий сзбаби - улар фаалияти ани~ бир на"" билан чегараланмайди. 
Одатда буидай рцбарнинг иш .l(афтаеи 60-80 еоатга тенг бjlлэди. 

Хулоса 

1. Ишлаб чи~ариш жамоаси - ишлаб чи~ариш ма~садлари 
I,·ажмуини амалга UШИРИUI учун ташкил этилган ишчилар ryp~. 

2. Ишла6 'Iи~ариш жамоасининг ма~еади жамоа талаб на 
'. "гиёжлари.цан кеJIиб чи~эди. 

3. Ишлаб чи~ариш жамоаеи раемий Ба нораемии БУЛl·,ШИ 
.".умкин. 

4. Бош с,арур -- 'iilP ~андай ишлаб чи~ариш жамоаеll учун М}'J(Им 
фаолият. 

5. Жамоани БОill~ариш .- бош~арувни аНИI\ амалга ошириш. 
Ь. Рах,бар (боШl\арувчи)лар 3 та тоифЗIа булинади: ~йи б9Fин, 

урта БУFИН ва ЮI\ОРИ бугин. 



CtltlOAAII/I 

1. Ишлаб чu~арuш жамоасu ~aйcи mамОЙШII/ар асосида mаш"ШI 
эmШlадu? 

2. Ишлаб чuарuш жамоасu деганда HuмaHи mушунасuз? 
3. Ишлаб чu~арuш :жамоасuнu бош~арuш ~aйcи хусусuяmnарu 

БШlан QЖралuб mурадu? 

4. Бош~ myзuдAfOCUНu /fiJUcu тури uшлаб ЧU/fаpuш жамоасuнu 
боШ/fiJРUшга maaллy~? 

5. Бош~арув uшuнuнг /faUcu буFUН шаклларu сuзга маълум? 
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v БОБ. БОЗОР И~ТИСОДИ€ТИ ШАРОИТИДА 
KOPXOНAIIAP ФАОЛИЯТИ 

Танн., u60ралар: корхона, мулк, давлат мулкu, шахсuй мул, 
бош~арувчu, бjiйсунувчu, солu~, нuзoм фондu 
mушум,nуЛ. 

5.1. Корхоналар вазифалари 

Корхона юридик шахс JO'II;УlI;ига эга мустаll;ИЛ х9жалик 
юритувчи субъект б9либ, мулкдан фОЙдаланиш асосида У мех,нат 

жамоаси томонидан мцсулот ишлаб ЧИlI;аради ва сотади, ишлар 

бажаради ва хиэмат к9рсатади. 

Корхоналар мулк шаклига кУра бир-биридан фар~анади: 
фУlI;аролар мулкига асосланган: хусусий, оилавий корхона; 

жамоа мулкига асосланган: корхона, ишлаб ЧИlI;ариш 
ширкатлари, ширкатларга тегишли корхона, акционерлар жaмияrи 

ёки БОШlI;а х9жалик жамиятлари, ижтимоий ташкилотлар, диний 

ташкилотлар корхонаси; 

дамат мулкига асосланган корхона. 

Шунингдек, юридик шахс ХУII;УlI;ига эга таъсисчилар 
уюшмасига асосланган ~шма корхона ~ ташкил :лилзди. К$шма 
корхона таъсисчилари жумласига чет эллик юридик шахслар ва 

ФУlI;аролар хам кириши мумкин. Х9жалик обороти ва ишловчилар 
сонига БОFЛИII; холда корхоналар йирик, 9рта ва кичик б9лиши 

мумкин. 

Кичик корхоналарни ташкил этиш ва улар фаолияrининг 9эига 
хос хусусиятлари II;OHYH томонидан белгилаб ~Йилади. 
Корхоналарнинг боШlI;а турлари масалан, ижара корхоналари JYiМ 
мавжуд, Корхоналар кУнгилли асосда уюшма, х9жалик 
ассосациялари, концерн ва боШlI;а бирлашмаларга бирлашишлари 

мумкин. Бу бирлашмалар эиммасига баъзи ишлаб ЧИlI;арищ х9ЖаЛИК 
ваэифаларини марюuлашган холда бажариш топширилзди. 
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Корхоналар хал,< хужалигининг саноат, ,<ишло,< хужалик, 
,<урилиш, транспорт, ало,<а, фан, илмий текшириш, сандо, 

моддий-техниканий таъминот, хизмат курсатиш на бош,<а 

тармок,ларида фаолият юритадилар. Улар бир наJ<ТНИНГ узида бир 
неча хил фаолият тури - аграр-саноат, саноат-савдо, саноат­

,<урилиш, илмий-ишлаб ЧИl\iариш фаолиятлари билан 

шуrулланишлари мумкин. Бу ма,<садда улар ишловчиларни 
ёллайдилар, машина ва ускуна, хомашё на материаллар сотиб 
оладилар, ишлаб ЧИl\iариш жараёНИни амалra оширадилар, асосий 
фондлар, оддий на кенгайтирилraн такрор ишлаб чи,<аришни 
амалга оширадилар, халl\i истеъмол молларини ишлаб ЧИl\iарадилар 

ва аJ\олига пулли хизмат курсатадилар. Корхона уз мулкидан 
фойдаланади на уни тасарруф ЗЩ1lИ, уз мустаl\iИЛ балансиra, ишлаб 
чи,<ариш хужалик фаолияти натижалари, фойда на зарар 

аник,ланraн J\Исоб-киroб на J\Исоботнингтyraл тизимига эга БУлади. 
Корхона уз фаолияти асосини мщсулот, хизмат, ишларга булган 
талаб асосида амалга оширади. Корхона фаолияти асосини 
истеъмолчи на харидорлар билан туэилган х)!жалик шартномалари 
ташкил этзди. Корхона давлат Э!(fиёJlUJари учун шаргнома асосида 
мщсулот ишлаб ЧИl\iаради ёки хизмат курсатзди. Барча турдаги 
корхоналар фаолияти молиявий натижасининг асосий 

умумлаштирувчи кflJcaтКИЧИ фоЙДадир. Солик., давлат на мщаллий 

бюджетга, банклар ва ю,<ори ташкилотларга мажбурий туловлар 

тулаганидан сун г Io\олган маблаr (соф фойда) корхона ихтиёрида 
,<олади, у фаолиятни даВОм эттириш, ишлаб ЧИlo\ариш на ижтимоий 
СОJ\ЗНИ РИВОJlUJантириш манбаи булиб хизмзт Io\илади. Корхона уз 
фаолюП"и учун мулки билан JКaВOбraр б9лади. 

Турли мулк шакллари манжуд булган шароитда дзвлат 

корхоналар мажбурияти корхоналар эсадавлат, шунингдек, боШl\iа 
корхона, таШJCИЛOТ на муассасалар мажбуриятлари буйича жавобraр 

БУлмЗЙДИ. 
Корхонз ТУЛИI\i хужалик J\ИСоби на уз-узини мзблаr билан 

rnьминлаш тамойилиra асосан ишлаЙДи. Корхона ишлаб ЧИl\iариш, 

ижтимоий фзолияти, меJ\натгз J\ЗI\i тулзш MeJ\HaT жамоаси 
томонид;IН ишлаб топилraн маблаr J\исобидан амалга оширилади. 

Корхона харажатларни ишлаб чи,<арилган мщсулотни СОТИШдан 

келган дIlромЗд ~собидан I\iОl1JJаЙДи. 
Корхонанингтенг J\Y1o(Yк,ли эrnси БУлган MeJQiaт жзмоаси ишлаб 

ЧИlo\зриш на ижтимоий РИВОJlUJзниш масалалзрини мустз,<ил 

равишда J\ал Io\ИЛЗДИ. Корхонз фзолиятида эришилгзн ЮТУI\i ва 
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кУрилган зарарлар корхона соф фоЙд3СИ даражасида, ~p бир 
ишловчи фаровоилигида акс этади. Кам сарф ~илиб, энг яхши 
ма"сулот ишлаб чи~ариш ва уни бозорда сотишни таъминлай 
оладиган корхона катта фоRдaгa эришади ва ишлаб чиж;ариш х,.амда 
ИЖТИМОИЙ ривожланиш, Mex.Haтra х.ак. т9лаш сох.асида 
имкониятларга эга БУлади. Самарали мех.нат ,<илувчи, истеъмQIIЧИ 
ва жамият учун зарур, ЮЖ;ОРИ сифатли мцсулот ишлаб чи~арувчи, 
доимо харажатларни Ж;ИСЖ;3рТИриш йУлларини изловчи, мщсулотни 

арзонлаштиришга "аракат J<ИЛУВЧИ корхона яхши фойда, яхши 
иш "аJ<ига эга БУлади, уз мехнат шароити ва турмуш 
фаровонлигини яхшилашга эришади. 

Бозор Иl(I'исодиёти йиллар давомида ривожланишга ~paкaT 

к;илмайдиган, ишлаб чик;ариш самарадорлигини ошириш устида 

бош ~отирмайдиган, истеъмолчи учун зарур мцсулот ишлаб 
чю:;аришга интилмайдиган, уз фаолиятига хУжасизларча, 

жавобгарликни хис J<илмаган холда муносабатда БУлади, 
ИНТИ30мсиз, тартибсизларга нисбатан кескин муносабатда БУлади. 

Яхши ишлайдиган, умумий яхши ишлашга х.аракат ,<иладиraн 
6озор Иr<;rИСОДИётида шароитида уз ж;обилияти, ташаббускорлиги, 
ижодкорлигини намоён Ж;ИЛИШ учун кенг имконият яратади. Бозор 
ижодкор, унумли, самарали ме)Qiатни Т3lQЩрлаб, хафсаласизларни 

лул билан жазолайди. 

Корхонанинг асосий вазифаси - ижтимоий ЭJ\I'Иёжларни юк;ори 
истеъмол сифатларига эга б9лraн мщсулarлар билан кам сарф ж;илиб 
таъминланиши, бунинг асосида бутун жамоа фаровонлиги, корхона 
мулки эгаси манфаатларини 'I'3ЪМИНJI3l1ff эришиuщиp. Бу вазифани 

амалга ошириш йулида корхона !\уйидагиларга эришиши лозим: 

ишлаб чиж;аришнинг ривожланиши ва самарвдорлиги 
ортиши; уни х.ар томоилама ж:адаллаштириш, фан-техникани 

тараlQf.ИЙ эттириш, мех.натунумдорлигини ошириш, ресурсларни 
тежаш, фойдани к9лзйтириш; 

жамоани ижтимий JКИJyiтдан ривожлаитириш, ижтимий 
со"анинг замонавий моДДИЙ асосини шакллантириш, ю,<ори 
унумдор ме"нат учун имкониятлар яратиш, Me~aTгa ,<араб 

та~симот тамойилини амалга ОШИРИШ, атроф М)V1Тни JQiМОЯ 
к;илиш ва яхшилаш; 

мех.нат жамоасининг Уз-Узини бошж;ариши, х.ар бир 
ишловчини давлат, жамоа, ХУСУСИЙ мулкдан J\;IIЖ;ИI<;.ИЙ мулкдор 

сифатида фойдаланишга к;изиl\l'ириш, шунингдек, уларда жамоа 
ва давлат ишларига к;изик;иш уЙrотиш. 
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5.2. Корховаларви таыие Э11IШ .. рJйxa1Т8 
OJIIIШ тартвби 

Корхона, одатда. мулк эгаси ёки унинг вакили б9лган 
ташкилот. корхона, муассаса "iарори билан, ~ б9лмаса, жамоа 
~арори билан таъсис этилади. Корхона мулки эгаси рози б9лган 
J{олда на корхона томонидан аввал олинган мажбуриятларини 

бажарган J{олда. ташкилотларнинг бир ёки бир неча б9линмаси 
шу булинма жамоаси ~арори билан ажралиб ЧИ"iиши мумкин. 
Корхонани таъсис этиш на унинг фаолият юритиши учун ер 
майдони ажратиш. зарур булган J{олда табиий ресурслардан 

фойдаланиш учун рухсат туман ёки шцар J{ОКИМЛИГИ томонидан 

берилади. Корхона давлат руйхатидан 9тraн кундан бошлаб таъсис 
этилган на юридик шахс 'О'1Q'''iИга зга б9лган J{Исобланади. Давлат 

Р9ЙХЗТидан 9тиш туман, ШaJQlр J{Окимияrларида амалга оширилади. 
Корхона давлат Р9йхатидан 9ткаэилганлиги ТYFрисида 9н кун 
муддат ичида молия вазирлигига яroна давлат Р9йхзтига киритиш 

ма~садида ахборот берилади. 
Корхона давлат Р9йхатилан 9Тиши учун J{ОКИМИЯТга уни таъсис 

этиш ТУFрисида ~apop, корхона низоми на боШ"iа J{YЖJКатлар 
та~им зтилади. Агар корхона уч кун муддатда р9йхатдан 

9тказилмаса, ёки Р9ЙХЗТдан 9ТИШ рад lQUlинган такдирда. таъсисчи 
рад этиш асосланмаган деб J{Исоблаган J{олда у судга мурожаат 

этиши мумкин. Корхонани давлат Р9йхатидан Утказиш учун 

~oнyндa J<SIpcarилraн МИlЩорда бадал олинади. TS'ru!aнraн маблаFЛар 
корхона Р9йхатдан 9тган шцар, туман бюджетига Утказилади. 

Янги таъсис этил ган корхона юридик шахс J{исобланади. 9з 

ШОJ{обчасини очиш, шунингдек жорий J{Исоб ра"iЗМИга зга б9лган 

бош ~a ташкилий бирликлар таъсис этиш 'О'''iY''iига зга б9лади. 
Бундзй булинмалар на корхоналарни жойлаurrириш масаласи 

мцаллий J{окимиятлар билан белгиланган тартибда JQЩ этилади. 

Корхона 9з таъсисчиси томонидан тасди"iЛанган низом асосида 

фаолият юритади. Корхона низомида корхона номи, манзили, 

фаолият ма~сади, бош~арув ва назорат ташкилотлари. уларнинг 

ваколатлари, корхона мулки шаклланиши на фойда (даромад)ни 
та~симлаш тартиби. корхонани "iайта ташкил этиш ёки 
фаолияrини т:Y;mrrиш шартлари к9рсатилади. Низомда шунингдек, 

корхона фаолияти билан БОFЛИ~ к;онунга зид б9лмаган бош~а 

,",оидалар '{ам к9рсатилиши мумкин. 
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5.3. Корхоиа мулки 

Корхона мулки, бу - унинг асосий аа айланма фОНДlJари 
J(амда lI;иймати корхонанинг мустаll;ИЛ балансида акс эттирилган 
бош lI;a боЙЛиклардир. Корхона мулки низомга мувофИII; унга ТУЛИII; 
мулкдорлик аа эгалик II;ИЛИШ ХУII;УII;И билан тегишли БУлади. 
Таъсисчиларнинг пул аа моДДий бадаллари, маJ(СУЛОТ сотиш ва 
хизмат кусатиш, шунингдек, хужалик фаолиятининг БОШlI;а 
турлари натижалари; банк аа БОШlI;а кредиторлар lI;арзлари; 

бюджетдан капитал lI;9йилма аа дотациялар, ташкилот аа 

фУlI;ароларнинг беFараз ва J(ОМИЙЛИК бадаллари, lI;oНYH томонидан 

таll;ИlI;ланмаган БОШlI;алар корхона мулки манбаси булиб хизмат 

II;ИЛади. 

Корхона БОШlI;а корхона, ташкилот аа муассасаларга узига 
lI;арашли бино, иншоот, ускуна, транспорт воситалари, хомашё 
аа БОШlI;а моДДий бойликларни сотиш, ижарага бериш, ваll;тинча 

фоilдаланиш ёки бутуилай текинга та~им этиш, lI;арзга бериш 
II;OHYH аа корхона низомида БОШlI;а J(олатлар кузда тутилмаган 
булеа уз балансидан ЧИlI;ариш "iYII;УlI;ига эгадир. 

Корхоналар томонидан моддий бойликларни Фук;ароларга 

lI;айтармаслик шарти билан бериш учун МУЛКдор ёки унинг вакили 
булган ташкилот рухсатига эга булиш керак. Ерга ва бошк;а табиий 

ресурсларга эгалик К;ИЛИШ аз улардан фоilдаланиш учун корхона 
урнатилган тартибда тулов тулаши ёки имтиёзли асосда ва текинга 
фоilдаланиши мумкин. 

Корхона к;онунчиликка мувофИК;J(олда ер, сув, ер ости, урмон 
ва БОШl\а табиий ресурсларни II;9РИl\Лаш, тиклаш аа мутаносиб 
рааишда фоilдаланиш меъёрлари аа талабларига уз фаолиятида 
амал II;ИЛИШ буйича жааобгарликка эга. 

Корхона ишлаб ЧИI\ЗРИШНИ кенгайтириш ва такомиллaurrириш 
MeJ(НaT жамоасини ижrимоий ривожлантириш маl\сэдида I\Yшимча 

маблаFларни жалб I\ИЛИШ учун к;имматли I\ОFозлар ЧИl\ариш 
"iYI\Уl\ига эга. 

давлат корхона мулкий J(YI\Уl\ларини J(ИМОЯ к;илишни 
кафолатлаilди. Давлат томонидан корхона асосий ва айланма 
фондлари ва БОШl\а бойликларини фаl\ат I,ОНУНда курсатилган 
J(оллардагина тортиб олиниши мумкнн. 

Корхонанинг мулкий "iYI\YI\Ига Фук;аролар, юридик шахслар, 
давлат ташкилотлари томонидан келтирилган зарар суд I\арори 

билан l\аЙТЗриладИ. 
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давлат мулк IOiм.наси ва унинг рах.барлигида тузилган 
жоiiлардаги мулк ~миталари корхона мулкини хусусийлаштириш 

буйича I<;apop I<;абул I<;ИЛади Ба бу жараённи тартибга солади. 

5.4. Корхона хjжaлик механизма, уни шаКJJJIанrиpиш 
ва ривожлантириш 

Корхона хужалик механизми - бу х9жалик юритишнинг 
тамойил, усул ва шакллари к9лами б9либ, улар ёрдамида ишлаб 

ЧИl<;ариш жараёни Ба мехнат жамоасини БОШl<;ариш, мех.нат 

жамоаеини БОШl<;ариш муноеабатлари тизими билан ишлаб 
ЧИl<;ариш аеосий воситалари 9ртаеида алОl<;а ва 9заро таъсир амалга 

оширилади. Бу мураккаб таШКИЛИЙ-Иl\Гиеодий тизим буЛИб, 
режалаштириш х9жалик х.исоби, моддий-техника таъминоти, 
бош I<;apyв тамойИJUiари ва уеуллари, корхона кадрлари ва уларнинг 

корхонани БОШl<;аришдаги I<;атнашуви, фан-техника тараl<;J<;иёти 
ва мцеулот еифатини ошириш, мех.нат фаолиятини ижтимоий 

ривожлантриш, мех,натни ва унга x.aJ<; Т9лашни ташкил этиш, 
кредит Ба х.иеоб-китоблар, табиатдан фойдаланиш ва атроф 
МУх.итни х.имоя J<;ИЛИШ, х.иеоб, х.иеобот, назорат, корхонанинг 
ЮI<;ОРИ ташкилотлар ва мцаллий х.окимиятлар билан муносабатлар, 

таШJ<;И Иl\Гиеодий алОl<;аларини J<;амраб олади: Мех.нат жамоаеи 
фаолиятини, унинг ИШlIаш уеуллари Ба Й9лларини бцолаш учун 

мое меъёр ва К9реаткичлар, корхона ишини тартибга солиш эса 
ХУI<;УI<;ИЙ х.ужжатлар, стандарт, меъёрлар Боситасида амалга 

ОШИРИЛадИ. 

Бозор ИI~тисодиётига утиш шароитида корхона х9жалик 

механизми барча БS'rинларининг ишини яхшилаш б9йича тадбирлар 
амалга оширилмо~а: корхона БОШJ<;арувининг бутун тизими 
пухталаШТИРИЛМОl<;Да, х9жалик фаолияти якуний натижаларга 
I<;аратилмо~а, БОШl<;аришнинг ташкилий таркиби, тамойил ва 
уеуллари таКОМИJUiаштирилмо~а; мех,натни ташкил ЭТИШ ва xal<; 
т9лашнинг илмий аеослари жорий ЭТИЛМОl<;Да; кохона фаолияти 
меъёр ва к9реаткичлари 9згаРМОl<;Да; корхонани БОШJ<;аришда 

ошкоралик ва демократизм кенгзйиши, J(.ap бир ишловчи даромади 
унинг ~шган х.иееаеи ва корхона фаолияти натижаеи билан 
аник;ланиши муваффак;иятли унумдор фаолият учун аеос 
яратилмо~а, l<;aTOp ик;тиеодий ва тарбиявий маеалалар х.ал 

этилмо~а. Шу билан бирга корхона моддий техника базаеини 

кучайтириш учун шароит яратиш, ишлаб ЧИl<;ариш к;увватлари ва 
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асосий фондлардан ТУЛИI<; фойдаланиш, айланма фондлар ТУЛИI<; 
ТИЮJанишига эришиши керак. Бунинг учун у т9ЛИI<; Х9ЖаЛИК х.исоби 

аа уз-Узини маблаr билан таъминлаш шароитида, Уз-Узини 
БОШl<;ариш асосида ЮI<;ОРИ натижаларга эриша олуачи барк;арор 
ме)(,нат жамоасини шаклантиради ва кадрларни тайёрлаш ва I<;айта 
тайёрлаш J(3l<;ида raмxуРлик 1<;ИЛ:щJf. Корхона узи учун мугахассислар 
тайёрлаш ва I<;айта тайёрлаш учун олий 9Jo'в юртларига уз ваю-ида, 

белгиланган ми~орда xal<; тУлаЙди. 
Раl<;обат6ардошликни ошириш маl<;садида корхонанинг фан­

техника тарак;к;иёти со)(,асидаги фаолюrrи ишлаб ЧИl<;аришнинг 

техникааий даражасини ошириш, уни ташкил этишни яхшилаш, 

технологик жараёнларни такомиллаштириш, ЮI<;ОрИ сифатли 

мщсулотлар ишлаб ЧИl<;аришга йуналтирилган булиши керак. 
Корхона фаолилти натижаларига бщо беришнинг мух.им 

курсаткичи ма)(,сулот (иш, хизмат) сифатидир. Корхона уз 
мщсулоти (иш, хизмат) сифатини яхшилаш МЗl<;садида технологик 

ИНТИ30мга стандарт, техник шароитга I<;атъий риол I<;ИЛИШИ, ишлаб 

ЧИl<;ариладиган мщсулот хаафсизлиги аа мустцкам БУлишини 
таъминлаши лозим. 

Корхона ишлаб ЧИl<;ариш салох.иятидан самарали фоЙдаЛ3НИШИ, 
асбоб-ускуналар иш вак;rини купаЙ'Тириши, уни илrор техника 

ва технология асосида лнгиланиб бориши аа бунин г натижасида 

ме)(,нат унумдорлиги ортишиra эришиши лозим. 

Корхонани техникавий JlClЦ3ТДЗН к;зйта жих.озлаш корхонани 
риаожлантириw, фан, техника фонди, I\IIмда банк кредИтлари 
хисобидан амалгаоwиpиnaди. МоддиА-техникавий таъминотни 
белrилаш yнинJ'самарали вабарlQlPOP И1WJaWИ мод/UIЙ ресурслардан 
самзрали фоЙд3Ланиш эаруратидан ю:ли6 ЧИIQIДИ. Корхона моддий 
ресурсларга БУлraн Э){I'ИСжини аниJQШfi, упарни утуржи бозоридан 

стиб олади. У истеъмолчилар, савдо lIа моддиА таъминот 
корхоналарига хужалик шартномсиra асосан мцсулот сотади ва 

хизмат К9рсатади, ёки уз савдо шЦобчаларида уларни rотиши 
мумкин. Корхона фаОЛИlIТини бцоловчи мух.им меъёр буюртмз 
аа шартномаларни уз вак;rида бажариШдИР. Корхона талабни 
урганиши ва рекламани амалга ошириши лозим. 

Ишлаб чик;ариш самарадорлигини ошириш, унда иwлоачилар 
хужалик ва ме)(,нат фаолилтини кучайтиришнинг мух.им омили 
булган фаол ижтимоий сиёсат олиб бориш корхона фаолиягининг 
му)(,им йУналиши БУлмоFИ лозим. У, шунингдек, ме)(,наткаwлар, 
улар оиласи, уруш аа мех.нат фахрийларининг мехнат ва турмуш 
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шароитини .llXШилаш JIJI~ида FаМХ9РЛик lQtЛиши лозим. KopxdHa 
жамоаси ижтимоий эJtГИёJКЛарини ~ОfUlИриш имкониятлари унинг 
фаолияти натижалари, соф фоЙда билан белгиланади. 

Корхона 9з ижrимоий фаолиятини мцзллий туман ва шцар 
,",окимиятлари билан J\ЭМкорликда амалга оширади. 

Лнги х}1жалик механизмини шакллантиришни бугун бош~арув 
тизимини иело,", ~илмай амалга ошириб б9лмЗЙДИ. Бу исло,",от 
фа~ат корхоналар и~исодий J(.Зёти, бош~арувнинг марказий 
БУFинлари таркиби ва аазифалар, и~тисодий таъсир аа 

раF6aтлантиришнинг таш~и кУринишини 9згартирибгина ~олмай, 
балки и~исодий тизим муносабатларини янгилаши ,",ам лозим. 

XyJlOC8 

1. Корхона юридик шахс ху~у~ига эга б9лган, муста~ил 
хужалик юритувчи субъектдир. 

2. Корхона фаолиятининг харидор ва истеъмолчилар билан 
тузилган х9жалик шартномалари ташкил этзди. 

3. Корхонанинг бош аазифаси унинг иш Ба хизматларида, 
мщсулотларида жамоа талабини ~ондириwдиp. 

4. Корхона фаолияти корхона таъсисчилари томонидан 
тасди~анган низом асосида амалга оwирилзди. 

5. Корхона, муста~ил рааишда фОЙдаланиш ху~~ига эга 
булган корхона мулкининг асосий аа айланма фондини ташкил 

! этади. 

6. Корхона хужалик механизмй, бу - х}1жалик шакли, уелуби 
, Ба тамоЙиллари. 

7. Лнги х9жалик механизмининг шаклланиши бош~арувнинг 
: бутун тизими иелщотларисиз мумкин эмас. 

СОВОААОР 

1. Боэор ин;mисодиёmида корхононинг н;ондай mурлорu мовжуд? 
2. KO{JXOHOIIU давлоm maсарруфuдOll чuн;оpuш во хусусuйлoшmupuш 

н;ондой QACал.?а ошupuлодu ? 
3. Корхонони яраmuш во н;ойд н;илUШ maрmuбuнu гоnuрuб берuнг. 
4. КОРХО//О мулкu н;ондой унсурлоРдон тошкил топгон ? 
5. Корхоно xjiжалUК механuзмu дегондо нимони mушуносuз? 

39 



VI БОБ. МЕНЕЖМЕНТ НАЗАРИЯСИ 
ВА АМАЛиЕтининг РИВОЖЛАНиши 

Тая"" uборалар: назария, амалие"m, Ш/мии бош"ариш макmаби, 
бошкаришда классик макmаблар, инсонии 
муносабаmлар макmаби, МУЛК UilМии макmаби, 

иСЛОJfоm, хужалик юриmиш, маьмурии макmаб, 

конвенцuя 

6.1. МеиежмеН11UlИГ вужудra келиши аа ри80жлаииши 

Хорижий менежмент монопол капитализм даврида вужудга 

келган. У шаклланишидан олдин бош~арув вазифаларининг 
ажратилиши, унга хос БУлган бош~арув меJ\Натининг таРJ<алиши, 
унинг МIIXСУС назарий всоси яратилишига Э)(I'иёж усиши юз берди. 

Менежмент назариясининг асосчилари Тейлор, Форд, 

Гильберт, Эмерсон, ФаАоль ва бош~алардир. Бош~арув 
на:JЗРИЯСИНИНГ тарихан даcrлабки А}lналиши анъанавий мумтоз 

мактаб номини олган. Бу мaкraбнинг вужудга келишИII/I америкалик 

МУJ{ЗНДИС ва тад~ИI{ОТЧИ Фредерик Тейлорнинг хизмзти катта. 
Тейлор хизмат ПОFонасининг барча даражаларини Ак.Шдзги 
БСТJlегемдаги "ирик металлургия корхонасининг кичик 
хизматчисидан бош~арувчисигача б9лган лавозимларда ишлаган. 
у биринчилар IQlРОРИд8 ишлаб ЧИlQIPИшнинг зйрим жараёиларини 
ташкил этиш '(амда бутун корхонани бош~аРИШГ8 илмий 

ёндашишни ~ллади. Унинг .. корхонани илмий бош~ариш 
аСOCJlари", "Бош~аришни илмиА тawКИJI этиwнинг тамоRил ва 
усуллари», ..саноат корхоналарини маъмуриЙ-технКЮI.ВНЙ ташкил 

этиш" каби машх.ур асвpnaри хориJ1Щ8 чоп этилган, иwлаб 
чи~аришни бош~аришни илмиА ташJCИЛ этиш б}lйича 
адаБИётларнинг капа туnламига асос СОЛАИ. Тейлор ме'(нзт 
жараёнларини махсус Функционал боШIQIPИШ ЗIIpИ1IIIII'ИНИ acocnaб 
берди, жисмониА мцнат билан бир ~aтoPд8 иwлаб чи~аришни 
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ташкил этишни таркибий унсурларга ажратиб К9рсатишга JQlpaкaт 

к;илган. Уларда эскича тарзда 9лда-Ж9лда, пала-партиш ишлаш 
мумкин змаслиги, '(ар бир нарса олдиндан 9йланган, ишнинг 
барча шартлари ва УСУJUIари олдиндан ани,," белгиланган б9лиши 
акс эттирилган. 

Тейлор киши а~-заковатига катга Э'Ьтибор берган. Масалан, 
укорхона устаеи lO'ЙИдаги Т9JQ<иэ сифатга зга б9лиши кераклиrnни 
таъкндлаган: 

1. А~-заковат; 
2. Муайян маълумот; 
з. Иш тажрибаси; 
4.0доб; 

5. Fзйрат; 
6. 3ийраклик; 
7. Х;алаллик; 
8. Т9Fри фикр ЮРИТИШ; 
9. Яхши саоматлик. 
Шу билан бирга Тейлор бу сифатларнинг барчасига т9лик; зга 

б9лган кишини ТОПЮll жуда мушкул зканлигини ЗЙТган. К9nЧилик 
фак;ат учта сифатга зга б9лади - улар оддий иш '(ак;и т9ланадиган 
ишга олиниши мумкин. Бу сифатларнинг т9рттасига зга б9лган 

киши нисбатан К9П )(ак; т9ланадиган ишга олиниши керак. Бешта 
сифатни 9зида жам этган кишини топиш анча мушкул, олти, 
етги, саккиэ сифатга эга кишини топиб б9лмаЙдИ. Агар ЮJ<;орида 

санаб S'тилган т~из сифатга эга б9лган киши топилса, уни уста 
лавоэимига змас, бошк;арувчи лавозимига к;абул к;илиш лозим. 

Тейлор айник;са иш жойларини ташкнл этиш. Ишлашнинг мак;бул 

УСУJUIарини танлаш, aIOIк; вазифаларни белгилаш, кншиларни Т9FPи 
танлаш ва ишга J<;9йишга ало'(ида ахамият берарди. У томонидан 
ишлаб чик;аришни боШJ<;ариш б9йича к;атор тавсиялар ишланган. 
Масалан, у бошк;ариш б9йича фаолиятнинг 8 та ваэифасини 
ажратиб К9рсапан: 

1. Ишларни бажариш ва так;симлаш тартиби; 
2. Чизмалар ва J<;9JUIанмаларни тузиш; 
3. Ваl(ГНИ меъёрлаш ва ме'(натга JQlJ<; т9лаш; 
4. Интиэомга риоя J<;ИЛИШ; 
5. Иш услубларини белгилаш; 
6. Ускуналар иш тартибига риоя к;илиш; 
7. Ускуналарни таъмирлаш ва са~аш 
8. Сифатни наэорат к;илиш. 
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Тейлорнинг фУНlЩионал бош~арув тизими !(озир саноатда 

t<;)'лланмаса-да, бош~ариш жараёнини функционал та~симлаш 
Fоясидан бош~аришнинг тартибли (йУналишли) тизимида !(ам 
фоЙдаланади. Тейлор маъмурият ва таъминловчи ижтимоий 
жи!(атларини J(исобга олиш мyJ(имлигини таъкидлаб, бу ишлаб 
чи~аришни ташкил этиш ва бош~аришнинг мух.им тамойилларИдаН 

бири эканлигини ЗЙТган. У ижтимоий демaroгия усулларини инкор 
этмай, улардан фойдаланишни тавсия ~илган. У ишчилар ва 
тадбиркорлар Уртасида «синфий !(амжщатлию>нитаъминлаш, улар 

Уртасида мунозарага йУл ~ймаслик заруриятига таянган ва уни 

менежментнинг энг мУ!(им вазифаларидан бири деб J(исоблаган. 
Тейлор фикрига биноан, бундзй ваэифани фа~ат илмий ЖИJQlтдан 
таш кил этилган бош~арув тизими - менежмент назариясигина 

J(ал этиши мумкин. 

Тейлориэм илмий бош~арув J(аракатини бошлаб берди. Бу 
J(apaKaT лкшни ~амраб олиб, бош~а капиталистик мамлакатларга 
J(aM ёЙилди. Тейлор тизими илмий менежмент ривожланиши учун 
асос БУлиБ хизмат ~илди. 

И~тисодиётни бош~ариш со!(асининг яна бир йирик 
назариётчиси - Гаррингтон Эмерсон (1853-1931) эди. У 
«Унумдорликнинг УН икки тамойили» асарини ёЗИб, бу асарда у 
биринчи БУлиБ инсон фаолиятини ма~буллаштиришга i<;арашлар 
тизимини баён ~илиб берди. Эмерсон ~йидаги тамойилларга 
асосланган максимал MeJ(HaT унумдорлигига эришиш усулин~; 
ишлаб ЧИI\llИ. 

1. Ани~ белгиланган FОЯ на ма~садлар; 
2. А~и расолик; 
3. Асосли маслцат; 
4. Катий интизом; 
5. Ходимларга нисбатан адолатли муносабат; 
6. Марказлаштириш; 
7. Тезкор, ишончли, т9ли~. ани~ ва доимий !(исоб-китоб; 
8. Меъёр ва тартиб; 
9. Шароитни м9ътадиллаurrириш; 
10.0перацияларни меъёрлаш; 
11. Ьма стандарт ~лланмалар; 
12. Унумдорлик учун раF6атлантириш. 
"9з хулосаларига ~шимча ~илиб бош~ариш услубини баён 

~илиш билан муаллиф классик концепцияга салмо~и хисса 
I\9шади. 
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Саноат корхоналарини ташкил этиш аа бош~ариш 
масалаларини Ypraнraн яна бир америкалик ИI(I'ИСОДЧИ Гамильтон 

Черч (1866-1936) S/з ДИIQ<ат эътиборини бош~аришнинг умумий 
назарий тамойилларига J<;аратди. Америкалик бош~а 

назариётчилардан фаРIQIИ Г. Черч тзйёр ~онун-~оидаларни тавсия 
~илмаган. У барча саноат корхоналарини бош~аришнинг умумий 
назарий тамойилларини белгилаб берди, бош~арувнинг умумий 
вазифалари билан уни ташкил этиш тамойилларини к}1pcarиб берди. 

"9"зининг "Ишлаб чи~аришни бош~ариш асослари~ китобида 
бош~ариш ааэифаларининг l<YЙидаги таснифини баён ~илиб 
берган: лойщалашгириш, ускуна билан таъминлаш, буюрувчилик, 
)(исоб-китоб ва амалга ошириш. Г. Черчнинг зйрим назарий 
~оидалари J(ОЗИРГИ даврда хам илмий ва амалий ~имматга эгадир. 

Илмий бош~аруа риаожланишига J(исоб-китоб аа 
режалаштиришнингчизма усулини ишлаБЧИIQ<ан Генри Гант (1861-
1919) ва ишни ма~буллаштириш учун стандарт J(аракатларни 
~ллаб айрим ишnарни бажариш усулларини таклиф этган Френк 
Гильберт (I 868- 1 924) салМОIQIИ )(Исса ~шганлар. Шунингдек 
менежмент назариясига француз мухандиси Анри Фзйоль МYJ(им 
J(ИСса ~шган, У бош~арув ваэифаларини ма~буллаштириш -
олдиндан кура олиш, ташкил этиш, буюриш, келишув, назорат 

~илишга тенглаштирган. 1916 йилда унинг «Умумий ва саноат 
бошк;аруви», 1924 йилда «МеJ(натни илмий ташкил этиш» ва 
.. ИжобиЙ бошк;арув. асарлари чол этилди. Генри Форд ишлаб 
чик;ариш корхоналарини бош~аришнингташкилий-техникавий 

тамойилларини яратди. Бу фак;ат бош~арув техникаси ва ташкил 
этишнинг ривожланишида эмас, балки мехнат унумдорлиги 
усишида хам янги боек;ич БS/лди. Форд хам Тейлор сингари кам 
харажат билан ЮJ<;ОрИ MeJ(HaT унумдорлигига эришишни Ma~caд 

I\илиб ~йган булса-да, унга бошк;а йУл билан эришишга харакат 

~ИЛДИ. Тейлор инсон меJ\натини ташкил этишга алОJ\ида эътибор 
берган булеа, Форд техника, технология, ишnаб чик;аришни 
такомиллаштиришга эътибор берган. 

Шундай к;илиб, Тейлор ва унинг издошлари бошк;арув 
назарияси РИВОЖЛ<JНИШИНИНГ бош~арув концелцияси вужудга 

келган Xlх-хх асрлар чегnраеида асримизнинг 20-йилларигача 
давом этган даврни к;амраб олган биринчи боеl\И'! намоёндаларидир. 

хх аернинг 20-йилларидан менежмент ривожланишининг 

йирик капиталистик ишлnб 4Иl\ариш эxrиёжларига асосланган янги 
боеl\ИЧИ бuшлаllДИ. Назариётчилар тейлорчиликни ниебатан 
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мослашувчан тизим билан алмаurrиришга ~apaкaT I\илдилар. У лар 
БОШl\аришнинг ижтимоий ва Р}'Jf.ий жи~атларига эътибор бериб, 
уларни илмий менежменттаркибига киритдилар. 

Даалат ва Иl\тиеодиётни боШl\ариш назарияеининг айрим 
жи~атлари шаРl\НИНГ и~исодий FOя ривжланишига ~cca к9шган 
йирик аллома ва давлат арбоблари - Фаробий, Ибн Сино (lX-Х 
аер), Хое Хожиб (XI-XII аер), Амир Темур. Ибн Холдун (ХIII­
XIY аер) , Бобур, Алишер Навоий (XIV- ХУ аер) аеарларида 
ёритилган· 

6.2. МевежмеlП1llllll' турлв хорвжий мактабларв 

БОШl\ариш назарияеи аеосини ташкил этган I\OHYH-I\ОИДалар 

хуеусиятига БОFЛИl\ равишда хорижий БОШl\арув мактаблари 
турлича rypYJVIapra б9линади. Булар жумлаеига l\YЙидагилар: 

боШl\арувнинг ~мумтоз» мактаби ёки «илмий менежеризм~ 

мактаби; 

~инсоний муносабатла~ мактаби; 
БОШl\арувнинг «эмлерик" мaкrаби; 
~ижтимоий тизимлар. мaкrаби; 
БОШl\арувнинг ~янги" мактаби киради. 

Классик мактаб намоёндалари америкалик мухандис ва 
тадl\Иl\ОТЧИ Ф. Тейлор, француз олими А Фзйаль, инmизЛ. Урвик, 
немис Иl\тиеодчиси М. Вебер, америкалик г. Форд, 
г. Эмерсонлардир. 

БОШl\арувнинг мумтоз мактаби Т9РТ мyJQiM унсур - Me~aT 
таl\еимorи, боШl\арув ЛОFОНалилиги ва к9л б9fИНЛНЛИГИ, ташкил 
этиш таркиби, БОШl\арувнинг мумкин б9лган чегараларини 

9Рганади. 
Шундай I\илиб, боШl\арувнинг «мумтоЗJt мактаби инсонни 

турли-туман фаолиятини бош"аришга к9ллаш мумкин б9лгзн 
тамойилларни асослаб беришга !(Зракат I\ИЛган. У боШl\арувни 
ташкил этишнинг "атор тамойилларини 9ргангзн. Бу мактаб 
J(аl\Иl\ИЙ илмий бош"арув назарияси даражасига К9Тарила алмзди. 

«Мумтоз» мактабга кос б9лган инеон омилини ~иеобга 
олмаслик, кишилар фaoлиятиra соддалаштирилган Н}'I\I'ЗИ назарШIИ 
ёидашиш Америка боШl\арув назариясида янги й9налиш - инеон 
муносабатлари мактаби вужудга келишига еабаб б9лди. Бу 
й9налишнинг асоечилари ~ америкаликлар э. Мэйо, 

Ф.Рorлисбергер, Дж. Муни ва боШl\алардир. 
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Гарвард университетининг професеори э. Мэйо ~инсон 
муносабатлари» назариясини илгари сурди. Унинг Fояларининг 

I мох,ияти шундаки, MeJQiaT жараёнида рух.иЙ ва ижгимоий омиллар 
етакчи цамиятга эга. Шу сабабли, Мэйо фикрига биноан ишлаб 
ЧИl<;ариш ва БОШl<;арувнинг барча муаммоларига инсон 
муносабатлари НУl<;таи назаридан I<;араш лозим. Бу назария 

инсоннинг маълум ижrимоий ва рух,ий ЭJ(Гиёжлари I<;оидирилса, 

у янада унумли MeJQiaT I<;ИЛИШИ мумкин, деган FОЯга асосланган. 
Бу мактабнинг яна бир намоёндаси Д. Мак Грегор боШl<;арувни 

ташкил этишга 2 хил ёндошув мавжуд: 
1) мажбурлаш ва раF6атлантириш усуллари; 
2) ташаббускоp1lИК ва мустаl<;ИЛЛИИКНИ иложи борича намоён 

I<;ИЛИШ учун шароит яратиш 

Бу назариянинг асосий жи~ати шундаки, «инсон 
муносабатлари» мЗJCra6и вакиллари ижтимоий муаммоларни бугун 

жамият МИl<;ёсида эмас, балки ало~ида корхона МИl<;ёсида ~ал 
этадилар. МеJQiarкaшлар ижтимоий цвoлиra атрофлича J(ЗЛ ЭТИЛИШ 
лозим б9лган ИЖТИМОИЙ-Иl<;Тисодий муаммо сифатида эмас, балки 

кишиларнинг гурух,ий муносабатлари сифатида I<;аралади. 
«Эмперик» (прагматик) мактаб менежмент зарурлигини 

умуман инкор этиб, ОЧИI<; эмперизмни таРFибот I<;ИЛади. У 
боШJ<;apувнинг МЗl<;сади - рцбарлик lQ1ЛИШ б9йича ижобий тажриба 
ва мавжуд хатоларни 9рганишдан иборат, деб таъкидлаЙДи. Бу 

мактаб вакиллари КЗМРОI<; назарий маслцатлар бериб, к}!ПРОI<; ани 1<; 

вазиятларни тц1Iил этиш билан ШУFулланиш керак дейдилар, 
албатта, тажриба 9рганишда жуда мух.им. Лекин фаl<;ат амалиётга 

асосланиб менежментни шакллантириш мумкин эмас «Эмперик» 
мактабнинг энг ёРI<;ИН намоёндалари - Т. Дракер, Р. Дэвис, 
Л.Ньюман, Д. Миллер ва боШl<;алардир. 

ЮI<iорида к}!рсатилган хорижий боШI<iарув мактабларининг энг 
асосий кзмчилиrn ~ap томоилама ЧУIO'P 9рганилмаганлигидир. Бу 
янги й9налиш .. Ижтимоий тизимлар» мактаби вужудга келишига 
1)'PJ1GI б9дди· Унинг ЭНГТЗНИI<;ЛИ намоёндалари Д. Марч, г. Саймон, 
А Эщиони вабошl<;aJIapдИР. «Ижтимоийтизимлар»мактаби «инсон 
муносабатлари» мактаби хулосаларига асосланиб, корхонага 9заро 

боFЛИI<i ва 9заро таъсир к}!рсатувчи омиллар мажмуидан иборат 
комплекс тизим сифатида I<iараб, инсон бу омилларни бири деб 
х,исоблаЙдИ. Социологларнинг катта гурYJQCИ саноат социологияси 

<:о~сида ТЗДI<iИI<;ОТ олиб борадилар. "Ижтимоий тизим» мактаби 
9зидан аввалги мактабларга нисбатан кенг к}!Ламдаги муаммоларни 
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х,ал этишга, БОШJ<;арув назариясини яхлит х,олга келтиришга 

интилади. Лекин бош"арув назариясини тузишга интилиш уни 

х,озирги капиталистик дунё шароитидан УЗОl\Лашиб кетишга ва 
натижада унинг унчалик кенг ёйилмаелигига олиб келди. 

Агар «мумтоз~ мактаб намоёндалари низоларни моддий 
раrбатлантириш ёки жихозлаш й9ли билан, «инеон 
муносабатлари~ мактаби эеа ишлаб чик,ариш жараёнини адолатли 
к,илиш йули билан х.ал "илишни таклиф этган булеа, «ижтимоий 
тизимлар~ мактаби ташкилотда низоларнинг мавжуд БУлиши 
унинг табиатдан келиб чик.увчи J(ОЛат деб JQIIеоблаб аеосий вазифа 
низолар ва уларнинг ОJ<;ибатини юмшатишдан иборат деб 
таЪКИДJJаЙДилар. 

50-йилларнинг бошида менежмент назарияеи ривожланишига 

«янги» мактаб Kaтra таъсир к9реатди. У менежментга ани" фанлар 
услуб ва усуллари - "арорлар "абул ,<ИЛИШНИ математик 
моделлаштириш, математик мантик., дастурлаш, и,<тиеодий 
жараёнларни математик моделлаштириш уеулларини жорий 

J<;ИЛИШ билан ажралиб туради. "Янги» мактабнинг энг ёРJ<;ИН 
намоёндалари - Р. Аккоф, Л. Клейн, В. Люс ва бош"алардир. Ву 
мактабнинг шаклланиши кибернетика ва жараёнларни 9рганиш 
ривожланиши билан боFЛИJ<ДИp. Жараёнларни уРганиш зщиралар, 
ресурслар щсимоти, эскирган ускуналарни алмаштириw, маJC;бул 

равишда режалаштиришни БОШJ<;аришни математик 
моделлаштириш билан БОFЛИI\дИР. Кейинчалик «янги~ мактаб 
таркибида мустаll\ИЛ фан - бош~рув lI\арорлари ,<абул J<;ИЛИШ 
назарияси шаклланди. Хорюкий менежмснт ривожланишининг 
,<иек.а тавсифи бош"арувни ТВКОМИllJlautrИpИlШfИНГ янги усуллари 
ва шаклларини излаш узлуксиз давом этаётraнлигидан далолат 
беради. 

«Янги» мактаб «ижrимоий тизимлар,. мактабининг маитИII\ИЙ 
давомИдИР· 

6.3. Меие:жмевт вазарu ва ВМlЛJlётиllИВl' POCCIUJдlll1l 
pllllOJlUJ8lllll 

БОШJ<арув фани хх асрнинг 20-йклл:аридан бошлаб Россияда 
J(aM шакллана бошлзди. Бу двврда MCJ{HBT ва БОШJ<арув 
муаммоларига баFишланган 9нлаб журналлвр, жумладан 
«БОШJ<;арувни твшкил э.~ИШJ'. «Ме~втни тащкил ЭТИШ_, 
«Бош"арув техникаси", «Х9Жалик ва боШJC;арув>о каби журнanлар 

46 



нашр ~ИЛИl{Ди, хорижий ишлаб чи~аришни ташкил этиш ва 

бош~арув б9йича мутахассилар асарлари рус тилига таржима 
~илинди. 1921 йюща Me~HaT институти ташкил этющи. 

Алексей Капитанович Гастев (1882-1941) бош~арув назария 
ва амалиётига ~исса !\9Шган олим эди. Унинг "~андай ишламо~ 
KepaK?~, «Ме~натни меъёрлаш ва ташкил этиш&, «Me~HaT 
!\9лланмалари~, «Маданият !\9ЭFОЛОНИ&, "Ишлаб чи~аришни ММИ 
усуллари билан тартибга солиш» китоблари нашр этющи. А. К. 

Гастев рцбарлиги остида ММИда ме~натни ташкил этишнинг 
янги усулларини 9рганиш, лой~алаш ва жорий ~илиш, турли 
ихтисосликка эга ишчиларни ~итиш ва малакасини оширишнинг 
мак,бул тизимини яратиш б9йича салмОIQIИ ишлар амалrn ошири;щи. 
А. К. Гастев томонидан ишлаб чи~илган таклиф ва тавсиялар 
~озирги даврда ~aM цамиятлидир. Ме~атни илмий ташкил этиш 
ва бош~арув фанининг яна бир ташаббускори - п. М. Керженцев 
(1881-1940)дир. У 1923-1924 йиллар давомида <,Ме~натни илмий 
ташкил этиш,), <,Ташкил этиш тамойиллари», <,Bal\Г учун кураш,), 

<'узинn;и узинг ташкил ~ сингари асарлар ё:щи. п. М. Керженцев 

томонидан тавсия этилган ишлаб чи~арилаётган мцсулотларни 
стандартлаш, Me~HaT шароити, моддий воситалардан т9FРИ 

фойдааниш ~а~идаги таклифлар жуда долзарб эди. 

Ме~атни ташкил этиш ва бош~арИlll назариясига п. А. Попов, 
а. А. Ерманский ва бош~алар ~aM салМОIQIИ ~исса !\9шганлар. 

6.4. МеиежмеlП РИВОЖJIIUIИIIIIIДa RIП1I босlQlЧ 

1985 йилдан бошлаб менежмент ривожланишида янги давр 
бошланди. Туб исло~отлар бош~арувни, жамиятни 
дамократлаштириш, ошкоралик ва хал~ ~окимиятини 

такОМИJUlaшrnришнинг асосий йУлларини ифодалаб берди. Жамиятда 
демократик жараёнлар ЧУlO'рлашуви ва ривожланиши бозор 
муносабатларига fгИll1га асос б9лди. Жамиятдаги туб 9згаришлар 
сиёсаr, Иl\Гисодиёт, менежмент услублари ва техналогиясиrn жиддий 
узгартиришлар киритишни зарур ~илиб !\9ЙДи. 

9"збекистон Республикаси Иl\Гисодиётини бош~аришни ислщ 
",илиш ~озирггача мавжуд б9лган тажриба, жамият ~аётининг 
ик.тисодиЙ, ижтимоий, сиёсий сщаларини бош~аришнинг бозор 
наэарияси, ~абул к.илинган к.онун ва ~1\Y~ий JOI)КЖатлар асосида 
амалга оширилади. Менежмент со~асида ривожланган мамлакатлар 

ва У3ИМИЗдат!1JU1анган тажрибадан фоЙДаланилади. 
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Бозор инфратуэилмасини ривожлантириш к9п йилларга 
м9лжалланган cтparernк ваэифццир. Мaмлaкarим:из «шок терапияси. 
усулидан воз кечди. Узбекистонда бозор муносабатларига 9Тиш 

бос~ичма-бос~ич амалга оширилмоlGJ.З.. Давлат мулки хусусий мулк 
билан бир ваl(fНИНГ 9зида кооперация, тадбиркорлик, чет ЭJUIик 
фирмалар, банклар билан х.амкорликка асосланган x.QJIДa х9Jющик 
юритиш турли усулларини ~ллаш й9ли билан амал к;илиши керак. 

Менежмент олдига к;9йилган к9ПчиЛик ваэифалар 
муваффа~иятли х.ал этилмо~а. ИI(fИСОДИЙ муассасалар вазифаси 
9эгартирилди, бошк;арувнинг бозор муносабатларитв 9ТИIШf амалга 
оширилмо~, бошк;арув ихтисослашувинннг чук;урлашуви ва 

кооперация б9йича алок;алар бар~арор б9лишини Т3"ЪМИНЛОВЧИ инrn 
ташкилий тизимлар вужудга кеЛМОlClа. 

Ислщотлар ИI(fИСОДИётни бошк;аришнннг барча БSТинларини 
- асосий БSТин (корхона)дан то бош~арувнинг олий БSТинларитвча 
~амраб олган. Корхоналар Т9Fрнсидагн ~OHYH корхоналар 
эркинлиги мик;ёсини кенгайтирди, уларнинг иш натюкаларн 
б9йича истеъмолчнлар oлдидarи мажбуриятларинн оширди. 

Ху.ооса 

1. Менежмент - бош~арув х.ак;идаги илм. 
2. Менежмент илминингасосчилари - Ф. Тейлор, г. Эмерсон, 

г. Черч ваб. 

з. Менежментнинг асосий илмий макгаблари б9либ, «мумтоэ., 
«инсон муносабатлари», «Юlcrимоий тизим», «янги» бошк;арув 
мактаблари х,исобланади. 

4. "9збекистонда бош~арув тизимининг шаклланиши бош~арув 
назарияси тажрибасига эга б9лган, к;абул к;илинган к;онунлар ва 
'IY~у~ий 'lYЖЖатлар асосида амалга оширилади. 

5. Боэор инфратуэилмасининг ривожланиши бошк;арувнинг 
стратегик ваэифаси х,исобланади. 

СtltЮAAlJр 

1. Менежменm «муМIIIOЗ» ма"mo6и ]fD~uдa сjiЭIIQ6 берuнг. 
2. Ф. Тейлор наэариясuнинг MOXURIIIU нимода ? 
з. r. Эмерсон ~OHдaй U.IIМиЙ maмoЙUJIIIQРUНU UШll06 "и~OH? 
4. Менежменm МЩШUnU (10 ~uoрUЗAU нимада? 
5. Узбе"uсmондо<!u 60Ш~ОРУ(l РU(lОЖЛОНUШUНUН<! ососиu 

йуналUШIIОРUНU оиmuб беринг. 
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VII БОБ. МЕНЕЖМЕНТДА ТИЗИМЛИ ВАЗИЯТЛИ 
tндAmYви 

Тап", u60pt1.Ulp: тuэuм, вaзuяm, МOC/IQшувчон тuэuм, бош~арuшга 
ёндашuш, l7IUЗWIIlu ёндашuш, вазияmлu ёндашuш, 
страmeгшс ёндашuш, uшлаб '1u~арuш вазияmларu 
(кейс-стади), ахборотлар тизими. Тизим 
конвенцияларu 

7.1. Твэвмлар т)Трисвда тушувча 88 улар турлари 

Моддий дунё жуда к9п тизимдан ташкил топган. Тизим -
музйян I\ОНУНИЯТ асосида бир-бирига боFЛИI\ lфJлаб унсурларнинг 
бир бyryнлигини ифодалЭЙДН. Унсурлар мураккаб JOOJИТ нарсанинг 

таркибий I\ИСМИдИР. 

Тизим НУl\Таи назаридан "араганда ишлаб ЧИl\ариш ахборот 
алОl\алари билан бирлашса кибернетика тиэимини ташкил этади. 
Тизим унга кирувчи ва нарсаларда ифодаланувчи моддалар сифати 

ва Jl;олати билан тавсифланади, боШ1Q! тизимлар билан 9заро таъсир 

натижасида мавжуд б9лади, Я'Ьни доимо JQlракатчан, 9згарувчан 

хусусиятга эгадир. 

}(аракат - материянинг мавжуд БУлиш усули. Дунёда х.аракатсиз 

материя ва материясиз JQlpaкaт мавжуд эмас. }(аракат фаолият, 
энергияни ифодалаЙДИ. 

Бизни 9раб тypraн табиат MaЪJIYм тизимни ёки бирикмани, 
жисмлар боFЛИ~ИГИНИ ташкил этадн. Жнсм дейилганда барча 
моддий Jl;al\"l\aT - юлдузлардан тортиб атомлар, эфир 
заррачаларигача тушуниладн. 

Демак тизим - жисмлар табиатини белгиловчи таркибий 
унсурлардан ташкил топган бирикма. 

БОFЛИ~ИК - объектив дунёнинг энг blyJI;им хусусиятларидан 
биридир. БОFЛИ~ИК туфайли дунё 1(одисаларнинг бетартиб 
ЙИFИНдИсидан эмас, балки I\ОнунИят acocидarn 1(аР3КЭТ жараёнидан 
ибоparдир. 
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Тизимлар турли wаклга эга БУлади. Турли-туман булиwига 
~арамай, уларии wартли равиwда ~йидаги турларга ажратиш 
мумкин: техникавий, технологик, биологик, ташкилий, 
и~тисодий ва ижтимоий. 

Тизимнинг ",ар бир тури S'зининг ани~ вазифасига эга: 
_ техникавий тизим, ускуналар мажмуининг 9заро БОFЛИ~ 

ЙИ Fиндисидан, шу жумладан, оргтехника, компьютер тизимидан 

иборат (бу корхонанинг иwлаб чю,ариш JO'Ввзтларидир); 
- технологик тизим тартиб-~оида, меъёр, стандартлар 

ЙИFИНДИСИ, маркетингхизматидан иборат; 
- ташкилий тизим Иlilllаб чи~ариш жараёнини амалга ошириш, 

ме",нат ресурсларидан ма~бул равиwда фОЙдаланиш, бош~арув 
ташкилий тизимларини яратиw учун имкон беради; 

техникавий. технологик ва ташкилий тизимлар биргаликда 
ИI(J"ИСОДИётни боШIQIРИШНИНГташкилий-техникавий жщатларини 

таъминлайди; 
- хал~ хужалигининг ИI(I'ИСОДИЙ тизими ",ам иwлаб чи~ариш, 

",ам айирбошлаwда юз берувчи барча хужалик, молиявий, 
ташкилий жараёнлар бирлигини ифодалайди. Иl(I'исодий тизим 

бош~арув тизимини ~айта l<YPиwдa узлуксиз ва ма~садЛИ жараённи 
акс эттириб, барча бош~а тизимлар фаолияти самарадорлигига 
катта таъсир кS'рсатади. Шу билан бирга, боw~а тизимлар ",ам 
ИI(J"ИСОДИЙ тизимга уз таъсирини утказиwи мумкин (масалан, 

ижтимоий тизим). 
- ижтимоий тизим Иl(I'исодий тизим билан бирга Иl(I'исодиёт 

ма~садларини белгилаЙдИ, боw~арувнинг тамойил ва услубларини 
wакллантиради, яъни Иl(I'исодиётни бош~ариwнинг ижтимоий­
Иl(I'исодий жщатларини ифодалзйци. }(озирги даврда Иl(I'Исхщиётда 

ИJКТИмоий S'згарИlilllар амалга ОUDfШИ, боw~арYJЩ8демоJфaТИЯНИНГ 

асослари кенгайиши, ",амкорликнинг янги wакллари яратилиwи, 

бозор муносабатларига утилиwи, бугун хал~ х9жалиги таркиби 

~айта ~урилиши билан боFЛИ~ равишда ижтимоий тизимнинг 
щамияти ортиб бормо~а. 

}(ар бир тизим унсурлари доимо S'заро таъсир остидв булиб, 
бу жараён тизим унсурлари 9ртасидаги боFЛИ~ИК воситасида 
ифодаланади. Шуидзй ~илиб, унсур - бу 1\,8р бир тизим таркибини 
ташкил этувчи ~исмдир. Техникавий тиэим унсурлари 9ртасидаги 
БОFЛИ~ИК моддиЙдИР, масалан, автомобиль двигателининг 
кривошип-шатуили механиэми мод1ХИЙ JlDЦllТдaн бир-бири билан 

боFЛИ~ турли ~исмлардан иборатдир. ИжтиМОИЙ-ИI(I'ИСОДИЙ тизим 
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унсурлари 9Ртасидаги БОFЛИJ<;ЛИК ахборот ало~аларидир. Ахборот 
тизими сифатида урганилувчи ишлаб чи~ариш мураккаб 
ижгимоий-иl\l'ИСОДИЙ ТИЗИМДИР. 

Инсон знг мух.им ва фаол унсури булган ИЖТИМОИЙ-Иl\I'исодий 
тизим асосини ижгимоий, жамоавий, шахсий манфаатлар -
сиёсий, Иl\I'исодий, ижтимоий, ху~~ий, мех,нат манфаатлари 
таш кил этади. 

Ижгимоий Иl\I'исодий тизим икки мустаJ<;ИЛ кичи к тизим -
боШJ<;ЩJИЛaдиЛIН ва бош~арилувчи тизю.щан ташкил топган. Кичик 
тизим умумий тизимнинг аниJ<; бemилари бfйича ажралиб турувчи, 
узига ХОС хусусияrларга зга, ТИЗИМ боШJ<;8 унсурлари билан боFЛИJ<; 
J<;ИСМДИР. Кичик тизимни бутун тизим к}!лами ва таркибига боFЛИJ<; 
равиuща мустаJ<;ИЛ тизим сифатида х,ам урганиш мумкин. 

Агар корхонани яхлит тизим сифатида т~ил этсак, у кичик 
тизимлар ва унсурлар ЙИFиндисидан иборатлиги (2-шакл) 

куринlUlИ: 

2-шакл 

_~OO ...... H~:-Н "".-СП lI8.3ИJI1IВX JCИЧИJ:: "IИЗJIX УНСЛ! 
ПIЗИМИ 

I =Н3~I-i = I 
Корхонаии тизим сифатвда jpгаииш 

Демак, боШJ<;ариладиган тизим бир ваl\l'нинг узида бош~арувчи 
тизим х,ам булиши мумкин. 

БОШJ<;арувчи тизимга корхона, концернларнинг БОШJ<;арув 

жараёнини, яъни кишилар жамоасида ОЧИJ<; маJ<;сэдда ~аратилган 

таъсир зтиш жараёнини таъминловчи унсур ва КИЧИ К тизимлар 
киради. Бош~ариладиган тизимга корхона, концернларнинг 

бевосита моддий бойликлар яратиш ва хизмат к}!рсатиш жараёнини 

таъминловчи УНСУР ва кичик тизимлар киради. 
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Моддий тизим сифатида 9Рганиладиган ишлаб ЧИl<;арищ ишлаб 
ЧИl<,ариш воситалари, шунингдек, хомашёларини тайёр мах.сулarга 
айлантирувчи ишлаб ЧИl<;ариш жараёнлари йиrиндисидан иборат. 

Иl<,тисодиётни БОШl<;ариш бошк,арув объекти ва субъектидан 
иборат IIXJlИТ тизимни (З-шакл) ифодалаЙди. 

БоIIIIQIРУВ 

суБЫJIП 

БоlllJll'llрувчввввr 

1IIЫ.Р· 
аке 1IIЫ.Р 

З-шакл 

обыпв 

Ик;rвсодвё'J1lв боШIQ!Ришвинr асосий элемеВТJlaР. 

Субъект бошк;арув мак;садларини аник,лаЙдИ ва бошк;арув 

объектига бир Mal<;caдra й9налтирилган таъсир к;илanи, шунингдек, 
узаро таъсир натижаларига бах.о бераци (бошк.арувчи таъсир). Обьекr 

узига у,.кззилган БОШl<;арувчи таъсирни I<;абул I<;ИЛanи ва боШI\8РУВ 
субъектига натижалар J(аl<;ида ахборот берзди (акс таъсир). 

Ик;тисодиётни бошк;аришда - бевосита ишлаб чик;ариш 
жамоалари ва алоJ(ИД3 ишловчи боШl<;арув обьекrлардир. Уларнинт 
MeJ(HaT фаолияти натижасида ишлаб ЧИl<;ариш МОДДИЙ унсурлар, 
MeJ(HaT к.уроллари ва предметларга таъсир этилзди. 

7.2. "9:Jбeкнстов Рecпyбтuw:в цтвсодвётв IIXJIIIТ 
lIЖТВМоий-цтвсодвl N:JRМ свфатвца 

'У'збекистон республикаси хал" х9жалиги, корхоналар, 
бирлашмалар, ташкилот, тармок,лар ва минта"алар мураккаб, 
узгарувчан, ЯXJIит ижтимоий иl\l'ИСОДИЙ тизим б9ЛИб, унинг J(ap 
бир б9rини ижтимоий ишлаб чи"ариш ва такрор ишлаб ЧИl<;ариш, 
так,симот ва истеъмолнингтурли жараёнларини амалга оширади, 
бир-бири билан узвий боrли" ва бир-бирини т9.rщиpaди. "9збекиcroн 
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республикаси хал~ хУжалиги Иl\Тисодий ТИЗИМдир, чунки ме'(нат 
ва моддий ресурслар ~шилиши натижасида моддий бойликлар, 

шу жумладан, миллий даромад яратил8ДИ, шунингдек, жамият 
ишлаб чи~ариш кучларининг кенгайтирилган такрор ишлаб 
чи~арилиши жараёни юз беради. Шу билан бирга, республика 
хал~ хужалиги ижтимоий тизим ,(амдир, чунки кишилар 
томонидан яратилган ташкилотдир. MeJQfaT жараёнида кишилар 
уэаро ижтимоий муносабатда бир-бирлари билан уэаро таъсирда 
буладилар, уз фаолиятлари натижаларини ЗЙирбошлаЙДилар. 

Демак, ижтимоий муносабатлар субъектлари кишилардан, 
объектлари эса уларнинг турли со'(алардаги турли-туман 

фаолиятларидан (ишлаб ЧИl<;ариш, фан, маданият, санъат ва '(.к.) 
иборат. 

Узбекиетон республикаси хал~ хУжалигини бош~ариш тизими 
ИI<;ТИСОДИЙ, сиёсий, rОЯБИЙ, ахло~ий, ру'(ий Ба БОШl<;а 
муносабатлар йиrиндисидан иборатдир. Улар орасида энг мyJ(Ими 
ИI\ТИСОДИЙ муносабатлардир. 

ИI<;ТИСОДИЙ ишлаб чи~ариш муносабатлари барча ycт~pMa 
муносабатлар асосида ТУРУБЧИ Ба уз салМОFИ жи'(атидан 
муносабатлар тизимида етакчи булган, асосий муносабатлардир. 

Шу сабабли, республика Иl<;ТИсодиётини ~айта l<;YPИlШ!инг МOJ\ИЯТИ 
маъмурий муносабзтлар устунлигидан иl\ТИСОДИЙ муносабатларга 

бош~арувнинг барча даражаларида манфаатларни боШl<;ариш Ба 
кишилар манфаатлари воситасида бош~аришга Утишдан иборат. 
ЛеЮlН меJQfЗТ жамоалари фаl\8Т ИI<;ТИСОДИЙ эмас, балЮl ижтимоий­
сиёсий, мафкуравий, 'О'~~ий вазифаларни '(ЭМ бажарадилар. 
Демак, хал~ хУжалиги бош~арув объекти сифатида мураккаб, 
узrapувчан ИЖТИМОИЙ-Иl<;ТИсодий ТИЗИМД8Н иборат экан. 

Таркибий жи'(атдан респуБЛика хал~ хУжалиги турли хил 
ишлаб ЧИl<;ариш унсурларидан (иш жойи, цех, корхона, концерн, 

TapM01<; Ба '(.к.) иборат. Иl<;тисодиётнинг асосий БУFИНИ -
корхонадир. Корхона (фирма) уз иш натижалари буйича ТУЛИI<; 
жавобгардир. Корхона даромадлари бутун меJQfЗТ жамоаси меJQfати 
натижаси билан УЗБИЙ боrлиl<;ДИР .. 

ИI<;ТИСОДИётни БОШl<;ариш тизими икки кичик тизимдан: 

ахборот Оl<;имлари била н бир тизимга боrланган ишлаб ЧИl<;ариш 
жамоаси ва боШl<;арувчилар жамоасидан иборат боШl<;арув объекти 
Ба субъектидан ташкил топган. Т9Fри алОl<;а йуллари буйича 
Юl<;оридан пастга буйру~ар, акс таъсир йуллари буйича пастдан 

ЮI<;ОРИга I<;арорлар бажарилиши J(al<;ида ахборотлар юборилади. 
Корхона (фирма) цех, булинма, хизмат каби унсурларнинг 

узаро боrланмаган, тасодифий бирикмаси эмас. У узи таш кил 
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тonralJ унсурларнинг корхона ташкил этилишида куша тутилган 
Mar<;cмra эришиш учун 9зига хос бирикишидан иборат. Корхона 
(фирма) йирикроr<; ИJКТИМОИЙ ИI(fИCQДИЙ тизим - тармок; таркибига 
киради D3 унинг унсуридан иборат б9лади, ,·армок; эса 9з навбатида 
ЯXJIИТ тизим - халr<; х9Жалигининг таркибий r<;исми (шаЮIга 

"аранг). 
Шундай к;илиб, 9збекистон халr<; х9жалиги яхлит йирик тизим 

б9либ, бар"а тармоr<;ларни х9жалик юритишнинг мураккаб 
~Iеханизмига бирИlCfИРЦДИ. 

7.3. Ме_втда ТВ:JIIМJIИ ёндawyв 

Менежментда тизимли ёндашув, аввало, бошr<;арув объекти 

мураккаб ижrИМОИЙ-И~СОДий, 9згарув"ан тизим, и"ки тартиб 
118 9заро ало~а бнр б)'I}'Н IIXJIнтликни ташкил зтув"и унсурлар 

йИFИНДJICН сифатида 9рганилишини англатади. Тизим ёндашуви 

боШlQlpилajUlraJf 00ьt:1C1НИНГ барча таркибий r<;Исмлари узвий амал 
r<;илишини тa:ьNIIIIЛ3ЙдJI, бнр томонлама ёндвшувни инкор этади, 

тизимнинг 1}PIIII унсурлари 9Jлacида номутаносиблик ва "ар3Ма­
r<;аршиликларни бaprapaф этишга ёрдам беради ва шу сабабли 

фаr<;ат бошr<;арув 06ы:ктига нисбатан эмас, балки бошr<;арувнинг 
9зига нисб;пан J(iIМ амалга ОlШfрилиши керак. 

Мураккаб ЮICПIМоий-иI\fИСОДИЙ тизимни 9рганиш жараёнида 
менежментда тизимли ёндаШУВ мо~ияти асосан '<УЙидагилардан 
ибор;п: 

- бошr<;зрув мцсшларини яратиш; 

- ~ЙИЛraJf мз~садларни амалга ошириuщан энг кам харажат 
r<;илиб, энг кaтra самарага эга б9лиш; 

- мзк;сзд, усул ва уларга эришиш воситаларига ми~оран бщо 
бериш ва фаОЛИJпнинг ре:J[3Лаштирилган натижаларига зга 
б9лишнингбарчаимконияrларини (4-шакл) бщолаш. 

Хар бир мураккаб тизим йирик тизим унсури сифатида 
9Рганилади, унинг йирик тизим бошк;а унсурлари билан 9заро 

"ЛIЬCири ва алОIQlCИ ТlЦЛил этилади. Нисбатан мустаr<;ил (ало~а) 

тизим 9рганилганда унинг унсурлари к;уйи тартибдаги ки"ик 
тизимга aжpaI1IЛaди J(IIМ,Ц3 бу унсурларнинг 9заро алок;а ва таьсири 
тад~и~ 1QIIDIН1IJIИ. Мacanан, arap халr<; х9жалиги 9рганиладиган 
б9лса, у бир ТOМOНIUIН йирик ТИ3ИМ сифатида, бошк;а томондан 
халк; х9ЖаЛИги 18РМо~аринииг унсурлари (саноат, к;ишлок; 

х9жалиги, транспорт, I\YPИЛИШ ва ~.K.) ЙИFИИДИСИ сифатида 
ТЗXJIил К;ИЛИНИШИ мумкин. Сан(Щт халк; х9жалиги тизимининг 
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унсури сифатида ~a кичик тармоlQШP, COJ(aJJap, ишлаб чик;ариш 
бирлашмалари, корхоналар бирикмаси сифanшa, корхона эса J(iIМ 
ассоциация, акционерлик ЖaмИJПлари, фирма, бирлашмалар 
унсури сифатида, Jo;aм цех, б9лИНNa, бpиruanap мucмyи сифатида 
9Рганилиши мумкин. 

4-шакл 

9:JбeIUlCfOВ Республвкасн НII;I1I~ 6noцw,...-
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Менежментда тизимли ёндашув куrmаб муаммоларни самарали 

'(ал этиш учун асос булиб хизмат к;илади. Уни !\уллаш мак;садларни 
аник; баён к;илиш, Базифалар кулами Ба бажарилиши лозим булган 
иш хусусиятлари '(ак;ида тасаввурга эга булиш, тизим доирасида 
буйсунуш тартибини урнатиш, к;арор к;абул К;ИЛИШ Ба уни бажариш 
борзсида мажбурият Ба жавобгарликни так;симлаш имконини 

беради. 

Тизимли ёндашувнинг асосий вазифаси бутун тизим амал 

К;ИЛИШ самарадорлигини оширишдан иборатдир. 
Тизимли ёндашувни !\уллаш умуман вазиятга бщо бериш барча 

~олат ва ок;ибатларни '(исобга олган '(олда бошк;арув к;арорлари 

к;абул к;илувчи хар бир рщбар учун зарурдир. Бошк;арувда тизимли 
ёндашувни !\уллаш рщбардан мантик;ий фикр юритишни яъни, 

'(ар бир к;арорга келиш Ба асослаш жараёнида тизимнинг умумий 
мак;садини аник;лаш ва барча кичик тизимлар фаолиятини бу 
мак;садга эришишга йуналтиришни талаб этади. Бунда хар бир 
тизим ундан йирикрок; тизимнинг таркибий к;исми сифатида 
урганилади, уни ривожлантиришнингумумий мак;садИ ушбу йирик 
тизим ривожланиши мак;сади билан мувофик;лаштирилади. 

Тизимли ёндa~a вазифалар ташкилотга мослаштирилмЗЙдИ, 

аксинча ташкилот i\Yйилган мак;садлар ва уларни хал этиш 

усулларига мувофик; холда ташкил этилади ёки к;айта тузилади. 

Кибернетика Ба унга боFЛИК; равишда мак;садларни Ба бошк;арув 
к;арорларини аник;лаш, ишлаб чик;ариш, текшириш, тадбик; этиш, 

математик усул ва ЭХ;М ва компьютер ни i\Yллаш тизимли 
ёндашувнинг мухим унсурларидан бирига айланиб к;олди. Модель 
сузлар воситасида, формулалар ёрдамида баён К;ИЛИНИШИ, чизмада 

ифодаланиши, ЭХ;М Ба компьютер ёрдамида тизимни амалда 
тушуниш, янги, илгари HOMa'ЫlYМ булган хак;ик;атни топишга 

ЙУналтирилади. 
Билимларнинг хозирги даражаси мураккаб тизим булган 

ик;тисодиётни бошк;аришда ЧИЗИi\ЛИ ва динамик дастурлаш, 
ёппасига хизмат курсатиш, уйинлар назариясини IO'ллаш, 
статистик ма'Ыlумотларни урганиш жараёнида хар томонлама 

корреляция усулидан фоЙдаланиш имконини беради. 

Тизимли ёндашувнинг компьютерларни IO'ллаш натижасида 
ривожланиши ма'Ыlумотларнинг аНИi\Лаштирилган, кенгайган 

базасидан самарали фоЙдаланиш имконини беради ва уз навбатида 

аХборот ЙИFИШ Ба уни к;айта ишлашни талаб этадн. ИI\fИСОДИёт 
таркиби узгариши хак;ида илмий асосланган, аник; ахборотга эга 
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б9лмзй '!)'риб, унИЮ' самарццоpлиmни ошириш ЙУJV\арини анИlQlаб 
б9лмЗЙДИ. 

Шундай JQiЛиб, республика и~содиётини Узаро боти" тизим 
сифатида 9Рганиш мумкин. Чунки бир жараён натижасJtдa маълум 
мщсулот яратилса, бу 9з навбатда маълум харажатлар йигиндиси 
билан боFЛИ" б9лади. 

Демак икки жараён yPracJtдa 'f9Fpидан-'f9Fpи боFЛИIQIИК мавжуд 

б9либ, бунда бир жараён маJ(СУЛОТИ б9лган К9миР 
злектроэнергетика учун ресурсдир. Бунд3Й ало"алар таРМОFИ бир­
бирига боFЛИ" унсурлар тизимини ташкил этади. 

7.4. Менежмеиrдв Ва3ВIПJIВ ёндашув 

Бош"арув вазифаларини бажаришда корхона ва TapMolQlap 
9ртасида вазият 9згаришлари деб аталадиган фаРlQlарга эътибор 

бериш лозим. Улар икки хил - таш"и ва ИЧЮl б9лади. Ички 
9згаришлар муайян корхона ва тармо"ни тавсифлаЙДи. Ички 
мyJ(ИТга корхона ма"садлари, ресурслар, к9лам, тик ва уф"ий 
MeJ(HaT та"симоти ва '(.к. киради. Корхоналар 9ртасидаги ичЮ\ 
фаРlQlар бинолар 9ртасидаги фаРIQ<;а 9Хш3ЙДИ. Масалан, бинолар 

архитектураси, материали, катталиги билан фар" "илиб, бу фар" 
натижасида уларнинг бири клуб, бош"аси кишилар яшайдиган 
уй б9лиши мумкин. Худди шундай тарэда корхоналарнинг ички 
фаРlQlари уларнинг вазифаларини белгилаЙДи. Бу 9згаришларни 

маълум даражада назорат J<;ИЛИШ мумкин ва улар бош"арув 
J<;арорлари натижасида вужудга келади. Рщбарият томонидан ичю\ 
узгаришлар борасида J<;абул J<;ИЛИНадиган J<;арорлар J<;анчалик 

самарали ва унумли фаолият юритишни белгилаЙДИ. 

Корхонанинг катталиги ичю\ фаРlQlар корхонани бош"аришга 
"андай таъсир этишини я""ол к9рсатади. Йирик акционерлар 
жамиятини БОШJ<;ариш билан кичик корхона, дуконни боШJ<;ариш 
9ртасида катта фар" мавжуд. Корхона "анча катта б9лса, уни 
БОШJ<;ариш '(ам шунчалик J<;ИЙИН б9лади. 

ТаШJ<;И 9згаришлар корхонадан таш"аридаги МУJ(ИТ 

ОМИJV\аридир. Улар "аторига йирик раJ<;обатчи корхоналар техника 
ва технологияни олиш манбаалари, ижтимоий омиллар, давлат 

бош"аруви киради. Таш"и мух.ит, таш"и узгаришлар корхона 
фаолиятига турлича таъсир к9рсатади. Шу сабабли БОШJ<;арув 
к;арорларини "абул "илишда вазиятни J(исобга олиш зарур. J<;айси 
узгаришлар корхона муваффаJ<;ИЯТИга кучлиро" таъсир J<;ИЛИШИНИ 
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к9рсатиш етарли эмас. Турли-туман вазият к}lрсаткичлари ва 
БОШl\ариш жараёнининг барча вазифалари }lзаро БОFЛИl<; б}lлиб, 
уларни бир-6иридан ажратиб таJI,JIИЛ этиш мумкин эмаслиги 

маълум I\ийинчиликларга олиб келади. Сувга ташланган тош 
бугун кS'л 6}1йлаб таРkiалувчи ТS'Лkiинларни Jr.осил kiИЛгани каби, 
бирор му)(,им омилнинг Узгариши бугун корхона фаолиятида 
акс этади. 

Корхона фаолияти самарадорлигига куnлаб )(,ам ички, JIJIM 
таШkiИ омиллар таъсир этиши саба6ли уни боШkiаришнинг энг 
яхши усули муайян вазиятни )(,исобга олган х,олда белгиланади. 
Шу вазиятга т}lла мое БS'лган усул энг самарали усул )(,Исобланади. 
Шу сабабли муваффаkiИЯТЛИ бошк;арув интеграция kiИЛИНган 

ёндашувни талаб этади. 
Вазиятли ёидашуви 6илан боFЛИI\ б9лган тизимли ёидашувда 

турли хусусий ёидашувлар, бошк;арув ваэифалари узвий боFЛИК; 

булиб, корхона к;атор S'эаро алОl\адор кичик тизимлардан иборат 
тизим сифатида }lрганилади; тизим назарияси ра)(,барларга 

тизимнинг алщида I\исмлари уртасидаги тизим ва уни 9раб тypraн 

мух,ит 9ртасидаги 60FЛИК;ЛИКНИ тушунишга им кон беради. Ваэият 
ёндашуви тиэим назарясини амалда J<;9ллашни корхонага таъсир 

этувчи асосий ички ва ташк;и 9эгаришларни аник;лаш йули билан 

кенгайтирилади, J<;9йилган Mal\Caдra эришиш учун БОШl\арувнинг 

аник; усулларини аник; вазият била н БОFла6 амалга ошириш 
имконини беради. 

Хулоса 

1. Моддий дунё турли тиэимлардан иборатдир. 
2. Тизим - к}lрсаткичлар т9плами 6}1либ, тузилмавий 

унсурлардан иборат ва бошк;ариш тиэими мух,итини 
шакллантирувчи омил. 

з. Техникавий, технологиявий ва ташкилий тиэимлар 
ЙИFИНДИСИ БОШl\арувининг ташкилий-техникавий томондан 
шакллантиради. 

4. Ижтимоий-ик;тисодий тизим икки, I<;YЙИ тиэимдан иборат 
- бошк;арувчи ва бошк;арилувчи. 

5. Менежментдаги тиэимли ёндашув бошк;арувдан J<;9йилган 
мак;садларни амалга ошириw туфайли ОЛИНадигаН ЮkiОРИ самаpзra 
эришиш воситалари, услублари шаклланишигаолиб келади. 
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6. Тизимли ёндашув таш~и ва ички 9згарувчи омиллар 
та)(,Лилидан иборат б9либ, БОШJ<;арувнинг ани~ усулларини 

JOIллашни 9з ичига олади. 

СаtIOAAар 

1. Бошн;арув muэuмu н;айси унсурлардан mашICWI топган ? 
2. Бошн;арув muэuмuнuнг uн;mucодий ICаmегаРURЛарuнu айmuб 

берuнг. 
з. Менежменmда muэUllUlU ёндашувнuнг мщuяmu Huмaдa? 
4. "ИЧICU» ва .. mашн;u» узгарuшлар Huмa? 
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VlII БОБ. МЕНЕЖМЕНТ I(,ОНУНЛАРИ 
ВАТАМОЙИJIJIAPИ 

Таян., и6oJНUIIP: ~HYH, maмoйuл, ~нунuяm, muзШIIНUнг бuрлuгu, 
муmаносuБЛUl(, маРl(азлашmuрuш, маРl(аз­

лашmuрuш, 01l11lUМШlЛUl(, реЖШll1шmuрuш. 

8.1. ИlI;I1ICOдвii ~овувларни 611J111111111111 Ц8М11JП11 

Менежменг жамият f\онунлари тизимиra асосланаци. Назарий 
жихатдан тушунмзй ва асосланмaraн х.олда бирорта йирик амалий 

масала х.ал этилиши мумкин эмас. Назария янгиланишнинг мух.им 
усулидир. Фан эса вок.елик хзкида объектив билимларни урганиш 
ва тартибга солишга к.аратилгандир. Билимларни тартибra СОЛИНИIШI 

к.онунларда ифодаланади. 
к.онун - фалсафа категорияси булиб, БОРЛИI< вок.еаларнинг 

барк.арор, такрорланувчан алок.аси ва муносабатини, :'{одисалар 

юз беришининг муайян тартибда булишига олиб кеЛУВЧII 
томонларини акс эттиради. к.онунларни билиш ривожланишнинг 

обьектив йуналишларини анИ1QIащ амалий вазифаларни "ал этиш 
имконини беради. Шу сабабли Иl\тисодиётни БОШl\ариш 
I\онунларни БИЛИШ, уларни амалда МОJ\.ирона JQ1ллай олишга 

асосланиши керак. 

Умумий фалсафий к.онунлар модда, х.аракат, макон, замон, 
миl\дОР, сифат, сабаб, ок.ибат, шакл, мазмун каби категориялар 
воситасида ифодаланади. ИlQ'ИСОДИЙ назария к;онунлари иI\гисо.ций 
категориялар воситаси (мулк, ишлаб чик.ариш, талаб, таклиф, 

так.симт, айирбошлаш, к.иЙмат, нарх, фойда, товар, лул, 
мувозанатланиш)дан фоЙдаланаци. 

И к.тисодиётни бошкаришда к.онунлардан к.анчалик тули" ва 
изчил фОЙдаланилса, MeJ\.HaT сарфи шунчалик самарали б9лади. 
Ба, аксинча, бошк;ариш жараёнида Иl\Гисодий к.онунларни х.исобra 
олмаслик жамият учун кутилмаган, салбий Оf\ибатларra OJ1иб 
келади. Шу сабабли бошк;арув к;онунларини уРraюnцдд уларга фак;1!r 
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амал ~илишии эмас. балки боШIQiРУВ JlC8раСиида оигли равиuша 
IQIЛЛанилишини !QiМ К9. тyrиш лООим. Бош~арув ~оиунларидан 
онгли равишда ФОЙД8JI8НИШ К9п JlQЦlrrдaн уларки 9Рганиш билан 
боFЛИ~ ~оиунлар IQU(Ч3ЛИк Ч)'IO'P 9Рraнилса. улардан амалда т9Fpи 
фоАдаланиш ИМКОНИlПлари шунчалик ортадК. 

Лекин бош~арув ~оиунларики билиш уларии ани~ амалиётда 
муваффа~иятли IQIллаш учун кафолат б9лолмаЙДи. ~онунларии 
билиuша назариянииг амалиётдан ажралиб ~олиши фоЙд3си:щир. 
Демак. ~онунлардан фоАдаланнш уларии билиш. тушуниш, амалда 
9з ва~тида ва Т9FРИ ~ллай олишга БОFЛИ~. Бу бош~арув 
самарадорлигиии ошнриuша ~ал ~илувчи омилдир. 

И~исодий ~онунлар ТИ3ИМИдан фойдалаиишиинг асоеий 
унеурлари ва бое~ичлри IO'ЙИдаги 5-шаклда аке эттирилган. 

5-шакп 

Ма~садларни Х}'жзлик 
I 

И~тисо- И~ООДИЙ белгилаш I(арор фаолияти-
дий ~онунларии на уларга ~абул ни I 

~онунлар билиш эришиш ~илиш таш кил 

ТИ3ИМИ йУллаРllНИ этиш 

аниклаш 

Ик:rисодий I\онувлардан фОЙд3Ланнш тизнми 

К9рсатилган шакпни Т8J\ЛИЛ этиш жараёНИда учта 9эаро боFЛИf\ 
ва кетма-кет, ИI(fИСОДИЙ к.онунлар тизимид8Н фОЙдаланилган ~о.лда 
ечиладиган масалаларни куриб 9тиш зарур: 

- мавжуд к.онунларни, уларнинг у ёкн бу боск.ИЧда намоён 
булиш хусуеиятларини J\Исобга олган ~олда ЧУf\YP ва J(8p томонлама 
билиш; 

- Иf\тиеодий ва ИЖТИМОИЙ ривожланиш маf\еадларини 

белгилаш ва уларни ~ал этиш йулларини ани~аш; 
- хужалик юритишнинг бозор и~тиеодиёти шароитида 

ривожлантириш ва унга мое шакп ва услубларни f\9ллаш. 

8.2. Умумий фалеафий ва ЦТIIeoдвi I\Онунлар 

Умумий фалсафий ва ик.теодиЙ к.онунлардан ТУFРИ 
фойдаланилган ~олдагина и,<:тисодиётни муваффак.иятли 
бош к.зриш М}'МКИН. Умумий фалсафий ~онунлар таъсири ИI(fИСОДИЙ 
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амалиётда и~тисодий ривожланишнинг ~онуниятлари ва 

й9налишларини ани~лаш шаклида намоён б9лади. Ишлаб 
чи~аришни бош~аришдаги турли-туман ижтимоий муносабатлар 
фани умумий фалсафий J{амда и~тисод назарияси умумий 
~онунларига б9Йсунади. 

к.уЙидаги материалистик диалектика ~онунлари умумий 
фалсафий ~онунлардир. 

1. Ми~ор 9згаришларининг сифат Узгарkшларига 9тиш 
~онуни нарса ва J{одисаларнинг ми~ор ва сифат жщатларинИ 
узаро БОFЛИ~ИГИ ва таъсирини тавсифлаАди. 

2. к.арама-~аршиликлар бирлиги ва кураши ~онуни 

~аракатлантирувчи куч, уз-узидан J{apaKaT ~илиб амалга ошувчи 
ривожланиш манбаини курсатэди. . 

З. Инкорни инкор ~онуни узлуксиз ривожланиш вв 
такомиллашиш йуналиuiини белгилайди. Эскини нарсани инкор 
этмай, ривожланишга эришиб БУлМЗЙДИ. Инкор натижасида янги 
нарса учун жой очилЗдИ. Шунинг учун инкор янги билан эски 
туташган ваl(l"дИР. 

Базар муносабатлари liIароитида менежМент эски буАр}'lфoзлик 
шакл ва услубларини инкор этиб, уларни илмий асосланган 

янгилари билан алмаштиради. 

4. Ижтимоий борли~ ижтимоий онгга нисбатан бирламчи 
эканлигини белгиловчи ~oН)lН Mei(HaT ЖЗмоаси, алОJ{ИДа меJ{Натчи 
J\аётининг бирламчи эканлигини курсатади. Бош~арув 
умумлаштиришида зарур булГан ижтимоий, жамоавий, шахсий 

манфаатларнинг бу ~OHYH амал ~илишини J{исобга олмай 

ани~аниши мумкин эмас. 

5. Ишлаб чи~ариш кучларининг ижтимоий-и~исодий 
муносабатларга нисбатан белrюtовчи эканлигини ифодаловчи 
",онун бош~арув учун катта щамиятга эга. Айнан бошк;арув 
воситасида ишлаб чик;аришнинг икки тамони - ишлвб чик;арувчи 
кучлар ва ИЖТИМОИЙ-ИI(I"ИСОДИЙ муносабатлар алоk;аси юз беради. 

Фалсафанинг юк;орида санаб 9тилган ва бош~а ~онунлари 
менежмент метоДологияси асосини ташкил этади ва менежмент 

марказий катеroриялар булиб, унинг концепцияси бирлигини 
мустаJ{камлаш, барча категориялвр уртасидаги БОFЛИ~ИКНИ 
ани~ашга имкон яратади. 

И~тисодиётни бош~вриш ТИЭИМИДа и~исодий к;онунлар 
етакчилик ~илади. Иисонлар меJ{Натини эркин бирлаштирувчи ва 
тартибга солувчи бош~арув тиэими ма~садларини ВНИ~ белгилаш, 
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, 

уларни 3МaJIni ОIШфЮU йулларини излаш, эришилган натижаларга 

БЦО 6ериш, и~содий самара,цорликда акс этувчи ИI(ГИСОДИЙ 
,<онунларнинг талабларини аник; J(Исобга олиш лозим. 

1. ЖаМИ/IТ ЭJ(ТllёЖJIаривв мумквв ~p ресурсларии кам 
сарфлаб, 31(тиёжви иложи борича тjlПIi IiОВДИРИШ IiОИУИИ. 
Жaмюrrдarn барча ИI<ГИСОДИЙ ва ижимоий жараёнлар, уларни амалга 
оширишда шу ,<онунга амал к;илина,ци, чунки у к;уйидагиларни 

ифодалзйди: 

ишлаб ЧИl(аришнинг объектив йУналиши, унинг халl( 
фаровонлиrnни оширищ }(аР томонлама шахсий ривожлантиришга 
I(аратилганлигини; 

инсонларнинг х9жалик фаолияти асосий сабабларини, 
умумхалl( ИI(ГИСОДИЙ манфаатларининг устуворлигини; 

ишлаб ЧИl(ариш самарадорлигинининг ижтю"оий­
Иl(Гисодий МО'(ИЯТИНИ. 

Бозор муносабатлари шароитида бу I(ОНУННИНГ маэмуни '(ар 

томонлама бойиб бора,ци. 

2. I\иймат I\ОИУИИ ёки иарх I(ОИУИИ. Товарларнинг пулда 
ифодаланган I(иймати нарх деб атала,ци. Нарх эса талаб ва таклифга 
боFЛИl(равишда анИl9lанади. Нарх боэорбарометридир: агарталаб 

ва нарх Юl(ОРИ б9лса, ишлаб ЧИl(ариш кенгаяди. Талаб ва нарх 
пасайганда ишлаб ЧИl(ариш I(ИСl(ара,ци. Талаб хажми ва таркиби 

таклиф хажми ва таркибига тенг б9лган '(олдаги нарх мувозанат 
нархи деЙилади. 

Ишлаб ЧИl(ариладиган '(ар бир товар тури, хажми уларга б9лган 
ижтимий зхтиёжларга тенг б9ЛИШИ, яъни т9лов к;обилиятига эга 

талабга тенг б9лиши керак. 

3. Талаб I(OнyJIII. Унинг маэмуни шундан иборатки нарх I(анча 
ЮI\ОРИ б9лса, талаб шунчалик кам б9лади. Талаб харидорнинг 
т9лов имконини ифодалаЙди. Бунда талаб эластиклиги 

коэфФициенти I\андай аНИl9lанишини к9риб ЧИl(амиз: 

к.... _ талаб J(ЗЖМИНИНГ усиши % 

б ЭJI8C. - нархларнинг пасзйиши % 

4. Таквф I(ОИУИИ. у нарх ортиши билан таклиф ортишини 
ифодалаЙди. Таклиф - товар ва хизматларнинг нархдаги 

I(ИЙМатидир. Бунда таклиф элзстиклиги коэффициенги '<УЙидагига 
·тенг: 
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к,.. _ = ТВКllифнинг усиш ж.wкми % 
....... нархнинг усиши % 

5. Ра~обат ~овуивнинг мо~ияти шундан иборатки, ра~обат 
шароитида зарар курмай, энг яхши натижага эришиб булмайди, 
чунки барча товар ишлаб чи~арувчилар даромадининг ошиш 

тартибини урнатиб БУлмЗЙДИ. 
6. Истеъмолчи ну~аи назаридан энг суюти вафлвлвк ~oвyвв. 

Нафлик - товар ва хизмarлар истеъмолидан ~они~и БИЛДИРЭДИ. 
Умумий нафлилик маьлум товар ва хизмат бирлигидан ~они~ишни 
билдиради; сунгги нафлик - шу товар ва хизматнинг яна сотиб 

олиuщан ~они~иlllНИ БИJЩИРади. 
Шуидзй ~илиб, бозор муносабатлари шаклланаётган шароитда 

И к;rисодий ~онунлардан фойдаланиш имкониятлари ~p томоилама 
кенгзйиб боради. 

8.3. МенежмеllТlllllll' асоснй тамОЙНJШaрн 

Тамойил фаолият юритиш, хал~нинг асосий ~оидаси, етакчи 
FOядир. Илмий адабиёгларда одатда бош~арув тамойиллари дeraндa 

ИI\ТИСОДИёгга рщбарлик ~илишда асосланиладиган асосий ~оида, 
йул-йуриJ<, хул~ меъёрлари тушунилади. Бош~арув тамойиллари 

и~тисодиёг I\онунлари таъсири натижасида боШl\арув усулларига 
боrли~~одисалар мо~иятини акс эттиради. Бош~арув механизми 
шаклини l\YЙидагича ифодалаш мумкин: 

I\онуилар ~ тамойиллар ~ услублар ~ усуллар. 

БОШl\арув тамойиллари узаро боrЛИI\ ва биргаликда 
i\Yлланилиши лозим. 

Асосий тамойилларга l\YЙидагилар киради: 
1. Бош~арувда я""абошчuлu" ва "оллегuялu" mамоUшlU. 

Яккабошчилик тамойили бевосита ишлаб чи~аришда ишлаб 
ЧИl\ариш персонали аъзоларининг яroна рщбар БУЙРУl\Ларига 

I\атьий буйсунушини талаб I\ИЛади. ЮI\ОРИ даражадаги рщбар !\уйИ 
буrин рщбари ваколатига кирувчи масалаларни ~ал этмаслиги 
лозим. Бу тамойилни амалга оширишнинг асосий шарти ~ap бир 
ижрочининг ~I\YJ<, бурч, мажбуриятларини ~атьий белгилаб 
'i\YЙиuщир. Ягона бошчилик коллегиаллик, ~абул ,,>илинадиган 
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i<;арорлар ошкорanиги билан JQ1шиб олиб борилиши керак. 

Коллегиаллик интизом, рах,бар, яroна шахе иродаеига еузеиз 
буйеунуш билан бирга амanга ошиши керак. Демократия, 

ошкоралик х.ар бир кишига уз фу~аролик ~араIlmарини намоён 
~илиш, бош~арув ~арорларини ишлаб чи~иш ва ~абул ~илишда 
фаол ~атнашиш учун имкон яратзди. 

2. ИЛМUЙЛик mа.моUШlU. Бош~арувда волюнтаризмни инкор 
~илувчи и~содий ~онунлар, жамияг ривожланишининг объектив 
йУнanишларини, бу еох.адаги миллий ва чет эл тажрибаеи 
I<;9лланишини та~озо ~илади. 

З. РежалШlUК mа.моUШlU. Бозор Иl(Гиеодиёти шароитида ишлаб 
чи~аришни режали бош~ариш - бизнес ва стратегик режасини 

тузиш - и~тиеодий еиёеатларни амалга оширишнинг му~им 
шартидир. Бу тамойил ишлаб чи~ариш ривожланишининг узо~ 
мyддaтra мУлжалланган йУналишлари, еурьатлари ва нис6атларини, 

белгилашни ифодалЗЙди. 

Ишлаб чи~аришни режалаштириш бош~аришнинг аеоеий 

вазифаларидан биридир. У и~содий ~oнyн, ишлаб чи~аришнинг 
х.озирги х.олатини илмий ТЗVlил этиш, эvиёжларни исти~болини 
ани~аш техникавий ва ташкилий ~арорларни ~абул ~илиш 
асосида амалга оширилзди. Бозор и~содиёти шароитида стратегик 

режалаштириш - у ёки бу TapMO~ ривожланишининг ма~бул 
ниебатларини, энг мух,ими рееурслардан еамарали фойдаланиш 
йулларини белгиловчи и~тиеодий ривожланиш ми~ёеларини 

ани~ашда ~M ах,амиятга эга БУлади. 
4. Бош~арув шакл ва усумарини mакомuллашmuрuб борuш 

ma.мОUШlU. Бозор Иl(Гисодиёти шароитида бош~арувнинг уч шакли 
мавжуд: хуеуеий, жамоа, давлат бош~аруви. Бош~арувнинг хуеуеий 

шаклида мул!щор якка Узи ~apop ~абул ~илади ва бутун иш учун 
жавобгар БУлади. Бош~арув хуеуеий шаклининг ижобий томони 
- мулк эгаеи ишларнинг боришини Уэи тули~ наэорат ~илиш 

имкониятига эгалиги, камчилигини эеа еармоянинг унча капа 

булмаслиги ва бир киши бош~арувнинг турли вазифаларини 
бажаришга мажбурлигидир. Мулкдор бош~арувнинг барча 

ваэифаларини амалга ошириши: режалаштириш, ташкил этиш, 

раroатлангириш, й9к;атош зарар ва бош~аларга шахсан БУлишдадир. 
Кучли рак;обат шароитида мулкдор еинмаслиги учун доимо уз 

билим еавияеини ошириб, бош~арув уеулларини 
такомиллаштириб, IlЪни ишчиларга таьсир этиш й9лларини бозорда 
мавжуд холатга мое равишда узгартириб бориши керак. 
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Бош"арувнинг жамоа шаклида икки ёки ундан орти" 
жисмоний ва 'IY~"ий шахс.лар бошк;арув к;арорларини биргаликда 
"абул "иладилар ва корхона ёки акциядорлар жамияти фаолияти 
учун жавобгар буладилар. Шерикчилик нисбат~н малакали 

бош"арув к;арорларини "абул "илишга, бош"арувнинг хусусий 
шакли камчиликларини барта раф этишга имкон яратади. 

Бош "арувнинг жамоа шаклининг афзаллиги шериклар aкuия сотиш 
й9ли билан к;9шимча сармоя жалб к;илиш имкониятига эга 
БУлишидадир. Бошк;арувнингжамоа шакли директорлар кенгаши 

томонидан амалга оширилиб, у асосий бош"арув сиёсатини ва 
БОШf\арувнинг мавжуд вазиятга мое ик;тиеодий, ташкилий­

бошк;арувчилик, ижтимоий-ру,,-,ий, ,.-.ук;ук;ий усулларини 

танлаЙДилар. Бошк;арувнинг жамоа шаклининг асосий камчилиги 
- барча щериклар бошк;арувда ва корхона фаолиятини назорат 

к;илишда тенг к;атнаша олмаЙди. Унинг яна бир камчилиги -
корпорация, акциядорлар жамияти ёки корхона акциядорлар1fДaН 
«икки ёк;лама~ солик, олинишидир, чунки корхона фойдадан, 
акционерлар эса к,}'шимча равишда дивидентдан солик; 

тулзйдилар. 

Давлат бошк;арув шахли ДЗВJJат ёки мах.aJUJИЙ мулк булган 
корхоналарда амалга оширилади. Давлат бу корхоналар фаолюrrи 
учун тSlпик;жавоб беради. 

5. Кадрлар mамаш tlа жоuлашmuрuш mамоUuлu. Бозор 
ик;тисодиёти шароитида кцрларни танлаш ва жой-жойига к,9йиш 
тамойиnи МYJQШ lЦ8МИЯI' касб эraди. Боэор мунocaбarлари бошк;арув 
кадpnарига к.атьиЙ талаблар к,9яди, уларнинг ИШбилармонлик 
еифатлари, ишлаб чик;ариш О1\дИЦа тypraн масалаларни белгил8ЙДИ. 

6. Агенmлар муста/fWlJluгu tlа ЭРlCuнлuгu тамОЙWlи. Бозорда 
агентлар фаолияти ик.тиеодиЙ жавобгарлик билан биргалИКда 
амалга ошиши керак. 

7. ШахсUU maшоббус maмoЙWlи. Бозорда ишбилармон. омилхор. 
шахсий фойда учун JQipaкaT к,илувчи тадбиpnи кишилар фаолюrr 
юритиши керак. 

8. ЖавобгарлulC ва таtlаlClCDЛЧWlUIC ma,voUWlu. Тадбиркор 9з 
фаолияти учун жавобгар БУлади. бунда маълум Т8IIaJCX8ЛЧилик 
,.-.ам к;иеобга олинади, яъни тадбиркорнинг 9з к;ук,ук. ва 
мажбуриятлари булиши керак. 
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ХувОса 

i. Менежмент асосида ~aMoa ~oнy14 тиэимлари ётади. 
2. Иl(Тисодиёши бош~арИUI тиэимида и~тисодий ~онунлар 

мухим цамият касб этади. 

3. Якка хокимлик на коллегиаллик, илмийлик, 
режалаштириш, бош~арув усуллари ва тиэимларини 

такомиллаштириш менежмен'г ас ос ий тамойиллари б9либ 

~собланади. 
4. Ишлаб ЧИIQIРИШНИ режалаштириш - боШIQIРУВНИНГ асосий 

вазифаларидан бири. 

5. Стратегик ва инновациmiИй менежмент замонавий 
менежментни ривожлаииши УЧУН асОсИй ЙУналиш х;исобланади. 

6. "9эбекистонда бозар мунооабатларига Утиш даврида давлат 
бош~аруви бош~арувнинг асосий шакли ~собланади. 

CaВfМAiljI 

1. /(айси и~тиcoдий ~онуНЛdр сuзzа А/аМУА/? 
2. Диалектика ~онунлари А/ОJfuяти ва уларнинг бош~арувга 

maъcupuни ma&puфлаб беринг? 
3. ооэор и~тиcoдиётидa ~aйcи ~онунлар A/YJfUМ Q)fQМuятга зга? 
4. оош~арувнинг ~aйcи та.м()ЙWlllари сuзга А/аМУА/? 
5. Ра~обатчwшк ~OHYHиHиHг А/ЩURmи Huмaдa? 
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IX БОБ. МЕНЕЖМЕНТ ЖАРА11:НИ БА УНИНГ 
БА3ИФАЛАРИ 

Тин., u60ро.Аар: стратегия, стратеги" реЖШlаштириш, миссия, 

ма"сад, ички му;у;итни та~uл, мотивлаш, 

тартuбга солиш, УUFYнлаштириш, назорат, 

бош"арув тад"u"omu, jicuш стратегияси. 

9.1. МеиeJllМеиr .. paёmrвllllr маэмувв 

Менежмент бошк.арув тиэими амал к.илишининг узлуксиз 
жараёнини ифодалaйдl!. У мех;нат жараёнини:нг барча хусусияrларИЛI 

зга. Умуман менежмент жараёнини технология (к.андаЙ амалга 
оширилиши), ташкил этиш (ким ва к.андаЙ тартибда) нук;rаи 

назарндан тавсифланади. Бошк.арув жараёнининг мазмуни уч 
жихатдан ажратилиши мумкин: техникавий, ишлаб чик.ариш, 

ик.тисодий ва ижтимоий техникавиЙ. Яъни махсулот ишлаб 
чик.ариш, металл ёки нефтни олишни бошк.ариш; ишлаб 

чик.аришда уни ташкил этиш жараёни, яъни булинма, цех, 

корхоналар узаро таъсирини бошк.ариш, Ю,тисодий жи~атдан -
ишлаб чик.ариш, иш кучи ва бyryн ик.тисодиЙ муносабатлар 
тизимига ра~барлик к.илиш, ижтимоий жих.атдан - бу мех.нат 
жамоаси ижтимоий ЭlCfиёжларини к.ондириш, инсонни тарбиялаш. 
Бошк.арув жараёни технолоrияси бошк.арув ходимлари томонндан 
бажариладиган операция ва амаллардан иборатдир. 

Шундай к.илиб, менежмент жараёни рзх.бар ва бошк.арув 
алларатининг к,9йилган мак.сад.ларга эришиш учун кишиларнинг 

биргаликдаги фаолиятини мувофик,лаштириш БУйича маl\Садли 
х;аракат к.илишндир. Бошк.арув фаолиятини амалга ошириш 
тартибига кура уни !\уйидаги босl\ичларга БУлиш мумкин: Mal\Caд, 
вазият, муаммо, I\apop I\абул I\ИЛИШ. ](ар бир таъсир этишни 
амалга оширишдан аввал унинг МЗI\Сади аник.ланиши лозим, чунки 

бошк.арув маълум мак.садга эришиш учун амалга оширилади. 
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БоШJ<;арувнинг кейинги босJ<;ИЧИ БОШJ<;арув жараёнидаги вазиятни 
тax,nил этишдан иборат. У тиэимнинг J(олатини бах;олаш, уни 
яхшилаш й9лларини излаш ёки ундаги салбий хислатларни 
бартараф J<;ИЛИШ билан БОFЛИJ<; ишларни тавсифлаЙди. Муаммо 

босJ<;ичида тизимнинг J(ОЭИРГИ J(ОЛатининг унинг ривожлантириш 
маJ<;Садига нисбатан у J<;арама-J<;аршиликларини аНИJ<;Лаш куща 

тутилЗдИ. J<;apop J<;абул J<;ИЛИШ босJ<;ИЧИ рщбарнинг амалда ташкилий 
фаолиятга 9Тишини ифодлайди, бунда J<;apop J<;абул J<;ИЛИШ билан 
боШJ<;ариладиган тизимга таъсир 9Тказила бошланади. 

БОШJ<;арув жараёнини, J<;)'йндаги даврларга б9лиш мумкин: 
MaJ<;Caд к;9йиш, ахборот фаолияти, тax,nилий фаолият, БОШJ<;арув 

тиэимида ташкилий амалий фаолият ва J(аракатлар турларини 
танлаш. БОШJ<;арув жараёни БОСJ<;ИЧ ва даврлари уртасидаги 

БОFЛИJ<;ЛИКНИ J<;}'Йидаги 6-шаклдан к9Риш мумкин. 

БоШ'Iарув 
харвёНи 

БОСl\Ичларн 

БоШ'Iарув 
жараёни 

даврлари 

МВо;Сод 

мщао 
I(fйнш 

Вазwrr 

Ах60р0Т 
фаоЛl­

яти 

тЦllИII 

фаоЛlЯТ 

My.lM.., 

тц· 
JIИJI 

фао­

nикr 

БОШIQlРУВ жараёниНИlП" ООсJ!iВ'lЛари 

6-шакл 

к.арор 

Ташкилий­

амалий 

фаQllИЯТ 

БоШJ<;арув операциялари - рах;бар ва БОШJ<;арув аппаратининг 

ОДДИЙ J(аракатлари булиб, улар тартиби ва бирикиши натижасида 

БОШJ<;арув жараёни ташкил топади. Масалан, тax,nилий фаолият 

учун корхонанинг йиллик ва ойлик ~соботларини ОЛИШ, улар 
тадбирлар ишлаб ЧИJ<;ИШ J(3МДa уларни боШJ<;арув жараёнига тадБИJ<; 

,. J<;ИЛИШ лозим. БоШJ<;арув жараёнини амалга ОШИРИШ воситаларига, 
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аввало, ахборотни киритиш лозим. Бошк,арув операцияларининг 

катта к,исми ахборот билан ишлашдан иборатдир. Бошк,арув 
аппарати ишида кенг к,9лланадиган техникавий воситалар ,ам 
шулар жумласига киради. Булар ахборот олиш на к,айта ишлаш 
воситалари анъанавий оргтехника воситаларидир. Бошк,арув 
операциясини амалга ошириш усуллари - ахборот-тах,лил ва 
ташкилий фаолиятдир. Ахборот-тах,лил фаолияти ахборот йиrиш, 

сак,лаш, тарк,атиш ва к,айта ишлаш; тахлил, J(исоб-китоб, к,арор 
турларини ишлашдан иборат; ташкилий фаолиятга - тушунтириш, 
ишонтириш, раrбaтлантириш ва вазифалэрни так,симлаш усуллэри, 

фаолиятни назорат к,илиш, ма:жбурлаш ва J(.к.лар киради. 
Бошк,ариш учун фак,ат нимани к,андай к,илишни J(an этиш эмас, 
балки ташкил этиш, к,изик;rириш, ишонтириш, тушунтириш, 

назорат к,илиш )(ЭМ эарур. Рщбарнинг ташкилотчилик фаолюпи 
айни шу операциялар ЙИFИНДИСИТашкил этзди. 

Бошк,арув жараёнини ташкил этишда бизнес-режа ва nrъминот, 

молиялаштириш ва бизнес-режа; нархни бeлrnлаш ва кредит бериш 
функцияларини БОFЛашни таъминлаш, бошк,арув тизими зйрим 
унсурлари (мак,сад-усул, мак.сад-кадр, к,арор-усул, усул-таркиб) 

МУВОФик.лаштириш, бошк,арув кадрлэрини тзйёрлаш, фан-техника 
Ю'Тук.ларини жорий этишни таъминлаш эарур. 

Корхоналарга эркинлик ва мустак,иллик берилиши билан J(an 

к,илиниши лозим БУлган бошк,арув жараёнини ташкил этиш билан 
боrлик, М)'Х.им муаммо расман бир-бири билан боFЛИк, БУлмаган 
бош ,<арув ташкилотлэри уРтасидаги горизоНТ3JI алок.алэрни амалга 
ошириш БУлиБ J<.олди (масалан, корхона ва маJ(СУЛОТ 
истеъмолчилари, хомашё билан nrъминловчилар ва корхона Wracида 
ва х.к.). 

9.2. МенежмеlП В83вфuaрв аа улаРIIIIНI' турларВ 

Менежментнинг жараён сифатидаги МОJ(ИЯТИ ун инг 
вазифanaрида акс этэ,ци. Менежмеиr вазифалари деганда бошк,ариш 
БУйича маълум масалаларни ж;ал этишга к.аратилган J\3ракзт 
йиrиндиси тушунилади. Менежмент вазифалари, аввало, 
БОШJ<.арилувчи объеJcrНинг 9зига хос хусусиятидан келиб чик,адИ. 
Ишлаб чик,ариш таркибига мое равишда к.уйидагиларни аке 
эттирувчи вазифалар мавжуд: 
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ишлаб ЧИl{аришнинг алОJQЩа унсурлари. 

Халк. ~тapмoк. таркиби менежменr олдига модций 
ишлаб чик.аришни бошк.ариш ва моддий бfлмаган ишлаб 
чик.аришни бошк.ариш каби вазифа К$IЩИ. Биринчи сща таркибида 
ишлаб чик.ариш ва муомала со~арини боШl\ариш ФаРl\Ланади. 
Ишлаб чик.ариш сох.асини бошк.аришга саноат ва унинг 

тармок.ларини, I\УРИЛИШ, транспорт, алок.ани бошк.ариш 
ваэиФалари; муомала СOJ(,асини бошк.ариш вазифаларига савдо, 
молия, моддий-техникавий таъминот сох.алари, фан, маданият, 

таълим со~арини бошк,ариш киради. 

Ишлаб ЧИl\аришни бошк,ариш вазифаларининг )(,Удудий 
таркибиra республика, вилоят, шщар, туман мик,ёсидаги боШJo\арув 
вазифалари киради. Ишлаб чик,аришнинг бошлаНFИЧ бfFини -
корхонани бошJo\ариш мyJ(f1М вазифадир. Менежмент вазифалари 
боШJo\арув ташкилотлари, бажарувчилар ва бошк,арув аппарати 
вазифаларини белгилаб беради. 

Бошк,арув жараёнини бажариладиган вазифалар б9йича тц1Iил 
этиш х.ар бир ваэифада иш хажми, боШl\арувчи ходимлар сонини 

аНИl\Лаш, ва них.оят боШl\арув аппарати таркибини лоЙих.алаш 
учун асос б9либ хизмат к,илади. БоШI{ару8 ташкилотининг асосий 
ва анИI\ вазифалари фарlQlанади. Асосий вазифалар х.ар бир корхона 

, ва бошк.арувнинг барча даражаси учун хосдир. Улар жумласига 
': к.уйидагилар киради: 

а) маркетинг; 

б) бизнес-режа; 
в) тартибга солиш; 

г) ташкил этиш; 

д) раF6атлантириш; 
е) назорат ва х.исоб-китоб; 

ж) ундаш; 

МapKeтввr - корхонани иcrеъмолчи билан бозор орк.али 
'6 з) режалаштириш. 

FЛОВЧИ энг мух.им боэор муносабатлари Ба ахборот ОJo\имлари 
9пламидир. Маркетинг таркибига: бозорни 9рганнш, 
мстеъмолчилар буюртмаларига к9ра товарлар турини 

~JI(алаштириш, товарларки бозорга чик.ариш, реклама, товар ва 

~изматларни ишлаб чик.аришдаи иcrеъмолчига етказиш билан 

F
лик. -nщбиркорлик фaoлиJrrи кир3дИ. Бозор у ёки бу бу товарга 

f11nlН тала6ки лакмус к,оroзи сиигари акс эттиради. Бозар таклиф 
ган товарни ё к,вбул ЭТ8ДИ, ёки инкор Jo\илади. 
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Бозор ик;тисодиётида ик;тисодиётни бошк;ариш маркетингни 
ишлаб чик;ариш циклининг с9нгида эмас, бошида б9лишини так;озо 
этаци, чунки бошк;арув к;арорларини к;абул к;илиш асосида ишлаб 
чик;ариш имкониятлари эмас, балки бозор талаблари, 
харидорларнинг мавжуд ва истик;болдаги ЭJ\тиёжлари ётади. Агар 
марказлашган, маъмурий-буйрук;бозликка асосланган бошк;аруцда 
бозорга ишлаб чик;аришининг охирги нук;таси сифатида к;аралган 
б9лса, бозор ик;тисодиётига 9Тилиши билан бозор талаблари ИlШIаб 
чи к;ариш боск;ичининг бошидаёк; )\исобга олиниши зарур. Бозор 
ишлаб чик;ариш к9ламини белгиловчи, бутун бошк;арув жараёнига 
таъсир этувчи кучга аЙЛанади. 

Бизиес-режа - ижодий лойих;алаштириш, истик;болни 
белгилашдир. Бизнес-режаларда Иl(!"Исодий стратегия белгиланади, 

келажакда ривожланиш й9ллари ва воситалари аник;ланади, 

таркибий сиёсат, фТf, ижтимоий ривожланиш мик;ёслари 

белгиланади. 

Ташкил зтиш - бошк;арилувчи тизимнинг техникавий, 
ик;тисодий, ижтимоий ва бошк;а кичик тизимларини тартибга 

солиш жараёнидир. Ташкил этиш мак;бул тузилмалар ташкил 
этиш, тизим таркибий к;исмлари 9ртасидаги к;исмлари т9Fрисида 

к;оидалар яратиши, лавозим маж6уриятлари, барк;арор ик;тисодий 

меъёрларни белгилашни 9з ичига олади. 
Тартибra солиш (уйrунлаштириш) - бошк;арувнинг барча 

бошк;а вазифалари, унинг техникавий, и к;тисодий , ижтимоий, 
ташкилий масалалари, х;амда бошк;арувчи тизимидаги турли-туман 

алок;аларни мувофик;лаштириш жараёнидир. 

Бу узаро узвийликни 9Рнатиш, белгиланган меъёрлардан четга 
чик;ишларнинг олдини ОЛИllЩИр. 

РаFбатлаитириш - манфаатларни ва кенг демократлаштириш, 
инсон омили фаоллигини ОШИрИШ асосида манфаатлар воситасида 
бошк;аришдир. 

Назорат ва ](IIсоб-китоб - бошк;ариладиган тизим маълум 
мак;садга эришишига к;аратилган инсон фаолиятининг сабаблари 

ва воситаларини 9Рганади. 

Уидаш кишилар фаоллиги билан улар зга б9лган тажрибанинг 
мослашиши натижасида шахсий ва ГУРУJ\ИЙ эхтёжларни 
к;оидиришга к;аратилади. 

Бошк;арувнинг махсус вазифаси бошк;арув ме~ати так;симоти­
нинг натижаси булиб, аник; мазмунга эгадир. Корхона мик;ёсида 
бошк;арувнинг J<;yйидаги махсус вазифаларини куРиш мумкин: 
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а) асосий ишлаб ЧИJ<;аришни БОШJ<;ариш; 
б) ёрдамчи ишлаб ЧИJ<;аришни боШJ<;ВРИШ; 
в) мцсулот сифатини БОШJ<;ариш; 
г) мех,нат ва иш х,аJ<;ИНИ боШJ<;ариш; 

д) кадрлар, таъминот, молия, кредит ва жамоа ижтимоий 
ривожланишини бошJ<;aPИШ; 

е) маркетингни боШJ<;ариш; 

БОШJ<;арувнинг х,ар бир махсус вазифаси мажмуа б9либ, 
боШJ<;арувнинг умумий вазифаларини 9з таркибиra олади. Масалан, 
ишлаб ЧИJ<;аришни илмий-техникавий жихозлашни БОШJ<;ариш 
вазифаси таркибига режа, таш кил этиш, тартибга солиш, 
раF6атлантирищ назорат киради. Барча вазифалар бир~бири билан 

узвий боrлиJ<;ДИР. 

БОШJ<;арув вазифаларининг таркиби ва мазмунини ани~ашra 
етарли эътибор бермаслик БОШJ<;арувнинг таъсири б9шашиб 
ктишига сабаб булади. БОШJ<;арув ва унинг вазифалари 
самарадорлигикишилар мех,нат интизоми, "'ташаббускорлик ва 
омилкорлик, янгиликка интилиш ва ташкилотчилик J<;обилияти 
билан узвий боFЛИJ<;ДИР. . 

Хулоса 

1. Менежмент - БОШJ<;арув тизимларининг узлуксиз фаолият 
курсатиши жараёни, бу БОШJ<;аруаца банд ходимцар иш жараёни. 

2. Менежмент жараёни узлуксиз давом этади. 
3. Менежмент функцияси деганда БОШJ<;арувга доир маълум 

масалани ечишra й9налтирилraн бир туркум ишлар ЙИFИНДИСИ 

тушунилади. 

4. БОШJ<;арув жараёнларининг Функционал тщлнли х,ар бир 
функция учун иш х.ажми асос.ларини ташкил этади, боШJ<;арувчнлар 

сони ни ани~аЙДи. 

5. Бозор муносабатларининг шаклланиши ишлаб ЧИJ<;ариш ва 
боШJ<;ариш функциялари урraнишни талаб J<;ИЛади. 

6. Менежмент функциясини такомиллаштириш - ижодий 

жараён, аниJC; х,олатларнинг х.исобra олиШ. 

TOIIIIlU}JU1{ 

1. МенеЖJlfенm жараёнu бос~uчларUНU m(ЦIIWl КWlинг. 

2. МенеЖJlfенm оnерацuяларuга mавсuф берuнz. 
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х БОБ. МЕНЕЖМЕНТНИНГТAlIlКИЛИЙ ТУЗИЛИШИ 

ТQ.RНч u60pflAllp: mашICUЛUЙ mузuлма, аралаш mузuлма, давлат 
MampиЦQ, дuвизuонал mузuлма, бос~uч, mащ~u 
омuл, UЧICU ОМUЛ, мослащувчан mузuлма, 

Maьмypий-)lJlдyдий mузuлма. 

10.1. Мe&eIIМCIrI"ТIIIIDDЙ Т)'ЭRЛИIOR JQlJQIДI тушуича 

МснеJl(ментнинг таркибий тузилиши деганда бош"арув 
БУrинлари ва ООсll;ичларининг ми~ори ва таркиби ТYWYНИЛIЩИ. 
Менежмснт 'ПIWКИЛИЙ 1y.DUDIWИНИНГ oдD.ИЙ ва тywyнapли БУлиши 
унинг ИШ имконияти ЮIi;ОРИ БУлишини кафолатлаllди, пни 
БОШJ(,арув ташкилий тузилмасида ООсIl;ИЧ ва б9FиНJIар lI;анча кам 
булеа, боШII;ЗРУВ wyнчалик самарали БУл8дИ. 

БОШJ(,арув БУrинлари - бу бипа ёки бир lI;анча В83ифаларни 
бажарувчи муста"нл тарlGlбий унсурлардир. Тузилма унсурлари, 
уларнинг БУлинмалари ва бошr:;арув алпаратида иwловчилардир. 

БОШI\арув босll;ичлари боШI<;аришнннг бирор даражасндarn 
маълум б)IFинлар ЙИFИНДИСИДИР. ШУ бe.лrисига К9Ра боШII;8РУВЮIНГ 
таJUкилий тузилмалари кУп боСl<;ИЧЛИ (к9п б9Fинли), УЧ, икки 
бос"ич (б)IFин)ли БУлади. БосlQN1lар ва б9Fинлар ~Cндarn алОll;8 
тик ва Уфll;ИЙ БУлишн мумкин. ТИк б9FиНJIЗР рщбарлар билан 
уларга БУйсуиувчнлар УP'fllCЮ18Пt муносабатЛ8РНИ. уфl(;ИЙ алОll;алар 
бошr:;аруанинг тенг 1(УI\YII;1IИ б9FИН ва унсурлари уртасидаги 
мунocaбlrrларни билдиради. 

И~исодиётнн боШl<;арув тawкнлorлари ЮII;ОРИ, !\УАи, тeнr 
J(YIQ'IQIИ тawxмлотларra БУлинади. Ю"ори тawlGlЛотлар республика 
ва тapMOI{ бошr:;арув тawкилотларига wкpатил8дИ. 

УмумдаВ1larбоШlI;арувТ8llDCИllorлари иwлаб ЧИJ(,аришиинг1)'РЛИ 
таРМОJ(,ларини бирлаШТИР8Дилар. Умумдавлат БОШJ(,арув 
ташкилотлари Конcтиryциига. acocлaнraн I\олда фаолият ЮРИТ1\дИ. 
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ХалJ<; хУжалигини БШl(аришнинг УМ)'АЩаалат ташкилотлари 
"онун ЧИl(арувчи, ижро эгувчи ва суд ташкилотларига б9линади. 

'(онун ЧИl(арувчи алий ташкилот '9эбекиcroн республикаси Олий 
Мажлисидир. У х9жалик фаолиятини тартибга солувчи "онун, 
I(ОНУНЧИЛИК l\YЖЖатларини таСДИl(ЛаЙДИ. Даалат режалари ва 

бюджетининг бажарилиши J(8l(ида JQ-IСоботни мухокама "илиб 
таСДИl(лайди, Иl\тисодиётни БОШl(аришнинг ижроия 
ташкилотларини шакллантиради. 

Халl( х9жалигини боШJ<;аришнинг ижроия ташкилотларга У­
мумий, тapMoJ<; ва махсус ваколатга эга ташкилотлар киради. 

Умумий ваколатга эга ижроия ташкилотларига '9збекистон 
Республикаси 8азирлар Ма~камаси, к.ораl(алпогистон 
Респу6ликаси 8азирлар кенгаши ва ~окимиятлар киради. Махсус 
вакалатли тawкилотлар тарМОl(Лараро хусусиятга эга вазифаларни 

бажарадилар. Улар l(aтOpигадaв1Iат к;9миraлapини киритиш мумкин. 

Умyr.щав.1ат бош"аруви ташкилотларининг асосий вазифалари: 
фТfнинг асосий й9налишларини белгилаш, табиий мухитни 

мухофаза "илиш, лул ва кредит тизимига рцбарлик "ИЛИЩ соли" 
ва даромaд1Iарни белrилаш, JQ-Iсоб ва сгатисгикани ташкил этиш, 

нарх, тарифлар белгилаш, хал" х9жалиги тарМОl(Ларига рцбарлик 
к;илиш киради. 

'9збекиcroн Ресnyбликаси 8азирлар Мцкамасининг доимий 
иш юритувчи ташкилотлари фаолияти таРМОl(Лараро илмий­
техникавий ишларга рах.барлик "илиш, фан-техника со~асида 

, таилов, КS'нгилли асосда ишларни ташкил этиш каби вазифаларни 
I бaжap;wt. 

Республика товар биржаларининг асосий вазифаси корхоналар 

! билан J(8Мкорликда минта"ада моддий техникавий таъминотнинг 
бар"арор ва самарали тизимини ташкил этиш, исгеъмалчи ва 

ишлаб чи"арувчилар уртасида бар"арор минта"авий ало"аларни 
9рнатищ мцсулот етказиб беришни назорат "ИЛИЩ корхоналарга 
улар моддий-техникавий таъминланишида к9мак беришдан 
иборатдир. Моддий-техникавий таъминотташкилотлари х9жалик 
~исоби асосида ишлаб чи"ариш воситаларини сотишнинг куп 
тармок;ли саlЩОСИНИ таъминлаш ва моддий ресурслардан о"илона 

фоАдаланишга рцбарлик к;иладилар. 

Молия вазирлиги ва унинг жойлардаги ташкилотлари даалат 

ва корхоналар мафаатларини ~моя этишга асосланган бутунлай 
инги МОJlИЯ8ИЙ сиёсатни амлга оширади, х9;калик юритиш 

самарадорлигини с9м билан назорат этишни таъминлайди, ширкат 
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ва IIкка тартибдаги ме)(нат фаОЛИIIТИНИ молиялаш-кредитлаш 

асосида тартибга солиш б9йича чораларни белгилаЙдИ, а)(оли 
даромадларидан СОЛИJ<; олишни, бозор ИJ<;тисодиётига мос иш 
усуллари ва шаклларини жорий этади, бюджет ташкилотлари 

фаолиятини 'молиялаштириш тизимини 9згартиради, уни 
ИJ<;ТИСОДИЙ меъёр на мезонлар асосида ташкил этадн, иш сифатини 
оширишни иктисодий paroатлантириш ва ажратилган маблаглардан 
маJ<;бул равишда фойдаланишни иктисодий рагбатлантириш 
усулларини кенг !<;уллашни таъминлаЙдилар. 

Республика Марказий банки ИJ<;тисодиётдаги барча кредит ва 

J(ИСоб-китоб муносабатларини ташкил этувчи ва тартибга солувчи 
бош бзнКдИР. 

Тижорат банклари тизими фаолияти т9лиJ<; хУжалик J(ИСоби 
ва 9з-Узини молия билан таъмиилаш асосига trказилади. 

Ме)(нат ва ижтимоий масалалар билан ШУFулланувчи давлат 
ташкилотлари аа уларнинг жойлардаги б9линмалари т9лиJ<; 
бандликни, банд БS'лмаган ме)(Нвт ресурсларини J<;8ЙТа таЙёрлаш 
на касб S'ргатиш, кадрларга БS'лган талабни J<;ОНДИРИШНИ 
тзьминлайдилар. 

Рес~ика вазириликлари республика J\Yдудидаги концернлар 
таРМОlQIарни боШJ<;ариllIНИ aмaлra оширадилар. ТарМОJ<;НИ бошк.ариш 
тизимига якка рцбарлик аСОСИда иш юритувчи вазир бошчилик 
J<;ИЛади. У !<;Ул остидаги вазирлик ва унга J<;арашли корхоналар 

фаолиятига шахсан жавобгардир. . 
>(ар бир вазирликда вазир таРМОJ<;НИ боШJ<;аришнинг мУ)(Им 

масалаларини коллегиал равишда фиб ЧИJ<;ИШ ва амaлra ошнришra 
имкон берувчи маслцат тa.uucилarлари ташкил этилади. Бош 
маслцат берувчи ташхилar - коллегия б9либ, унинг таркибига 
вазир 9ринбосарлари, БОШJ<;арма бошли~ари, корхоналар 
рцбарлари киради. 

Хал" хS'жалиги таРМОFИ таркибида ~ давлат, 1\.8м хусусий 
корхона, фирма, акционержaмияrлари фaoлиJrr IOpитaдИ. Корхона, 
фирма, акционерлар жамиятлари фан-техника сало)(ИЯТидаГИ 
самарали фОЙд8Ланиш, ишлаб ЧИJ<;аришни коопеpIЩИAЛaw ва 
)'ЙFУНЛawтириш асосида мцсулar ишлаб ЧИJ<;ариш MaJ<;caд1iд8 

ташкил этилади. Улар ХS'жалик J(Исоби асосида саноат, J(YpИЛИШ, 
транспорт, сандо ва боШJ<;а сщаларда фаолият юритувчи таркибий 
J<;исмлардан ташкил топзди. Таркибий J<;ИСМ бaнJaua злщида баланс 
ва l(исоб раJ<амига эга б9лиши ва ижара nyдрати б1йича, хусусий 
COJ(aдa ИШ юритиши мумкин. 
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Корхона, фирма, акционерлик жамияти таркибий бирликка 
I\арашли асосий фонд ва маблаrларни бириктиради, ички Х9жалик 
муносабатларини амалга ошириш, таркибий бирликлар уртасидаги 

мунозараларни '(ал этиш, шунингдек, улар уз мажбуриятлари 

буйича жавобгарлик тартибини белrилаЙДИЛар. Таркибий бирлик 
I\OHyндa белгиланган J(Yl\Yl\Лари доирасида унга бириктирилган 

мулкни тасарруф зтади, фирма, АЖлари номидан БОШJ<;а 
ташкилотлар билан шартномалар тузадилар. Корхона, фирма, 

акционерлар жaмияrлари таркибий бирликка уз номидан шартнома 

тузиш ва бу шартнома буйича жавоб бериш J(YI\YJ<;ИНИ беради. 
Корхонани боШJ<;ариш корхона т9fpисида J<;oнyнra асосан амалга 

оширилади. Бу J<;oHyндa куща тутилган тамойиллардан бири бутун 

жамоанинг '(змда унинг ташкилотлари мухим J<;арорларни J<;абул 

I\ИЛИШ ва уни бажаришни назорат J<;илишда иштирок зтиш йули 

билан амалга ошириладиган уз-узини БОШJ<;ариш тамоЙилидир. 

10.2. Т8IIWIЛIIi туэвлмалар турларв 

Ташкилий тузилмалар жуда турли-туман, лекин улар умумий 

изчил боrЛИI\ЛИКl<:а зга ва J<;онуниятларга БУЙсунади. 
Бош I\Зришнинг ташкилий тузилмасининг асосий тури чизи!У1И 

ва функционал турлардир. Уларнинг бирикиши асосида турли хил 

ЧИЗИl\Ли-Функционал тузилмалар таркиб топади. I<,yйидаги 7-10-
шаКlUlарга J<;apaнr. 

7-шакл. ЧИЗИl\Ли 8-шакл. Функционал 
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9-ш3ICII. Чюиr.пи-шraбnи IО-IШIXII. ЧИЗИlVIи-Функционал 

~ 

Шaprли бcлrилap: Р - рцбар, 6 - боwли~ У - ycra, Ф -
функционал IЩ6ap, Ш - urraб, 1,1; 1,2;1,3 - ФУНКЦИонал бjлимлар. 
~ т.r- уиииr II;YЙИ боШIQIPУВ б9Fиилари юк;ори 

ООск;ичдarи pщбapra бевос:иra бfйсунуш билаи тавсифланади. 

Чизи~и тузилмада J(iIP бар XOДJlМ бmтa рцбарга бjйсунади ва 
ЮI\ОРИ тизим била" фIцar У op~ боFЛаиган б9лади. чизи~и 
тузилмаиинг ижобий томонлари унинг одций, ишончли, 

кaмxapJКJDIПWIp. ~ бар рщ6ар бyl}'Н меJQШТ жамоаси фaoлияrи 
юrrи:w:алари бfйичa жaвoбrap. 6у crpIm:I"ИК на )КОРИЙ к;арорларни 
J<;абул ~иш ~ М8рJGI3Лашишига олиб келзди. 

Чизиr.пи 1}ЭИJDI3JGIPНИ J{IIII ЭТИ/I)'JI'Jи иасалалар доираси кенг 
бj1lМarан, бу мас:алалар eчиnиши осон БJлган ~олларда ~JVlаш 
Maк;CМJa МУВОФиl\дИP_ соф 7,OIIЦa чизи~и бошк;арув )Куда кам, 
асосан, (ipиrмa, бjЛИИ, ШItpIaП, кичик корхоналарда k9JV1aиилaд1t. 

ЧИЗИJQIИ 1}'ЭИЛМaнииr ас:ос:иА хаичилиги б9либ, бjFиилар 
КООРдин.aциJК:И пухта бtлиacпиrи }(ИСОбланади. Рцбар универсал 
мyrахассис бjлиши ва уига бjйсунувчи барча бjFинлар 
фaoяияrИИИИГ J\IIИМ8 roмоииии ~ QЛИШН лозим. 
~''''-боШI\МIYВ вазифаларининг функционал 

б9ntнлар ва paJ{бaрлар уРгасlЩa тзк;симланишига асосланади. У 
боwк;аРYII муpaккaбnaшyви ва юrntcOCJJaJiI}I РИJi(iЖllанИblИ билан 
боrЛИИ;J\оцаа вy;&yдr3 JWJI"3Н. 
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Функционал tY3IIJDGI,Ц8. 6ow~ кfpcatvaлар нис:батан 
малакали б9лади. лсlCИН IIXКВ боJINЮuo: 1'II.IIоЙИllИга рион 
к.илинмаЙДи. ФУНlCЦИонал бfFиtиap с:оии opnoпи БИ/lall1(3р бир 
б9FИН мустак.ил равllШJfll J{II1I ~ ~доираси торайиб 
боради. Муаммонинг l8ЦИIП1( wбнрб9nm Jз IIIDIIIICННИ биринчи 
навбатда х.ал к.илиwдaн манфаццор бfJnDJnul.a ЭII3C. балки биrra 
х.ам б9FИН бу масалани с:тарли~1U' КOCIIIIНПIН ~ на ТfIPН 
х.ал к.ила олмаелиги. счимлар .. aйдuашиб. тfли~ б)'пиай 
к.олишидадир. Бу бош~арувни .. арапабllаштириб. унинг 
самарадорлигини кам3Й'ПIpIUIIL 

Чизик,ли тузилмани ташкил ЗПOJI на фyюauюнaл 1y.IИIIМIIНИНГ 
камчиликлари к.9шма. бириlCПlpилraн tY.JIUOIaIIaP - ЧИЗИIQIИ­
штабли, чизик,ли-функционал на бошJQt 'I}3IIJIIIaJIap вужудга 
келишига сабаб б9лади. 

Чизи~и-шra6 ... ~ ЧИЗИ~ tY3IIJUI3 асос ~иб 
олинади , лекин бошк.арувнинг IO'ЙII БJnпoa зra qp бир бjfиlflWl 
айрим мух.им муаммолар бfЙИЧ3 шraбup ty3ИIWI.И. Штаблар 

мэлакали к.арорлар ТЗЙёpлaйдиnap. JICIOOI '--...и'ly.lИlllla рцбари 
таедик.лзб, ",уйи даражага IOбoради_ У urnб таВСЮlларини 
уАF}'НJ\ЗШТИРади. мувофИIQl8ШТИpIU(И ва нanoraцa бош~арув 

енфати яхшиланади. 

Лекин, вазифалар ми~ори кfп бfJlса, _~ тузилма 

рщбарининг вазифаси х.ам орг.щи. Ш)' caбaWrи., aмaлиёJ:qa боШI\iI 
kjшма тузИЛМ3Лар вужудга КCJfДИ. YJIaP CJpIIaIДII3fIГ 1CI:НГ'I'8pJ\iIIIGIНИ 
чизик,ли-функциоиал тузилм;щир. 

Чизи~-ф~ ,*,) .. лаца. функцнонал 3IIeНOIIaP QЙИ 
турган б9линмаларга 9злари буйру~ бера onaдилар. JlCКИН улар 

компетенцияеига тааллу~ б9лган ани~ бcJпилaигaн саволлар 
б9Йичз. Маеалан, режалаштириш - Иl\I'Ис:одий б)'лиlolИ цсх 

бошли rига режалаштиришни РИВОЖJlllll11lPllll масалалари бfйичa 

БУЙРук. бериш МУМКИН. 3аводннигбom бyxmJm:pи - ЦCJI',IUI. w;иooб­
китоб Ба х.исоботни яxwилаш бfйичa на Jt.1C. Чи3иJQIИ функциоиал 
тузилманинг устунлиги унинr боШIQIPYII 'I'aIIOЙИIVGIpИ ~ 
беркшнинг яroналиги тамойили билан)'3llИЙlВlJ1Ula. Лекин бу 
уcryнлик тузилмзсидll ало~аларнинг М)'PIIICItIIб 'JWIIIapи - JlОЙЮ(il 

бfАича бошк.ариш. Мm'pицали Cф)'ICIJP3 на бошlQlЛap JWIX[)'Jl. 

ЛoIцa 6fiвча 6смце,.. ИШJtaб ЧIIIQIPИIU техиолОГИЯСИНИЮ' 
fзrapиши бклан боrЛИI\ lQlЙтa r;ypишлар ва RНI1I технолоl1Ulllар 

киpиnlЛИШИ эарур бfлntН кnpxoнa на 'I'3IJOOIJIOI'.1фuIaнилa.aи. 
БундаА к.аАта I\Yришни амалга ошириш )'ЧYII фаJl.П11lНа ту 
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лойихага жав06 берувчи бош~рув ортии тузилзди. Бош,<аРУ8НИНГ 
лойи'(а б9йича органи Ба,<ТИНЧалик ташкилот ,(исобланади. Унга 
юклатилган вазифалар амалгз оширилгзндзн сунг у тугатилади. 

Мзтрицали структура ЧИЗИI<;ЛИ нз лойи'(з буйича бош,<арув 

структураларининг бирлаштирилиши нзтижзсидз ,<урилади. 

'1ИЗИI<;ЛИ бош,<арун тзмойили саI<;ЛЗНИ!) ,<олади, лойи'(з б9йичз 
бош,<зришгз мос раНИШДЗ эсз мзнзулзрни, илмий излзнишлзр 
б9йи'lЗ дзстурлзр, лойи'(алзштириш, технологи к тзйёргарлик, 
экспериментал ишлзб чи,<зриш, мцсулотни тзйёрлзш, сотиш Ба 

'(.к.лзр ташкил ,<илинади. 

Бош,<зрунни ТЗШКИЛ ,<илишнинг мзтрицали структурзсндз 

лойи'(а ёки дзстур рз'(бзрлзрининг фзолияти эркинлиги 

тзъмиилзнади, улзр олдига JQ1йилгзн мзсалалар ма,<садли '(ал 

,<илинади. Ишни тзшкил ,<илиш буйичз рцбарнинг мзсъулияти 
аниl<;ЛЗНади, улзрнинг бажзрилиш муддзти, ЯКУНИЙ нзтижалзр 
буйича рцбзрнинг мзъсулияти анИl<;Лзнади. Бозор и,<тисодиёти 
шароитидз бош,<зрун зппзрзтини белгилзнган дзрзжздз 

,<ис,<артиришга, бош,<зрувнинг '(зр хил дзражалзри Ба '(зр бир 
буFИН чегарзсидз ало'(идз дзражалзрнинг назифалзри зни,< 
ажрзтилади, хал,< х9Жалиги, корхонз (фирмз)лар таРМОl<;Ларинииr 
хужалик мустз,<иллигини тзъминлашга имкон берадиган инги 

ташкилий тузилмалар тузилади. 

10.3. Т3UJКIIJIIIЙ туэвлмаларнв лоliцaJJauпирнш 

Менежментнинг ташкилий тузилмаларини барпо I<;ИЛИШ ишлаб 
'1и,<зришни тзшкил ,<илиш Ба унинг турига т9лз 10\0<: келувчи 
бош,<арун ярзтишдан на бозор и,<тисодиёти шзроитидз 
бош,<зруннинг '(зр бир б9Fинининг ишлзб чи,<зриш-техника, 
хужалик ИЖТИМОИЙ Ба МОЛИЯВИЙ фзолиятини бош,<ариш буйича 
'(змма функцияларнинг бажарилиши заруратидзн келиб ЧИ,<ЗДИ. 
Бу муаммолзрнинг ечими бошwувни ИСЛО'( ,<илиш бош,<зрув 
Функциялзрини самарали та,<симлзш бош,<зрун мз,<садини ани,< 
белгилзш буйичз бир ,<wюр тадбирлзрни 9ткззиш ор,<али амалга 
оширилэдИ. 

Ма,<сад бош,<арув назариясининг асосий категориялардан бири 
'(исобланади. Бош,<арув ма,<садларини шакллантириш 
бош,<зрувнинг бошланFИЧ, унга эришиш эсз якуний бос,<ич 
'(исобланади. Бош,<ариш ма,<сзди бош,<арув объекти Ба унинг 
алО'(ида параметpJlaрининг исталган холатидир. Муайян корхона 
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учун бош~арувнинг ма~сади маълум бир мцсулот турини 
ресурсларни кам сарфлаган J(олда керакли МИlщорда ва ю~ори 
сифатда чи~ариШдаН иборат. 

Ма~садли ёндIШIYВ бош~арув органлари ишининг жамоа О1\дИГЗ 
~йган ма~садларига эришишга БУйсунишни талаб ~илади. 
Бош~арувнинг J(ap бир IO'ЙИ тизими Уз (ташкилий, и~исодий, 
маркетинг, техникавий, ижтимоий) ма~садига эга, шунинг учуи 

ма~садлар мое келиши муаммоеи юэага келади. Бош~арувнинг 
турли даражаси умумий Ma~caдгa жавоб бериши, бир-бирини 

т9лдириб туриши зарур. Ма~садлар дарахтини тузиш ма~садларни 
тартиблаш усулларидан бири J(ИСОбланади. Ма~садлар ва уларга 
эришиш воситалари уРтасидаги ало~аларнинг чизма тасвири l\YЙИДa 

келтирилди (l1-шакл). 

II-шакл 

Мa~caдJIII ~pyв пr3IIМII 

o @] 

81 



Умумий Mal<;Caдra эришиш учун асосий маl<;СЗДга эришиш 

керак, асосий Mal<;Caдra эришиш учун эса биринчи даражали 

мак.садга эришиш керак ва х..к. 

Давлат масалаларини бажаришнинг маl<;Сади аНИIQIОВЧИ 

х.исобланади, у илмий, техникавий, ишлаб ЧИl<;ариш, Иl(I'исодий, 
ижтимоий ва боШl<;а маl<;садлар билан узвий боFЛИ~Р· 

Маl<;Садли ёндашув БОШl<;арувнинг замонавиА тузилмасига 

Утишга имкон беради. Бу маl<;сздлар, маl<;сэд асоси на ривожланиш 

масалалари таркибини на лоЙих.алаштираётган боШl<;арув объекти 
фаолият юргизишни ишлаб ЧИI<;СИН. 

Маl<;садлар дарахтини I<;УРИШда унинг сифат ва ми~ор 
тавсифини туrpи аниl<;ЛЗШ М}'JI'.Имдир. Сифат тавсифи боШJ<;Зрув 
функцияларининг намоён БУлишининг асоси х.исобланади, сифат 
тавсифи зса туэилмавий булинмалар (булим, цех на Jl,.K.) турининг 
асоси булиб хизмат I<;ИЛади. ЛоАих.алаштирилаётган ташкилиА 
структура тиэимининг унсурлари олднда турган маl<;сзд на 

вазифалар рах.барлар ва мyraxaccислар таркибини асослашга имхон 

беради, вазифалар рУйхати зса туэилмааиА БУлинмаларнинг 

ходимлари 9Ртасидаги ваэифалар таl<;СИМЛанишидир. 
Ташкилий тузилмани лоЙих.алаштиришнинг мустак;ил усули 

булиб, ташКИJiИй-иl(l'ИСОДИЙ модenлaшrириш х.исобланади. Унинг 
асосида ижро этувчиларнинг ваколатлари аа ма'ЬСулияти 

таl<;СИМОТИНИНГ жanвaл, математик, макетли-деворий тасвири 

ётаци. 

Бошк;арув ташкилий 'l)'3ИJlМВCИНИ шaкnлaнтиpииша бошк;арув 
БУFинларининг ва эвенолари сони, ЧИ3ИIQIИ ва функционал 
БОШl<;аруанинг марквзлашуви дарвжаси, бошк;арув БУлими ва 
функцияларининг таркиби, битrа рцбарга тStFpи келэдиган 
БУйсунувчилар ми~орини асослаш зарур. Бошк;арув тизимида 
ЛОFOналар l{8НЧа К9П БУлев буАр)'JQfИ юк;оридан пастга ва ахборотни 
ласт дан ЮI{ОРИга узатиш wyнчa к;ийин БУлади. БуАрYJ< ва ax60paIни 
узатиш жараёнида бузилиw хавфи сезиларли дарвжада ЮJ<ОрИ 
БУлади. Шунинг учун БОШl\арув таwкилий тузилмасини 
лоЙих.алаштириш аа мукаммаллаштириwда БОШl\аруа 
б9Fинларининг сони оптимал б9лишига интилиw эарурдир. 

"ар к;андай ташкилий туэилманинг сифати уни 
шакллантиришда l(YЙидагиларга I\анчалик амал IQ{JIИНПIНИ билан 
аник;ланади: 

- системавий ёндашув, Я'Ьни бошк;арув объеlCl'И ва органига 
таъсир к;илувчи )!,амма омилларни иложи борича х.исобга олиш; 
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бошм;арув маркаэлашуви ва бирламчи эвенолар 
муcraм;ЮIлиI'инннr оmимал биРлиги; 

олий рщбарлар т9fpидан т9fpи КЖРО этувчига ахборотни 

бориши Ба БаJC;ТНИНГ максимал JC;Исм;ариши; 

лойи,(алаштирилаётган туэилмада '(ар бир таркибий 

JC;исмнинг вазифаси Ба J(YJC;Yм;ини ~и ани~аш; 

бошм;арув тиэимидаги уэгаришларга жавоб JC;8ЙТаришнинг 

имконияги; 

)(ар бир аним; '(олат БУйича м;айси БУлинмада ахборот кУп 

б9лса шу масалани ечиш БУйича БУлинмага ваколат бериш. 
Бошм;арув туэилмасига асосий талаб унинг тезкорлигидадир. 

Туэилма мослашувчан ва содца БУли1llИ керак. Оперативлик билан 
фаолият юргиэишнинг ишончлилитига боFЛИ~ИР. Бу дегани 
бошм;арув аппарати ахборот уэатишнинг т9fpилигига кафолат 
бериш yэaтилaёrraн маьлумотларнинг бцэилишиПl йУл Jфtмаслиги 
керак, боШJC;арув тиэимида алом;анинг узлуксиэлигини таъминлaw 

керак. 

Armapaт CJ1)yкt)'p8CИ бошм;арув ИIC;ТИсодини таъминлawи керак. 

Бунин г маъноси шундаки, бошм;арувдан келадиган самара 
боШJC;арув 8ППаратиПl БУлган харажатларнинг миннмаллиги ОрJC;8ЛИ 

эришилсин. 

Аппарат структурасига ишлаб ЧИJC;ариш характерининг Узи, 
унинг тармо~и хусусиятлари (ишлаб чим;арилаётган мщсулот 
таркиби, Т8Йёрлаш технологияси, ишлаб ЧИJC;ариш масштаби ва 
типи, техник жихоэланганлик ва MeJ(НaT жараёни даражаси ва 
боШJC;алар), шунингдек бошJC;арув ишинииг механиэацияланганлиги 
ва автоматтлашганлиги даражаси ишчилар малакаси, улар 

меJ(Н8ТИНИНГ самарадорлиги БУйсунувчилар сони ва боШIQIРУВЧИ 
томонидан уларни наэорат JC;ила олиш имконюrrлари Уртасидаги 

боFЛи~ик таъсир JC9pcaтэди. 

Хулоса 

1. Менежмент ташкилий тузилмалари деганда БОШJC;арув 
б9Fинлар, уларни бир-бирига БУйсуниши Ба Уэаро БОFЛИ~ИГИ 
тушунилэди. 

2. БОШJC;арув ташкилий тузилмаларидаги соддалик ва 

i}'шунарлилик унинг иш JC;обилиятининг кафолатидир. 
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з. Хал~ хУжалигининг умумдавлзт бош~аруви идоралари, ~oнyн 
чи~арувчи, ижро, суд ~исмларига б9линади. Улар хал~ 
хужалигининг барча тармо~арини бир-бири билан боrлаб турзди. 

4. Бош~арув ташкилий тузилмалари чизи~и-функционал, 
чизи~и-штабли турларга б9линади. 

5. Барча бош~арув функциялари бажарилишини таъминловчи 
энг яхши бош~арувни ташкил этиш боШ~8РУВ тузилмаларини 
такомиллаштиришнинг асосий ма~садИдИР. 

CD.o.AAIII' 

1. Бош~орuшнuнг mошкuлuй ~урuлмалорu БО30рнuнг ~OHдoй 
mолоблорuго жаеоб берuшu керак? 

2. Бош~орУ8 бjiFUНЛОРU урmосида ~OHдoй фар~ бор? 
з. }(удудий во mopмo~ бош~рув uдоралорu ypmacUдo ~oндaй фар~ 

бор? 

4. Чuэu~u mуэuл.мa во I/UЭU~U-ФУНКЦUОНал mуэuлмалор ~OHдaй 
афзаллuк во камl/UЛUКЛОрго эга? 

5. Корхоно бош~орувu ~OHдaй Mo~caдHи кjзлойдU? 
6. БоШ~РУВНUНl maшКШ/uй mуэШ/М(J/l(lРШ/U 6ошкаРUшда ма~садлU 

ёндошuш МОJfUЯmu HUМOдa ? 
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XI БОБ. БОШwYВ УСУJlJlAPИ НА УЛАРнинг 
ТАВСИФJIAНИIШI 

TIlJIНI' 1160JНLfop: u~mucoдий восиmалар, бош~ариш усуллари, 
социология, психология, ~y~y~ий усуллар, 

mарбuявий усуллар, марказлашмаган mамойuл, 
uжmuмоий жавобгарлшс, НU30, аса6бузарлик. 

Бош~арув усуллари бу бош~арув субъектининг бош~арув 
объектига макс.мли й9нaлrирилган таъсир trкaэиш усуллари, яьни 
бош~арувчининг 9зи бош~араё1тан ИlWIаб чи~ариш К01UIективига 
JQ!йилган ма~садлврга эришиш жараёнида унинг фаолиятини 
уАfYИЛашгиришни таъмиилauщиp. 

Бош~арув усуллари воситасида иктисодий жараёнларга ва 

ИlWIвб чи~вриш ~атнашчиларига моддий, молиявий, энергия, 
Me~HaT ресурсларини имкони борича кам сарф ~илиб ю~ори 
натижаларга эришиш ма~садида таъсир этилади. ИlWIаб чи~ариш 
самарадорлиги КS'П жи~атдан бошк,арув усуллари мукаммаллиги 
ва т9rри шаклланлиги билан узвий боrлик.дир. 

Бош~арув усуллари бошк,арув фанида MYJQ1M S'ринни эгаллаб, 
бошк,арув конун ва тамойиллари билан узвий боFЛик.дир. Me~HaT 
жамоасига таъсир этиш усуллари орасида бошк,арув механизми 

учун бозор ик;тисодиёти шароитида бошк,арув объектив к,онунлари 
талабларига мувофик, келувчиларгина энг мак,бул ва мак,садга 

мувофик, деб х;исобланади. Бунинг мо~ияти шундаки, бошк,арув 
усуллари бозор ик,тисодиётига мансуб ~онунлар тизими билан 

узвий боrлик.цир. 

Бошк,арув усумари ташк,и ва ички омиллар таъсирида S'згаради. 
Ташк,и омилларra: ташк,и ва ички шароит S'згариши, ик;тисодиётни 
бошк,аришда туб ислщотларни амалra оширищ халк, хужалигининг 

техникавий таъминланганлик даражасини бошк,ариш тизимида 

Siзraришлар (ик;тисодий ислщотлар, ик.тисодиётни бошк,аришнинг 
тармок, тизимидан ~дудий тизимига 9тиш ва ~.K.) киради. Ички 
омиллар: жумласига йирик ИlWIаб чик,ариш бирлашмаларини 
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ташкил этиш асосида ишлаб чи~ариш уйrунлашувини амалга 

ошириш; корхоиа кaтrалиги 9згариши натижасида унинг бир 
fYPYJ\IIIIН IIККIIНЧИCИЛI trкaзилиши; ишлаб чи~ариш ихтисослашиш 

ЦIlp3Ж3Cи j:паришн; ме,(натиинг техника билан таъмииланиш 

ШIP3JIC3CИ JIXIIIИJIaНИIII; ишлаб чи~аришни режалаштириш ва ЖЗШIЛ 
таprибга COJIИDIНИНГ мавжуд усулларини такомиллаштириш ва 

IIНПIIIIJPИНН жорий r;илиш (тарМОIQ1И режалаштириш ва бош~иш; 
ишлаб ЧИlI;аришии узлуксиз тезкор режалаштириш, ишлаб 

ЧИIQIPИШНИ боШlQIPишни aвroматлаштирилган тизимини к;S1ллаш 

ва '(.к.) кириrиш М)'МКИи. 
60ШII;арув усуллари бевосита ижтимоий-и~тисодий 

мyнoc:afшлapiа таы:ир эryвчи ишлаб чи~иш усули ривожланиши 

ва JICIМIIJIТ ишлаб ЧlЦариш кучлари 9сиши билан 9згариб борадИ. 
иJtI1lCQlUlёr ~ ривожланишида бош~арув усулларини 

Т9fpи танлаш J{8М М)'JOIМ щмиятга зга. 

БошIl;3PYВ усулларини иlф{СОДИётнинг маълум ани~ СОJl,3Л3.pида 
3МIIJI ~турпи йjллари орасидam умумий '(одиса сифатида 

roкpanou мyмJOOI. Масалан, бош~ даражалари БУйИЧа бош~арув 
усуллари (д,авлгг секторини бош~ариш усуллари, цех, корхона, 

БИJ1llашма, минтаll;3НИ бош~ариш усуллари), ёки тарМОlQ1арни 
боШJQIРИШ JCYЛIIари (саноат, транспорт, ~ишло~ Х9жалигини 
боШlI;ариш усуллари) J(3l1;ида с9з юритиш мумкин. Шунингдек, 
туряи qCjJ,eкmapтомонидан к;S1лланиладиган боШl(арув усулларини 

aжpIrПIб xJpc;mпu М)'МКИн. Давлат боШI(ЗРУВИ усуллари жамоат 
ташхилorларини боШJQlРИШ усулларидир. t!ки Иl(Тисодиётнинг 
3ЙрИМ сщаларlWl II;9лланиладиган боШI(ЗРУВ усулларини (ишлаб 
ЧИlI;арИDDIИ, IЮllИllВИЙ СО'(ЗНИ, фзн ва маорифни боШl(ариш 
усуллари)ни J{8М к9эда тyrиш лозим. 

БоШIQIpyВ ташхилorлари тизими билан турли-тумаилиги бу 
ташкилornap фаолияти усулларини ажратиш учун асос б9либ 
хизмат II;Мали. 6у ерда с9з вазирликлар, ассоциациялар, 

ЗXЦИJШopIIap DМИJlГИ, давлат к;S1миталарини боШl(ариш усуллари 
J(311;ида Ф бopщut. 

НЦОJП, тypnи туркумга кирувчи ишловчилар БОШl(арув 
фаолиЯ11Wi менехерлар, диреIcrOpJlар, б9лимларнингбошлиlQ1ЗРИ 
томонидан ~ллаииладиган БОШl(арув усулларини ажратиб 
кjpcaтиш мумкии. 

Демак, боШI(ЗРУВ назарияси ва амалиётида турли БОШl(арув 
усуллари мавжуддир. Улар боШl(арув усулларининг '(ар бир !J'PYJ\И 
9з хусуси/Пларига зга б9лган тизимни ташкил этган. 
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Халк; х9жалигини бошк;аришда ~идаги УСУJlЛардан 
фоЙДаланилади:· ик;тисодий, ташкилий, ИJI:ПOIOИЙ, ~ на 
ХУК;УК;ИЙ. Бошк;арувнинг бу усуллари 9заро уэвий боFЛИIIOIIИP. ту 
сабабли уларнинг биpopracиrn оргик;ча lIJQIМИИrбсрнлс:абytJн ИJUПaб 
чик;аришнинг меъёрий бориши буэИJDfwиra олиб кслаци. Х;ОЭIIpПI 
даврда бозор ик;тисодиётини бошк;ариwнинr и~ усуллари 
~им щамият касб этмок;да. 

11.1. БощарУ8ВН1П' ЦI1I~ JqUIPI 

Бошк;арувнинг ик;тисодий усуллари КИlDИЛJlpra иl\ПlOOдИЙ 
манфаатлар орк;али таъсир JC9pcaтa.ци. 

Ик;тисодий усулларнинг мoJ(ияти ходимлар на ИUDJaб ЧИIQIpИШ 
жамоасига улар манфаати б9лишини таьмикловчи иl\ПlеодиЙ 
шароит яратиwдан иборатдир. Бошк;арув ycyJIJIари 11Iэимида 
ик;тисодий усуллар етакчи уРинни эгалaltци. 

И к;тисодий усуллар ик;тисодий таъсир воситалари 
ЙИFИНДИСИДан (нарх, кредит, бизнес-режа, ФOЙJIj1, СОЛИIQIap. иш 

J{ак;и, ик;тисодий раFбатлантириш ва J{.K.). ll'Ьии х9жалик 

фаолиятига таъсир этишнинг J{ap бир жам03 мое x9Iaлик б9FИНИ 
билан уэвий алок;ада амал к;илишини Т3'bМИИIIОВЧИ т.щбирлардан 
ибоparдир. 

Бозор механизмининг мyJ{ИМ вазифаларидан бири бизнсс-peJlla 

ва бозорнинг узвий БОFЛИК; б9лишига имкон иp:nyвчи пул на 
товар ресурс.лари т}!Fpи нисбатини таъмиил3Wдиp. 

Бозор, бу - товар-пул муносабатларининг доимо ca~ 

баланСНдИр. Бозор муносабатлари шароитида режали и~пиёrni 
нисбатан к;атьий бошк;арув тизими 9рнатиладИ. БоэорТ3МOЙИЛ/IapИ 
х9жалик рщбарларидан ташаббускорлик, корхона фаQJIИJПИ 

масалалари б9йича юк;ори натижаларга эришиш мак;С3дИд3 

мослашувчанлик, таваккалчилик талаб ЭТИЛадН. 
Бозор ик;тисодиёти маъмурий-буйрук;бо3JIИК"IИЗIIJOmI ниcбmuf 

зид тизим б9либ, нарх, солик;, кредит воситасида боэорни тapnrбra 
солиш, энг аввало, ижтимоий мак;садда амалга оwиpилаци. Бо:юр 
ик;тисодиёти шароитида нарх ва иш J{3к;и 9зrapиuIИ IQП1>ИЙтapпtбra 
солинмай барк;арорликка эришиб б9лмаЙдИ. 

Шундай К;ИЛИб, боШl<;арувнинг ик;тиеодИЙ усулnapи жуда кенг 

имкониятларга эга б9либ, улар МOJ(ирона на уз вaJ\I1Ш3 Т3U1КИЛИЙ­
фармойиш, ИЖТИМОИЙ-РYJ{ий ва J{Yк;ук;ий усуллар билан Jфниб 
олиб борилган таl9Iирда яxwи натижаларга эриwнш мумкин. 
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Корхоналар, акциядорлик жамиятлари, фирмаларда мухим 

БОШl~арув усулларидан бири - бизнес-режалардир. У ИI\fИСОДИЙ 
жараёнларни умуммиллий манфаатларни к9злаб, х9жалик 
амалиётида обьекrив ИI(ГИСОДИЙ ~онунлардан фоl!дaланиш асосида, 
онгли равишда, бир Ma~caдгa интилган '(олда бош~аришнинг 
9заро узвий боFЛИ~ тизимидан иборатдир. 

Бизнес-режа воситасида '(ал этиладиган асосий ваэифалар 
~уЙидагилардан иборат: ИI\fИСОДИёт ривожланиши й9налишлари 

ва ма~садларни амалга ошириш й9лларини к9рсатиш, 
и~тисодиётнинг бар~арор, мутаносиб 9сишини таъминлаш, 
моддий, MeJ(НaT ва молнивий ресурсларни TapMo~ap ва ишлаб 

чи~аришлар 9praсида та~симлаш ва ~айта та~симлаш, фан-техника 
тара~иёти юту~арини жорий этишни таъминлаш; TapMo~apapo 
интеrpация, тapMO~ ичида иxrисослашув ва саноат коопеpaiD1JlСИНИ 

ЧУJO'PЛзштириш; х9жалик юритувчи субъектлар фаOЛИRГини теэкор 
тартибга солиш ва уЙryнлзштириш. 

Бизнес-режа корхона, акциядорлар жамияти, концернлар 
фаолиятининг '(амма томонлари - МЦсулот ишлаб чи~ариш ва 
сотиш; моддий-техникавий таъминот ва ишлаб чи~ариш 

фондларидан фоl!дaланиш; MeJ(Нaт ва иш 'Yl~и; жамоада ижтимоий 
жараёнлар ва '(.к.ларни ~амраб олади. Бозор муносабатлари 
шароитида уларга режалаштириш борасида Keнr '(Y~ap берилади. 

II.Z. Боllllf,8рувllllВl' ТIWIКIIJIIIЙ фармойиш усули 

Х9жалик ташкилотларининг ишлаб чи~аришни бош~ариш 
б9йича фаолияти бош~арувнинг турли ташкилий-фармойиш 
усулларини ~ллаш билан боFЛИк.цир. Бош~арувнинг ташкилий­
фармойиш усуллари бош~арувчи ва бош~арилувчи тизимлар 
самарали фаалият ЮРИТИШИНИ ТЗЪМИНЛовчи таьсир этиш тиэимидан 
иборатдир. Бош~арувнинг ташкилий-фармойиш усуллари 
ИI\fИСОДИЙ усулларни т9лдирИб, бозар ИI\fИСОДИёти ~онунлари, 
J(Y~I\ИЙ 'lYЖЖЗтларни J(Нсобга олиш ва бажаришга асосланади. 

Давлат махсус тузилган бош~арув ташкилотлари воситасида 
бош ~ариладиган тизимга маъмурий ва ташкилий жи'(атдан таъсир 
9тказади. Менежмент тиэимида ташкилий усуллар умумий МЗI\садга. 
ЭРИШИШ учун Ишлаб чи~арувчиларнинг 'l,ЗМкорликдаги '(аракати 
тартибга солинадиган маъмурий I<;YJЮiCaтлар асосида амалга ошади. 
ТаШКИЛИЙ-фармойиш усулини ~ллаш асосини бош~арувнин" 
барча тамойиларига риоя ~илиш ташкил этвди. 
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Нима сабабдан бош~арувнинг маъмурий-фармойиш усуллари 
маъмурий шаlC1Ulар билан ~шиб олиб борилади. Бу куп '(олларда 

ташкилий таъсир маъмурий J(Y~~ни ~ллаш. яъни ~apop ва 
фармойишларни амалга оширишга асосланади. Лекин, 

.бош~арувнинг ташкилий-фармойиш усули» тушунчаси «маъмурий 
бош~арув усули» тушунчасидан бирмунча кенгдир, чунки 

ташкилий-фармойиш усуллари бош~арувнингтурли даражаларига 
турли куламда на шаклда ташкилий таъсир этишни урганиш 

масалаларини )(аМ ~амраб олади. Ташкилий-фармойиш усуллари 

ташкилий ани~ликни таъминлайдилар, ташкилий тизим, 

БОШJ<;арувнинг '(ар бир б9Fини вазифаларини белгилаб беради, 
i боШJ<;арув аппарати интизоми ва фаолияти самарадорлигини 
I таъминлайди, ишда тартиб урнатади, J<;apop, фармойишларни 
бажаради, кадрларни танлайди на жой-жойига ~яди ва '(.к. 
Бош J<;арувнинг ташкилий-фармойиш усуллари уларнинг ишлаб 

ЧИJ<;арувчиларга таъсир этиш манбаалари на йуналишлари буйича 
турларга ажратилади. Бунга БОFЛИJ<; '(олда таъсир этишнинг 

ташкилий-фармойиш усуллари уч гyp~ б9линади: ташкилий­

баРJ<;арорлаштирувчи фармойиш на интизом. 
Т аъсир этишнинг T8IIIDIJIJIi-барlUQlOp!I8ШПIJIIIIII усулларининг 

асосий маJ<;Сади '(амкорликда ишлаш учун ташкилий асос 

яратишдир, яъни, вазифа, мажбурият. Жавобгарлик ва 
ваколатларни таJ<;симлаш, тартиб урнатиш на '(.к. Маъмурий 
таъсирнинг ташкилий шаlUlЛарининг икки ташкилий чеклаш ва 
ташкилий меёрлаш тури мавжуд. Ташкилий чеклаш воситасида 

давлзт боШJ<;арувчи на бош~ариладиган тизимга уларнинг маJ<;бул 

нисбатини, ташкилий тизимини на)(аР бир даражада БОШJ<;арув 
чегараларини анИIQIЗШ МЗJ<;садИдЗ таъсир ЭТЭДИ. Ташкилий чеклашга 
мисол J<;илиб лавозимлар '(аJ<;ида Низомни курсатиш мумкин. 

Ташкилий меёрлаш JO'ЖЖЗТлари воситасида хом-ашё, материаллар 
сарфини меъёрлаш, мщсулотлар ишлаб ЧИJ<;аришга MeJ\HaT сарфи 
ишлаб ЧИJ<;ариш фондларидан фойдаланиш техникавий ва 
технологик меъёрлар (мезонлар, меъёрлар, J<;айта ишлов бериш 
усули, тартиби на '(.к.) ишлаб ЧИJ<;аришни ташкил этиш меъёрлари 
(маJ<;бул ишланма кулами). 

Таъсир этишнинг фармоiиш усуллари чекловчи х.ужжатларда 

к93дЗ тутилмаган мавжуд вазиятдан келиб ЧИJ<;J<;ан J\олда кундалик 

жaдII.II боШJ<;ариш МЗJ<;садида J<;}iлланилади. Фармойиш таъсирининг 
асосий маJ<;сади бош~арув аппаратининг аНИJ<; J\аракати, 

боШJ<;Зрувнинг барча булинма на хизматлари баРJ<;арор ишлашини 
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таъминлаб бериuщан и60рат. Таъсир этишнинг фармойиш усуллари 
буйру~, фармойиш, к9рсатма ва бошк,а меъёрий х;ужжатлар асосида 
амалга оширилади. 

БуйрYI\ - бу ра~барнинг к,9л остидаги ходимлардан маълум 

вазифани бажаришни ёзма ёки ОFJaКИ равиuща талаб к,илиuщадир. 
Буйрук, фаl<;ат ЧИЗИl<;ЛИ бошк,арув тизими рах.бари томонидан 
берилади. Фармойиш ходимлардан айрим ишлаб чик,ариш ва 
х9жалик масалаларини ~ал этишни талаб к,илишдир. Фармойиш 
бошлик, 9ринбосарлари, хизматлар боwлик,лари, улар эга булган 
ваколатлари доирасида берилади. БОШl<;арув амалиётида 
IO'лланиладиган таъсир к,илиш усулларидан бири - ОFзаки 
курсатмадир. Таъсир этишнинг бундай шаклини барча даражадаги 

ра~барлар, леКИН'к9пинча к,уйи даражадаги командирлар, бригада 
бошлик,лари, усталар к,9ллаЙДилар. 

Фармойиш воситасида таъсир этиш бажариш муматлари билан 
фаРl<; к,илади, буйрук, ва фармойиwлар узок, ёки I\ИСl\а муддатга 

мулжалланган БУлади. 

Хар бир буйрук, ёки фармойиuща к,андай вазифа бажарилиши, 

I\ачон бажарилиши кераклиги белгиланади. Таъсир этишнинг 
фармойиш усули' ташкилий таъсирга нисбатан унинг 
бажарилишини назорат I<;ИЛИШНИ купрок, талаб этади. Ижро 

этишнинг бориши назорат к,илингандан сунг RНa фармойиш билан 
таъсир зтишга ЗJ(Тиёж ТУFИЛади. Фармойиш усулининг к,9лланиш 
к9лами бошк,арув кадрлари малакаси, ташаббускорлиги ва 
I\обилиятига боFЛИI\дИР. 

Корхонани БОШl\аришда фармойиш билан таъсир ЭТИШ фак,ат 
I\онунга зид булмаган ~олдагина бажарилиши к,атъий булган 
JO'к,ук,ий кучга зга БУлади. Шу сабабли барча тизимдаги ташкилий­
фармойиш фаолияти мавжуд к,онунчиликка буйсунган х.олда 
амалга ошиши лозим. 

Интизомий таъсир усуллари ташкилий барк,арорлаштирувчи 
ва фармойиш воситасида таъсир этиш усулларини тулдириб, 
ИНТИЗ0МИЙ талабnар ва мажбурияглар тизими воситасида ташкилий 
алОl\алар барк,арорлигини таЪМИlU1ашга к,аратилгандир. 

11.3. Бо!щарyвнииr нжтнмоий-р~ УСУJlJ13ри 

БОШl\арувнинг ижтимоий-ру~ий усуллари - бу ишлаб 
ЧИl\арувчи ва айрим шахсларга уларнинг ижтимоий зх,тиёжлари 

ва ру~иятларига таъсир зтиш билан бошк,ариш воситасидир. 
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БОШJ<арувнинг ИЖТИМОИЙ-РYJ(ИЙ усулларини J<;Yллаш корхонада 
103 бераётган ИЖТИМОИЙ J(одисаларни ЧУIO'Р урганиш ходимлар 
2саб ТИЗl1мига та'Цсир этувчи рухий омилларни билишни талаб 
этади. 

Ишлаб ЧИJ<ариш шароитида социология кишилар ижтимоий 
алОJ<аси шаклланишининг асоси буЛ!'Зн Me~aT омилини урганади, 

ижтимоий тизимлар, шу жумладан, ишлаб чик;ариш тизими 

ривожланиши ва амал J<илиши к;онуниятлари, кишиларнинг 

жамият турли к;атламидаги хулк;-атвори к;онуниятларини тадк;ик; 

J<илади. ИЖТИМОИЙ-РУJ(ИЙ гуру, ва омма РУJ(ИЯТИНИНГ 
хусусиятлари, уларнинг шахснинг онги ва хулк;ига таъсири, 

кишилар фаолиятини раFбатлантирувчи омиллар, кайфият, 
ижтимоий фикрни шакллантирувчи омилларни Урганади. Шахс 
рYJ(ияти олий асаб фаолияти турлари ва инсон темпераменти, 

харакrери, шахснинг иродаси, к;обилияти, J{иссиёти, хотираси, 

ан глаш Ба ~c ЭТИШ к;обилиятини урганади, Me~aT РYJ(ИЯТИ Me~aт 

фаолиятлари, шу жумладан, рщбар ва мутахассислар (касбий 

хусусият ва к;обилиятлари, кадрларни ук;итиш усуллари, иш ва 

дам олиш тартиби, кадрларни танлаш Ба бщолаш усуллари, Me~aT 

жараёнининг рYJ(ий жи'(атлари) фаолиятини урганади. 

Кишилар фикрлаш усулида узгариш юз бериши ва улар 

маданий ,амда билим даражаси ортиб бориши билан ижтимоий­

РУJ(ИЙ усуллар щамияти '(ам ортиб боради. Бундай шароитда 
шахснинг эхтиёж ва манфаатлари маънавий сох.а томон узгариб 
боради. Уз мех.натидан к;оник;ишнинг мух.им омили булиб ишлаб 
чик;арувчиларнинг рах.бар билан узаро яхши муносабати ишлаб 

чик;аришдаги IO'лай ИЖТИМОИЙ-РYJ(ИЙ вазият хизмат к;илади. 

БОШJ<арувнинг ИЖТИМОИЙ-РYJ(ИЙ усуллари ишлаб чик;аришда 

мавжуд ИЖТИМОИЙ механизмни (узаро муносабаттизимн, ижтимоий 
ЭJ{тиёжлар) J<;Yллашга асосланади. Бошк;арувнинг ижтимоий 
усуллари ижтимоий тартибга солиш воситасида амалга оширилади. 

Ижтимоий тартибга солиш усуллари турли ryрух,лар Ба шахслар 

мак;сади Ба манфаатларини аник;лаш ва ростлаш йули билан 

ижтимоий муносабатларни тартибга солиш ва УЙFунлаштириш 

мак;садида ~лланилади. 

Улар жумласига ижтимоий ташкилотлар низомлари, 

шартномалар, узаро мажбурияглар, ишчиларни танлаш, так;симлаш 

Ба ижтимоий эx;rиёжларни к;ондириш тизими киради. ИЖТИМОИЙ 
тартибга солиш усуллари инсон омили фаоллигини ошириш, 

60шк;арувни демократлаштириш мак;садида х.ам IGлланилади. 
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БОШJ<;арувнинг рухий усуллари жамоада маJ<;бул рухий вазият 
ташкил этиш йУли билан кишилар уртасидаги муносабатларни 
тартибга солишга J<;аратилгандир. Рухий усулларга кичик гурух на 
жамоаларни таш кил этиш, меJ(натни гуманитарлаштириш, 

малакали кадрлар таилаш на уларни 9J<;итиш на '(.к.лар киради. 

Кичик гурУ)( на жамоаларни ташкил этиш усулини I<;9ллаш 
кичик гур~аги ишчилар уртасидаги маJ<;бул МИJ<;дорий-сифат 

нисбатини анИll;1lаш имконини беради. 
MeJ(HaT фаолиятини инсонийлаштириш деганда ранглар, 

МУСИJ<;анинг рУJ(ИЙ таъсиридан фойдаланиш, бир хил, Узгармас 
меJ(натни бартараф этиш, ижодий ёндашувни кенгайтириш 

тушунилади. 

Касбий танлашнинг МОJ(ИЯТИ - кишиларнинг рухий 
хусусиятлари улар бажарувчиларига энг мос буладиган J<;ИЛиб 
танлашдан иборат. Шахснинг РYJ(ИЙ хусусиятлари жумласига унинг 

J<;ИЗИJ<;ИШ на майллари, J<;обилияти, ЖУШJ<;ИНЛИК ва тавсифи киради. 
Шу сабабли, шахсга рщбарлик J<;илганда рщбар уз олдига инсон 

РУJ(ИЙ хусусиятлари шаклланиши ва ривожланишини урганиши, 

унинг J<;ИИJ<;ИШ ва "обилияти, ЖУШJ<;ИНЛИГИ ва ~-атвори билиш 
вазифасини J<;}!йиши керак. 

Шахснинг РYJ(ИЙ хусусиятларини инсон фаолиятидан ажратиб 
тушуниб булмайди, чунки киши J<;обилияти ва феъли унинг 
фаолияти ва ХУЛJ<;ида намоён БУлади. Инсон J(аёти ва оммавий 
фаолияrи унинг pyJ(ИЙ J(ОЛатини шакллaнrиради. Инсоннинг J<;андай 
'(аёт кечириши, нима билан ШУFуланишини билмай вужудга 
келганлиги, у ёки бу нарсага J<;обилият ривожланганлиги, феъли 
шаЮ1Ланганлигини англаб БУлмаЙДи. 

Инсон аввало УЗИНИ ижодий шахс сифатида бщолаЙДи. Ишчи 
дар'(ол MeJ(Haтra БУНД1\Й НУl(fаи назардан J<;арамайди: моддий 

эx;rиёжлар бирламчи булиб, улар J<;ОНИ~андан сУнг нисбатан юксак 
инсоний ЭJ(Гиёжлар илгари сурилади. 

Инсон фаолияти муайян рагбатлантирувчи омилларга 
асослзнган БУлиБ, маълум МЗJ<;Садга эришишга J<;зратилгзндир. 

РаFбзтлзнтирувчи ом ил - МЗJ<;Сад муносзбати инсон фзолияти 
Узагидир. Умумий маънода раF6атлзнтирувчи омил, бу - инсонни 
фаолият юритиш учун ундовчи омил булиб, MaJ<;Caд эса инсон 
уни амалга ошириш натижзсида эришишни хох,лаган нарсадир. 

Рагбатлантирувчи омил киши ХУЛJ<;ИНИНГ ички кучидир. 
ПСИХОJlогияда уз"" ва "ИСJ<;а раFбатлантирувчи омил фаРll;1lанади. 
Агар инсон фзолиятини раF6атлантирувчи омил ва Уз олдига 
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i\Yйган Ma~eaд я~ин келажакка м9лжалланган б9леа, у ~ие~а 
мудпатли, агар улар узо~ исти~болни ~амраб олеа узо~ мудпатли 

деЙилади. РаF6атлантрувчи омил даражаеи билан инеоннинг 
ме,(натга, юту~ ва муваффа~иятеизликка ниебатан б9лган 
муносабати узвий боFЛИк,цир. Фа~зт узо~ мудпатли раF6aтлантрувчи 

омил меJ\НЗТга ижодий муносабатда б9лиш манбаидир. 
Рцбарга хое б9лган мухим хусуеият кишилар фаолиятини 

раF6атлантирувчи омилларни яхши билиш, '(ар бир кишини у 

ёки бу вазифани бажаришга ~изи~тира олишдир. Бу айни~еа, 
бирор корхонага Иlнга кириб, уларни келажакда нима кутишини 

билиш лозим б9лган ёшлар билан ишлашда мУ)(имдир. Рщбар 

ишини ким, ~ачон ~айеи екрипкани чалиши, ~айеи асбобда муеи~а 
чалишни 9ргзнган, ким нот9FРИ чалиши мумкинлиги, кимни 

~айеи ерга lO'йиш кераклигини билиши лозим б9лган дирижёр 
ме'(нати билаш еолиштириш мумкин. 

Киши рУ)(ий хуеуеиятларининг у бажарувчи иш талабларига 

мое келмаелиги 9з каебидан ~они~маелик уни 9згартиришга 
'(аракат ~илишга, хато ~илиш ЭJ(I'имоли ортишига ва натижада 

мех.нат унумдорлиги паеайишиrn олиб келадИ .. акеинча, агар инсон 
9з ~обилиятини т9ли~ намоён ~ила олувчи иш билан банд б9леа, 
у 9з ме'(натидан мамнун б9лади, каебни тез эгаллайди ва ме'(нат 
унумдорлиги ю~ори б9лади. 

Инсон учун фа~ат моДПий раF6зт ~M деб х.исоблаш нот9fpи. 

Унга жуда К9П нареа катта умумий ишда 9з хиееаеи борлигини 

хие этиш, 9зини мех.нат орк;али намоён этиш, 9з малакаеи билан 
Fурурланиши, 9РТОl91ари х.урматига еазоБОР б9лиш Ба '(.К.лар '(ам 
мух.имдир. К9ПЧИЛИК кишилар шахеий фаРОБонликка бош~алар 

'(исобига эришилrnн шахеий муваффа~ият ор~али эмае, мамлакат 
Иl(I'иеодиётига i\Yшган ме'(нати '(исобига эришиш лозимлигини 
таЪКИД1lаЙДИЛар. 

Изланишлар ме'(нат, Me'(Haтra ниебатан муноеабатга таъеир 
этувчи раFбатлантирувчи омиллар ~уйидаги тартибда 
так;еимланишини К9рсатди: меJ\Натнинг мох.ияти, иш '(ак;и, ю~ори 

лавозимга эга б9лиш имконияти, ишнинг к;изик;арлилиги, 

ме)(натни ташкил этиш, маъмуриятнинг ишчига нисбатан 
муноеабати. 
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Хулоса 

1. Бош~арув усуллари - рах,барнинг ишлаб чи~ариш 

корхоналарининг к.УЙилган Ma~caд вазиФаларига ЭРИШИШГLl 
рахбарлик ~илишни мувофик,лаштириш. 

2. Бош~арувга ~уйидаги услублар хос: и~тисодий-ташкилий 
Фармойиш (маъмурий), ижтимоиЙ-рух,иЙ. 

з. Бозор хужалик рах.6арларидан уткир зех,н, ишга ижодий 
ёндашиш, кези келганда корхона фаолияти, иши учун 

таваккалчилик хусусиятларини талаб лади. 

4. Буйру~ - рах.барнинг уз к.Ул остидагиларига MaЪJIYM ишни 
белгиланган Ba~Tдa бажариш талабининг ёзма ёки ОFзаки 

куриниши. 

5. Ижтимоий-рух,ий билимлар асосини билмаган рах,бар 
одамларга таъсир эта олмаЙДи. 

Савомар 

1. И~muсодuu бош~арув усулларuнuнг ~aHдau юmу~ ва 
каМЧШluк.ларuнu Сиз mасаввур этасиз ? 

2. Ташкuлuu-фармоuuш (маьмуриu) усулларнuнг мщuяmu 
нимада? 

з. Социология HuмaHи урганади? 
4. ТаШКШluй-мувофu~ашmuрувчu maьcиpMqнam жамоаларш{! 

нимага керак? 

5. Шахснuнг ~aHдaй PYJ\uu хусусияmларuнu БШlасuз? 
6. Психология HuмaHи урганади? 
7. Маънавий раFбаmланmuрuш деганда HuмaHи тушунасиз ? 
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ХН БОБ. АХБОРОТ БА КОММУНИКАЦИЯ 

ТанНIf uборалар: ахборот, коммуникация, коммуникациявий 
жараён, БОШ/fариш техникаси, бjiйлама 
коммуникация, уф/fий коммуникация, ах60рот 
алмашиш жараёни, ахборотни узатиш 

каналлари, ахборотни саралаш, /fauma алО/fа, 
семантика. 

12.1. Бош~арув жараёники ахборот билан тэъминлаш 

дхборот хабардорлик, бирор "Iодиса ёЮl бирор ЮlШИ фаолияти 
"Iаl<;ида хабарга зга булиш маъносини билдиради. дхборот 

БОШl<;арув тизимига уни ривожлантириш ва такомиллаштириш 

маl<;садида фаол таъсир зтиш учун зарур маълумотлар 

Аи Fиндисидан Иборатдир. Етарли ва ани 1<; ахборотга зга булмай 
БОШl<;ариш мумкин змас. 

Ишлаб ЧИl<;ариш ахбороти БОШl<;арувчи ва БОШl<;арилувчи 
тизимлар уртасида ало I<;a усулидир. Бош I<;арувчи тизим 

бош I<;ариладиган тизимдан ишлаб ЧИl<;ариш "Iолати ва унинг 
хужалик фаолияти тYrрисида ахборот олади. БОШl<;арувчи тизим 
олинган ахборот асосида БОШl<;арилувчи тизим фаолиятига бцо 
6еради, боШl<;аришни янада такомиллаштириш маl<;садида К9РсаТма, 

фармойишлар ЧИl<;ариб, БОШl<;арилувчи тизимга ижро учун 

юборади. 

дхборот БОШl<;арув тизимида алщида БYrин ~собланади. Унга 
l<;aTop 9зига хос хусусиятлар мансуб. Булар ахборот БОШl<;арувининг 
барча БYrинлари ва вазифаларини I<;амраб олишга БОFЛИI<;дИР· 
Ахборот, бу - БОШl<;арув аппарати фаолиятининг "Iам дастлабки 
НУl<;таси, "Iам натижаси, шунингдек, амалга оширилаётган 
"Iаракатлар мавжудЛИК шарти, мустцкамлаш усули. дхборот хажми 
ортиши билан БОШl<;арув ахборотининг сифат курсаткичларга 

булган талаби "Iам ортиб боради. 
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Бошк,ариш жараёни бошк,арув м;арорларини м;абул м;илиш 
мак;садида ахборот 1inлаш, узатиш ва м;айта ишлаш, бошк;арув 
буЙрук.лари кS1ринишида ахборот бериш ва уни ижрочиларга 

еткззишдан иборат. . 
Ахборотнинг к.уйидаги турлари мавжуд: статистик, тезкор, 

ик;тисодий, хисоб, молия, таъминот, кадрлар БS1йича, технологи к, 
конструкторлик, маркетинг, ижтимоий ва бошк;алар. 

Ишлаб чик;аришни бошм;аришда Иl\I'исодий ахборот алох,ида 
урин эгаллаЙдИ, чунки У кишиларнинг МОД!lИй бойликларни ишлаб 
чик;ариш, так;симлаш, айирбошлаш ва истеъмол к;илиш 

жараёнидаги мносабатларини акс Э11'Иради. Шу билан бирга фан­
техника тараJQ<;Иёти асосида ишлаб чим;ариш ривожланишини акс 

Э'П'ирувчи илмий-техникавий ахборот ах,амиятини х.ам таъкидлаб 
утиш лозим. 

Келиб чим;иш манбаасига БОFЛИМ; равишда ахборот ташм;и Ба 
ички ахборот турларига булинади. Ташм;и ахборот ташк;и мух.итдан 
олинадиган хабарлардан иборат булади. Булар жумласига юм;ори 

ташкилотлар фармойишлари, режа топширим;лари, мцсулотни 

сотиш шартлари J(ЗfI;ида ахборотлар киради. Ички ахборот корхона 
ёки унинг боШfl;арув БУFинида шаклланиб, истеъмол м;илинади. 

Корхона мим;ёсида улар жумласига uехлар томонидан режанинг 
бажарилиши, МОД!lИй-техникавий таъминот, мцсулот таннархи, 

кадрлар, мех.нат унумдорлиги хам;ида ахборотлар КИРИТИЛИШИ 

мумкин. 

Йуналиши буйича ахборот бошлаНFИЧ ва бошм;арувчи 
(рах.барлик) ахбороти турларига булинади. Рцбарлик ахбороти 
бошлаНFИЧ ахборотни м;айта ишлаш асосида fl;apop fl;абул fl;ИЛИШ 
натижасидир. БоШЛ3НFИЧ ахборот доимо боШfI;Зрув тизимининг I<;YЙИ 
даражасидан юм;ориром;даражага м;араб х.аракат м;илади, рах,барлик 

ахбороти эса тескари йуналишда х.аракатланади. 
Ахборот ваl(Т утиши билан турли а)(амият касб этади. 

Барк;арорлик даражаси буйича уни барк,арор шартли-барк;арор, 
узгарувчан турларга булиш мумкин. Барк;арор ахборот узок; муддат 
давомида уз а)(амиятини узгартирмайди (корхона, унинг 

булинмалари номи, м3)(,сулот тури). Шартли-барк;арор ахборот 

щамияти маълум муддат давомида саl(ланиб туради. Корхона 

мик;ёсида бундай ахборотга турли меъёр ва меёрий J\YЖЖатларни 
(моддий, ме,.-.нат сарфи, тарифлар меъёрлари)ни киритиш мумкин. 
Ахборотнинг бундай тури корхона буйича умумий ахборотнинг 
35%дан купини ташкил этади. '9згарувчан ахборот бошк;арув 
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объекти фаолияти аа унга мос ~олда БОШI<аруа жараёнлари 
9згарувчанлиГIIНИ акс эттириб, ,<арор I<абул I<ИЛИШ учун тез I<айта 

ншлашни талаб зтади. 

БОШI<арув фаО.'Iиятида шунингдек, бошлаНFИЧ ахборотни I<айта 
ишлаш натижасида олинган хосила (иккиламчи) ахборотдан ~aM 

фоЙДаланилади. 

Ахборотни руйхатга олиш ва саI<Лаш маI<садида уни саI<лоачи 
турли аоситалар инсон хотираси, >\ужжат, перфокарталар, магнит 

тасмалари, барабан диск, электр импульслар комбинациясидан 
фоЙДаланилади. 

Ахборот ЙИFИНДИСИ боШI<арувнинг ахборот тизимини ташкил 
либ, у БОШI<аруа жараёнини ахборот билан таъминлаш шаклида 
намоён БУлади. Ахборот т9Fри, аНИI<, уз наабатида, объектиа, 
мазмунли на I<арорларни I<абул I<ИЛИШ учун тушунарли БУлиши 
керак. Ахборот ~ажми жи~атдан кичик, мазмун ЖlЦатдан чу '<Ур , 
унинг матни тушунарли на содда БУлиши лозим. Корхонани ахборот 

билан т9fpи алОI<алар К9Ринишидаги 1)'рЛИ-туман ахборот щимлари 
аоситасида таъминланиб, улар анИI< ишлаб ЧИI<ариш аазифасини 

~ал этиш имконини беради. 
Замонавий йирик корхоналарда ахборот ~ажми миллион ~aт 

сатригача етади, бу уринда барча ахборот тез I<айта ишланиши 
зарурлигини х.ам инобатга олиш зарур. Масалан, Тошкент ааиация 
заводида кундалик бирламчи ахборот миллион к9Рсаткични таш кил 
лади. Бундай шароитда ахборот билан ишлашни ташкил лиш 

БУЙИ'lа I<Yйидаги ,<атор муаммоларни ~ал лиш лозим БУлади: 

1) мак.бул ахборот тизимини ишлаб ЧИI<ИШ; 
2) ахборот ОI<имларини шакллантириш усулларини ишлаб 

Чик.иш; 

3) ахборот I<абул I<илиш на юборишнинг маI<бул усулларини 
танлаш; 

4) ахборотни саI<Лаш аа излашни ташкил лиш; 
5) ахборотни I<зйта ишлаш жараёнини механизациялаш аа 

автоматлauпириш. 

Бу йУналишда олиб бориладиган барча ишлар ахборотни ЙИFИШ 
аа к.аЙта ишлашнинг ягона умумдавлат тизимини яратишни 

таъминлаши зарур. Ахборотлар ЙИFИНдИСИ бош I<арувнин г ахборот 
тизимини ташкил лади. Ахборот тизими - >\ужжатлар ахборот 
ОI<имлари, алОI<а каналлари ва боШI<арув объектининг техникавий 
аоситаларини I<амраб олуачи мураккаб ахборот мажмуидир. 
Бошк.аруа объектининг I<андайдир бир I<исми БУйича ахборот 
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ЙИFИНДИСИ кичик тизимни ташкил этзди. Ма~бул ахборот тизимин~ 
ташкил этиш бош~аруанинг у ёки бу ташкилий тизимин~ 
лойщалаштириш на унинг самарали фаолияг юритишининг МУХИ/.! 
шартларидан б}1либ JQ-Iсобланади. 

Ахборот тизимлари ОДllий на мураккаб тизим б}1лиши мумкин. 

Оддий ахборот тизими уни ~айта ишлашни талаб этмаЙдИ. ахборот 
манбаидан у фойдаланиш жойигача етказишда }1згариш юз 

бермаЙди. Бундай ахборот телефон ёки бош~а ахборот етказиш 
воситалари ёрдамида бир марта берилуачи хабар сифатида 
jiтказилади. Мураккаб ахборот тизимлари ахборотни ~айта 

ишлашнинг механизациялзштириш на авгоматлаштириш даражаси 

буйича турларга ажратилэди. Бнринчи гурyvз J<;9лда ёки энг оддий 
механизмлар ёрдамида ~айта ишлоачи ахборот тизимлари киради. 

Иккиичи ГYPYJ\.ra ахборотни т9плаш, ~абул ,<илиш аа ,<айта 
ишлашда механизация кенг J<;9лланиладиган ахборот тизимлари 
киради. Учинчи rypYJI.гa маълумотларни комплекс механизация 

воситаси билан бирга aвroматлаштириш унсурларини J<;9ллаб ,<aй"ra 
ишлаш ва Т9ПЛаш J<;9лланилган ахборот тизимлари киради. 

Ахборот ~абул ,<илиш, узатиш аа ,<айта ишлаш цикли 

автоматлаштирилган ахборот тизими Т}1РТИНЧИ гурYJI.ини ташкил 
этади. 

Ахборотни ,<ЗЙТЗ ишлашда ЭХМлар J<;9лланилэдиган бош,<арув 

тизимлари автоматлаштирилган бош~арув тизими (АБТ) номини 
олган. АБТ ~arn вазифаларни бажаради: 

- ахборот ,<абул ,<илиш; 

- ахборотни ~айта ишлаш; 

- ахборотни саl\Лаш, ЙИFИШ; 

- бош~арув ташкилотига ахборот бериш; 

- ижрочиларга БУЙРУJ< уза.тиш. 

ИлFОР ахборот тизимини ЛОЙЮ(llllашгириш жараёни к;уЯ:идarn 
вазифаларни aмaлm оширишга асосланиши лозим: 

корхоиада Mamкyд ахборот тизимини ТIЦIIил ~илиш, 

ахборотнинг асосий й9нaлиwларИЮI 9Рганиш; 

ахборот ТИ3ИМИИЮlГ Иl\I'Исодий-моделини ишлаб ЧИI\ИШ; 
зарур ахборот хажми ва маэмунини 8НИlQlаш; 

ахборот Т9МВШ ва "аАта ишлаш учун техникааий 
воситаларни 8НИ1QUIIlI; 

ахборотни IQIЙТ8IDW11W1 ТСХНQЛоl1UlCИЮI JфIПИШ; 
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ахборот вужудга келиши ва фойдаланиш даврийлигини 
бе.лгилаш; 

корхонада IO'лланиладиган ахборот учун шифрлар 

тизимини яратиш; 

ахборотни узатиш ва ~айта ишлашни автоматлаштириш ва 
механизациялаштириш к;улай б9ЛЮl1И учун стандарт маълумотларни 
ЛОЙIЦaЛаштириш; 

ЛОЙIЦaЛаштириш жараёНИда oлинraн барча материалларни 
тартибга солиш ва расмиЙЛаштириш. 

Бозор шароитида ишлаб чи~ариш ахбороттизимларини улар 
ривожланиши ва лойщалаштиришга тизимли ёидашиш асосида 
мужассама таш кил этишни талаб этади. Бу талабларга 

маЪ1lумотларни ~айта ишлашнинг интеrpацион тизими жавоб 

беради. Уни 1}'РЛИ дapaжaдarn замонавий JQ1соб машиналари, Э,<М, 
компьютер, интернет, инсон-машина тизимини ~ap томонлама 

1\9 ллаш асосида лойщалаштириш мумкин. 

12.2. Бощарув теXllllllaСИ ТJIIIYII'I8СИ ва турлари 

БоШJ<арув техннкаси - бу аJ<ЛИЙ Me~aT техникаси; бошк;арув 
тизимида ахборотни ~айта ишлаш техникаси. Техника воситалари 
J<анчалик такоМНJlllашган б9лса боШJ<арув технологияси, бош~арув 
ме~натини ташкил этиш ва бутун БОШJ<арув жараёни шунчалик 

самарали БУлади. Хисобларга асосан мамлакат Иl\Тисодиётини 
маJ<бул боШJ<ариш учун йил давомида 10 та элементар арифметик 
операция бажариши зарур б9лса, бош~арув ходимлари 10 та, яъни 
10 минг марта кам операция бажариш ~обилиятига эга эканлар. 
Бу муаммони муваффаJQШrЛИ JQI.II этиш учун бош~арув ме~атини 

такомиллаштириш, ахборот туплаш ва J<айта ишлашни 

механизациялаш ва автоматлаштириш зарур. Бош~рув техникаСЮiи 
фаJ<ат JQ1соблаш машиналари билангина БОFлаш НОТ9FРИДИР. 
дастлабки техника воситалари 100 йил аввал пайдо БУлган ручка, 
ЧИ3Fичдан тортиб Э,<М ва компьютергача б9лган техника 
воситаларини lO'ЙИдaГИ икки rypyvз ажратиш мумкин: оргтехника 

ва JQ1соблаш машиналари. 

Оргтехника воситаларига жуда турли-туман ускуна ва JO'POллар 

(оддий !<урол ва восита, ахборот олиш ва J<айта ишлаш, кУчириш, 
кУпайтириш, ало~а воситалари ва ахборот узатиш, хизмат 
К9рсатиш, хизмат хоналари ускуналари) кирэди. БоШl(арув ме~ати 
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турли оддий ~урол ва ускуналардан (~алам, ручка, идора 

дафтарлари, жадвал, график ва бош~алар) фойдаланишга 
асосланади. Энг сунгги авлоддаги Э)(М ва компьюгерлар оддий 
техника воситалари (~алам ва ЧИЗFИЧ) урнини тули~ боса олмаЙди. 
~улай, оддий чидамли бу воситалар техника воситалари сингари 

жуда МYJ(имцир. Оддий IO'рол Ба ускуналарни ахборотни ~айта 
ишлаш бос~ичлари буйича l)'p}'JQIapra ажратиш мумкин. Буаввало 
ёзув воситалари (~алам, ручка, муй~алам, трафарет), тасвир 
воситалари (жадвал, диаграмма, назорат Ба нозирлик журналлари, 

маршрут схемалари), 'lYJКЖЗтлар са~аш воситалари (токча, конверт, 

картотека, пефокарта Ба ,(.к.), ахборот ~абул ~илиш ва МУCТ3JQ<3МЛЗШ 
воситалари (таро)и, соат, '(исоб машинаси, улчов воситалари, 

кучирувчи машиналар), ало~а воситалари (телефон, АТС, рцбар 
ва диспечер коммутатор, радио ало~а, радиофон, сигнал ускуналари, 

ОБОз бериш ускуналари), ахборот узатувчилар (ово), нур, карточка, 

ойна, металл), бош~арув машиналарида JO!JUlаниладиган ахборот 
у)атувчилар (магнит ленталари, дисклар, ~OFO). 

12.3. Комм)'IIJIIWUIJI 

Коммуникация - бу ахборот алмашишдир. Ана шу ахборот 
неги)ида рцбар маълумотлар олиб, самарали ~арорлар ~абул 

~илади Ба ишчи ходимларга етказади. 

Ра'(барлик фаолияти самарали ахборот влмашинувни талаб 
~ИЛадИ. Arap инсонлар узщю ахборот алмашинмаса, улар биргалю:да 
ишлай олмайди ва олдиларига JO!йган маl<;Саднинг шаклланиши, 

унга эришиши ~ийин БУлади. 

Бош~арув фаолиятида ахборот алмашув М}'J\Им щэмиятлилиги 
учун рцбар 51) Ба/(ГИНИНГ 50-90%ини коммуникauияга сарфлЩи. 
Ахборот алмашишнинг сифати бош~арув I<;арорларига таъсир 
курсатади. 

Коммуникациянинг мажлислар, хизмат ё)ув-чи)увлари, телефон 
ор~али муло~отлар, J(Исоботлар, видеотасмалар ва юзмз-ю) cyJфarлар 

ор~али купгина муаммоларни '(ал ~илишда ёрдам беради. 

Корхона таш~и му'(ит билан ало~а БОFлашда, турли-туман 
воситалардан ФОЙДа,tанади. Мавжуд харидорлар билан улар реклама 
ор~али боFланибгина ~олмай, мцсулотни бозорга QlJиб кирадЮ'ан 
бош~а дастурлардан '(ам фоЙДаланадИ. 

Ахборотлар корхона ичида бос~ичма-бОСI<;ИЧ, яъни вестикал 
коммуникациялар ор~али 9тади. Ахборотлар ю~ори бош~арув 
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органларидан, пастки органларга 9Тади. Шунингдек пастки 

органлардан ю~ори бош~арув б9лимларига ахборотлар о~ими 
келади. Айнан иккинчи жараён корхоналарда ижобий 9згаришларга 

олиб келади. 

Корхонада б9йлама коммуникациялардан таш~ари, уф~ий 
коммуникациялар х,ам мавжуд. Маълумки корхоналарда турли хил 

функционал б9лимлар, цехлар ва бош~а б9лимларнинг мавжудлиги 
улар орасидаги ахборот ОI<;ИМИНИНГ кераклигини aнrmпaди. Масалан, 

назарий технология асосида, корхона турли-хил мцсулотлар 

ишлаб-'1ИI<;ариши мумкин, шунинг У'lУН х,ам маркетинг 

булимининг ахборот цамиятлиги саl9Iаб I<;ОЛИНади ва унинг 

талабларини 9з ва~ида I<;ОНДИРИЛИШИНИ таъминлаЙДи. 

XyJlO4:8 

1. Ахборот - менежмент учун зарурий хабар ва маълумотлар 
мажмундир. Ахборотсиз боШI<;арув б9лМЗЙДИ. 

2. БОШI<;арув'IИ ва БОШI<;арилувчи тизимлар 9ртасидаги 
боFЛИI9IИК шакллари ишлаб ЧИJ<;ариш ахборотларидир. 

з. И~тисодий ахборот - менежментда МУх.ИМ урин тутади. 
4. Ахборот тизимлари мураккаб ахборот тузилмалари б9либ. У 

турли х.ужжатларни, ахборот ОJ<;ИМИ, алОI<;а каналлари, техника 

воситалари, автоматлаштирилган боШf\арув тизимларини 9з ичига 

алади. 

5. Рцбар I<;абул J<;ИЛган БОШI<;арув f\арорлар ва унинг маъноси 
ахборот хизматларига боFЛИJ<;. 

6. Коммуникация жараёни - бу икки ва ундан ОРТИf\ одамлар 
9ртасидаги ахборот алмашиш жараёнидир. 

7. Компьютерлар нафаI<;ат ишлаб ЧИl(аришни боШf\ариш учун, 
балки Иf\ТИСОДИётнинг баР'lа жабх,аларига керак. 

CaBoJl.lUlp 

1. ИlШЮб ~иl\ариш ахбороmлари куриниши I\андай фаРIИанади? 
2. Иl\mш:одий ахбороmни I\андай mушунасuэ? 
з. Илмий-mехникавий axfjороmлар lЦQМuяmи I\андай? 
4. Ички ва mаШl\и ахбороmларнинг МOJIjuяmи Huмaдa? 
5. Рtv;бар ишида axfjopom l\aHдau урин mуmади? 
6. Менежменmда коммуниКQЦUЯ урни I\андай? 
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ХIII БОБ. БОШl\APУВ l\APОРЛАРИИИ к,АБУЛ I\ИЛИШ 
БА УНИ ТАКОМИЛЛАШТИРИШ й9ЛЛАРИ 

Талн., uборалар: /fopop, тошкwlUй /fopop, nрогРОММQЛоштРWlгон 
/fopop, рацuонал /fapop, /fapop /fабул /fWlUШ 
мезонu, таваккал.,uлuк, аНU/fЛUК шартu, 

ноанu/fЛUК шартu, :цтuмол 

13.1. Бо1WQlРУВ IQlРОРларининr MO~ ва уларнинr таснвфи 

БОШl\арув фаолиятининг еамарздорлиги к}!пинча I\абул 
I\илинаётган I\арорларга боFЛИК;. Корхонздаги бутун еавол ва 
муаммолар эанжири уларнинг аник. ечими ва бошк;арувчига 
юкланган, ишлаб ЧИl\ариш, техникавий, ижтимоий, ик;rиеодий, 
маркетинг ва JO'К;УК;ИЙ ваэифалар I\арорларни тYfpи I\абул I\ИЛИШ 
ва ~э вак,тида бажарилишига БОFЛИк,. Ечилаётган муаммоларнинг 
хаммаеи xaP-l\андай бошк;арувчи томонидан хиеобга олинади ва 
бу нареа унинг бошк,арув уелубида "амда бутун бошк,арув 
жараёнида аке этзди. 

И l\Гиеодиётни бошк;ариuщaги ечимларнинг моJQ1я'ги к}!пгина 
объектив омилларга боFЛИк;. Улардан энг асосийеи - ишлаб ЧИlЩ)ИШ 
воситаларига турли мулкчилик; ишлаб чик;ариш ва меJQiЗТНИ чyJ<;yp 

Т8l\еимлзниши ва ихтисослашувига; меJQiЗТ ва модlJ.ИЙ-техникавИЙ 
воеиталарини бошк,ариш; сох.алараро, ишлаб ЧИl\аришлараро 

алОl\аларни кеигайиши; Jфuмa корхона тузит; маркетингни амалца 
~ллаш; корхонв ва сщаларни ташк,и иt<;ГИсодий алок;аларrn ЧИI\ИШ, 
БОШl\арув I\арорларини к;абул к;илишдаги таваккалчиликлар. 

Бо1WQlРУВ IQlРОрИ - кенг маънода жамиятдаги моддий ва 
маънавий ЭJ{l'иёжларнинг реал К;ОНДИРИЛИШ имкониятлари билан 
бир НУl\тзда келишувини англаЙди. Халк, х}!жалигидаги бу 
муаммонинг ечими мавжуд к;оиунлар, фармонларнинг биэга боrЛИI\ 
б9лмаган к;онуниятларнинг бир-бирига мувофик; келишидир. 
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Бошк;арув к;арори - шунингдек корхона олдида турган мак;сад ва 
вазифасини амалга ошириш демакдир. Айнан шу жараёнда ю:щаб, 
минглаб инсонлар 9з з)(Гиёжларини к;ондиради, мавк;ега зга 
б9лади, ",ар томонлама 9сади ва умуман жамият ривожланади. 

к.арорларни ишлаб чик;ариш ва амалда IQ1ллаш рщбарнинг 
кейинги фаолиятидаги силжишларига боFЛИК;. Битга муаммо б9йича 
бир неча к;арорлар ишлаб чик;илади ва улардан биттаси амалда 
IQ1лланилади. Бу к;арорлар таснифи мyJi(им назарий ва ",аётий 
щамиятга зга. 

Бошк;арув фаолиятининг самарадорлиги нук;таи назаридан 
к;арорлар I<;YЙндаги турларга б9лИнади: стратегик ва оператив. 

Стратегик liapop - бу корхонанинг фаолияти билан БОFЛИК; 
б9лган мак;сад ва миссияларнинг шаклланиши. 

Базар ик;тисодиётига 9тиш шароитида бу к;арорлар корхонанинг 
фаолиятидаги янгича ёндашувлар, кескин бурилишларни силлик; 

9Тишини таъминлаЙДи. Стратегик к;арорлар корхона, "(Удуд, со",а 

даражасида к;арорлар, жамиятдаги янги манбалар ",исобига бутун 

и к;тисодий ва ижтимоий муаммоларни ечишга ёрдам беради. 

Оператив liарорлар мо",ияти буйича 1<9жалик бошк;арув 
к;арорларидир. Улар бошк;ариладиган объектни у:щуксиз ишлаш 

жараёнини IQ1ллаб-к;увватлаш учун жорий шахсий муаммолар 

б9йича к;абул к;илинади. Яъни, унинг мураккаб тузилишини 
таркиби ва узаро алок;аларни 9згартирмасдан ушлаб туришдир. Бу 
к;арорларни рщбар махсус тайёргарликсиз етарлича тез к;абул 

к;илади. Бундай к;арорларга ходимларни ишга олиш ва б9шатиш, 
уларнинг иш ",а~арини 9Згариши, корхонани к;ишга тайёрлаш 

",ак;идаги ва шу каби "(УЖЖатларни киритиш мумкин. 

}(аракат доираси БУйича бошк;арув к;арорларини ик;тисодий, 

ташкилий, юктимоий, техник ва технологик к;арорларга б9лиш 
мумкин. 

Шунингдек, бошк;арув к;арорлари бошк;арувдаражаси б9йича 
",ам lO'Йидаги боск;ичга БУлинади: уста, участка БОШЛИFИ, цех 
бошлиFИ, ишлаб чик;ариш боШЛИFИ, корхона ва бирлашма рщбари, 
вазир ва ",оказо. 

к.арорлар таъсир к;илиш АУналиши б9йича ташк;и ва ички 
б9лади. Ташк;и к;арорлар бошк;адаражага к;apгrиilзди, ички к;арорлар 

ха алщида БУлимлар ёки корхонани к;амраб олади. 
Башк;арув к;арорлари Функционал мазмуни б9йича ик;тисодий, 

ташкилий, уАryнлаштирув, раF6атлантирув, бошк;арув ва назорат 

к;арорларига БУлинади. 
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к.аЙта ишлашни ташкиллаштириш БУйича шахсий, ~мкасбий 
аа малакааийларга БУлинади. Шахсий J<;арорлар рах.барнинг 
жамоадаги келишуасиз ва МУх.окамасиз ёки алох.нда шахслар 
томонидан ишлаб ЧИJ<;арилади. Купинча булар корхона тараJ<;J<;Иёти 
йулидаги Ута мух.им муаммоларга дах.ли БУлмаган оператиа 

J<;арорлардир. Хамкасбий J<;apOЛар асосан МОДДИЙ тзйёргарлик талаб 
J<;ИЛадиган, бир ГУРУх. мyraxaccислар ва рц6арлар томонидан ишлаб 
ЧИJ<;ариладиган аа J<;абул J<;ИЛИНадиган J<;арорлардир. Улар мазмун 
жщатндан турлнчадир. Жамоа J<;арорлари лавозимидан f\ЗТИй назар 

бугун иштирокчилар томони,д;IН умумий мажлисда ишлаб чи~ади. 

Бундай J<;арорлар ишлаб ЧИJ<;аришнинг муаммоли сааолларини 

к9риб ЧИJ<;ишда J<;абул J<;ИЛИНади. 

~ex.HaT тури буйича J<;арорлар стандарт аа стандартмас 

J<;арорларга б9линади. Стандарт, баъзан дастурий J<;арорлар - бу 

J<;арорларнинг Узини ишлаб ЧИJ<;ИШ аа уни J<;абул J<;ИЛИШ 
жараённдаги J<;арорлардир. Дастурлаш мумкин булган J<;арорлар 
орасида шундай стандарт босJ<;ИЧга етдики, уларни математик модел 

шаклида тасвирлаш мумкин. Яъни компьютер технологиясининг 

техник ишига цамиятли J<;ИСМНИ киритиш имконияти туrилади. 

Ностандарт J<;арорлар - бу энг мураккаб. асосий J<;арорлар. Хал 
~илинадиган муаммога ижодий ёндашиш учун кенглиги билан 

ажралиб туради. Ижодий J<;арорлар ~p доим жадаллик ва янгиликда 

намоён б9лади. БироJ<;, стандарт эмасликнинг тавсифини ДИJ<;J<;ат 
билан тах.лил J<;ИЛИШ эарур. ЧУJ<;Yр, кенг тах.лилда бу х.оллар бир 
J<;aTOp алох.ида муаммоларга б9либ ЧИJ<;илса унчалик янги 
эмаслигини К9риш мумкин. 

Шу таРИJ<;а БОШJ<;арув J<;арорлари инсон фаолиятининг х.ар 
J<;андзй доирасцда ташкилий бошланиши б9либ х.исобланади. Унинг 
асосида J<;онунлар таСДИJqlанади, моддий-техник, молиявий ва 

мех.нат ресурсларини ишлатиш режалаштирилади, ижрочилар ва 

рцбарлар маъсулияти оширилади ва MaJ<;Caдra етишда уларнинг 
Урни белгиланади. 

13.2. БоJЩaРУВ I(3рорларвra ~гaB талаблар 

Бозор муносабатлари мезонида бош J<;apya J<;арори 
менежментнинг бош ОМИЛИ х.исобланади, унда корхона, TapMoJ<; 
тараJ<;J<;иётининг бутун ИJ<;ТИСОДИЙ аа ижтимий муаммолари 
ТУJ<;нашади аа бир жойда т9планади. БОШJ<;арув J<;арорларининг 
самарадорлигига бир J<;aTop омиллар таъсир К9рсатади: 
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рах;бариятнинг ёки ГУРYJ(нинг шахсий сифатлари; 

~арорни ишлаб чи~ шароитнинг ахборот таъминоти; 

ташкилий тавсиф омиллари (~apop ишлаб чи~ишга 
мутахассисларни таклиф ~илиш, усуллар тизими ва ~абул 
~илинган ~арорни бажарувчиларга erказиш шакли, назорат тизими 
ва '(.к.); 

техникавий омиллар (электроника воситаларидан 
фойдаланиш ва '(.к.); 

~арорни ишлаб чи~иш, ~абул ~илиш ва амалга 

оширишдаги ваl(Гинчалик омиллар. 

Бундан келиб чи~ан J(олда бош~арув ~арорларга lO'йидаги 
асосий талаблар ~йилади: 

1. Кабул ~илинадиган ~apop демократик б9лиши. 
2. Илмий асосланганлик. 
3. Ани~ й9налганлик. 
4. Ани~ й9налтирилганлик. 
5. Вal\f б9йича ~ис~а ва ани~ б}!лиш. 
6. Карор тез бажариладиган б}!лишлиги. 

13.3. Боацарув Jtарорларвнивг тайёрлаивш жараёни ва унииг 
~БУJlII;IIJIIIШ боСlQIЧJI8рв 

Менежмент амалиётида бош~арув ~арорларини ишлаб чи~иш 
аа амалда IO'ллашнинг к9плаб шакл ва усуллари ЙИFилган. 

CaВ01lJUJap мураккаблиги ва мазмунига фа БОШl<;арув ~арорларини 

тайёрлаш ва I<;абул ~илишда, и~тисодий тщJ1ил, эксперт баJ(олаш 

каби усуллардан фойдаланишдан рцбар фаолият J(аракатининиг 

кстма-кетлиги умумий тарзи мавжуд, уни билиш конкрет 

м;врорларини кjриб ЧИI<;ИШга ёрдам беради. Карор ~абул ~илишдан 

Q1IДИН рцбар lO'Йидагиларни ани~аб миш шарт. 
1. )(аракатнинг ма~сади ва унга эришиш Й}!лларини. 
2. Муаммонинг мухим тарафларини, 
3. Керакли моддий, маблаr ва MeJ(Haт ресурсларини, 
4. Бажарувчиларнинг вазифаларини, 
5. Вазифа бажарилишини ташкил этиш тартибини. 
Менежментда ~apop I<;абул ~илиш марказий масала 

J(исобланади, чунки Jtap бир рцбар фаолияти, у ~абул ~илган 
~apopдa акс этади. Бош~арув ~арорлари жамоа демократияси ва 

У"J-УЗИНИ бош~ариш тамойили асосида коллективни ~apop I<;абул 
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~илишда ~аТliашувида амзлга ошади. 9з-9зИни бош~ариш асосиm 
ишлаб чи~ариш кучларининг бирлаштириш ва улар фикрлаРИIiИНI 
РИБожига олиб келади. 

Ташкилот фаолияти билан БОFЛИ~ бош~арУБ ~арорлаРI1 
бевосита рах,бартомонидан ишлаб ЧИI\ИЛади, бу ~арорлартаШКИЛ<J! 
мезони ва ~ОНУНЧИЛИкка зид келмаслиги керак. Жамоа «кенгаши~ 
~абул I\илинадиган ~арорларни ишлаб ЧИI\ИЛИШИНИНГ барча 
БОСl\ичларида фаол иштирок этади. Мураккаб I\арорни I\абул 
I\ИЛИШ жараёни 9з ичига ~йидагиларни олади: 

1. Мак;саднинг аник;ланиши, муаммони тушуниш Ба керакли 
ахборотни ЙИFИШ; 

2. ЙИFИЛган ахборотни таснифлаш, ТaJ!,I1ИЛ К;ИЛИШ ва бах.олаш, 
яъни ахборотни I\ша ишлаш; 

3. I<.apop турли вариантларини ишлаб ЧИI\ИШ; 
4. Вариантларни ТaJ!,I1ИЛ I\ИЛИШ, ~OKaMa I\ИЛИШ ва бах.олаш; 
5. Охирги ва олтимал вариантни к;абул I\ИЛИШ; 
6. "ар бир к;арорни керакли шаклда JO'ЖЖатлаштириш; 
7. I<.арорни мух,р.лаб к;9йиш; 
8. I<.арорни бажарувчига к;9йилиши; 
9. I<.абул I\илинган "арор бажарилишини ташкил К;ИЛИШ; 
10. I<.apop бажарилишининг назорати ва х.исоботи. 
"ар бир боск;ични алох.ида К9риб ЧИl\амиз: 
- биринчи БОСI\ИЧ жамоадаги ИЖТИМОИЙ-ИJ<;Тисодий жараённи 

тах,лил I\ИЛИШ асосида амалга ошади. Бу боск;ич рах.бар ва жамоа 
9ртасидаги 9заро муносабатга боFЛИк;. рах,барни бу босl\ичда ишлаб 
ЧИI\ЗРИШ узлуксизлиrини таъминлаш мак;садида рах,бар ижтимоий­

ИJ<;Тисодий муаммоларни ечишга катта эътибор бериши керак; 

- ИККИНЧИ БОСК;И'IДа ЙИFИЛган ахборот таснифланади, тaJ!,I1ил 
к;илинади ва бах,оланади. Бу босl\И'I мураккаб жараён б9либ мзлака, 
билим ва тадбиркорликни талаб I\ИЛади; 

- УЧИНЧИ БОК;И'IДа ахборотни ЙИFИШ давом этади, унинг 

~к;ик;ий имкониятлари бцоланиб, бир-бирини 9РНИНИ босадиган 

вариантлар, яъни мук;обиллари ишлаб чик;илади. Мук;обил 

вариантлар масьул шахслар томонидан ишлаб чик;илади бевосита 

рах.бар назорати остида б9лади. 

- т9РТИН'lИ БОСК;И'IДа мук;обил к;арорларнинг тах.лили, х.ар 
томонлама мух.окамаси асосида I\ЗPOрлар ишлаб 'lИI\ИЛади. I<.анчалик 

мук;обил К9Л б9лса, к;арорни олтимал вариантини тайёрлаш 
шунчалик самарали б9лади. БОШl\арув к;арорининг турли 
вариантларини ТaJ!,I1ИЛ к;илиш ва бцолаш одатда уларнинг ТaJ!,I1или 
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ва ~сo6arини компъютерда та~ослаш ОРI<;али змалга оширилади. 
Кейин ди~ат билан ~ap бир вариантнинг бщоси к9риб ЧИI<;ИЛади, 
шу асосда с9нгги ва олтимал вариант танланади (5-БОСI<;ИЧ); 

6-7- БОСI<;ичш.рда, шунингдек кзм цамиятли мазмунга зга 
б9лган, танланган I<;арорнинг ани I<;тасвири бериладиган босI<;ИЧnИР. 

Бу жараёнда х;ужжатнинг икки I<;ИСМИ К9риб ЧИI<;ИЛади.: аналитик 
ва конструктив. Аналитик I<;исмнда муаммони келиб ЧИI<;ИШ 

сабаблари, консруктивликда зса муаммони ечиш учун воситалар 

ва ресурслар, асосий й9ллар ва услублар к9Рилади. I<;apop 
ишбилармон хусусиятига зга б9лиши керак. БОШI<;арув I<;арорлари 

! амалиётда умумий с9злар билан к9линча белгиланади (мажбур 
J<;ИЛМОК;, талаб I<;ИЛМОJ<, K9pcaTMoJ<, назарда тутмо,< ва ~.K.). 

Охирги ва знг зарур бщич 8- ва 10-БОСI<;ичлар б9либ, булар 
J<;абул J<;ИЛИНган I<;арорни батафсил жараёнини ташкил этиш билан 
бевосита БОFЛИI<;ДИР. БОШI<;арув I<;арорларини тайёрлаш, I<;абул 
I<;ИЛИШ, амалга ошириш (l2-шакл) жараёни ани,< тизимли 

ёндашишни назорат I<;ИЛИШНИ талаб I<;ИЛади: 

ахборотнинг ягона комплекс тизимини яратиш. У ишлаб 
чик;ариш жараёнининг таркибий I<;исмларини I<;змраб олади, 9з 
вак;тида ва аНИI<; корхонзнинг ИI<;ТИСОДИЙ, ижтимоий-ру~ий 

цволини тавсифлаш; 

муаммолар ечишни тезлаштириш ИI<;ТИСОДИЙ ишлаб 

ЧИJ<;ариш ва ижтимоий Р~Й мyJ(итлар унинг 9згариши билан 

БОFЛИI<;; 

алохида б9лмаган ва шу билан биргаликда барча вариантли 

ечимлар тахлили; 

ишлаб ЧИI<;аришга таъсир I<;ИЛадИГЗН кучларни ани~ашгина 

эмас, балки улар самарадорлигини ~aм; 

тах,лил I<;ИЛИШ УЧУН олератив, JQ-Iсоб-китоб ва статистикадан 

фОЙдаЛаниш (схемага I<;аралсин). 
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12-шаклнинг давоми 

I Авцвозюrr I Хавф 1I3D1рл1[ во:uшr I fЮaJIII J:. ВО,IIJП 

ВаpnКIВII ОПТIIJWl Ва}IIWШIJIJП Ф 
Мцсаша СI'IIlIIJIПI 

ОО1\ОСII бlDl3И фоJlmп cu: эш Itfmпa JIIaJI06 
6сlJlUlllIаи 

DlblOIКJIIШ юrpрll ОО~осllИll 
1!UDI8Ш 

ВОРПНDIII DlИJ13Ш 

I I I 
I 

I 
к;!ро р ВOPIlaКIIIКJI 6а1\ОЛIIШ JIC30ИIIИIIИI пуи:к111IIИJI)ВII. 

I Асосlllt иужр61VI вор:каиrиa таилаш 

I I К;о.роpnaРИII DlСllЦJllШ, мaыrypd: "3'JIDIO.DllP ощар:кш во улаРИII I 
1IJIфO'IЮIII}IIВ СП83IIШ 

I 

I 
X/lpop бulaJWIIIШIIIIII Jllзораr:.r;llЛllШ, ymou aJ1J1J11"3 ошllШ 

caJlaраап ОО~OJIIШ 

13.4. БО\щ8РУВ 1I;8рорлариии ОП'l1lМ8JШ8Ш1'ИРИШ УСУJVI8РИ 
в8 улар бажарвлвшввв 'l'8lDXВЛ этиш 

I 

I 

Бош~арув ~арорларининг асоси деб олтимал вариантга энг 

я~ин б9лган, энг яхши вариант "абул "илинади. Бу вариант 
меJ(натни, молиявий-техникавий ресурсларни ва ва~тни энг кам 

сарф ~илинган J(олда. корхонадаги мавжуд J(олат J(а"идаги 

манти~ий вх60ротларни ЙИFиб, ТЦJlил "илиш туфайли келиб 

чи"адИ. 
Оптимал ~арорни ёки унга я"ин "арорни танлаwда керакли 

усул ва услубни ~ллаш даркор. Бош~арув амалиёгнда ~арорларни 

"абул "илиш ва улар билан ишлашнинг lO'ЙИдаги усуллари мавжуд: 

тиэимли-и~тисодий ва ижтимоий таJVIИЛ, статистик 

жавоблар ва бцолар усули; 

вариантли "аторларнинг, Я'Ьни режа - иwлаб чи"ариш 
каби моделларни тaJf,ЛИЛИ, ривожланиш тенденцияларини ва ишлаб 
чиwишнинг мавсумий тавсифини аниr,лаш усули; 
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тажриба жавобларининг статистик таJ(.llИЛИНИ 9з ичига 

олган, тажрибавий моделлаштириш усули. Ечилаётган 
муаммоларни, жараёнларни моделлаштириш усули, компьютер 

ва ИJ<;тисодий-математик MeTOДJIap ОрJ<;али бажарилса, х9жалик 

юритувчи субъектнинг фаолиятидаги камчилик ва юту~арни 

оптимал равишда кузатиш мумкин; 

математикдастурлаш усули; 

маJ<;садларни бщолаш ва кутилаётган хавф назарияси усули. 

Бу уеул ~итиш ва мотивация назариясини х,исобга олиб табиатни 

~лчаш ва башорат J<;ИЛИШ учун ишлатил~ди; 

моделлаштириш ва тадбиркорликка оид 9йинлар усули. 

Бу уеул компьютердан фойдаланишни та"озо этади; 

ноани~ик шароитида индивидуал "арор "абул J<;ИЛИШга 
'(ар хил ёндашишларни 9з ичига олган J<;идиришлар назарияеи; 

харажзтлар уеули. Бу усул, Я'Ьни ахборотлар йиFИЩ ТЗJ(.IIИЛ 

"ИЛИШ ва ишлатиш жуда к9п маблаF талаб этади, агар бу уеул 
оптимал жавоб топишга ёрдам береа бунда БОШJ<;арувчи 

харажатлардан "айтмаслиги лозим; 

HOMaЪJIYM ва ноани" вазиятларни бцолаш ва ТaJ(.IIИЛ 

J<;ИЛИШ, одатда, мавжуд ишончли маЪJIумотлар ор"али амалга 

оширилади. Бу'(олда "абул "илинадиган "арор корхона }'З олдига 
к;Уйган ма"садга боFЛИ". Баъзан J<;apop "абул "илиш и"тиеодий­
ижтимоий тизимнинг ривожланиш "онуниятига ва тенденцияеи, 

шунингдек ТЗJ(.IIилий )(иеоб-китоблар аеоеида амалга ошириш 

мумкин б9лади. Бош"а )(олларда aлбaтra муаммонинг ЧУIO'P ТЗJI,ЛИЛИ 
ва)(аР томонлама бирлашуви керак б}'лади, Я'Ьни муаммога 1)'РЛИЧа 

J<;араб керакли ТaJ(.IIИЛ ва х,иеоб-китоблар }'ткззилади; 

"арор "абул "ИЛИШ жараёнини еоддалаштириш бош"арув 
жараёнидаги ме)(Нзт доираеини naСЗЙТИради. Агар тизимли тщлил 
доимо фойдаланилса, "арорларни ишлаб чи"иш уеули борган сари 
еоддалашиб ани" '(олатга келади. СоддаlJ<lШган '(олдаги "арорлар 
J<;абул "илиш ва уларнинг самараеини бцолаш к9пинча корхона 
фаолиятининг ТaJ(.IIИЛИ такрорланувчи )(олатида JQlЛЛанилади; 

мутахаееислар бщоси. мутахассислар ТaJ(.IIИЛИ аеоеида 

олинади. Бундай вазнят хатоларни олдиии олиш учун "илинади. 
Шундан е9нг мутахассислар мавжуд "арорлар Р9йхати, мавжуд 
фикрлар. таклифлар ва хулоеалар билан танишиб чи"адилар ва 
9з хулоеllЛарини чи"ардилар; 
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бир ГУРУХ мугахассислар томонидан J<;андайдир J<;ИЙИН 

муаммони ижодий мухокама J<;ИЛИШ. Бу усул жамоа тажрибалари 

ва жамоанинг билимлари, БОШJ<;арувнинг ечимларига асосланиши 

ва шу билан бирга яхши Fояларнинг юзага келишига мух,ит яратиш 
х;амда мух;окамадаги иштирокчиларнинг яхши танланганлиги 

МУJ<;обил ечимни топишга ва муаммони т5'Fри х;ал J<;илишга катта 
таъсир курсатадИ. 

к.абул J<;илинган J<;арорларнинг MaJ<;Caдra МУНОфИJ<; х;олда 
бажарилиши учун ишлаб ЧИJ<;ариш жараёнида махсус MaJ<;Caдra 
йуналтирилган дастурлар, тармок,ли графикларни, матрицали 

боШJ<;арув тизимини ишлаб ЧИJ<;ИШ зарур. БуТадбирларни 3 rypYJ(ra 
ажратиш мумкин: 

1. к.арорларни уз ваJ<;тида бажарувчиларга еткаэиб бериш; 
2. Кадрлар ва ресурслар оптимал жойлаштириши оператив 

зах,иралар шакллантирилиши; 

З. к.арорлар бажарилишини назорат J<;ИЛИШ. 

Биринчи гурух; тадбир. к.арорларни уз вa~ бажарувчиларга 
етказиб бериш. Бунда уни уз х;олига ташлаш мумкин эмас, 
J<;арорларни бажарувчиларга бир-икки ойда етиб боришини 
кузатиш мумкин. Бу х;олда у уз фаоллигини на мазмунини 

йУJ<;ОТади, чунки у кеч етиб боради. 

Бажарувчиларнинг фикрларини кенг таРJ<;алган шаклларидан 
бири уларни J<;apop J<;абул J<;ИЛИШга жалб J<;ИЛИШ. Шуасосда ишлаб 
ЧИJ<;аришнинг иштирокчилари J<;apop концепцияси на масалалар 
ечимлари билан танишадилар. Баъзан шу мaJ<;caддa ишлаб ЧИJ<;ариш 
менежрларидан комиссия тузилади. Келгусида ижро этувчилар 
J<;арорларни тайёрлашда иштирок этишади на бу ечимларни 
х;аJ<;ИJ<;атга ЯJ<;ИНРОJ<; J<;ИЛИШади. Чунки улар ишлаб ЧИJ<;ариш 
жараёнини боШJ<;аларга J<;aparaндa ЯХШИРОJ<; билишади. 

Шунингдек, коллектив мух;окамада, семинарларда ёки лойих;а 
режалаштирини J<;абул J<;илишда J<;атнашишганида ижобий 
натижаларга эришадилар. Леки н, бу жамоачилик фаJ<;атгина зйрим 
шартлар бажарилганда яккабошчилик ва аНИJ<; персонал 

жавобгарликка эга булганда амалга оширилади. 

Иккинчи гурух; тадбир .. Кадрлар на ресурслар меъёри, 
шунингдек оператин резервлар. ,<ар бир ечим моддий таъминотга 
М)'J(fож булиб, одамларнинг J<;айта тзйёрлашга на алмаштиришга 

т9fpи келзди. 
Шунинг учун ишлаб ЧИJ<;аришдаги йирик дастурларни амалга 

ошиши ва ишлаб ЧИJ<;аришни J<;айта f<;YpИШ ишларининг услуб ва 
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шаЮlЛарини кескин узгаришига олиб келади. Бу кадрлар таркибига 
хам таъсир курсатади. 

Учинчи гурух тадбир. Назорат, яъни чук;ур малакали та:vIИЛ. 

Мунтазам назоратсиз юк;ори натижаларга эришиб БУлмаЙди. 
Бош к;аруанинг юк;ори даражасида бундай назорат ташкилот аник; 

мак;сад аа керакли аоситага эришиши учун талаб к;илинади. 

Хулоса 

1. Ик;тисодий маънода бошк;аруа к;арори - жамият аа 
шахснингталабини к;ондириш мак;садида эркин на онгли харакат 

Д3С1)'ри. 

2. I(арорни ишлаб чик;ариш аа к;абул к;илиш - ра:l(бар 
фаолиятининг вСОСИЙ иш жараёни. 

3. Сгратегик к;арор - перспектиа к;арор, унда ктиCQДНИ УЗОlQ\а 

м),лжалланган ривожланиш вазифалари ва МЗJ<caд1Iари белfWIанзди. 
4. Бозор ик;тисодига 9Тиш к;абул к;илинаётган бошк;аруа 

к;арорлари сифатига катта талаблар JQlяди. 

5. Кеч к;олган, шошиб чик;арилган к;арор самара бермаЙдИ, 
пксинча, ишлаб чик;ариш натижаларига зиён етказиши мумкин. 

6. I(абул к;илинган к;арорларни расмийлаштириш буЙру'<. 
фармойиш ёки режа билан бошланади. 

с. ....... 
1. Бош~арув ~арорлорu ""ндoii кjJpuнUШJIDJШlБУДШ/Qдu? 
2. Тезкор во сmраmегик /{ароfJAOP HUAla билон фаРlИонадu? 
З. Бош~аруе ~арорларu caмapaдopдuгuгo /{aндaU омшиар 1fIlЛJCup 

эmадu? 

4. Бош~аруе l{арорларlШJ ~aHдaii mалобi(fiiиладu? 
5. БоШI{ОРУВ ~орорлорuнuнг илмuй асослангйlUluгu деганда 

HUМOHи mушуносuз? 

6. /(арорнu бажарuшнuнг ЯlQ11U108ЧU бос~u"u деганда НlUlани 
тушунасиз? 

7. /(орорнuнг божарuлuшuда назороm ~uлuшдон /{allдou 
фойдалонилодu? 
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XIV БОБ. МЕНЕЖЕР ФАОЛИЯТИНИ ТАШКИЛ ЭТИШ 

Талн., uборtl.ilйр: менежер, nеРСОНQ/lUЩ бош~арuш, лuдерлuк услуб, 
менежер этuкасu, менежер маданuятu, 
аттестация, рейтинг, менежер nсихологиясu, 

матU8Лаштuрuш. 

14.1. Менежер меJQf8ТИ 88 yнинr ХУСУСВJlТлари 

Менежернинг мех;нати, товар ИlWIаб чик;арувчилар мех;натининг 

ажралмас к;исми, менежментнинг функциялари оператив 

бажарилиши туРри ташкил к;илинишига БОFЛИК; б9лади ва ишлаб 
чик;ариш натижасига таъсир к9рсатади. Менежернинг мех;нати 
ак;лий, ижодий хусусиятларни 9зида мужассам этади. Бошк;арув 

мех;нати ишлаб чик;аришга бевосита таъсир к9рсатмайди, аммо 
'уларнинг мех;нати унумли б9лади. Бошк;арув мех;натининг натижаси 
Iбилвосита х;исобланади, агар ишлаб чик;ариш фаолияти мех;нат 
l,камоасининг к9рсаткичлари билан бошк;арувчилик мех;натининг 
. зига хос хусусияти Э'Ьтиборга олинса уни аник; 9лчовини белгилаш 

кин эмас. 

Бошк;арув мех;натининг мщияти ишлаб чик;аришнинг моддий 
ементи эмас, балки ахборот, х;ар хил х;ужжатлар, бошк;арув 

чимлари х;исобланади. Менежер мех;натида ва техникавий 
ажарувчиларнинг улуши, мех;нат харажатларини аник;лаш учун 

боротни к;айта ишлаш, таъминлаш ва сак;лаш асосий 9ринни 
1Г8JU]8ЙДИ. Битта буюм ИlWIаб чик;ариш технологиявий операциясига 

шта ва ундан К9ПРОК; операциялар т9fpи келади. 
Бошк;арув мак;садга й9налтирилган жараён б9либ, аввало 

сонларни бошк;ариш х;исобланади. 
Инсон ижтимоий-и~содий жараёнларга таъсир этувчи асосий 

ахсдир ва х;ар к;андай жамиятда у бир вак;тнинг 9зида 
шк;арувнинг х;ам объекти, х;ам субъекти б9ла олади. Хар к;андай 
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инеон эгаллаган лавозимидан к.атиЙ назар ваколатли органларда I 
УЗ акеини топган жамият томонидан бошк.арилади. )(ар к.андаЙ i 

даражадаги рах,бар узининг хох,иши буйича бошк.армаЙди. Тенг 
х.Ук.ук.ли жамиятда жамият томонидан назоратдан х,еч ким четда, 
к.олмаЙди, х,аттоки энг юк.ори даражали рах,бардан бошлаб 
жамиятнинг х,ар бир аъзоеи бошк.арилувчи х,иеобланади, чунки у 
маълум бир жамоага киради. Шу билан бирга жамиятнинг х,ар бир 
аъзоеи бошк.арувчи булиб х,иеобланади. У ишлаб чик.аришнинг 
х,ак.ик.иЙ хужайинига, яъни мулкдорга айланади, шунинг учун у 

бутун и к.тиеодиЙ , ижтимоий-еиёеий ва маънавий х,аёт билан 
бошк.арувчи еифатида намоён БУлади. У ёки бу даражада у жамият 
ишларида к.атнашади. 

Жамиятнингтурли аъзоларининг иштироки бир хил боек.ичда 
булмайди, шу билан биргаликда турли жамоа-ташкилот ва 

комиссия аъзолари булиб к.атнзшали. Менежрлар ишлаб чик.аришни 
ташкиллаштирувчи, давлат, хужалик органлари рах,барлари 
х,иеобланади. Улар махеуе бошк.арув мех,нати билан ШУFулла~Иб, 
жамоанинг фойдали таркибий к.иеми J!,Иеобланади. 

Менежер мех.нати узининг х.аракатларида, операцияларда, яъни 

инеонларни бошк.арув жараёнида бажарганда жипслашади. У ёпик. 
циклик шаклга эгадир. Бошк.арув жараёни i\Yйилган мак.еаддан 

бошланиб, вазифа ва вазифанинг ечилиши билан якунланиб, 
мак.еадга эришиш билан тугаЙди. Масала ечилгандан кейнн, 

мак.еадга эришишда, яна бошк.а вазифа l\Yйилади, янги мак.еад 
ва яна бошк.арув жараёни бошланади. 

Мак.еад~харакат~натижа~мак.еад - узил мае бошк,арув 
циклинингтархий куриниши шундаЙ. 

Бунда бошк,арув жараёни назарий жих.атдан ТУFРИ булади, 
амалиётда бошк,арув к9пгина, бир-биридан фаРlVlанадиган 
жараёнларда намоён булиши МУМКИН. 

Корхоналарда менежер мсх.юпи к.yйи,Darи К9nгина масалаларни 
х,ал к.илишга к,аратилган буладн: 

техника, я'ьни ускуналардан ФОЙШU\aНиш, ишлвб чик,ариш 

маАдонлари билан боFЛИI<i ишлаб ЧИJ<i8РИШНИ Т8WКИJlIIаwтириш 
ва х,.К.; 

технологи", АЪНИ лоЙих.алаштириш ва тсхнологик 
жараёнларни такомиллаштириш; 

ик,тисодий, яъни корхона ички ва ташк,и мух,итида 
и к,тисодий муносабатларни такомиллаштириш; 
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ташкилий, Я'Ъни ишлаб ЧИI<;ариш ва ме)(натни таш кил 
I<;илишда боШI<;арув crpyкrypacини такомиллаштириш билан боrЛИI<;; 

ижтимоий, яъни ижтимоий муносабатларни 
такомиллаштириш билан БОFЛИI<; ва )(.к. 

Менежер ме)(нати I<;9йилган MaI<;Caдra эришишдаги жамоа 
аъзоларининг )(аракатини УЙF}'Н.1lзштиришга I<;аратилган. Укорхона 
ривожида асосий урин тутади. 

Шундай вазиятлар булганки, бунда янги тайинланган рцбар 
зарар билан ишлаётган корхонани фойда келтирадиган корхонага 
аЙлантирган. Бу шундан далолат берадики, БОШI<;арув хужалик 
фаолиятига бевосита таъсир курсатади. 

Замонавий БОШI<;арув ходимларининг хусусиятлари - юксак 
касбий савия ва ишбилармонлик хусусиятлари, БОШI<;арув били ми 

асослари ва ИI<;Тисодий фикр юритишдан хабари булиши керак. 
Юксак маърифатли ва маданиятли, демократик, мо)(ирлик 
халI<;НИНГ э)(тиёжини билиши керак. Бундан таШI<;ари маI<;Садни 
кура олиш ижтимоий муаммоларни еча олиш, жамоани ярата олиш 

ва йуналтириш хусусиятларига эга булиши керак. 

14.2. Бозорнинr меиежерларra бtлraн талаби 

Бозор ИI<;Тисодиётига кириб боришнинг crpатегик курси янгича 
ёндашувни талаб I<;ИЛади. Бу талаблар асосан ИI<;тисодиётда, 

БОШI<;арувда ва ижтимоий муаммолар ечимида намоён БУлади. 

Инсоният булмаган ёки I<;атнашмайдиган ЮI<;ОрИ технология ва 
механизмлар кераклича таъсирчан була олмаЙДи. Менежмент 

тизимида хужалик механизмининг ИСЛО)(ОТИ асосий омил булади, 
бундан таШl<;ари фаолиятчанлик ва таъсирчанлик исло)(атлари 

БОШl<;арув кадрлари, яъни менежерлар томонидан аНИJqlанади. 

Бозор Иl<;тисодига Утган, ишлаб ЧИI<;аришда структуравий 
узгариш, илмий-техникавий ЮТУI<;ларни амалда I\уллаш, 

хужаликнинг ижтимоий а)(амиятининг усиши, жамиятни 

демократлаштирилиши, буларнинг )(аммаси менежер ишларини 

такомиллаштиради ва бир ,<атор ислщотлар талаб I<;ИЛади. 
ХУжалик тизимининг)(Зр I<;ЗНДЗЙ ИСЛО)(ОТИ онгимиздаги эскича 

фикрлашнинг инкор этилишидан бошланади. Янги вазифаларнинг 
аНИI\ тушунилишини талаб I<;илади. маI<;сад ва вазифалар 
белгиланганидан сунг, буларнинг амалиётда I<;9лланилиши куп 
томонлама БОШl\арув апларатига БОFЛИI<;. 
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Кадрлар танланиши шуидай жараёнки, у лавозим талабларига 

жавоб берадиган шахсларни ~идиришдан БОlШIанади. Мни пайтда 

бу танлов ор~али уларни о~илона жойлаштириш муаммоси х.ам 

х.ал ~илинади. Кадрлар жойлаштирилуви, энг юксак ишлаб 
чи~арувни таъминлаш ма~садида, уларни (кадрларни) Ma~caдгa 

мувофи~ шаК!Ща бош~арув аппаратида жойлаштирилувига боrли~. 
Кадрлартанлови, бозор шароитида ИlШIай оладиган кишилар 

ва улардан жамоа юзага келтириш билан БОFЛИК;. Бозор Иlgисодиёти 
муносабати менежерлардан, тадбиркорлик ва тез к;арор к;абул 

к;илишни талаб ~илади, мух.им булгани фак;ат ислох.от 
тамойилларини умумий тушунишни, балки уларни кадрлар х.ар 

кунги х.аётида ИlШIата олиши, ишнинг тарзи ва услубини узгартира 
олишдадир. Буларни инобатга олган х.олда маъсулиятли фаолият 

курсатиш, янги х.у~ук;лардан фОЙдаланиш ва сезиларли даражад" 
интизомни мустах,кам.лаш керак. 

Менежер кучли тактикararина эга б:\1лмзй, стратег х.ам булиши 
керак. Улар бозор ЭJ(Гиёжларини инобатга ОЛИlШIари, бозорнинг 

шаклланишида таъсир этиш, талабдаги :\1згаришга мослашувчан 

шаклда жавоб бериш, у ма~садни ани~ тасаввур ~ила олиш, 
эртанги кун муаммоларини ечиш учун бугуидан тараддуд кура 

олиш, техника ютук;лари ва и~тисодий ижтимоий ривождан 

op~aдa ~олмаслик учун самарали х:\1жалик юритиши керак. Бозор 
шароитларида яхши натижаларга эришиш учун ИК;ТИДОРЛИ 

бош~арув аппаратига ЭJ(Гиёж сезнлади. 

14.3. А1Тестация мевежерларвивг шахевй ва вшбилармовлвк 
евфатвви бцолаш уеулв евфатвда 

БОШl\арув лавозимига тавеия ~илинаётган кишининг 
ишбилармонлик ва инсоний хусусиятларини бах.олаш, аввало 
шартнома тузиш керак. Бугунги кунда кадрлар фаолиятга 

~обиллигини бах.олашда аттестация усули кенг таРl\алган. Ушбу 
аттестацияни :\1тказиш учун рзх.бар буйруFИ билан раис, котиб ва 
бошк.алардан таркиб топган аттестauия комиссияси ТУЗИЛадИ. Ушбу 
комиссия таркибини ЮI\Ори малакали мутахассислардан, имтих.он 
булаётганларнинг бевосита рзх.барларидан, ЮI\ОРИ малакали 
ишчилардан ва жамоа ташкилотлари ва.киллари ташкил этади. 

Аттестация б:\lлаётган х.ар бир кишига :\1зининг рзх.бари тавсиф 
тузади, бу тавсифномада :\Iша кишинниг ижгимоий ва ИШ фаолияти 
уз аксини топади. 
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Апестация булаётган ишчи аввал, (бир J(афга ОЛДИН) тавсифнома 
билан танишиши шарт. Комиссия ушбу материалларни фиб '1ик;а.пи, 
аттестация булаётган кишини тинглайди ва к;арор беради: 

а) уз мансаби талабларига жавоб беради; 

б) уз мансаби талабларига жавоб беради, агарда иш фаолияти 
яхшиланса ва комиссиянингтавсияларини бажарса I йилдан сун г 
к;айта атетcrация к;илинади; 

в) уз мансаби талабига жавоб бермаЙДи. 

Комиссия менежерларнинг юк;ори лавозимга кутаришга ва 
баъзи хизматлари учун так;дирлашга ва бошк;а ишга утказишга 

тавсия к;илиши мумкин. 

Менежерларнинг ишбилармонлик ва шахсий хусусиятларини 
яна '(ам объектив бцолаш учун аттеcrациядан ташк;ари бошк;арув 

амалиётида уч ГYPYJ(ra булинадиган турли хил усуллар к;Улланилади: 
I ryp)'J(. Ходимнинг ишбилармонлик ва шахсий хусусиятларини 

бцолзй,диган, объектив хусусиятга эга булган таъриф берув'IИ 
ёки сифат усулларини уз И'lига олади. Уларга «кадрлар J(исоб 
вараFИ~ ва «Автобиографиядаги~ бошк;арув'lИ талабига даъвогарлик 

к;илув'IИ номзоднинг таржимаи J(ОЛИНИ урганиш, раJ(барлардан 
уша одам J(ак;ида маълумот ЙИFИШ Юlради. 

2 ryp)'J(. Ходимнинг ишбилармонлик ва шахсий хусусиятларини 
етарли даражадаги объективликдан МИк;дОРИЙ бцоси аник;ланади. 

Энг куп тарк;алган усул балл БУЙИ'lа бщолаш усулидир. Бу усул 

БУЙИ'lа ходимнинг '(ар бир бажарган вазифаси ва эришган 
ютук;ларига к;араб балл ар к;Уйилиб борилади ва урта'lа балл '1ик;ариб 

аник;ланади. 

3 ryp)'J(. Юк;оридаги 2 та ГУРYJ(НИ яъни таъриф берув'IИ ва 
миК;Дорий усулларни уз И'lига оладИ. Улардан энг куп тарк;алгани 
тест усули булиб, олдиндан тайёрлаб к;Siйилган масалалар 

натижаларига к;араб бцо берилади. Ишбилармонлик уйинлари 

усули - к;Уйилган ишлаб '1ик;ариш масаласи ёки низоли вазиятга 
берилган туrри жавобга к;араб бщо к;SiЙилади. РЗJ(барлар ва 
мутахассисларнинг ишбилармонлик ва ва шахсий хусусиятларини 

балл БУЙИ'lа бцолаш учун ходим хусусиятларини балл БУЙИ'lа 
баJ(олаш ёки аттестация утказиш билан аник;лаш мумкин. 

Ходимнинг ишбилармонлик ва шахсий хусусиятларини баJ(олаш 
учун камида 2 та к;Ул оcrидаги ишчиси, 2 та РЗJ(бари ва 2 та 
J(Змкасбининг бцоси J(Исобга олинади. Охирги натижавий бцони 
комисия беради. Кадрларни бцолаш мезони битта булиши керах, 
яъни конкрет ишлар. 
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Аттестация менежерларнинг ишбилармонлик на шахсий 
хусусиятларини бах,лаш усули б9лиш билан бирга уларни к;айта 
тайёрлаш билан '{ам чамбарчас БОFЛИк,дир. Менежерни тайёрлаш 
ва к;айта тайёрлаш - бу таълимнинг илмий асосланган тизими 

булиб маълум сщада фаолият курсатиш учун билим, тажриба ва 

ЙУл-Йурик,дир. 

Менежерларни тайёрлаш Ба к;айта тайёрлаuщан асосий мак;сад 

уларнинг назарий билимларини ошириш, фан Ба техника СОJ{Зсида 
эришилган ютук;ларини тула-тукис к;амраб олиш, бошк;ариш ва 

иwлаб чик;аришни ташкил этишдан иборат. 
Бозор ик;гисодиёти кадрлар тайёрлаш тизимига янги талаблар 

к;Уяди, бу тизимда университет ва институтлар ало'{ида урин 
эгаллаши лозим, олий ва урта махсус ук;ув юртларида янги 

типдаги, ик;гисодиётни яхши билувчи, бошк;арувнинг ик;гисодий, 
ижтимоий-рухий усуллари Ба техника воситаларини ~ллай олувчи 

менежерлар тзйёрланиши лозим. 

Бошк;арувни ислщот к;илиш шароитида :9I<;yв жараёнинг мазмуни 
Ба уни ташкил этишга ишлаб чик;ариш даражаси усиши Ба х9Жалик 
юритишнинг бозорга утилишини '{исобга олган '{олда янгнча 

ёндашув ~лланилади. ~Корхоналар r5'FPисида»ги к;онунда таъКИДJlаб 
Утилгающек: корхона кадрлар касбий мзхррати Ба маданий даражаси 

узлуксиз усиб бориши J(Зк;ида доимо raмx9Рлик к;илади, ходимлар 
малакаси ва ишлаб чик;ариш манфаатларини J{Исобга олган '{олда 

улар лавозимини узгартириб боради. Бу мак;садда корхона кадрлар 

тайёрлашни амалга оширади ва бевосита ишлаб чик;аришда :9I\YD 
юртларида ходимлар малакасини оширишга имкон яратади, 9к;ув­

услубий базани кенгайтирадИ, бизнес мактаблари, курслар, 

маРJ<З:lЛар ташкил этэди. Корхона roв жараёнини иш билан ~б 
олиб бориш учун зарур шароит яратади ва к;онунда кУзда тутилган 
имтиёзлар беради. Бошк;арув ходимлари уз хщишларига кУРа урта 
махсус Ба ОЛИЙ roв юртларига, шуНингдек стипендия тУлаш шарти 
билан аспирантурага юборишлари мумкин. Корхона ёllDJЗРНИ MeJ{Нaтra 
тайёрлаш, касбга к;изик;ишларини шакллантиришда :9I<;yв юртларига 
ёрдам кУрсатади». 

Мутахассис згаллаган билимлари янгиланиши учун, уни доимо 
такомиллаштириб бориш лозим. Агар рцбар 9з билимини 
такомиллаштириб бормаса, зски билимларига таяниб к;олиши, 
иwлаб чик;ариш бундан зарар к9Риши мумкинлигини тажрибада 
куриш мумкин. Олинган махсус билим доимо т9лдирилиб 
борилиши лозим, чунки унга асос сифатида к;араш керак. Базар 
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муносабатлари шароитида техникавий маълумorга эга булган ишлаб 
4ИII;ЗРИШ ра'(бари, айниr<;са, ИlI;тисодиёт, маркетинг, ишлаб 
4ИII;аришни таш кил этиш ва БОШlI;ариш масалаларини чуlO'Р 
урганиши керак. 

9з дунёr<;арашини кенгайтириш буйича мустаll;ИЛ ишлаш '(ам 
катта цамиятга эгЗдИР. 

14.4. Менежер мех;натини ташкил этиш механизми 

Менежер ме~натини ташкил этишда БОШlI;арув аппаратидаги 
~ap бир ижрочининг иши чеклзнган ва нисбатан бир турда булишига 
эришиш талаб II;ИЛИНЗдИ. Бу Me~HaT унумдорлиги ортиши, иш 
сифати яхшиланиши на ~p бир ижрочи тажрибаси ортиб боришига 
имкон яратЗдИ. Ихтисослашув мажбуриятлар доирасини шундай 

белгилаш лозимки, бунда ~ap бир менежер уз сало)(ИЯТидан мкони 
борича ТУЛИII; фойдаланиши зарур. 

Ме~натни кооперация r<;илиш БОШlI;арув ташкилorлари билан 
бош lI;apyв аппарати турли булинмалари ходимлари уртасида алОll;а 
урнатилишини кузда тутЗдИ. БОШlI;арув жараёнида, ~aM шу 

КОРХОНЗда, ~aM ундан таШlI;аридаги ало'(ида ходимлар, хизмат ва 

булинмалар фаолияти бирлаштирилади. 

Менежерлар меJ(НЗТИ так;симлаш ва кооперация II;ИЛИШ йУллари 
тзркибий булинмалар ~аll;ида lI;оидалар ва бошr<;арув аппарати 

ходимлари лавозим к;Уллзнмаси томонидан белгиланган БУлади. 

«Корхоналар туrрисида»ги к;онун асосида корхона ва унинг 

булинмаларида '(ар бир paJфaр, мутахассис ва техникавий ижрочи 

учун лавозим к;Улланмалари ишланади. Лавозим к;Улланмалари, 
'(Ук;ук; ва мажбуриятлари якка бошчилик тамойили асосида 

мансабдор шахслзрнинг буйсунуши, топширилган вазифа учун 

жавобгарлиги белгилзнЗдИ. 

Лавозим к;Улланмалари ва к;оидалзр даврий равишдз к;айта 

к9риб, ишлаб чиw;ариш, ме'(нзт ва бошк;зрув жзрзёнлари 
такомиллашиб борганлигини J(Исобга олган '(олдз тузатилиб, 
Т9лдирнлиб борилиши керак. 

БОШl\арув аппарати ме,(натини мзк;буллаштиришга яroнз 
ёндашувни таъминлаш маw;садида таъриФ-малака маълумorномаси 
~aM к;УллзнилЗдИ, уларда ходимлар бажариши лозим булган ишлар 

хажми мураккаблиги, рцбзрлик лавоэими турли БОШI\ЗРУВЧИЛИК 
вззифаларини бажзрувчилзр учун талзб этиладиган даражз '(ЗМДЗ 

иш стажи курсатилЗдИ. 
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Бошк;арув иши технологиясида иш вак;тининг катта к;исми 

(70%) х,ужжатлар билан ишлашга сарфланади. Шу сабабли 
JO'JIOКатлар алмашинувини доимо такомиллаштириб бориш лозим. 

Менежер меJ{натига, шунингдек, корхона ва ташкилотда 

ахборот ок;имлари й9налиши ва JO'ЖЖaтлар айланиш технологияси 

мак;буллиги '{ам катта таъсир К9рсатади. Бу ерда J\)'ЖЖaтлар }iтaДиган 
боск;ичлар сонини уларни бирлаштириш натижасида к;иск;артириш 

катта самара бериб, натижада асосланмаган МУВОфИJ<;Лаштирув 
бартараф зтилади. Лraр мувофИJ<;Лаштириш мyJ{ИМ булса, J\)'ЖЖaтлар 
9тиш боск;ичлари урнини алмаштириш '{ам яхши натижа беради. 

х.ужжатлар алмашинувига кетадига.н вак;тни к;иск;артириш 

мак;садида улар утиш технологияси белгиланади, ахборот 

узатилишининг мак;бул йуллари белгиланади. РаJ{бар фак;ат 
бошк;аларга топшириш МУМЮ!Н б9лмаган J{YЖЖзтларга имзо чекади. 

Хатлар тайёрлаш билан БОFЛИК; иш вак;тини тежашда махсус 

намунали матнлар стандарт бланклардан фойдаланиш катта 

ахамиятга эга. Корхона ва ташЮ!лотлар 9ртасида ёзишмаларда 
келган Ji)'JIOКатнинг жавоби била н к;айтариш кенг I<;Yлланилади. 

х.ужжатларни бирхиллаштириш ва стандартлаш - менежер 

меJ{натини ташкил этишнинг мух.им Й9налишидир. Стандарт 
бланкларни I<;Yллаш хатолар камайишига ва натижада бошк;арув 

харажатлари к;иск;аришига олиб келади. 

Ахборот хажми мунтаэам ортиб бораётган шароитда менежер 

меJ{натини механизациялаш ва автоматлаштириш айник;са 

мух.имдир. Мyrахассислар фикрига кура бошк;арув аппараТIща 

ташкилий ва J{Исоблаш машинаси, алок;а воситалари ёрдамида 80% 
ишни механизациялаш мумкин экан. Менежер меJ{натини 
такомиллаштиришнинг мух.им йуналиши иш жойини мак;бул 

ташкил этиш ва аввало, меJ{НЗТ хусусиятларини, б9линмалар узаро 

алок;асини, ишлар МУJ{ИМЛИГИНИ J{исобга олган J{олда 

жоЙлаштиришдир. Иш столлари, ускуна, жавон, картотекалар 
к;улай ва I<;Yл етадиган к;илиб жойлаштирилиши керак. 

Иш жойлари жойлаштирилиши ва уларни техника воситалари 
'{амда ёрдамчи ускуналар билан ЖИJ{озлашда узлуксиз ишлашни 
таъминлаш талаблари J{исобга олиниши керак. Тажрибадан 
маълумки, иш жойини технология, эргономика, 

психофизиология, эстетика талабларига мувофик; жойлаштириш 
MeJ{HaT унумдорлигини ошириш (50% ва ундан куп) имконини 
беради. 



, 
~ош~арув аппарати ~е~нати уч.~н санитария-гигиена 

меъерлари, ~paт, намлик, еруFЛИК меъерлари, шов~н даражаси, 

шунингдек Me~aт ва дам олиш тартибларини ~собга олган ~олда 

[
шароит яратиш мух.им щамиятга зга. 

Me~HaT унумдорлигига - Р)VIй омил, ходимлар ва рщбар, 
шунингдек ходимлар 9ртасидаги узаро муносабатлар ~aM катта 

I таъсир К9Рсатади. Уларнинг К8Йфияти, Me~aT фаоллиги ва Me~aT 
I натижалари шу омилга боrли~ б9лади. 

f 

Бош~арув самарадорлиги асосан рщбарнинг 9з вазифасини 
~анчалик муваффа~иятли бажариши билан боrли~ б}1лади. "озирги 
давр менежери Me~HaT ва бош~арувни ташкил этишнинг янги 
i илмий ва техникавий ечимлари, усулларини !\уллаши, ишлаб 
i чи~ариш имкониятларини и~тисодий равишда кенгайтириши 
лозим. Менежер J\ЗМ ташкилотчи, тарБИЯ'D!, ~aм изланувчи, маъмур 
сифатларига зга б}1лиши керак. 

Менежерлар томонидан ~абул ~илинадиган ~арорлар 
. мураккаблиги ва жавобгарлик ортиши бажариладиган ишлар турли­
туманлиги, уларга ваl\Тни унумли та~симланишини талаб к;илади. 

, '9з фаолиятини режалаштиришни билм8ЙДИ ган , фа~ат жорий 
. масалалар билан шуrулланувчи менежерлар фа~ат бошк;арув 
I жараёнида вужудга келувчи у ёки бу вазият натижаларини таJl;!lИЛ 

: ~илишгагина улгуриб, келажакда ~илиниши лозим б}1лган 
I ишларни ~ал этиш учун Ba~T тополм8Й ~оладилар. 

Менежер фаолияти мак;садини белгилашда, аввало, ундан 
: ю~ориро~ бош~арув тизими олдида турган вазифалардан келиб 
чик;иши лозим, чунки акс ~олда бутун тизим фаолиятига т}1rри 
.келмаЙдиган (ёки к;арама-к;арши) иш куриши мумкин. 

Рщбар иши суръатининг тезлиги унинг Me~HaT фаолияти 
тула~онли дам олиш билан, шунингдек иш куни давомида Me~HaT 

турлари алмашинишини талаб зтади, чунки фа~ат шундай 

к;илинганда Me~aT ю~ори самарали булиши, иш ~обилияти тули~ 
I тикланиши мумкин. 

Менежер ме~атида ма~бул иш суръатини урнатиш, у амалга 

оширувчи ~аракатларнинг ДоимиА тартибини урнатиш жуда 

м)VIМДИР· 

Менежер иш ваl\Тининг КIII1'З. ~исми JlYЖЖЭ:l'лар билан ишлашга 
сарфланади. Олинувчи ахборот (хат, фармойиш, JO'ЖЖ8т ва х;.к.лар) 
хажми жуда катта. БундаА ~олда ахборотни «саралаш~ жуда 
мухимдир. Рщбарга фак;ат у х.ал к;илиши мумкин б}1лган ахборот 
берилиши лозим. Бу бос~ичда рщбарга ахборотни ижрочилар 
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9ртасида таli\СИМЛОВЧИ котиб ёки ёрдзмчи (референт) капа ёрд<n; 
к9рсатади. У малакали ходим БУлиши, БОШIi\ЗРУВНИНГ барча 
б9линмалзри ва тзшкилотлари фаолияти ХУСУСИЯТИНИ билиши 
лозим. 

РаJ(бар ва уига БУйсунувчи бош",арув аппарати Уртасида 
мажбуриятларни о",илона так.симлаш рщбар иш ваl(Пlии самарали 
сарфлашга имкон беради. Ижрочиларга мавжуд ",онунчилих. 

доирасида иложи борича кУпрок. J(ужжатга имзо 'Iекиши УЧУИ', 
имкон бериши керак. Бу рах.бар вак.тини тежаш, ижро'lилар 
ташаббускорлиги ва жавобгарлигини ошириш имконини берадИ. ' 

Менежерлар фаолиятида турли-тумаи йиrилиш ва мажлислар : 
МУJ(Им }fРИН згаллаб, уларга иш вак:гииинг 70 фоизи сарф БУлади. i 
Шу сабабли, мажлисларни т9fpи ташкил этиш учуи IQ'ЙИЩl.ЛlJlарга . 
алщида эътибор бериш лозим. . 

1. Мажлисда куриладиган маеала фа",ат жамоа томонидан 

J(aJI зrИЛадИган муаммодан иборат булиши керах ва у шу мажлис 

давомида JI,aЛ :лилиши лозим. 

2. Мажлис к.атнашчилари мyJ(oкaмa эrnлaётraн музммо бfйичa 
етарл И тажриба ва билимга зга БУ лишлари керак. 

з. Мажлисда кУриладиган масалалар мавзуи Jl\3ТНашчиларга 

улар тайёргарлик хуриши учуи аввалдан Э'blIОН I<.илиниши лозим. 

4. ЙИFИЛИШ 9Тказиладиган сана, нali\T на жой аооалдан 
курсатилиши лозии. чунки уиинг ",атиашчилари уз иш вак:rларини 

режалаштиришлари керак. 

5. ЙИFИЛИШ рах.бари аовалдаН йиrилиш ма,<сздИ ва Утказилиш 
шаклини белгилаши лозим. 

ЙИFИЛИШ trказилиш тартиби, зркии, ишчан мух.окама учуи 
шароит яратиш J(Зм мyJ(имдир. 

РаJ(бариииг куплаб мажбуриятлари ичида ташриф 

К;ИЯУО'lиларни к;абул ,<илиш ва сух.бат 9Тказишии алОJ(ИДа ажратиб ·i 
курсатиш лозии. К$л остида ишловчилар ташаббуси билан к.абул \ 
к.илиш учуи алОJ(ида oal(T ажратиш МУJ(ИМДИР. 'Iунки «ОЧИIi\ \ 
зшиклар сиёсати" сиртдан демократик хусусиятга зга БУлса-да, 
иш нак;тини НОТ}frрИ сарфлашга олиб келадИ. Сухбат давомида 

рщбар саооллар бериш йУли билан ходимлардан улар ииятини 

аник. билиб олиши, уз илтимос ёхи таклифларини асослаб I 

беришига иитилиши керак. Агар сух.бат рщбар ташаббуси билан \ 
амалга ошадиган б9лса. ходим сух.бат вак:ги ва МЗIi\СадИ J(З~ 

мзы\умотга зга б9лиwи керак. Бу ходимга масала мазмуни бfйича 
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'айёргарлик куриш р~ий тангликка дуч келмаслик учун имкон 

ратади. С~бат давомида узаро ишонч ~итини яратиш унинг 

унаффа"иятли БУлишига имкон беради. Бунда РaJl.бар с~бат 
а"сади на ходимнинг узига хос хусусиятларини II;Исобга олиши 

.ерак. ~бат охирида рцбар албатта ~oкaMa ЭТИЛ ган масала 

уйича эришилган натижа на уни кейинча lI;ал этиш йУлларини 

,IIЙД "илиб l\9йиши керак. 

Р3Jl,бaр меll;Нати самарадорлигининг ~M омилларИдаН бири 

- "абул "илинган "арорларнинг бажарИЛIШIИНИ наэорат "ИЛИШНИ 
ашкил этишдир. Наэорат рцбарнинг доимий назифаси булиб, 

унинг иш режасида II;Нсобга олиниши лозим lI;амда материаллар 

,билан танишув, шахсан маhllУМОТ бериш учун "абул "илиш, 
'наэорат I\ИЛИШ (текшириш) йУли билан амалга оширилади. Наэоp;rr 
'"илишнинг IO'лай шакли - ТОПШИРИlVlарни махсус муддатли 

карточкалар на перфокарталар воситасида II;Нсобга олишдир. 

Р3Jl,бaр БYIYН жамоа на боШl\арув маъмуриятини яхши ишnаши 

учун шароит яратиши лозим, чунки бутун БОШl\арув тизими на 
натижада бутун ишлаб ЧИl\ариш самарадорлиги шу нарсага 

боFЛИ~ИР· 

XyJJ0C8 

1. Менежер меll;Н3ТИ товар ишnаб ЧИl\3Pувчилар меll;Натининг 

ажралмас I\ИСМИ II;Нсобланади. 

2. Менежер меll;Нати предмети сифатида ишnаб ЧИl\аришнинг 

моддий-буюм элемеитлари, БОШl\арув муносабатлари, ахборот, 

турли II;YJЮК3Тлар, БОШl\арув I\арорлари олинади. 

3. Замонавий менежерга юксак и~исодий тафаккур, касб 
мцорати, УЗОl\НИ кура билиш, социология на р~осликка 

оид билим лоэим. 

4. Менежер касб мцорати, маънавиятни ошириШда корхона 

доимо FамхУрлик I\ИЛИШ даркор. 
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СаВОJlJlар 

1. Менежер MeJfHamu ~aHдaй баJfоланадu? У самаралu.мu ? 
2. Менежер .мeJtНamи Hu.мaдaH бо/Щ/аlluб, Hu.мa билан mугайди?1 
3. Бозор .менежер .мeJtНamигa ~aHдaй mалаблар ~уядu ? \ 
4. Корхонони .муваффа~uятлu бош~рuшда .менежер УЧУII ~aндaй I 

БWIU-млар керак? j 
5. Хам.ма нарсага улгурувчu .менежер ~allдaй сuфатларга эzа i 

булuшu кера"? 
6. Яхшu кopJWHaдa .менежер -мeJtНamи ~aHдaй maш"ил эmиладu? . 
7. Менежернuнг RXШU u/Щ/ашu учун Hu.мa хала~um берадu? 
8. Менежерларнu аmmесmацuядан уmкаэuшнuнг ~aHдaй 

mурларuнu биласuэ? 

9. Менежер MeJfHamu самарадорлuгuнu ошuрuшнuнг ~aHдaй 
асосий йуналuшларuнu биласuэ? 
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xv БОБ. МЕНЕЖМЕНТ МАДАНИЯТИ ВА УCJIYБИ 

Тин., uбоJЮ.4llР: менежер маданuя",u, маданuяm турлари, 
рш;барлu" услубu, coJ{Q белгuсu, гурух" uшлаб 
чu~арuш гуруJtЛарu, норасмuй mаш"uлоm, 
JflЖимлu" шаl(flJlQРU, 8аlШ/lоm КУЧllарu 

15.1. MIIДIUIII8Т ва мевежмент 

.. Маданият» тушунчаси ривожланиш даражасини 
умумлаштирувчи к9рсаткич б9Либ, бир ж;анча маънони билдИр3ДИ. 
Масалан, ж8.МИJIТ маданияти, аАрим шахс маданияти Ба нИJI.ОЯТ, 
инсон фаолиятининг зйрим тури маданияти ~аll\ида с9з юритиш 
мумкин. Ннсон фаолияти модциА Ба маъкзвий боЙЛlOOIар ЯрЗ1)'ВЧИ 
турларга б9линади. Шу сабабли, иодциА ва маънавий мадакият 
фарк, к,илинади. 

МоддиА маданият инсон томонидан табиатни б9йсундиРиш 
даражаси курсаткичидир. Унга ишлаб ЧИlI\ариш воситалари ва 
Me~HaT предметлари киради. Маънавий маданиятга фан, а",оли 
MaъnyмoT даражаси, тиббий хизмат даражаси, санъат даражаси, 
одамлар аХЛОII\ИЙ меъёрлари, иаънавиА ЭJ(I'иёжлар за манфаатлар 
ривожланиши даражасини киритиш мумкин. ШундаА lI\илиб, 
маданият инсоннинг ~aM маданий ишлаб ЧИlI\ариш, ~aM 
маънавий ",аёт СОJr.асида ривожланиши жараёнидаги юту~арни 
I\амраб олади. У инсоният билимлари, унинг меJr.нати 
МОJr.иятидан иборат б9либ, кишиларнинг аввалги авлодлари 

томонидан яратилади. 

ИНСОRИЯТ маданияти 9сувчан, 9згарувчан, чунки Jr.озирги авлод 

аждодлар маданий Jr,адриятларидан ижодиА фойдаланиш 

асосидагина RН1Ша ривожланиши мумкин. 

9збекистоннинг ноёб маданияти йиллар, асрлар давомида 
шаклланиб, уни са Jr,лаш , ривожлантириш к9п миллатли 
ресnyб.ликанинг ЮII\ОРИ маълумотли инсоилари - фан, адабиёт, 
санъат арбоблари вазифасидир. 

125 



Инсон хаёти фаолиятининг МУХИМ таркибий к;исми бyryн 
инсоният томонидан жамланган мзданий бойликка эга БУлиши, 
шу жумладан бошк;арув маданиятини эгаллашдир. 

Менежмент маданияти жуда мухимдир. Инсоният уз 

ривожланиш жараёнида жуда катта менежмент тажрибасини 
жамлзгзн. Бозор шароитида бу тажриба бошк;арув самарадорлигини 

оширишга хизмат к;илиши керах. Менежментнинг вужудга кслиши 
ва ривожланиши, аввало бошк;арув маданияти даражаси юксалиши 

билан БОFЛИК;ДИР. чунки, менежмент йуллари, усуллари, восита 

ва услубларига танк;идий бахо бериш йули билан, уларнинг энг 
яхшилари ЖJЦон тажрибасида ~ланиши учун ажрпиб олинди. 

Менежмеит маданияти инеон маданиятининг таркибий к;исын 
БУлиш билан бирга бир к;атор узига хос хусусиятларга хам эга. 

Маданиятга эга БУлиш менежер учун фак;ат зарур эмас, балки 
шартдир, чунки 'IIIр бир ташкилотнинг 'IIIP бир БУлинмаси самарали 
ишлаши учун унинг ходимлари юксак маданиятга эга БУлишлари 
керак. 

Менежмент маданияти даражаси ходимлар, айник;са, 
менежерлар маданиятини, менежмент жараёни маданияти, 

бошк;арув техникаси, мехнат шароитини акс эттирувчи 
К9рсаткичлар БУйича бахоланади. Менежмент маданияти 
элементларининг турли-туманлиги бошк;арув жараёнида турли­

туман меъёрларга, жумлздан, ахлок;ий, 'О'1O'к;ий, и к;тисодий , 
ташкилий, техникавий, эстетик меъёрларга риоя к;илиш 
заруратини келтириб чик;аради. 

Ахлок;ий меъёрлар инеоннинг ахлок; ва одоб СОJ(,IICИДЗГИ хулк;ини 
тартибга СОЛадИ. Улар жумласига ИЖ1ЮЮИЙ бурчии т9FPи тушунищ 
киши 9ртаСИда инсоний муносабат ва 9эаро хурмат, ВИЖZlонлилик, 
хак;ик;атгуЙJIИК, камтарлик ва х.к.лар киради. Бошк;арув жараёнида 
ахлок;ий меъёрларга риоя к;илиш унинг маданияти юк;ори 
даражасИдЗН далолат берзди. 

Менежментда хук;ук;ий меъёрлар давлаТ-J(YJO'JQ{Й ва ташкилий­
'О'к;ук;ий меъёрий JO'ЖЖатларда акс этади. Давлат корхонаси 
ТУFРИСИдЗ к;онун, тадбиркорлик хак;идаги, мулк Т:9Ррисидаги 
к;онунлар шулар JlCYМЛасига кирзди. Лекин к;онунлар хар бир 
корхонанинг 9зига хос ХУСУСиятларини х.исобга алолмаЙДИ. Шу 
сабабли, хар бир корхона, к;онунга асосланган холда, корхон.аца 
иш~.аб чик;аришнинг 9зига ХОс ХУСУсиятларини х.исoбra OJI)'IIЧИ 
меъерий К;ОИдалар Урнатилзди. 
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и I\ГИСОДИЙ меъёрлар корхона фаoлияrи жараёнщщ эришилиши 
лозим б)lлган ИI(rИСОДИЙ к)lрсаткичларни белгилаЙДи. Улар 
жywmсига молия-кредит меъёрлари, ссудалар олиш тартиби, 
амортизация меёрлари, мщсулотнинг х,исобланган бщоси, фойдз 

меъёри, рентабеллик меъёри, фондлар учун т)lловлар, бюджетга 

туловлар, Иl\I'исодий раF6атлaнrириш меъёрлари киради. 

Ташкилий меъёрлар ташкилот таркибини, ало~ида б)lлинма 
ва шахслар фаолияти таркиби ва тартибини ички тартиб фаолият 
турларини, ходимлар ваэифаларини, ахборотни ~айта ишnаш ва 
фойдаланиш жараёнини белгилЗЙДИ. 

Техникавий меъёрлар корхонанинг на унинг 
б)!линмаларининг бош~арув учун зарур ускуна, техника ва 

транспорт воситалари, асбоблар билан ~анганликдаражасини 
Qющираци· 

Эстетик талаблар lIa меъёрлар ~ бош~арув жараёнида 
I\9лланиладИган техникавоситалари ва ускуналари JQlM бошк;арув 
ходимлари учун таш~и М)'JQtТдир. 

15.1. Мевежмеиr МJIДIUIIU11IIIJ аc:oc:иi элемеиrJl8РИ 

Менежмент маданияти таркибига бошк;арун ходимлари 
маданияти, бошк;арув жараёнлари маданияти, MeJ{HaT шаранти 
маданияти на J\YЖЖатлар юритиш маданияти киради. 

Мен еж мент маданиятининг барча элементлари уэаро боFЛИК; 
ва узаро таъсир этувчидир. Шу билан бирга улар орасида бошк;арув 
ходимлари маданияти етакчи 3JQlмиятга эга. Менежер бошк;арув 
жараёни маданиятининг ю~ори даражасига эришиш на уз 

мех.натини ташкил этишни такомиллаштириб бориши керак. 
БОШl<.арун ходимларининг маданияти Kj)rI омилларга боFЛИ~ 

умумий маданият дарroкaси, ишбилармонлик сифm"лари, бошlQlPУВ 
ил мини ЧУl<.Yр ва JQlp томонлама билиш ва уни уз фаолияти 
жаРаёнида t<;Yллай оnиш билан тавсифланадИ. 

)(ар бир корхона ва ташкилот менежери )lз наэифасини 
бажариш жараёнида жамoaнинr бошl\3 m.:IOJIари билан муносэООгда 
бул3р:экан ишбилармон кишилар 9ртасидаги муносабат мавжуд 
ахлOt<;ий I<.оидаларга БУЙсунади. Хар бир жамоада Х3ЙРИХО)(,llик, 
HHCCilI;1! J<YPMaT мyJ(.ИТИ мавжуд булиши керак. БошlQlPУВ ~ 
санcinорлик, мансабпарастлик, шафк.arcизлик, l\YnOЛJlИККЗ зщщир. 
Бошк.арув тиэимида, шунингдек, давлат меъёрларига риоя 
I<.илмаслик, ваъ,цабозлик, фаолиятга нот)lFpи бщо бериш ва бош~а 
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ХУСУСИlIтларга йул JQ1йиб булмаЙди. Мех.натга ижодий ёндашиш, 
тадбиркорлик, жааобгарлик, ташаббус аа мустак;иллик, 

хужасизликка, бюрократизм, к;онун бузувчиликка, муросасизлик, 
виждонийлик, камтарлик аа оддийлик бошк;аруа ходимлари 

маданИllТИНИ ифодал3Йди. 

Бошк;арув ходимлари маданиятини таъмиилашнинг асосий 
йуллари - бошк;аруа илмини чук;ур эгалл.аш, умумий маданий 
даражаси ва малакасини мyкrазам ошириб бориш, уз фаолияти 

натижаларини таJVIИЛ этиш аа тушуниш, ижобий шахсий 
сифатларни ривожлантириШдЗН иборат. 

Бош к;арув маданияти учун бошк;арув жараёнини ташкил этиш 

маданияти даражаси мyJQfM цамиятга эга. Бошк;аруа жараёни 
маданиятига риоя к;илиш корхонада замонаний бошк;арув жараёни 

~лланилишини БИЛдиради. 

Бошк;арув жараёни мaдaнияrи шунингдек, бошк;арув мех.нarини 
(бошк;арув ме,{натини мак;бул так;симлаш, кооперация к;илиш на 

чегаралаш, ишчилар СОНИ ни меёрлаш, кадрларни ТУFРИ 
жойлаштириш на улардан фоltдаланиш) ва ишлоачи иш жойини 
(иш жойи на бинонинг к;улайлиги, уларнинг санитария-тозалик 
талабларига жавоб бериши), мак;буллаштириш, мажлисларни, 
СYJ{батларни, ташрифчиларни к;абул к;илиш, учрашуа, телефон 
орк;али сузлаш, ме'{наткашлар хатлари билан танишишни ТYFри 

ташкил этиш на расмийлаштиришни '{ам к;амраб олади. 
Бошк;аруа жараёнида турли-туман техника - оддий 

калькулятордан тортиб мураккаб комnьютерларгача JQ1лланилади. 
Менежерлар бу техника имкониятлари ва самарали фоltдаланиш 
сщаларини билишлари лозим булиб, бу бошк;арув маданияти 

даражасини БИЛдИради. 

Бошк;арув маданиятининг ажралмас элементи - J{YЖЖатлар 
юритиш маданиятидир (13-шакл). ,<ужжатларнинг бошк;аруа 
жараёнидаги щамияти жуда катта, чунки бошк;аруанинг бирор­
бир l133ифасини х;ужжатлар асосида етказилиб берилувчи ахборотсиз 
амалга ошириб булмаЙдИ. ,<Ужжатлардаги ахборот корхона ташк;и 
ва ички фаолиятининг J{aMMa томонини к;амраб олади. 

Бошк;аруа жараёнининг барча операциялари амалда 
J{YЖЖатлардан бошланиб, J{YЖЖатлар билан тугаЙди. 

Бошк;арув маданиятини такомиллаштириш - унинг барча 
элементларини такомиллаштириш демаКдИр. 
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15.3. Рцбар-боw~рув уc.qyби тywyнчaси 

Бошк;арув услуби - бу маълум бир рю.;барнинг бошк;арув 
жараёнида к;51лловчи узига хос 8а узгармас усул ва "аракатлари 

ЙИFИНДИСИДИР· 

Мутлаl<.О ухшаш кишилар БУлмагани каби вазифалар куплиги 
сабабли мутлак;о бир хил бошк;арув услуби "ам булмаЙДи. Р:цбар 
фак;ат узига хос хусусият ва сифатлар воситасида фаl<.ат узига 

"ос, мансуб услубда иш юритади. Бу маънода услуб рах;барнинг 
шахс сифатидаги хусусиятларинигина эмас, балки фаолияти 

хусусиятларини хам ифодзлаЙДИ. Кишиларни бошк;арар экан, р:цбар 
жамоанинг натижавиА МЗI<.СIIДИНИ кура билали ва уни шу мак;сад 
сари ЙУнзлтиради. Рах.бар ишнинг МОJ(иятига тушунган ва уни 
'IУК;УР урганган )(олда мутахассислар фаолиятини мох;ирона 
бир,~аUJТИРИШ ва ЙУНaIlТириши керак. 

Ишлаб ЧИI\ЗРИШНИ бошк,ариш yt.ЛYби бошк;арув аппарати, барча 

рщбl1Р ва мутах8ссисларнинг катта ва мураккаб фаолиятини акс 
этгиради. Бошк,зруанинг хар бир вазифаси узига хос хусусиятларга 
эга 1111 шу сабабли унга МОС усулnарни талвб:тщи. Назарий JIOЩПдан 

бошк;арув аппарзтининг умумий услуби алщида боwк;арув 

таШКИllщлзри услублари ЙИFИ}щнсидан ИООРаТ булиwи керак. Лекин 
амалда ЗЛЩИдЗ Т8шкилщлариинг тypJIИ услублари 9эаро бирлашиб, 
бир-бирини боЙИТ1Щи ва Н8ТИЖIIД8, бутун бошк,арув маъмуриятига 
хос булган узига хос бошк;арув услуби вужуДПI КeJl8дИ. 

Х,исобчининг юксак дзражадаги ани к;лиги , механикнинг 
э~'Тиёткорлиги, ик;тисодчининг режалилиги ва I<..к,бклимлар 
бошк,ариш услубини белгиловчи мажмуанинг таркибий 
I\исмлармдан иборат БУлэди. Жамоанинт JQIP бир аъэос:и уз услубиии 

КИРИтaJlи ва шу Аул билаи ушбу жамоанинг бошк;зрув услуби 
uужупга келади. Купинча жамоадан бирор ходим кетиб, урниПl 
ЯНI'И киши келЗДи. У, одатдз жамоада ундан олдинги ходим 
эгаllлаган жойни эгалламаслиги мумкин. У мавжуд услубга 
мослашиши, жамоа ИШ юритиш услубига ТУrpи келувчи услуб 

llратиши лозим. Ллбатта унинг ишлаш услу6н мех;нат жамоаСИ 
услубига хам Т8ЪСlф к9Рсатцци, 

ЗвМОНQВИЙ yc:nуб Ж8МOII}tинг "ар бир аъзоси олдига кaтra талаб 
К;УЯДИ ва шу билан бирга уз-узидан мамнун булиш, 
маъмуриятчИIIНК, pacAШЯ'NИJlНКНИ инкор ~:ЩИ. УСЛ)6 ижтимоий 

ривожланиш к;онунларинн, ИШ!lаб чик,аришни бошк,8рИш томоitИJI 

ва усуллари асосида шаклланади. Бошк.арув t.lцорати к9Никмаси 
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ЙИFИНДИСИ, кишиларни ташкил зтиш, шунингдек, шахсий 
тартиблилик билан тавсифланади. Ни'(оят, услуб бош~арув 
ходимларининг рYJ(ИЙ хусусиятлари, кучли ирода, ~атЬийлик ва 

~р~маслик, б(Jш~а кишилар фаолиятини й9налтира олиш 
кабиларни ~амраб олади. Бундан таш~ари рщбар тасаввур этиш, 
аник; фикр юритиш, удцабурон, илмий фикрни тушуна олиш ва 
бош~аларга етказа олиш ~обилиятига зга б9лиши керак.· 

Рщбар менежмент, Иl(I'исодиёт, молия, 'O'~y~, социология 
ва педагогика асосларини билиши лозим. Бу фанлар бугун 

менежментra илмий ~арашлар тиэимини яparиш имконини беради. 
Бош~арув фа~ат илмий билимларга зга б9лишни змас, балки 
бош~ариш снъатини билишни '(ам талаб ~илади. Бош~арувни 
ташкил этиш билан ШУFУЛЛанувчи, аввало, 9з-9эини тарбиялай 
олиши, 9зини бош~ара олиши эарур. Бунинг учун у доимо ва 
мукгазам 9эини 9зи тарбиялаши керак. Рщбарнинг услуби зшитиш 
ва 9~иш, с9элаш ва ёзиш, яъни ахборотни ~абул ~илиш ва уни 
бош~аларга уэатиш малакасида ифодаланади. Рщбар учун зарур 
БУлган сифатлар жумласига унинг ташкилотчилик ~обилияти, иш 
~обилияти, кучи, хушмуомалалиги, иродалилиги киради. 

Боэор шароитида ишловчи рщбар ва мутахассислар олдига 

к;атьий талаблар ~Йилади. Улар ю~ори ишбилармонлик ва 
ахло~ий сифатларга, тадбиркор б9лиш, цил жамоа ташкил этиш 
ва Me~aт жамоаси билан давлат манфaarлари мувофик; келишини 
таъминлзй олишлари л03им. Замонавий рщбарлар юк;ори малакага 
зга б9ЛИШИ, истик;болни к9ра олиши ва самарали х9жалик 

юритишга имкон яратувчи Иl(I'исодий фикр юритиш, шахсий 

ИНТИЗ0мга зга б9лиш, топширилган ваэифага жавобгарлик '(ИССИ 
билан ёндашиш, Fояларни т9плаш, чи~ишиб кетадиган ва 
ишбилармон б9лиши керак. Рщбар доимо хотиржам ва 9эига 
ишонган булиши, ташаббус к9Рсатиши, таваккалчи б9лиши керак. 
Жавобгарлик олдида к;9рк;иш кучсизлик белгисидир. 
Жавобгарликдан ~p~aн киши рщбар б9ла олмЗЙди. Рщбар JO!л 
остидагилар билан шуидай муносабатда б9лиши керакки, токи 
улар унинг олдига маслаJ(8Т учун бемалол кирсинлар. Ра'(бар уз 
~л остидагиларни яхши билиши, улар билан су,(батлашиши, 

улар ~обилияти, билими, згаллаган лавозимига мослигини ва 

аксинча, улар билим, ~обилият, малака ва ахлок;ий сифатларидан 
фойдаланишни етарли зканлигини аНИI~лаш лозим. 

Обр9га зга б9лмай муваффа~иятли рщбарлик ~илиш мумкин 
эмас, лекин оБР9га куч билан змас, иш билан, ~аидай ишлашни 
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У] мисолида курсатиш билан, уни к;андай бажариш х,аJ<,ида сузлаш 

билан, фаJ<,ат талабчанлик ва J<,атьийлик билан змас, билим 8а 
куникма ОРJ<,али зришиш мумкин. БоШJ<,арув санъатига зга булмаган 
рах.бар J<,абул J<,илинган к;арорлар самарали булишини таъминлай 
олмаЙди. Леки н инсон рах,бар булиб ТУFилмайди, балки иш 

жараёнида шаклланэди. 

Ршфар иш услуби корхона фаолияти якуний натижаларига 

ишлаб ЧИJ<,аришни БОШJ<,ариш ва]ифалари 8оситасида таъсир 
курсатади. У ларнинг х.ар бири бош J<,a вазифалар билан у]вий боFЛИК; 
\олда таъсир J<,илади ва услубнинг <j:юЙдЗ х,аМда корхона фаолиятини 
умумлаштирувчи курсаткичларга таъсир этишнинг ягона механи]ми 

таркибига кирувчи БОFЛО8ЧИ БУFИН 8а]ифасини бажарэди. Услуб 
билан ишлаб ЧИJ<,ариш натижалари узаро алОJ<,аси тизими рщбарлар 

билим 8а куникмалари, бошк;аРУ8 жараёни технологияси, мех,нат 
инти]оми 80ситасида амалга ошади ва рах,бар томонидан 

J<}iлланилувчи бошк.арув усули билан БОFЛИк. БУлэди. 

15.4. МенеЖlllеtrrда м;YJVl3Н11J111ДJ1J"311 услублар 

Менежментда учта асосий услуб фарк;ланэди: авторитар (ёки 
буЙрук., автократ); демократик (ёки коллегиал), либерал. 

Авторитар рщбар у] ~л ocrидагиларни мажбурлаш, таJфИРЛаш 
ёки анъаналарни рукач к;илиш йули билан У] иродасига 
БУЙсундирэди. Дуглас Марк Грегор (бошчилик сщасида машх,ур 
америкалик олим) ~X» назарияси деб атаган автократ фаолияти 
ижрочилар к;обилиятини х,исобга олмаЙДи. Мак Грегор унинг 

усулларини ~y» назарияси деб атовчи демократик рцбар, уз ~л 
остидагилар к.арор к;абул к;илишда к;атнаШУ8Ига ~л к;Уяди, уларга 

ишонтириш йули билан таъсир курсатэди. Либерал рщбар уз ~л 

остидагиларга тулик; зркинлик берэди. 

Мичиган УНИ8ерситети профессори Р. Лайкерт рах,барларни 
ишга йуналган х,амда инсонга йуналган турларга ажратади. Ишга 
йуналган рах,бар максимал унумдорлик ва яхши меJiнатни 
раFбатлантириш тизими мавжуд булиши х,ак;ида rамхурлик к;илэди. 
инсонга йуналган рцбар инсоний муносабатларни яхшилаш йули 
билан таъсир курсатишга интилэди. 

Менежментнинг авторитар услубида ходимлар фак;ат уларга 
буюрилган вазифани бажаришлари ло]им, бунда улар фак;ат знг 
кам зарурий ахборотга зга булишлари керак. РЦбарликнинг 
авторитар усули армия 8а флотда ~лланилади. У расмий тизим, 
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низомда к9РСатилган JQlрбийларнинl' 'iY1O'к, ва бурчларига таянади. 

Авторитар услубнинг афзал томони б9йсунувчиларга таъсир 
этишнинг марказ.лашган )\олда олиб боришдир. Шу сабабли, 

авторитар услубда таъсирлар тезкор ва мак,бул услубда осон 

эришилади. Лекин бу услуб ходимлар ташаббускорлигини 
раF6атлантирмЗЙДИ. РaJфaр уз ходимлари меJ\НЗТИ самарадорлигини 

оширишда к,ийинчиликка дуч келади. Бундай ра)\барнинг знг 
катта камчилиги - ташаббусни б9FИШ, к.Ул остндагилар ижодий 
кучларидан фойдаланмаслиги, иш бир тартибда бажарилишидир. 

Рщбар томонидан авторитар услуб к.Улланилишини белгиловчи 
ташк,и омиллар - ёмон интизом, ташкилий иш яхши ташкил 
этилмаганлиги, бошк,арув к,арорларини тзйёрлаш ва к,абул к,илишга 
8ак.т етишмаслиКдИР. Баъзан жамоа мураккаб шароитга луч келганда 

авторитар услуб зарур БУлади. Рщбарнинг шахсий сифатларидан 
келиб чик.увчи ички омиллар )\ам мавжуд. Бундай ра)\бар иш 
услубини 9згартириши учун у 9з устида доимо ишлаши, 

шунингдек, юк,ори ташкилот томонидан таъсир этилиши зарур. 

Ра)\барлик к,илишнинг демократик услуби к,арорлар к,абул 
к,илиш ва ечишда жамоа аъзоларини кенг жалб этиш билан ажралиб 

туради. Бунда му)\окзма к,илишнинг мувофик,лаштириш ва назорат 

к;илишнинг жамоа шаклларидан кулрок, фойдаланилади, рщбар 

9з ваколатининг бир к,исмини к.Ул остидагиларга толширади. 

Ра)\барлик к,илишнинг демократик услубида ходимлар уз иши 

истик,боли )\ак,ида тушунчага зга булиш учун етарли ахборот 

оладилар. Демократик услубнинг афзаллиги - ходимлар 

ташаббускорлиги ва 9з ишидан мамнун булиши учун к.улай шароит 
яратилишИдИР. Демокрзтик услуб «ластдан ластга» мунозара к,илиш 

ва танк,ид тамойилларига асосланади. Энг му)\им к,арорлар жамоа 
фаоллари томонидан рщбар бошчилигида к,абул к,илинади. Куп 
)\олларда к,арорлар мажлис ва ЙИFилишларда к,абул к,илинади. 
Лекин бу услуб )\ам камчиликлардан )\ОЛИ змас. У мунозара ва 

MY"loKaMa учун вак,т булмаган, бошк,арув к,арорини тез к;абул 
к,илиш зарур булган вазиятларда фойда бермаЙДи. 

Демократик услубни к.Улловчи рщбар уз к.Ул остидагиларга 
шахсий ташаббускорлик, мустак,илликни намоён к,илишга имкоА 
ярзтади, лекин улар измида БУлмЗЙДИ. У одатда узига буйсунувчилар 
иши тафсилотларини суриштирмайди, майда-чуйда ишларда йул­
йурик, курсатмайди ва назорат к,илмайди, лекин доимо улар 

фаолияти натижаси билан к,изик,ади, зарур булган )\олларда 
масла)\ат беради. Бундай ра)\барлик остидаги ходимлар ишдаги 
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вазият J(а~ида тули~ ахборотга зга буладилар. РаJ(бар мyrахаееие 
фикрини J(иеобга олади, жамоада J(амкорлик учун I\Yлай вазият 

яратиш учун харакат ~илзди. 

РaJ(барликнинг либерал услуби рах.барнинг жамоа фаолиятига 
минимал аралашувида куринади. РаJ(бар бундай J(олда MeJ(НaT 

жамоалари ургаеида воеитачи вазифаеини бажаради, ходимларни 

иш учун зарур ахборот билан таъминлаЙДИ. Либерал услуб Ma~eaд 
ани~ ва ·хщ(имлар иши индивидуал хуеуеиятга зга БУлган 
J(олдагина II;9лланилиши мумкин. Бундай шароитда ходимлар уз 

фаолиятини режалаштирадилар ва ташкил этадилар, раJ(барга 

зеа фа~ат зарур J(оллардагина мурожаат ~иладилар. Либерал услуб 

купро~ илмий-тад~и~от ишларига раJ(барлик ~илишда 

~лланилади, чунки бу J(олда ижодий фаоллик ва муста~иллик 
талаб этилзди. Ишлаб чи~ариш шароитида либерал услубни II;9ллаб 
булмаЙди. 

Амалда анИI<; бир услуб соф J(олда II;9лланилмэйди кУп J(01VIapдa 

бир ~анча услу6лар йиrиндиеидан фоЙДаланилади. Фаол Р3J(бар 
онгли равишда у ёки бу услубнинг ижобий томонларидан 

фОЙдаланишга, салбий томонларини баргараф этишга харакат 
I<;ИЛади. 

Лекин барча услублар бир хил кучга зга деб ~соблаш J(З.М 
нотуrри. Доимо рщбарлик ~илишнинг демократик усули афзал 
курилади. Худди мана шу услуб ИСТИI<;болга зга, уни 
ривожлантириш ва такомиллзштириш зарур. 

ХуJJOCa. 

1. «Маданият» тушунчаеи кенг ~амровли, умуминсоний 
тушунча. Инсон J(амиша моддий ва маънавий БОЙJIиклар яратиш 
билан банд. Шунинг учун моддий ва маънавий маданият 
фарк,панади. 

2. инсоннинг табиатни узлаштириш амалий курсаткич 
даражаеи, модций маданиятни билдиради. Маънавий маданиятга 
фан, аJ(ОЛИНИНГ маълумот даражаси. Тиббий хизмат. Санъат 
даражаси. Одамларнинг ахлОI<;ИЙ меъёрлари, рYJ(ий БJ:fЛИМ ва 
~изи~ишлари киради. 

з. Менежмент маданияти J(aM умуминеоний маданиятнинг 
бир булаги J(исобланади, у бош~арув ходимларининг маданият 
даражаеини, бош~арув жараёни маданияти, MeJ(HaT шароити 
маданияти, J(Yжжат ва иш юритиш мадаНИЯТИНИ ифодалаЙДИ. 
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4. Бош~арув услуби - бу рцбарнинг бош~аруа жараёнида 
I\Yллайдиган барча знг яхши, чидамли, бардошли усуллар 
йи rиндисидИР. 

5. Менежментнинг учта аник. усули бор: aвroритар (ДИректив), 
демократик (коллегиал) аа либерал. 

6. Амалиётда у ёки бу усул ~соф. I<;9лланилмaйдI!. Усуллардан 
бошк.арувда I<;9шиб I<;9лланилзди. Демократик услуб устиаорликка 
зга. 

Са(lомар 

1. Маданияmнинz "андай mурларuнu биласиз ? 
2. Моддий (lа моьна(lий MaдaHuнm Huмa билан фари;ланадu? 
з. Нима учун иHCOHuнт моьна(lUЙ боЙЛUICЛардан (lои;иф бjiлuшu 

керак? 

4. Менежмент MaдaHuнти деганда HuмaHи тушунасиз ? 
5. Менежменm MaдaHuнтиHиHг асосий элементларuнu гаnuрuб 

беринг? 
6. Боши;арYtl ходuмлари MaдaHuнтигa "андай омuллар таиир 

эmади? 
7. Менеж.менmнuнг ани" усулларини айтинг (lа maрuфланг? 
8. Корхонанинг охирги uш натuжaсuга рш;барнuнг иш услубu 

"андай таьсир курсаmaди? 
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XVI БОБ. иизо БА СТРЕСС (РYJ(ий зfi>ик;иш)Ни 
БОШК;ЛРИШ 

Таян'f uборалар: низо, стресс, БОШ/fарув, ицки шахсий нuзолар, 
стресс вазuяmларu, ШlМий БОШ/fарув мактаби, 
ташкилий ХУЛ/f, жамоа ичкu нuзолларu, 

махсуслаштирилган ташкилот, JflJem тажрuбa. 

16.1. Ии:юлар табиатв, тури ва сабаблари 

Низо - бу аник. шахе ёки гурwардан иборат БS'лган икки 
ёки ундан ортик. томон уртаеида муроеа мавжуд БУлмаелигидир. 

"ар бир томон уз нук.таи назари к.абул к.Юlинишига ИНТЮlиб, 
бошк.а томоннинг шундай JQipaкaт к.илиши учун тУек.иЮlИК к.Юlади 
(маеалан икки ~андие станок яратиб, хар бири S'з лойихаеини 
к.абул к.Юlинишини талаб к.Юlади). Иизо к9пинча тажовуз, тццид, 
мунозара, душмаЮlИК, уруш ва Х.К.лар БЮlан тенглаШТИРЮlиб, 

доимо номак.бул ходиеа еифатида к.абул к.ЮlИНади, унга имкони 

борича йУл к.УЙмаслик ёки вужудга келган чоща тезлик БЮlан 
х;ал этиш зарур. Иизога ниебатан бундай муноеабат ('Юlмий 

бошк.арув» ва «маьмурий мактаб~га манеуб муаллифлар асарларида 
аке ЭТТИРЮlган. 

«Инеоний муноеабатлар~ мактабига манеуб муаллифлар, 
шунингдек, низоларга йУл к.УЙмаслик мумкин деб хиеоблаганлар. 

Низоларга корхона фаолияти еамарадор эмаелиги ва ёмон 
бошк.арув белгиеи еифатида к.араганлар. Улар фикрига кура 
корхонадаги ях.ши S'заро муносабат низолар вужудга келишининг 

олдини олиши мумкин, деб хиеоблаганлар. 

"озирги замон нук.таи назаридан еамарали бошк.арилувчи 
корхоналарда баъзи низолар мавжуд БУлиБгина к.олмаЙ, балки 
улар мавжуд БУлиши заруратдир. Албатта, низо хамиша хам ижобий 
хуеуеиятга эга БS'лмЗЙДИ. Баъзи холларда у алоХИда шахе ёки бyryн 
корхона эхтиёжларини к.ондиришга туек.инлик к.илади. Лекин 
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, купчилик х,олларда низолар турли НУI<;Таи назарни баён I<;илишга 
ёрдам беради, к;9шимча ахборот, МУl<;обил I<;арорларга зга б9лиш 
учун имкон яратади. Бу I<;ЗРОР I<;абул I<;ИЛИШ жараёнини самаралирщ 
I\илиб, кишиларга 9з фикрини билдириш учун имкон яратади. 

Шундай I<;илиб, низо маълум бир вазифа бажариши ва корхона 
фаолияти самарадорлиги ортиши учун хизмат I<;ИЛИШИ мумкин, 
ёки бирор вазифани бажаришга ТУСI<;ИНЛИК I<;илиб, шахсий 
I\ОНИI<;ИШ ва корхона фаолияти самарадорлиги пасайишига олиб 
келиши мумкин. 

Низоларни боШl<;ариш учун низоли вазият вужудга келиш 
сабабларини билиш Ло3иМ. Низоларнинг турт асосий тури мавжуд: 
шахснинг ички НИ3осИ, шахс ва гyp~ Уртасидаги низо, шахслар 

9ртасидаги низо, rypYJl.1lap 9ртасидаги низо. 
Шахснинг ички НИ3ОСИ бир кишига I<;арама-I<;арши ТОПШИРИI<; 

берилган ва ундан бир-бирини инкор зтувчи натижа талаб 

I<;ИЛИНган х,олда вужудга келади. Масалан, цех БОШЛИFИга ишлаб 

ЧИl<;арЮJJ боШЛИFИ мщcyлor ЮJJЛаб ЧИIQIpИlШiИ Jф13ЙТирИlШiИ талаб 

I\илса, корхона СНБ БУлими (сифат назорат БУлими) БОШЛИFИ 
ишлаб чик;ариш жараёнини секинлашириш йУли билан мах,сулот 
сифатини яхшилашни талаб I<;ИЛЭДИ. Бунд3Й х,олда низонинг асосий 
сабаби - яroна рах.барлик тамойилининг бузилишидИР. Шахс ички 
НИ3осИ, шунингдек, ишлаб ЧИl<;ариш талаблари ходимлар шахсий 

манфаатларига мувофИI<; БУлмаслиги натижасида вужудга келади. 

Масалан, Уша цех боШЛИFИ шанба ва яхшанба кунларини оиласи 
даврасида 9тказишни режалаштирган зди, лекин у жума куни 

рафардан шанба кунини ЮJJ куки деб эьлон I<;ИЛИШИ ва шошилинч 

буюртмани бucapиш зарурлиги х,аl<;ида буАРУI<; олади. Натижада 

х,ам ищда, JQlМ оклада низоли вазият вужудга келади. 

Шахслар 9ртасидаги низо знг кенг таРl<;алган х,исобланади ва 
корхонада у турлича намоён БУлади. К9пинча бу рах,барларнинг 
ХОКИМИRТ, ресурс, капитал ва иш кучи учун манфаатдорлигидан 
иборатдир. ,<ар бир рах.бар ресурслар чекланган БУлraнлиrn сабабли, 
улар фаl<;ат уз корхонасини ресурслар бклан таъминланишини 

уйлашга мажбур. Битта БУш жой учун ИККИ номзод мавжуд БУлган 
х,олда )QIM улар Уртасида УЗОI<; низо давом этиши мумкин. Шахслар 
9ртасилаги низо икки шахс 9ртасидаги I<;арама-I<;аршилик сифатида 
х.ам намоён БУлиши МУМКИН. Турли феьл, дунёl<;араш, I<;адриятларга 

зга кишилар кУпинча ЧИl<;иша олмЗЙдИ. 
Алох,ида шахс ва гурух, Уртасида бу шахс гурух, НУl<;таи 

назаридан фаРI<; I<;ИЛУВЧИ ну~аи назарга зга БУлган х,олда низо 
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чи"иши мумкин. Масалан, мажлиеда еотув Jl.зжмини ошириш 
масаласини мyJI.oKaMa "ИЛИШ жараёнида купчилик бунГl\ мцсулот 
нархини туширишйули билан эришиш тврафдО!iи булеа, бир 
киши бу нареа фОЙда "ие"аришига J(амда МlIJ(еулот еифати 
ёмонлашган деган фикрга олиб келади, дейиши мумкин. Бу Jl.ОЛ 
албатrа низога олиб келади ёки бош"а миеол кслтираЙлик. 
РаJ(бариинг интизомни мустцкамлаш учун курган тадбирлари 
ходиМll8р ГУрYJI.ига ё"маслиги мумкин. Бу J(олда ГУРyJI. рцбарга 
нисбатан муноеабатини узгартириб, MeJ(HaT унумдорлигини 
паеaйrиришлари МУМЮlН. 

ГУРУJ(лар уртаеидаги НИЗ0 ГУРУJl.лар 9ртаеидаги 
келишмовчиликларни олиб келади, маеман, каеаба ~митаеи ва 
маъмурият 9ртаеида, корхона чизиl\.1lи боШl\аруви билан штами 
БОШl\ilрувчилар уртаеида Р9Й бериши МУМЮlН. ЧИЗИI\.1lИ рщбарлар 
к}lпинча штаб мутахассислари тавсияларини тан олмаЙдилар, J(ap 
бир масала буйича уларга тобе эканликларини Р9кач I{иладнлар. 
Штаб ходимлари уз навбатида 9з I\арорлврини мустаl\ИЛ JqIЛ ЭТИШ 

имкониятига эга эмасликларидан норози б9ладилар. Бу вазият 
вазифани бажаришга I\аршилик I\ИЛУВЧИ низога миеол БУлади. 

Уларнинг ас ос ИЙ еабаби рееурсларнинг чекланганлиги, 
маеалаларни J(ал этишнинг 9заро боrЛИI{ЛИГИ, мак;еад, 

"адриятлардаги фаРl\Лар, J(8ётий тажриба ва ХУЛlC;llаги фаРl\.1lар, 
I\ОНИ "ареиз коммуникациялврдир. 

Баъэи ташкилий тизимлар ва муносабатлар ваэифалар уэаро 
БОFЛИI\.1lИГИДан келиб чик,увчи ниэолар p~ бериши учун шароит 
яратади. Шу еабабли 9заро боFЛИI{ б9линмалар paJ(барлари битrа 
умумий рцбарга б9йсуниши керак, чунки шундай к;илинганда 
низо нуж)'Дfii келиши э!tl'имоли камаяди. Масалан, Me~aT на иш 
Jl.а"и булими, молия БУлими уэаро боFЛИК; булиб, битrа рцбар -
БОШЛИI< ёки бош ик;rиСОдЧига БУЙеУНадИЛар. 

Ташкилor иxrисослашуви кучайиши билан низо вужудга келиш 
ЭJ(ТИМОЛИ J(aM шунча ортади. Ихтиеоелашган ташкилотлар 
маl\евдлари турлича, улар "арор "абул "илишда нисбатан 
мустаI<ИЛДИР· Тасаввур ва I\адрИJlГЛар уРтасидаги фарК;J(ВМ ниэолар 
ЧИl\ИШИга еабаб б9лади. Масалан, рцбар к;SI'л остидаги ходим Уз 
фикрини билдириш 'О'IO'к;ига эга деб 9йлаеа, рцбар фикрига 
K}lpa фа"ат унинг фикри е9ралганда билдириш, боШI{а пвйт эса 
буюрилган ишни бажариш керак. 

Олий 9IO'В юртининг юк;ори малакали ходимлари мустаl\ИЛЛИК 
ва эркинликни, улар манфаатларини чекламасликни талаб 
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I\иладилар. Кафедра мудири ~ap бир муаммоли ишни J<аТГИJ< 
назорат J<ИЛГани ~олда низоли вззият вужудга келиши мумкин. 

Кишилар ХУЛJ<И ва ~аётий тажриба фаРJ< J<ИЛИШИ ~aM низога 
олиб келиши мумкин. Баъэан ~ap бир суз учун жанжаллашувчи 
кишилар ~ учраб туради. БундаЙ кишилар низоли ваэият вужудга 
келишига сабабчи БУлади. 

к.ОНИJ<арсиз коммуникациялар, я"ьни ахборот алмашинуви 
J<ийиилашуви низо учун ~aM сабаб, ~aM УНИНГ ОJ<ибати БУлиши 
мумкин. М асалан , ~ap бир БУлим ёки ходим бажариши лозим 
б9лган вазифалар аНИJ< белгилаб JQlйилмаган таJ<Дирда ~aM 
булимлар, ~aM айрим ходимлар Уprасида низо келиб ЧИJ<ишига 
олиб келади. Бир неча низо манбаининг мавжуд булиши низоли 
В3.Jият эx;rIlМОЛIIНИ кУпЗЙТиради. 

Бир томон иккинчи томонга Уз НУJ<таи назари ТУFРИ 
эканлигини УJ<Тириши натюкасида буидзй ниэолар вужудга келади. 

16.2. НIUOJIII8UIIIПIIII бoIЩарвш 

НИЭQЛИ ваэииrни боШJ<аришнинг бир J<знча самарали усуллари 
мавжуд б9либ, уларни J<YЙидаги икки тоифага ажратиш мумкин: 

таркибий ва шахслар 9ртасидаги. 

Ра.фар низонинг асосий сабаби кишилар феълидан иборат, 
деб х,исобламаслиги керак. Албатга, бундай фаРJ<Лар низога сабаб 
БУлишк мумкин, лекин улар кУпинча нкзога олиб келувчи 
омиллар J<аторига киради, холос. Рщбар низони бартараф 
I\lIлиuшан аввал унинг келиб чиJ<иш сабабларини турли уеуллар 
9ОСитасида тах,лил J<ИJlИШИ керак. 

Низоларни ~ал этишнинг Typтra таркибий усуллари мавжуд: 

ишга булган талабни тушунтириш, координация ва интеграция 

механизмларидан фОЙдаланиш, умумий ташкилий маJ<садлар 

мажмуини белгилаш, раFбатлантириш тизимини к;Уллаш. 

Ишга к;Уйиладиган талабларни тушунтириш низоли вазиятни 

БОШl\аришнинг энг яхши усулларидан ~исобланади. "ар бир 
хо;щмга, булинма ишидан J<андай натижа кутилиши, уларнинг 

асоеий х.уку" ва бурчлари тизимини тушунтириш керак. 

Низоли В3ЗИЯТIiИ БОШl\аришнинг яна бир усули координация 

механизми - БУЙРУl<;Лар занжири, ваколатларни таl\еимлашни 

к;Уллашдир. Агар бир-икки ходим уртаеида баъэи маеалалар буйича 
норозилик булеа, улар умумий БОШЛИJ<Ларга J<apop J<абул J<илкш 
учун мурожаат I\илишлари низонинг олдини олади. Ягона 
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бошчилиК усули ниэоли вазият олдини олиш имконини беради, 
чунки рцбар to;Stл остида ишловчи ходим кимга буйсунишини 
I!XШИ билади. 

Ниэоли ваэиятни БОШl(.аришда БОШl(.арув иерархияси, 
ваэифаларни БОFЛОВЧИ хиэматлар, маl(.садли гypy~ap каби 
интеграция воситаларини to;Stллаш зарур: Масалан, само БУлими 
била н ишлаб ЧИl(.ариш булими уртасида низо вужудга келган 

корхонада буюртма ва сотув обьектларини уйryнлаштирувчи 
булинмалар хиэматларини ташкил этиш йули билан муаммони 

х.ал этиш мумкин. Умумий ташкилий маl(.садлар мажмуини 
белгилаш ниэоли вазиятни бошк;аришнинг яна бир таркибий 
усулидир. Масалан, ишлаб чик;ариш булимининг уч сменаси бир­
бири билан ниэо I(.илган булса, х.зр бир смена учун эмас, балки 
бутун корхона булим учун ваэифа белгиланиши лоэим. Худди 
шундай тарэда бyryн корхона учун Mal(.C3Д белгилаш булимлар 
БОШЛИl(.Лари фак;ат булим учун эмас, балки бyryн корхона учун 
мух.им I(.арорлар I(.абул I(.илишига олиб келэди. 

Ниэоли вазиятни боШl(.ариш усули сифатида кишилар хулl(.ИГЗ 

Т3'ЬСир кУРсатУвчи Т8IQIИрлаш усулини to;Stллаш мумкин. Муаммони 

х.ал этишга 1{ар томонлама ЧУI\YP ёндашувчиларга ташаккур Э'bIIон 
I(.илиниши, мукофот берилиши, ёки Юl(.ори лавоэимга JC9тapилиши 
лоэим. 

Ниэоларни бартараф этишнинг к'уйидаги шахслараро беш 
услуби мавжуд. 

Четланиш киши низодан I(.очиши, I(.арама-I(.аршиликлар 
вужудга келиши мумкин булган ваэиятга тушмасликка, 

зиддиятларга олиб келувчи масалаларни мух.окама I(.илмасликха 

х.зракат ,",илишни ифодалзйди. 

СИЛЛИl(.Лаш бекорга ж~ I(.илмаслик, бипа жамоа аъзоси 
булганлиги учун ходимлар бир-биридан аЧИFланмаслиги 
кераклигини куэда тутзди. Ниэолар буйича америкалик олимлар 
Р. Блейк ва Д. Мутон бир кишида ниэога булган интилишни бу 
муаммо унча капа цамиятга эга эмаслигини, 1{ОЭИРГИ пайтда 

яхши нарсалар xa~a 9йлаш кераклигини тзыGщ1lш билан босиш 

мумкинлигини курсатганлар. Натижада тинчлик-тотувлик 
урнатилзди, лекин муаммо бартараф к;илинмЗЙДИ. 

3урлаш таклиф этилаётган Н}'IQ'8И назарни э9Рлик билан l(.86ул 
,",илдиришдир. Бундай йул тутган кишини БОШl(.алар фикри 
I(.ИЭИl\ТирмайдИ, ни30 куч билан, бошлик; иродасига буйсундириш 
йули билан бартараф зrилади. Бу услуб рщбар to;Stл ocrидагиларra 
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нисбатан катта кyдpaтra зга БУлга н вазиятларда ~л келади. Бу 
услубнинг камчилиги - ходимлар ташаббусини б},Fади. 3}'рлаш 
ёшрок; ва билими кучлирок; ходимлар }'ртасида норозилик вужудга 
келишига олиб ке.18ДИ. 

Келишув бошк;а томон НУI\fЗИ назарини маълум даражада к;абул 
к;илишни ифодалаЙДи. Келишув к;обилияти юк;ори бщоланади, 
чунки у зиддиятларни бартараф к;илиш, томонлар рози б}'лишига 
олиб келади. 

Муаммони ~ал зтиш турли нук;таи назарлари мавжуд 
зканлигини тан олиш ва низолар келиб чик;иш сабабларини 

тушуниш учун улар билан танишиш '{амда барча томон учун 

мак;бул иш к}'ришни кУзда тутади. Низоларни чук;ур тцлил этиш 
ва '{ал этиш мумкин, лекин бунинг учун тажриба, сабр-к;аноат 

ва кишилар билан ишлзй олиш к;обилиятига зга б9лиш лозим. 
Шундай к;илиб низоли к;арашлар вужудга келган мураккаб 

вазиятда муаммони JQIJJ этишнинг 9зига ХОС услубини ~ллаб 
уни бош к;ара олиш эарурдир. Барча низо к;илувчи томонлар учун 
т9Fpи келадиган муаммонинг ечимини топиш катта цамиятга зга. 

16.3. Стресс '(OJI8твв боШIQIРВШ 

К9пчилик рщбарларнинг к;9л остида ишловчилар СОFЛИFИга 
зарар келтириш, оилаларда рYJQtй тушкунлик '{олати вужудга 

кeлraн шароитда уларrn рщм-шафк;ат к;и.лишда айблайцилар. Лекин 
тадк;ик;отлар натижаси бундай к;арашлар нот9fpи зканлигини 

намоён к;илмок;да: рщбар, баъэи тадк;ик;отчилар фикрича оилани 
к;9ллаб-к;увватлаш ваэиятини мушкуллаштир&ДИ. Чунки оилавий 
низода бирор томон тарафи б9лиш, ёки уни о~аш зиддият 
кучайишига олиб келади деб таъкидласаларда, ходимларни рYJQtй 

тушкунлик даврида к;9ллаб-к;увватлаш лозим. ,<атто знг намунали 
оила '{ам ишда олинган РYJl;ий эарбани бартараф к;илолмайди, 
РЩбарнинг зса бунга имконияти бор б9лади. Яхши рщбар доимо 
9з ходимлари )(Зк;ида Fамх9РЛИк к;илади, рYJQtЙ эарбаларсиэ унумли 

Me~aT учун шароит яратади, к;9л остида ишловчилар ЗJ{Волидан 

доимо хабардор б9лади. Уходимлари ваэифасини 9зи бажаришга 
х,зракат lQЩМЗЙДи, шу билан бирrn уларга 9з вазифаларини ишониб 
топширади, мустак;ил ишлашлари учун ~apaKaT к;илади. Бундай 
рщбар оч кишига тайёр тутилган балик; беришдан к9ра, уни 

тутишни 9Ргатиш МYJ{имлиrидан келиб чик;ади. Ишончли рщбар 
9з к;9л остидагиларни ортик;ча муаммолардан холос зтади. 

Тажрибали рщбар ходимларини рYJl;ий эарба натижасида келиб 
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чи,<увчи жиемоний ва ~й тушкунликдан химоя ,<ила олади. 

Тад,<и,<отчилар к}!пинча рухиА зарба ocrида булувчи, леки н рщбар 

~ллаб-IO'Вватловчи ходимлар бундай ~ллаб-lO'вватламайдиган 
ходимларга ниебатан икки марта кам касалга чалинишларини 

к9рсатди. 

Шуниеи ,<изи,<ки, уз оилаеи томонидан ниебатан кУпро,< 
~ллаб-I\увватлаш ёмон, деб х;иеобловчи ходимлар рYJ(ИЙ зарба 
билан боFЛИI\ касалликларга Kynpol\ чалинар эканлар. Бундай х;олат 
x;aТfo ЮI\ОРИ иш х;аl\И ёки KaТfa лавозимга эга б9лиш каби 
ижтимоий омил таъсирида б9лганлар орасида кузатилар экан. 

Агар психология сох;аеида маълум билимга эга б9лган рах;бар 

pYJ(aH тушкунликка тушган ходим учун таянч б9лса, НO'f9rри 
тушунчага эга рах;бар эса ходим СОFЛИFИ учун зарар келтириши 

мумкин. 

Рух;ий тушкунлик, зарба ЭJ(Тимолини камайтирувчи омиллар 

I\аторига ов,<атланиш тартибига риоя ,<илиш, жисмоний тарбия 

билан llIYFYллзниш каби омиллар ~ I<ИpIЩИ. I<,yйидаги l4-шаклда 
РУХ;ИЙ эарбага беРlUlувчан ва унга берилмаЙдИган х;аёт тарзи 
9ртасидвги фар,< к}!pcaTIUlr&Н. 

X)'J111C8 

1. Муноэара - бу икки ва ундан орти,< томнларнинг 
келишмвочилиги тушунилади, булар муаАян шахе ёки гурух,пар 

fijlлиши мумкин. 

2. Мvноэаранинг ТYP'J'mI асос:ий '!УРИ мавжуд: шахе ичидаги 
МУНОЗlIра; шахе ва гурух; уртаеидаги муноэара; шахслараро 

мунозара; rypY!l,Jlap8po wyнoзapa. 

3. Муноэаpanap ФУНIЩИОнan 88 ФУНlЩионan эмас б9лиши 
муыкин. 

4. Ваэиятли муноэараларни 6ош,<вришни бир J<знча самарали 
уеуллари мавжуд, уларии 2 кaтcroрияга б9лиш МУМКИН: тиэиWIIИ 
ва швхслараро. 

5. Тажрибали рах;бар узииииг ~л остидагиларни но~лай 
вазиятлардан J(Имоя ,<илиши муихии. 



14-ш~ 

~ upбara IW: тa'loCllp .. ,YJ(IIi ЩJ6an 'IIIД8МJIII ~ёт 
тар:шарв :fPТaI:ЦU'8 "'1{ 

l'yJ\IIЙ lapбara Тa1OCIIP'WI !\&it ,.... 

Сурункали РУ~ИЙ зарбатв 
учраЙдИ 

К9ПИНЧ. РУХИЙ тywкунлиКk8 
учраб Т)IJJШIИ. 

Швкслвр 9ртасн.оати РУ~ИЙ 
КСЛИШ"О.ЧИЛИkllарни ~ИЙННЧНЛIIК 

билан боwдaн 9ТJ<a3IIДН ( .. acaJleн, 
оиладаги l\иАиичилик, ТУР"УШ 
9ртоFИ билан ё .. он .. унО<:8бат в8 
~.K.) 

Унч. I\изи",арли БVл .. аган 
зерикарли ИШд8 l\аТН8Шваи. 

Дои .. о .а",т "И'" б9л8дН, 
ишларнм бижариб улгур .. aJIдн. 

Юз беришм "у"кии б9"raн 
.. ураккаб ~одисаЛ8Р Т9FРИСн.о. 
ТllШ8ИШ чеk8дИ. 

СОF,1И~l\а зарар кслтирувчи 
одатларга эга (чекlI.IIИ, СПИРТ"И 
ИЧИ"лик ичади, спорт БИJI.И 
шуryллан .. аЙди). 

ФеОЛИflТНииг фаl(llТ 6ир тури 
билаи шу ryJIЛанади (ИШ, I(а .. оп 
иши, спорт, мм). 

9з _аI\ТИИИ "ХШИ таШКИJI 
Э1OJIИ8Адм. 

Турли I(ИИС.llIТ" К"ШИЛIР 
9РТ8С".IIВГ" .. уиосабатларии 
нoт?Jри, ноУри", .IIсб 1I,IIсо6лaJlдн. 

ХаёТГIl IIИЙИН, мураккаб 
","раён сифаТII.IIВ J(8р8Й.1111,I(8ЗИЛН" 

тywунмаАдм. 

РУJ\ИЙ эарба, тушкунлик 
_азиятини СУСТ lIабуп IIИЛади, 
инд8ld1lCД8Н ич-ичИ.IIВН вэоблвн8дМ. 

..,.. -----~ тарзи 

.И:кодиЙ. РУJ\ИЙ тушкун­
JlИКЛВР учраб туришиии инкор 

IIИЛМаАдм. 
ВВl\т"ича б9шашишни 

9рF8НИW 

- 9зара J\YP .. aT муносабатини 
9рНВТИШПl l(jIPalCIIТ IIнлади, танлаб 
4S'стлвш"шци, 9зара хотиржа .. 
муиосабатларra иитилади. 

Свwарanи IIИЭИllарли ишда 
II,ImIВW8.llИ, yИDIIИ ..... рям самара 

МИШПl JUipвI<8Т 1\ИЛ8.IIИ. 

ИШJUI 9з В8l1тида иwлаб уз 
1III1C1'ИJ111_ QllИW lIоБИ1JИsrrига эга 

б911&11И. 
ЖИ.llдиЙ вазиятни унча 

:кItJljlИЙ б9лмаган вазият била н 

lIJOIIIШfИPII QII8дМ. 

Rхши .исмониИ ~олатни 
<:8I\лайди, алкоголь истеЪblОЛ 

I\МJIмaIIди, че""аЙди. 
к.ОНИllарпи доб ~исобпаган 

иwлap билан wуryлnанади. 

ОДДИЙ ИШдан ~'M IIОНИIIИШ 
~ОСИJI 1\ИJ18ДМ. 

~СИЙ ~aёTдaH тула заВII 
ОЛВ.IIИ. бу нарса JQlЭНI\ТИРИWИНИ 
нawоёи JQI.iUIдН. 

Уwyмаи 1QIётJUlH З88J<,J1анци. 
9з устидаи кулнши "уыкин, 

I(8ЗИJlни тywунади. 

-Мушкул вазияТНН 9згартн­
РИWТ8, уларнннг ОЛДИНН onишга 

JUipIК8Т l\ИЛади. 9з В8l\ТИни т9три 
11II1СИМЛallди. 
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CfUltu.Ulp 

1. Ишлаб чu~арuшда мунозара вазuяmларu "елuб чu~uшuнuнг 
сабабu Huмaдa ? 

2. Менежер сmресларнu, мунозаршш вазuяmлaрнu бош~рuш учун 
нuмаларнu билuш лозuм? 

3. Ишлаб чu~арuш шароumuда мунозараларнuнг ~aйcu турлари 
учраб mурадu? 

4. Мунозаро вазUR11lЛарuнu ечuш учун менежерлар ~aндaй усуллар 
~уллашадu? 

5. Сmрессларнuнг "елuб чu~uшuнu ~aйcu омиллар aHu~aйдu? 
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ХУН БОБ. КОРХОНА ИЛМИЙ-ТEXIIИКАВИЙ 
РИВОЖlIAНИШИНИ БОШI(APИШНИНГ АСОСИЙ 

й9нАлИШЛАРИ БА БА3ИФAJIAPИ 

Таян., uБОptlJlар: фан-техника тара~lIiиёти, техникавий-тезкор 
боШlfарув, технология, ишлаб .,и~ариш, янгшlUК 
(иновация)лар, ма:!fсулот сифати, назорат 
базаси, самародорлик. 

17.1. Илмий-техивкавий рввоЖJJalllllllllll БOlЩ8Ршuвввr 
асос:ий йjнaлвuшaри ва вазифалари 

Бозор муносабатларига Yrиш шароиrидarn МYJQ1М вазифалардан 
бири фан-техника тараJQ<;Иёти ЮТУlQIарини к;9ллаш воситасида 
ишлаб ЧИt<;ариш самарадорлигини оширишдан иборат. Корхонада 

фан-техника тараJQ<;Иёти дeraндa Me~aт предметлари ва воситалари, 
ишлаб чиt<;аришни ташкил этиш ва бошt<;ариш усулларининг 

янгиланиш даражасини акс эттирувчи жараёнлар ЙИFИНДИСИ 

тушунилади. Фан-техника тараt<;t<;иёти янги техника ва 
техналогияни яратиш б9йича тадt<;иt<;orлар шунингдек, ташкилий­

техникавий ривожланиш билан ифодаланади. Ташкилий­

техникавий ривожланиш эса 9з навбатида ишлаб чиt<;ариш 

салох.ияти, ишлаб чиt<;аришнинг техникавий даражаси, ишлаб 

чиt<;ариш, MeJ\HaT ва боШt<;арувни ташкил этиш даражаси билан 
ифодаланади. 

Илмий-техникавий бошt<;арувнинт - техникавий бошt<;арувнинг 
МYJ\ИМ вазифаси техникавий ташкил этиш, техникавий тезкор 

бошt<;арув, техникавий J\исоб ва назоратни амалга оширишдир. 

Техникавий ташкил этиш ва техникавий жадал бошt<;арув 
вазифаси техника хизматининг ишлаб чиt<;ариш технологиявий 
жараён амал t<;илиши узлуксиз б9лишини таъминловчи барча 

б9линмалар томонидан амалга оширилзди. 
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Техника.виЙ ~иеоб ва назорат вазифалари техникавий 
Jll)'жжатларни юритиш, технология ИНТИ30мини назорат к;илиш, 

уекуналар ишеиз туриб к;олишини ~исобга олиш ва ~.к.лар й5'ли 
билан амалга оширилэди. 

Техникавий бошк;арувнинг юк;орида к5'рсатилган ва бош",а 
вазифаларини аНИl\бажариш ишлаб ЧИl\ариш еамарадорлиги ва 
Me~HaT унумдорлигини ошириш, ишлаб чик;арилаётган мщсулот 
сифатини яхшилаш ва уни уз вак;rида янгилаш имконини беради. 

'(ар бир илмий-техникавий к;арор ма",бул Me~aT ва МО.DдиЙ 

харажатлар сарфланган ~олда юк;ори техникавий ик;rисодий 
к!'рсаткичлар билан ифодаланиши лозим. 

Бозор ИI<ТИсодиёти шароитида ишлаб чик;арилаётган мщсулот 
сифатига техникавий тизимларнинг атроф м~итга таъсирини 
хисобга олиш, махсулот ташк;и к5'риниши, эстетик к;иёфасига 
алщида эътибор бериш лозим. 

Илмий техникавий бошк;арув ташкилотлари фаолияти ишлаб 
ЧИ"'8РИШНИНГ техникавий даражаеини кутариш, техникавий 
жараёнларни такомиллаwтириш, ЮI\ОРИ сифатли раl\o6a'roардош 
мщсулот ишлаб ЧИl\ариш, уни Уз ваl\ТИДВ RНГИЛВШ, истеъмолчи 
талабларини ямкони барича тУЛИI\ I\ОИДИРИШга "вратилган БУлиши 
керак. Илмий-техник ишланмалар корхонанинг Уз кучи, илмий 
ва лоЙих.алаштириш ташкилотларини жалб этиш йули билан амалга 
оширилади. 

Бозор и",тисодиётига утиш жщои теХНОЛОГИIIСИНИНГ янги 
намуналаридан фоЙJWIaниw учун жуда кенг имкониятлар яратади. 

х.озирги ПШД8 JI.8P tIиp КОРХОН8 мулк ШaJUlидан "атьий наэар, 
янги техника ва тexнoIIOПIJI СОJQiсида фаолият ЮРИТУВ'Iи хорижий 

концернлар билвн 9эвро фoADanи алОI\ВJl8р 9рнатиш IO'lO'К.иra зга. 
Буиинг учун, авВ8ЛО, мустаl\ИЛ ИJ\мий-текшириш, тажриба­
зкеnеримеИТ8J\ асосни ривожлантириш, ИJ\ми!!-техникавий, 

лой~в-конструJCТOpl1ИК б9линмanapи ташкил этиш, уnарни илмий 
ходимлар 88 мугахассислар БWL1Н wycraJQC8МJI8Ш, илмий тадк;ик;оr, 
лойю,а-конструкторлик в8 технологи к муаееаеа, оли!! 9~B 
юртлари, илмий-техникавиА Jl(амиятлар, НJкро'lИ ва 

раuионзлизаТОРЛ8Р билан хfЖ3ЛИК ){иеоби асоеида илмий 
ИЗl1анишлар олиб бориш учун шартНОМ8 туэишлари зарур. 

Техникв билан ",вАта Jl(И~03JI8Ш корхонвни реконструкция 
",илиш В8 кенГ8ЙТИРИШ КОРХОН8НИ ривожлантириш, фан ва 
техника, БОШJ<а шундвй фондлар, шунингдек, 6анltllар кредктлар 
х,исобига зарур маблаFЛар билан твъмииланаци. 
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ИI\ТИСОДИёт, кибернетика, социология, амалий математика, 
,IСИХОЛОГИЯ СОJ(аларидаги фан ва техника юту~арини ишлаб 

'Iиt<;аришга ЖОРИЙ этиш lO'Йидаги тартибда амалга оширилиши 
керак: 

1. Илмий тадt<;иt<;от ишларининг ма~садини белгилаш, улар 
бaJКapилишини таъминлаш учун маJфул ташкилий тнэимни туэиш, 
ишланмада t<;атнашаётган барча б9линмалар фзолИRТН й9налишини 
белгилаш, ташкил этилган тиэим фаолиJIТИ учун имкон яратиш. 

2. Тиэим ма~бул равишда амал ~илиши учун мое Иl(I'исодий 
ва ИJКТимоий Цlароит яратиш. уни барча зарур моддий ва 
техникавий воситалар билан тIПoМИНЛЗШ. 

3. К$ЙИJIПIН МЦC8ДЮI амалга ОUDIриw режасини ишлаб чиl<\Иш, 
ишларни ташкил этиш. УЙF)'НЛ8WТириш ва наэорат ~илишни иш 
JКapaёнининг модел ва мое усуллардан фоЙдаланган холда амалга 
ошириw. 

4. ТaдI<\И~ar самарацорлигини маьлум меъёрлар асосида мa~caд 
белгиланган 0Ос1<\ИЧд8 J(8М, уларни амалга ошириш бос~ичида J(8М 
муитаэам равиwдa бцолаб бериw. 

5. Янги техниха яратнш JКapaёнини Т8КОМИЛЛ8WТНриш б9йича 
тадбирлар амалга ошириш. 

Фан-техника тара~иёти JКaДзллаwтириш учун энг ~улаА 
шароит илмий иэланишлар. конструкторлик ва технологик 

ишланма ва янги техника ишлаб чи~арувчи J(8.М!1a жорий ~илувчи 
ишлаб чи~ариш битта мажмуага бириктирилган J(олда яратилади. 

Фан-техника тара~иёти икки й9налишда амалга ошириладН: 
1. 9э ишлаб чиt<;apиш базаСИНИ Т8КОМИЛЛ8WТириш ва ишлаб 

чи~риш техникаанй Д8ражасини кtгaриw. 

2. Янги. ю~ори самарали техника намуналарини яратиш 
J(8МДa уларни ишлаб чикаришга жорИЙ этнш. 

Биринчи А9налиш ишлаб чи~аришни бошt<;аришни 

таКОМИll1JЗWТИpиw. т9ли~ механизация ва aвroмarлаштириш, илFOР 
техиологияларни жорий этиш, бош",арувнинг '(амда ишлаб 
чи",ариш ва МСJ(Натни таш кил этишнинг янги, замонавиА 
усулларини ЖОРИЙ этишни; иккинчи й9налиш янги техника 
намуналарнни ишлаб ЧИI<\Иwдa илмий-технихавИЙ FOяларни амалга 

ошириш ва уларни ишлаб чиt<;аришга ЖОРИЙ этиш, ишлаб 
чиt<;арилrnн махсулот сифатини яхшилаш, меJ(натнинг фондлар 
би.1ан Т2Ъминланиш дараJК8СИНИ оширишни к9зда тутади. 
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17.1. ОпераЦВJIJIВР (жараёIUl8Р)НИ боWIQiРИШ 

Операция (жараён) ва ишлаб чи~ариш атамалари деярли бир 
хил маънони англатади. Лекин, «ишлаб чи~ариш. деганда асосан 
хомашёни ~айта ишлаб, мцсулот ишлаб чи~ариш тушунилса, 
операция (жараён) атамаси KeHГPO~ маънода ишлатилиб, фа~ат 
товар ишлаб чи~аришни эмас, хизмат курсатишни ~'IМ англатади. 

Операция хизмати товарлар ишлаб чи~ариш ва хизмат 
курсатишдан иборат натижага олиб борувчи ~аракатлардир. Барча 
корхона ва таШЮUlOтлар уз жараён вэ вээифаларига эга, акс ~олда 

улар мавжуд була олмаЙди. 

Корхона ишлаб чи~ариш фаолюI'I'ИНИНГ операцион тизим деб 
аталувчи цикли ~уйидаги учта кичик тизимдан иборат: ~айта 

ишловчи, таъминловчи, наэорат ва ~соб-китоб. 
I<.аЙТа ишловчи тизим хомашё вэ материалларни ~айта ишлаш 

вазифасини бажаради. Масалан, автомобиль вэ маиший техника 
воситалари ишлаб чи,<ариш учун жуда КУП ми~орда хомашё ,<aй'ra 
ишланади. Аввэл хомашёдан ало~а деталь ва уэеллар ишлаб 
чи~арилади ва сунгра улар ЙИFилиб, тайёр мах.сулот олинади, 
мщсулот ишлаб чи,<ариш учун хомашё ва материаллардан тзш,<зри 
капа ми~орда кучмас мулк капитал ,<уйилмалар (бино вэ 
иншоотлар, мебель ва ускуналар), фан техника lO1yIQIари Т9fpисИда 
ахборот, ускуналар ишлаши, ёритиш, иситиш учун электр 
энергияси, ёНИЛFИ вэ ~.K зарур. 

Таъминот тиэими тайёр мщсулот ишлаб чи,<ариш билан 
бевосита БОFЛИ,< эмас, лекин ,<айта ишлаш кичик тизимини 
таъминлаш вээифасини бажаради. Корхонада бу тиэимга ускунани 
таъмирлаш ва ясаш, корхона ичидаги транспорт воситалари ва 

~.К.лар киради. 

х,исоб ва назорат ТИ3ИМИ ,<айт3 ишловчи тизимдан иш, хиэмат 
курсатиш жараёни ~а,<ида ахборот олади. Корхона ичидан унинг 
ма~сади, режаси, самаралилиги ва бош,<а кУрсаткичлар "iа,<ида; 

таш,<и му~итдан ма~сулотга БУлган талаб ресурслр нархи, 

технологиялар ривожланиши йУналишлари, 'О'КУМат меъёрий 

l\YЖЖатлзри ва б. ~ ахборот ОЛИНЦЦИ. Режалаштириш ва нa.зopar 
,<илиш тиэимли буахборотни ишлаб, ,<8ЙТ8 ишловчи ТИ3ИМ ,<ЗИД8Й 
ишлаши кераклиги хз,<ида ,<зрор ЧИ/{аради. х.ал этилиши лозим 

БУлган ани/{ масалалар ,<аторига, одатда, ишлаб чи,<ариш 
~ватларини белгилаш, диспетчерлик, модций ишлаб чи,<зриш 
~ралзрини бош,<зрmu, сифатни назорат I{ИЛЮU ва "i.к.лзр кирцци. 
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операциялар бажарилишининг асосий мо~ияти - фаолият 
умумий стратегияси ва й9налишларини белгилаш ва амалга 
ошириш, операция тизими, шу жумладан ишлаб ЧИl\ариш жараёни, 

Io\YВватлардан фойдаланиш, корхонани лойщалаштириш тизимини 
яратиш ва жорий этишдан иборзт. Бунт тизим фаолиятини х.исобга 

олиш ва назорат I\ИЛИШ '(ам киради. 

Операция хизматида одатда жуда К9пчилик I\атнашиб, '(ар 
бир операция тизимининг ЮТУFИ ёки муваффаl\ИЯТСИЗЛИГИ шу 
кишиларга боFЛИI\ б9лэди. Операция менежерлари Т3JQIИЛ, тизимий 
техника, технология, ижгимоий фанлар СОJ(асида '(ар томонлама 

чуlO'P билим ва малакага зга б9лишлари ва бу билимлар асесида 

операцияларни сзмарали БОШl\ара олишлари керак. 

Операциялар самарадорлиги шунингдек ишлаб ЧИl\арилган 
маJ(СУЛОТ бозор нархининг ишлаб ЧИl\аришнинг умумий 

харажатларига б9лган нисбати билан '(ам 9лчанади. Мцсулотлар 
бозор нархи уларнинг МИl\дори ва сифати, товар турларининг 

бозор талабларига мос келиш-келмаслиги, мцсулотларни уз 

ваl\fида ишлаб чщариш ва етказиб берИ1Ш'3 боFЛИI\ БУлади. Умумий 
харажатлар фаl\ат товар умумий МИl\дорига эмас, балки буни 

СЗl\Лаш, ишлаб ЧИl\Зриш ХЗp3ЖJПлари МИl\дорига J(ЗМ боFЛИI\ БУлади. 
Операция хизматлари маJ(СУЛОТ янги турларини 

лойих,алаштиришни таъминлаб берувчи мухандислик хиэматлари, 

ишлаб ЧИl\ариш Ii;YВвзтлари ва жараёнлари, маркетинг фаолиятига 
БОFЛИI\ БУлади. Маркетинг операция тиэими мцсулотга талаб ва 
мижозлар буюртмаларини аНИl\лашни таъминлаши, бундан 
таШI\3pИ истеъмолчиларнинг мщсулот сифати ва уни етказиб бериш 
мудцати БУйича даъволар J(аl\ида ахборот етказиб бериш керак. 
Операция хиэмати шунингдек, ишлаб ЧИl\ариш J\yвватларини 
кенгайтириш имконини берувчи молиявий хиэматга '(ам 

боFЛИI\дИР. 
MeJ(HaT ресурслари хиэмати, кадрларни ёллаш, танлаш ва 

операция тизимида ишлаш учун тайёрлашдан иборат БУлади. 
Мухандислик, маркетинг, молия ва меJ(НЗТ ресурслари хиэматлари 

уз навбатида операция хизматига боFЛИI\дИР. Масалан, молиявий 
хиэматга капитал бериш учун операция б9линмаларидан ишлаб 
ЧИl\ариш ва ривожланиш режалари J(Зl\ида ахборот олади. У, 
:Iунингдек, меJ(наткашлар иши учун J(al\ тУлаш, истеъмолчилар 
билан J(исоб-китоб I\ИЛИШ, таъминотчиларга пул тУлаш, мавжуд 

модций техникавий '(амда молиявий эциралар J(аl\ида кундалик 

М1lЪ1IYМотларга зга БУлиши керзк. Операциялар ва боШl\а хиэмзтлар 
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уртасидаги бундай боFЛи~ик низоларra OJIиб келиши мумкин. 
Ишлаб чик;ариш, масалан, янги ускуна олиш учун маблаr талаб 
I<;ИЛади, молиявий хизмат эса маблаrни тугатилмаган ишлаб 
чи~ариш ва айланма воскraлар 3aJQq)8CИНИ ~ск;аргириш к.исобига 
т9nлаш мумкин деб Jl.Исоблa1lди. Ишлаб чик;аришни самарали 
бошк;ариш учун рвх.бар корхонанинг барча хизматлари билан 
муносабат 9рната олиш ва низоларни бартараф I<;ИЛИШ учун 
муаммоларни тез хал этиш к;обилиятига эга б9лиши керак. 

Операция хиэматининг асосий мак;сэдИ ресурслардан пировард 

мвх.сулот ишлаб чик;ариш, яъни иетеъмолчиларнинг товар ва 

хизматларra б9лган талабини к;ондириuщан иборат. Бу ваэифани 
бажарар экан операция хиэмати ишлаб чик;ариладиган МaJ(СУЛОТ 

рак;обатбардош б9лишини таъминлаш керак. Рак;обатбардошлик 

корхонага истеъмолчиларни жалб этиш ва доимийлигини са~аш 
имконини беради. Рак;o&rroapдошликка k;)'ЙИlUIП! воситалар асосида 

эришиш МУМЮlн. 

1. Таннархни хамай1'ириш; 
2. Харажатларни камаЙТltpиш б9йича етахчилик JC;илиш. 
з. Мвх.сулот техникавий хусусиятларини яхшилаш. Масалан, 

автомобиль 5 секунд ичида теэлигини О дан 100 км!соатПI 
К9пайтириши, ёнилrи сарфини JC;ИСJC;артириш ва II,.K. 

4. Мцсулот чида.млил:ИПfНИ таъминлаш. 
5. Мах,сулот еткаэиб бериш муддатини кафолатлаш ва 

К;ИСJC;артириш. 

6. Шахсий буюртма б9йича мцсулот ишлаб чик;ариш. 
7. Мах,сулот ишлаб ЧИJC;ариш Х8ЖМИНИ талабга биноан 

МУВОФИl\Л3ШТИPиш. 
ХалJC;аро боэордаги раJC;обат к9пчилик ишлаб чик;арувчилар 

«ишлаб чик;ариш - ЭJ(I"иёж - истеъмолчи" эанжирида оддийлик, 
мцсулот х,ажмининг к9лами кичиклиги, бyrловчи ускуналарни 

тез-тез етказиб бериш, ишлаб чик;ариш захираларини 
,<ис,<артириш, MeJ(Нaт, каптал, материал, энергияни тежаган х,wшa 

ю J<;ОрИ сифатли мах.сулот ишлаб ЧИJC;8ришга YPFY берадилар. C9нrm 
йилларда халк;аро рак;обат жараёнида ишлаб ЧИJC;ариш 
стратегиясининг учта мух.им тамойили намоён б9лади. Биринчи 

тамойил МЦСУЛОТНИ УЗ ваll;l"ида ишлаб ЧИl\ариш, бу тамойилга 
к9ра таъминотчилар материал ва бутловчи I\исмларни х,афта ёки 
ойда бир марта эмас, балки технология талабига K~a кунига бир 
неча марта етказиб беришлари лозим. Бу усул аета-секин ИШJlаб 

'1и,<аришни бош"аришнинг анъанавий усулларини си"иб 
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ЧИJ<;армо.ща. Иккинчи тамойил мщсулот сифатини JQIP томонлама 
бир марта т9rPи назора'Г IQiЛИШНИ билдиради. Бу тамоЙИЛfa мувофиJ<; 

сифат ~p бир операция давомида таъминланиши лозим. '(ар бир 
лавозим б9йича J<;оидалар ва ишлаб ЧИJ<;арувчи ишчи фаолияти 

баёнида сифат учун жавобгарлик акс этиши керак. Янги ИШЧИ 
сифатни боШJ<;ариш тамойилларини ишлаб ЧИJ<;ариш ускунасида 
ишлаш жараёнида 9Рганиб боради. 

Учинчи тамойил ~ap томонлама профилактик хизмат 
К9рсатишни ифодалаб, унга мувофИJ<; ускуналар бузилишининг 
ОЛДИНИ олиш маJ<;садида ишлаб ЧИl\ариш ишчилари мунтазам 

текшириб туришлари лозим. Бу тамойил ишчилар малакаси ЮJ<;ОрИ 
б9лишини талаб I\ИЛади. Бундэй боШJ<;арувда ускунани СО:lЛовчи 
ишчиларга эарурат J<;ОЛМаАди. 

17.3. МОДДIIЙ-те_ВЙ:JЦllplJlapllll60IЩ8РИШ 

'(ар бир корхонада Maъnyм модll.ИЙ-техникавиЙ эщира мавжуд. 
Улар ишлаб ЧИJ<;ариш жараёни у:щуксиз Ба бир маромда б9лишини 

таъминлаш маJ<;садида ташкил ЭГИJlЗДИ. Зщиралар мавжуД1П1ГИ J(З11'O 
корхона мщсулотига нисбатан доимий талаб мавжуд б9лган ~олда 
~aM ИJ<;ТИСОДИЙ жи~атдан фОЙдали МИJ<;ДоР.да мщсулот ишлаб 
ЧИJ<;ариш ёки материаллар сотиб олиш учун имкон яратади. 

За~иралар маJ<;бул Ба 9згарувчан б9лиши керах. Зщирада 
материалларни сарф J<;ИЛИШ одатда талаб ва уларни ишлатиш 
те:lЛигига БОFЛИJ<; б9ЛИб, буюртмаларни боШJ<;арувчи шахс уларни 

тартибга сала олмаЙди. Шу сабабли, у материаллар зцирага бир 

маромда тушишини боШJ<;ариш лозим. Шундай I\илиб, ~ap I\андай 
щирани боШJ<;ариuша доимо иккита: буюртмани сотиб олиш ёки 
иwлаб ЧИJ<;ариш учун сарфланган вaк;r буюртма МИl910РИ ёки 
JQlJКМИ ~J<;ИДЗ J<;ЗРОР J<;абул J<;ИЛИНИШИ керак. 

Буюртмаларни боШJ<;ариuща J<;абул J<;ИЛинадиган J<;арорлар ишлаб 
ЧИJ<;ариш харажатлариНИНГт9РТ хилига таъсир этади: 

1) сотиб олинraн буюмлар нархи, чунки сотиб олиш Бак;rидаги 
нарх буюмлар МИJ<;Дори, буюртма амалга оширилаётган мавсумга 

боFЛи,,~олдв камвйтирилиши мумкин; 

2) буюртмвни расмийлаштириш учун кетган харажатлар 
(буюртмвни рвсмийлвштириш, уни топиш учун транспорт 

харажатлари); 

3) моддий-техникааий буюртмаларни СВJ<;Лзшга J<;илинган 
xapaJUТлвр. звх,ира учун сарфланган капитал, омборхоналар учун 
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харажатлар, заJ{иралар эскириши, бузилиши билан БОFЛИJ<; 
харажатлар; 

4) ЗЗJ{иралар й9к.лиги билан БОFЛИJ<; харажатлар (й9к;отилган 
иш ваJ<;ТИ, юк туширишга кетган J<;9шимча ВЗJ<;Т, сотиш хажми 

J<;ИСJ<;ариши, мижозларни й9к;отиш); 
Модций-техникавий ЭЗJ{Ираларни БОШJ<;ариш корхона учун 

му)(им а)(амият касб этади, чунки У маркетинг, молия хиэмати 

ишлаб ЧИJ<;ариш жараёнига таъсир J<;ИЛади. 
Модций-техникавий щираларни боШJ<;ариш ЭЗJ{Иранинг у ёки 

бу турига БУлган талаб билан белгиланади. Талаб мустаJ<;ИЛ ёки 
алОJ<;адор БУлади. 

БОFЛИJ<; талаб деганда БОШJ<;а МЗJ{сулотлар ишлаб ЧИJ<;ариш 

)(ажми билан за)(ирадан фойдаланиш Уэаро БОFЛИJ<; б9лган )(ол 

тушунилади. Талабнинг бундай тури асосан махсулотни бутловчи 
J<;исмларга БУлган талабни билдиради. Araр таъминот мщсулотларига 

БУлган талаб БОШJ<;а мщсулотлар ишлаб ЧИJ<;ариш режаси билан 
БОFЛИJ<; б9лмаса, бундай талаб мустаJ<;ИЛ б9лзди. Масалан, улгуржи 

аа савдо эщираларидаги товарларга б9лган талаб мустаJ<;ИЛ талаб 

б9лади. Улар ИСТИJ<;болини БОFЛИJ<; талабга нисбатан аник.лаш анча 
мушкул. 

БОFЛИJ<; талаб билан ифодаланувчи эщираларни БОШJ<;ариш 
тиэими модций ЭJ(J"иёжларни твртибга солиш деб аталади. БОFЛИJ<; 

талабни тартибга солиш мумкин, чунки унинг асосини ишлаб 
ЧИJ<;ариш хажми ташкил этзди. 

17.4. Мцс:улот с:вфативв боlЩaРИШ 

Бозор муносабатларига 9тиш ишлаб ЧИIQIРУВЧИ ва истеъмолчи 
9ртасидаги 9заро муносабатлар ва иСТС'ЬМолчи 9РТасИд8 6евосша 
алОJ<;а 9рнатилишини талаб I(ИЛеди. Ишлаб ЧИl(ариш аос:иranари 
улгуржи савцосида мщсулот ншлаб ЧИl(арувчи корхона билан унинг 

истеъмолчиси 9ртасида агар ишлаб ЧИl(арувчи корхона 9з кучи 
билан фирма-д9конларини ташкил этмаса, улгуржи савдо 
д9конлари к9ринишида оралИI( б9Fин вужудга келИШИ мумхин. 

Корхоналар 9ртасидаги муносабa:rлар МЗJ{сулот сифати )QIС:обга 
олинган J{олда, Х9жалик J{исоби асосида юэ береди. ОралИI( 
БУFинлар мавжуд б9лмвйди, пни ишлаб ЧИl(арувчи корхона 
харидор олдида мщсулот сифати учун ИI(ТИСОДНЙ жавобгарликха 
эга б9лади. ~Харидор ДОИМО J(III(~ тамойилИ/'а асосан харидор 
сифатсиз ма)(сулотдан К9рган зарари 9рнини ,<oнyнra ёки буюprма 
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шартномаси асосида товон талаб этиш 'lY1O'к;ига зга. Бу нарса 

сифатли мцсулот ИlШIаб чик;аришни раFбатлантиришга ХИзмат 
k;ИlJ3ДИ. Бозор мунocaбarлари шароmщa мцсулот ИlШiаб чик;арувчи 
корхона унинг рак;обатбардоlШIИГИНИ тгьминлаш лозим. 

Сифат - нисбий тушунча ~собланиб турли инсонлар учун 
турлича мгьнога згадир. 

Сифат занжири сифатнинг уч хил тушунчасини (lS-шакл) 
акс эттиради. 

ИIшвб 
ЧИJlllpвIП 

1II8раёнв 

TeXJIIIXIWI:I: 
шаРТJВРШ 
иувоФц 

хслувчвсвфвr 

1-6oe~ 

С.фат 3IIIDПJI. 

Z-4ioe~ 

lS-wакл 

Истеъмолчи 
зJCIZЖИ 

Вазифанв 
tlаариш 

БУйИЧа сифir 

3-6oe~ 

Бuрuн'/u боск;ичда мцсулот ёки хиэматлар сифати техникавий 
шартларга мувофик; БS'лиши керак. ИккШ/'/u боск;ичда конструкция 
инструкция сифати бцоланади, Я'Ьни сифат фирма техникавий 
шартларига жавоб бериши, лекин конструкция юк;ори ёки паст 
сифатли б9лиши мумкин. Ва НlЦоят, Y'/U1/'/U боск;ичда сифат 

истеъмолчи талабига мувофик; даражада б9лади. Сифатнинг бу 
томони унинг Функционал жи~ати деб аталади. Шундай к;илиб, 
фирма мцсулот ёки ХНзмати сифати ички техникавий шартларга 
жавоб бериши (l-боск;ич); товар конструкцияси олий сифатли 
б9лиши (2-боск;ич), лекин хизмат ёки товар истеъмолчи талабига 
жавоб бермаслиги мумкин (3-боск;ич). Масалан, фирма электрон 
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1 
техникаеи юту~арини ~ллаб ажойиб ~оп~он чик;ариш мумкин, 1, 

леки н у техник шартларига жавоб берувчи, ЖУДIJ"м" яхши ' 
конеТРУКЦИllга зга булишига к;арамай, мижозларга зеки 

конструкциядаги, содда, арюн к;оп~он зарур Е, .1М,,)и мумкин. 

Бундай ,",олда функционал сифат нук;raи назаридан фирм~ сифат 
рейтинги жуда паст булиши мумкин. Товарлар ва хизматлар бир 
хилда ~им булган бу уч сифатга зга булишла!JИ лозим. 

Ишлаб чик.ариладиган МroI;сулот сифатли булишига эришиш 
учун унга, унинг КОНСТРУКЦИllсига булган талабни, сифат 
меъёрларини, шу жумладан, четдан олинадиган бутловчи к;исмлар 
сифат меъёрларини аниJVI3Ш лозим. 

Хатто хизмат курсamш со~асида хам сифат )!лчаниши лозим. 
Олинган ба~олар ани~ эх;гиёJКJIарни ~ондириши учун ишланган 
техника шартлари билан таJQ<;осланиши лозим. Агар 9лЧOllllaP 
техника шаprларига жавоб бермаса, тemик билан ходимлapIOf ~ 

тзйёрлаш, мажбуриятларии ~ тaj\atМJ13111 ~ ИIWIOВ 
бериш усулларини узгартириш кООн чоралар кfpюtиши кr:paк.. 

МаJ(СУЛОТ сифатини текшириwнинг craтиcrик назорат, 

таН.1:tШга наэорат, ишлаб чик;ариm Jtap3ёнюIa назорат ~ ООи 
бир к.анча усуJUlЗРИ мавжуд. Сифатни cnrmcтик на:юраг lQtЛИШНИНГ 
аеосий мзк;сади махсулот сифатида 1ЭCIO.IIКфиА j!зrnpкшларнинг 
олдиии олишдир (мзсалан, ишчи асбоб ёкн ишин бажариш 
уеулидан НОТYFри фойдаланиш натижасидз craнoK буэилиши 

мумкин). Танлзнма наэорат Mm.nyм мщсулот партиllCItПaН намуна 
олиб сифатини текшириш й9ли билан унинг сифат хаt<;ИД3 бирор 
карорга келиш заруриJIТИ ТУFИЛгандз амалга оширилади. К)!п 

)(олларда таъминотчилзрдзн бутловчи /(исмлзрни сотиб олишда 
к;У.lЛанилади. Танланма назорат учун кетадиган харажатларни 

I\искартириш имконини беради. Лс;,:нн таиланма назорат В3lQ"ида 

таваккалчилик килишга тYf'pи келадИ, чунки 6арча мцсулотнинг 
сифати J(З~ИДЗГИ хулосз унинг бир к;исмини наэорзт /(ИЛИШ 
нзтижасида олинади. Бу таваккалчилик хавфини OJ1дИНи олишга 
намунага олинадиган мцсулот JYl.ЖМИНИ к9п8ЙТИрИШ йули билвн 

эриwиш мумкин, лекин бу ~олда харажатлар ортади. Ишлаб 
чltlQЧЖШ жараёнида мцсулот сифатини назорат j\ИЛИШ, IfЬНИ 
И1Шlаб 'lИl\3риш назоратига чик;иб, паст сифатли NЦC1IOТ ишлаб 
'Iи~ 6}!nmни ТОПИШ yчyJfmGЮJl()[Ю( жapaiиии иазорат 

I(ИЛИШ ЩIImICИ ~ллаЮIЛaдИ. Тexнoлornк жараённи на:юр;п к;илиш 
усулиД3!il J(.3M хизмат к9pcamш СОlQICида, 1(3м ишлаб чиwншда 

Фойдалакиш мумкин. 
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Сифатни муваффаl<;ИIПЛИ боШI<;ЗРИШ учун мцсулот ишлаб 
'IИl\зрувчилар Т3'Ьминотчилар ва истеъмолчилар )(.аракатларини 

к.Ушиш Аi'ли билан сифатни ОШИРИШ бi'Аича KOMlVleKC дастурлар 
ишлаш зарур. 

Ху--

1. Бозор Иl<;тисодиётида асосиА вазифа сифатида ишлаб 
ЧИI\3рИШНИНГ самарааорлиги i'СИШИ фан-техника тарак;к;иётининг 
РИ80ЖЛаниши билан боFЛИ~ 

2. ТехникавиА l<;aAтa IQ'POлланиш, l<;aAтa таъмирлаш на ишлаб 
ЧИl<;аришни кенгаllтириш инновацион менежмент усулларини 
JQ!ллаш асоснда амалга оwирилаци. 

з. Илмий-техник тара",,,,иёт икки Аi'налишда амалга 
оширилади: хусусий иwлаб чи",ариwни РИ80жланиши асосида, 
янги техника на теХНOJlOПl.RJl8рИИ ,,",ллашни ишлаб ЧИI<;ИШ. 

4. МоддиА-техника зцирасини боШl<;ариш фан-техника 
тарак;к;иётини боШIQIPIfШНИНГ му1(ИМ табиий "'"СМИ )(,исобланади. 

5. Мцсулот сифатннн бош",ариш ишлаб ЧИl<;ариш 
самарадорлнrннн оwиpишдa МУ'(НМ омнл бi'либ ажралади. 

1. ЗtuюнotnUi lIIIIPOII1Irдa фан-mt!JI1IUК.Q INlpa~uёmuнu бош~арuш 
уз олдuга "aнi)Q;; tlQЗuфшюpнu ",1IiJu? 

2. Фон-mo:1ШКtJ 1NIJЮ~иimшш бош~рuш РШJOЖllанuшu ~aндaй 
OAIUJIAЩ1НU (JJIЩIIQiiдu? 

з. Orrt!paцшw1pнu боШI{ЩJUШ H/UUI? 
4. Ра~'Шllик. ншю tIQ yнuнг INlfJNuнланuш YCYJIIIQPU "андий ? 
5. сuфaт бош"арувuнu INlШ"ил эmuшнuнг "айси усулларuнu 

бшшcuэ? 
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XVIII БОБ. МАРКЕТингни БОШ~ИШ 

Талн", uБОРIUIlР: маркетинг, маркетолог, маркет, маркетинг 

менежменти, маркетинг стратегияси, 

маркетингни режалаштириш, товарлар 

сегментацuяси, маркетинг тад~и~отлари. 

маркетинг кичик тuзми, деnартация. 

18.1. Mapxeтвнr тушунчасв, турларв аа cтpaтeГВllcB 

Маркетинг - инсоннинг айирбошлаш воситасида талаб ва 

ЭJ(тиёжни ~ондришга ~аратилган фаолиятидир. Маркетинг 
таркибига бозорни 9рганиш, истеъмолчи буюртмасига к9ра 
маJ(сулотлар ассортиментини режалаштириш, бозорни эгаллаш, 

реклама, товарлар ва хизматларни ишлаб чи~арувчидан 

истеъмалчига етказиб бериш билан боrли~ тадбиркорлик фаолияти 
киради. Маркетинг конструктор, мухандис, ик;rисодчи ва бош~а 
мутахассисларга бозор ЭJ(тиёжлари билан танишиш, истеъмолчи 

ушбу маJ(СУЛОТНИНГ ~андай б9лишини исташи, унга ~анча xa~ 
тулаши, у ким учун зарурлиги x;a~a мулох.аза юритиш имконини 
беради. 

Бозор шароитида корхонани бош~ариш маркетинrnи ишлаб 
4Иl\аришнинг асоси I\илиб К$ЯДИ, чунки х9жалик ~арорларини 

I\абул I\ИЛИШ асосида ишлаб ЧИl\ариш имкониятлари эмас, балки 
бозор талаблари, харидор эх;тиёжлари ётади. Пировард натижада 
корхонанинг кулами, корхонани бош~ариш ташкилий таркиби, 
бош~арув тамойЮl ва усуллари, хизмат к9рсатиш й9налишларини 
бозор белгилаЙДИ. 

Бозор муносабатлари шароитида корхона бозор коньюктураси, 
булажак шериклар имкониятлари, нархлар 9згариши х;аl\ида 
ахборот олиш асосида 9з ишлаб 4Иl\аришини моддий-техникавий 
таъминлаш ва капитал !о;урЮlишни товарлар ва хизматлар бозоридан 
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(бевосита ишлаб чи~арувчидан, улrypжи савдода, шу жумладан, 
ярмарка, кимощди саВДОСИ,~амда МОДЦий-таъминот ва бош~а 

воситачи ташкилотлардан) ресурслар сотиб aтnn йS!ли билан амалга 
оширади. Натижада корхонанинг режа-и~тисод, техника, 
технология, таъминот ва сотув б9лимлари ваэифалари 9згаради, 
чунки корхона ~андис-техниклари ресурслардан ~ай даражада 

фойдалана олиш имкониятига эга эканликларини билишлари, 
бозор таъсиридан эркин б9лишлари учун. корхонада бозор 

ИI(fИСОДИёти, корхона ишлаб чи~ариш ва малия сиёсати масалалари 
буйича ахборот манбааси, б9лган мщсус маркетинг хизматини 

ташкил этиш ЭJ(fиёжи вужудга келади. 
Маркетинг БУлими бозорни, ижтимоий талаб ~олати ва 

Узгариши, коньюктурани урганиш натижасида корхонада ишлаб 

чи~ариладиган мщсулот зарурлиги, исти~боли масаласини ~ал 

этади. 

Корхонани маркетинг воситасида бош~ариш анча мушкул 
булиб, катта ~ажмда режа, ~исоб-китобларни, кадрларни ~айта 
тзйёрлашни, бош~арув вазифа ва усулларини тубдан узгартиришни 
талаб ~илади. Фа~ат корхона иши бутун и~тисодий хужалик 
тизимини тубдан ~айта ~иш асосидагина маркетингни ~ллаш 

мумкин. Акс ~ОЛда корхона тез узгарувчан талабга мослашиб, 
ра~обат курашига бардош бера олмаЙди. Бу корхонанинг зарар 

куриши ва ундан келиб ЧИlO'вчи бош~а салбий о~ибатларга олиб 

келади. Чунки фа~ат истеъмолчилар ЭJ(fиёжини ~собга олиб, фан­

техника тара~~иёти юту~аридан фойдалана олган корхонагина 
уз ма~сулотини сотишдан фойда олиши мумкин. 

Америкалик автомобиль магнати Г. Форднинг фикрини 
таъкидлаб утиш зарур. Ундан ~андай I\илиб миллионер 

БУлганлигини с9раганларида l\YЙидагича жавоб берган: «Жуда осон. 

Мен уз автомобилларимни бозорда боШl\аларга нисбатан аРЗОНРОI\ 
сотиб, уз ишчиларимга боШl\аларга нисбатан куп ~a" тУлаганман». 
Бундай ~ОЛда у синиши керак эди, лекин у раl\обатчиларини 
бозордан СИl\иб чи~ариб бозорни эгаллагани учун миллионер 

БУЛдИ. 
Товар-пул муносабатлари жамиятни уз-узини БОШl\ариш 

механизми билан таъминлаганлиги учун ноёб хусусиятга эга. 
Тартибга солинувчи бозор хужалик фаолиятини истеъмолчига 
I\аратиш, ташкилий тизимлар, бош~арув тамойили ва усулларини 

I\айта ~иш, корхона Ma~caд ва вазифаларини узгартиришни 

талаб I\ИЛади. 
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Америкanкк ИК;ТИСОДЧИ Филипп Котлер УЗИIfИНГ машlO'Р 
.МаркетиНГIllЮCll3pИ. ~лланмасида 'МЗРКrnlнг турлари таСIfИфИIfИ 
6срган (l6-шакл). 

16-шакл 

М8(IUТIIIП' турлари 

TUIIi~ м.n-- 883НфIСИ М .... етинг тури 

Салбиil 'J'IIJI86 ТanaБИpli1Иш Конверсион маркетинг 

Тuaб A9JI. Т""абни раmaтлантириш Р'Fбатлантирувчи мар-

кетинг 

Муw"ин БУ"ПlН ТмаБНИ оwириш Ремаркетинг 

IЩJ"~НГ 

I Y""'P)lВ'1aH 13JIВ6 ТалабнИ wyвoэaнатлаш Синхромаркетинг 

ТУЛИ,,1'aII8Ii ТaJlaбни I\Yллаш !(.умо",и маркетинг 

Oprи"ча 1'aII8Ii Т&IIабни камаАтириш Д.маркетинг 

Ма"бул бу"wаган I<аршилик "илувчи 

твлаб Тuaбни 1}'rdТИW маркетинг 

MapKcmmг crparerияcи жаминг ва корхона жамоасининг узвий 
манфаатлари ишлаб чик;ариш самарадорлиги масалаларини х.ал 
~ияишra хизмат ~ керак. ' 

Маркетинг сгр;пеПlЯСИ боск;ичларини шакл тарзида ифодалаш 
мумкин (17-шахл). 

l-OOCIQN - тал.аб коIfыooypaсинии урraниш. Корхона бозордarn 
Иi\;ТИСОДИЙ вазиятни ~ap томонлама урганади, талаб 
коньюкrypac:ини, шунинrдек, харидор имкониятларини Урганади. 

2-боск;ич - бозор СИFИМИНи урганади. Корхона кузда тyrияган 
CЗlЩО t:ИFIIМИИИ аниКJЩЙДИ. Бу ушбу coJQml капитзл сарфлаш учун 
"}'JЛКИ бjлllб хизмаг ~ади, 

3-боск;ич - M3ВJКyд бозор шаРОИТllда корхона Ma~caa ва 
I1мкониятларинJ/ ЗНИIQIaШ. Бозор э~иёЖJJарини билиш уларни 
корхона ИМJ(оииятлари билан та~ослашга имко", беради. 

4-босl\ИЧ - маркетинг режа ва стратегиясини ишлаш. Хам 
мaк;caдra Э(JИUJИIШOtНГ)'МУМИЙ crp;rreгияси, 1(,ЗМ корхона йуналиши 
на б9линмалари УЧУК б:пафсил режа сИфатида ишланади. 
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17-1W1Ю1 

Талаб КctlЬ- 1r0JlllDВ' )4Jpenlll 
lOICI)'Pа"",и ~ Б"""ни t-- JWQ:8JI; .. 

9рrnНlIШ Т3Jo\11ИЛ'DfШ И_IIIpВ-
'-'-t c:тpne-IIICН-

811lili8i\8ii 
R8ИIIIIIIID 

2 J 4 
ЯНги тer.:кика Бо""Р ra .... 116 

.а бориш. т"",,, Р_ .. TOIIIp 1JPRIIВ 

теККОSЮП1JUIi - ""'IIC8I'II~ г- 6aqвв PIF- ~ бoww,;opиw 

""'ри!l IQ<ЛИШ ТIRII8Ш 
б."..,..._ 

5 , 1 8 

L~"'кИН ==-~ ~==-нвl 
S-OOcI\ИЧ - илмий-matКК ва тариба КOНCrPYICI'OPJI ИlWI3рИ. 

4табосl\ItЧlIa plfllOжланиш ЙУJL1ЩJИ белmлaнnщaaн с9нгбевоскrа 
corиш учун мщсулот ишлаб ЧИI\ЗРишга ИЛМИЙ-т.щIQt~or, тажриба 
ва конструкторлик ишлзри, техноЛогия, ишлаб ЧИlQIPиш режаси, 
тажрибз ишлзб ЧИI\ЗРИШ вз '(.К.га утишщи. Нщоят, мцсулот 
яратилзди. 

6-боСI\ИЧ - мцсулотни бозорга киритиш. Буниш' ЭНГ МYJ(ИМ 
u.;арти бозорга чи,<ишнинг энг МЗl\бул й,лини танлаш билан биpm, 
~apx сиёсатини '(ЭМ белгилашдир. 

7-БОСI\ИЧ - реклзма. Бозорда уйлаб самapanи кш юритмзй 
~унаффаl\ИЯТга эришиб б9лмаЙди. Товар JQI~ харидорларrn 
IХборот бериш ва уни сотиб олишга УНдЗШ - мураккаб ва 
~аъсулиятли вазифа б9либ, у билан бир Ba~Tдa савдони 

'аrбатлантириш '(аl\ида '(ам гамхурлик ~ИJIИШ керак. 

8-БОСI\ИЧ - ма,(сулот ассортиментини боШl\ариш. Талаб 
аридорнинг ассортимент Узгаришиra талаби jзnIpишини yPrnниш. 
,ссортиментни узгартириш, бозорга таклиф этилraн дастлабки 
ариантга тузатиш киритиш. 

9-боСl\ИЧ - СЗIЩО фаолиятини боШlQIPиш. Cauдo, юкни ташиш, 
Iкларни I\ЗДОlQJашгз ало'(ида эътибор берилади. 

IO-6осl\ИЧ - савдодан кейинги хизмar К9Jx:a'mш, истеъмолчиra 
:рвис хизмати курсатиш, товардан фоЙдЗЛанищда кУмаклашиш. 
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1 i -боск;ич - маркеТинг фаолиятини назорат к;илиш. Бyryн 
фаолият дастурини назорат к;илиш. Охирги боск;ичнинг тугаши, 
биринчи боск;ичнинг бошланишини билдирзди. 

Маркетинг стратегиясини билиш ~маркетингни бошк;ариш­
тушунчасига таъриф беришга имкон яратади. Маркетингни 
бошк;ариш - бу ишлаб чик;ариш, фойда олиш, савдо ",ажмини 
ошириш, боэордаги ",иссасини ошириш мак;садида харидорлар 

билан фойдали айирбошлашни таъминлаш, муста",камлаш 

мак;садида 9Рганиш ва ТaJ{Лил этишдир. 

Маркетингни бошк;ариш назифалари JlCумласига талаб 
даражаси, ваl\ГИ ва хусусиятига ташюulOТ олдидв тyrraн Maк;caдra 

эришиш учун ёрдам бериш ниятида таъсир этиш Ji\Зм киради. 

Бошк;ача к;илиб айтгаида маркетингни бошк;ариш - бу талабни 
бошк;аришдир. Х;ак;ик;ий талаб даражаси исталгандан паст ёки юк;ори 
б9лиши мумкин. Буидай ",олат билан маркетинг б9йИЧа бошк;арувчи 
дуч келиши мумкин. 

Маркетинг б9йича бошк;арувчи - ташкилотнинг маркетинг 
вазиятини ТЦЛИJI к;илиш, бcnntлaнraн режаларни амалга оширувчи 
на назорат вазифаларИЮI амалга оширувчи ходимдир. Бунга савдо 

хизмати бошк;арувчиси ва ходимлари, реклама хизмarn ХОдИМЛари, 

сацдони раFбатлантириш б9йича мутахассислар, маркетинг б9йича 
тадк;ик;отчилар, товарлар б9йича бошк;арувчилар на нархни ташкил 
этиш б9йича мутахассис:лар кирзди. 

18.2. Боэор IIМКOВИlПларввв jpraииш 

Бозор 9згармас эмас на доимо уни 9рганиш, сандо 
имкониятлари масаласи б9йича М3"ЫlyМотларни 1ЩЛил этиш талаб 

к;илинади. Боэорни 9Рганиш мак;садни белгилаш ва изланиш 
режасини тузишдан белгиланзди. Уидан кейин бир неча йил 
даном ида мцсулот сотиш натижалари тaJ{лил к;илиниб, Ji\3ТO ва 
ноаник,ликлар аник,ланади, маркетинг б9ЙИЧ8 мутахассислар фикри 

9Рганилади. Ахборот турли манбаалар: матбуот, реклама, телефон 
орк;али, с9рон анкеталари тарк;атиш ва ЙИFИШ воситасида амалга 
оширилади. Анкета с9рови иитернью олиш ёки телефон орк;али 
суров 9Тказиш билан т9лдирилиши М}'МХИН. Боэорда MaВJlCyд 
назиятни билган ",олда корхонада Ишлаб чик;ариш ва таъминлон 
- сандо фаолиятини РИВОJICЛантириш б9йича тавсиялар ишлаб 
чик;иш мумкин. 
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Корхоналар даврий равииша (йилига бир неча марта) бозордаги 
УЗ ",олатини ани~аш лозим. Бозор потенциал СИFИМИ деганда 
MaыlMM вaк;r давомида амалга ошириш мумкин БУлган СЗIЩО ",ажми 

тушунилади. Узок, ИСТИlфол учун режалар - 15-20 йил, Jpтa 
муддатли - 3-5 йил, к,иск,а муддатли - 1-2 йилга мУлжалланган 
БУлади. 

Корхона янги мщсулот чик,аришда бозор талабини ани~аш 
мухим щамиятга зга. Бозор СИFИМИ ва коньюктурасини Урганиш 
билан корхонадан ташк,ари ёки унинг ТОПШИРИFИ билан бошк,а 
хужалик ~исобида ишловчи ташкилот (КИТИ, маркетинг 
тадк,ик,отлари БУйича ширкат) ШУFулланиши мумкин. Хужалик 

~исоби асосида ишловчи пулли ахборот-маслщзт берувчи бундай 
ташкилотлар таРМОFИНИ ташкил лиш мак,садга мувофик,дир. Бу 

ташкилотлар Уртасида рак,обат муносабатлари БУлиши ~aM 
мух.имдир. 

Бозорни урraниш БУ!!ича тадк,ик,отлар олиб 6ориш кУп маблаF 
талаб зтади, шу сабабли мавжуд ах60рот манбааларидан иложи 
борича кенг фоl!даланиш лозим. Тадк.ик,ar да.вомида барк,арор к,онун 
ва к,онуниятларни ани~аш мух.имдир. Бозор сиримини Урганиш 
БУйича маркетинг И3JJанишларини олиб боришда рак,обатчилар 

фаолиятини, реклама, CЗlЩО сиёсатини, товарлар ассортиментини, 
техника хизмати, булимлар ташкилий тузилишини тщлил лишни 
унутмаслик керак. Бозор бу орзу змас, балки к,атьий, баъзан 

шавк,атсиз, ~аёлни тан олмаl!дИган, к,адамни уйлаб босиш лозим 

булган х.ак,ик,атдир. 
Бозор корхоналарни монополиядвн чик,ариш, к,атьий рак,обат 

кураши, корхонанинг бутун хУжалик тизимини к,айта ташкил 
этиш, ИЛFОр технологияни жори!! к,илиш, лоЙих.ачи-конструктор 

мутахассисларнинг малакаси юк,ори булишига, маркетинг БУйича 
тажрибага зга БУлиш ва бошк,аларни кузда тутади. Жуда илFOР FОЯ 
ва тажриба конструкторлик ло!!и~алари мавжуд БУлса х.ам, 

замонавий тахнологиясиз жщон бозори твлабларига жавоб берувчи 

мщсулот ишлаб чик,ариб булмаl!дИ. Янги технология сотиб олиш 
учун валюта ишлаб топиш керак. Умумий х.олда бозорни згаллаш 

стратегияси к.уйидагича БУлади: 
1. Катор тадбирларни амалга ошириш ~исобига дастлабки 

жаМFариш (мак,садни' аник,лаш, ташкили!! таркибни 
такомиллаштириш, кадрларни та!!ёрлаш ва малакасини ошириш, 

ишлаб чик,ариш интизомини кучайтириш, Me~HaT ва моддий 
харажвтларни к,иск,артириш ва х..к.). 
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2. Янги технологияларни, имкони булса IO'шма корхона 

ТУJНШ йули била н сотиб олиш. 
3. И l(Гидорли менежер ва констрyкroрларни жалб зrиш йули 

бил!!н янги, ЮI\ОРИ сифатли мах,сулот ишлаб ЧИl\ариш. 
4. Халl\аро талабга жавоб берувчи мцсулот ишлаб чик,ариш 

на уни жцон х,амда ички бо:юрга ЧИl<,8риш. 
5. Корхонани улгуржи сандо билан ШУFуллана олувчи 

самарали хужаликка ЗЙЛантириш. 

Бозорни эгаллаш стратегияси асосий мак,садга эришиш, олий 
сифатли мах,сулот ЧИl\ариш, корхонада ишловчилар турмуш 

фаровонлигини ошириш. белгиланган ижтимоий режа 

бажарилишини таъминлашдан иборат. Белгиланган тадбирлар 
муваффаl\ИЯТЛИ бажарилиши Me~aт жамоасининг х,ар бир аъзоси 
ишнинг охирги натижасидан манфаатдор булишига боFЛИIQIИР. 

Жамоа модzlИЙ манфаатдорлих, ижтимоий фааллик ва жавобгарлик 
хиссини ошириши зарур. Бунra эришиш учун йилиra 10-15% фоЙда 
келтирувчи акцияларни ЧИl\8РИШ керак. 

Бозор имкониятларини анИlQl8Ш ва б3J(олаш одатда куплаб 
янги rояларни вужудга келтиради. Асосий вазифа - уларнинг энг 

яхши, корхона маl\садлариra т9FРИ келувчиларини ажратишдан 

иборат. Масалан, корхона бозор имкониятларига б3J(О бериш 
натижасида, энг I\ИЗИl\арлиси - болалар велосиледи боэори 
эканлигини аниl<ЛЗДИ. Рах,барият болалар велосиледини ишлаб 
чик.арилувчи мцсулотлар руйхатига киритиш корхона мак;садига 

хам, ресурсларИI1! х.ам ryrpи келзди, деб JQ1"соблаши мумкин. Бунд3Й 

турдаги товар мавжуд маркетинг доирасига туrри келади. Лекин 

корхона болалар велосиледи бозари вакиллари билан яхши иwлэй 
олиши, истеъмолчилар билан яхши алок;а уРната олиш, раl\обатчи 

корхоналар иwлаб ЧИl\арган велосиледn.ан харидоргир велосилед 
ишлаб ЧИl\ара олишиra ишониши керак. Бундай имкониятнинг 
хар бирини 6озор J(ЭЖМИ ва хусусияти НYI(Гaн наэаридан урганиш 
эарур. Бу жараён ТYPТra 6осl\ичдзн иборат: талабни улчаш ва башорат 
к.илиш, бозорни сегментларга ажратиш, бозорнинг маl\Садли 
сегментларини ажратиш, товарнинг бозардаги уРнини аник.лаш. 
Корхона 6озар кУламини бах,QlJаш маl\садида унда сотилувчи болалар 
велосиледини аНИl<Лаб хар бир модель сотилиш х,ажмига бахо 
берадилар. Корхона боэорни эгалламоJ<ЧИ б9лса, болалар велосиледи 
бозарининг истифолдаги хажмини билиш хам МУХИМ1lир. 

Бозорни сегментларга ажратиш - бу истеъмолчиларни 
эхтиёжлар, хусусиятлари, 1I\Yлк.идаги фарl<ЛЗРИга асосан гурухларга 
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БУ,1ИШДИР. Нархига ~арамай энг яхши велосипедларни сотиб олуачи 
харидорлар бир сегментни ташкил этади. Биринчи ,олда нархга 

эътибор беруачилар бош~а сегментни ташкил этади. Бозорнинг 
"ар бир сегментини, уларга хос хусусиятларини Урганиш асосида 
тасаирлаш уларнинг ,ар бирини маркетинг имкониятлари ну~аи 

назаридан корхона учун ~изи~арли эканлигини ба,олаш зарур. 

Корхона бир бозорнинг бир ёки бир неча сегментига чи~ишга 

~apop ~илиши мумкин. Харидорлар нега бир товарни харид 
I\ИЛИШИНИ ЯХШИРОI\ тушуниши учун тоаарларнинг асосий 

хусусиятларини солиштириши керак. Солиштириш натижаларини 
товарларни табаl\алаш тарзида келгириш мумкин. 

Шундай ~иб, бозор crpaтeгиясини ишлаб чи~иш товар ишлаб 

ЧИl\ариш учун ~мдир. Купчилик АК.Ш компанияларини тадl\ИI\ 
I\ИЛИШ БУйича маълумотлар бирор товарга талаб шаклланиши аа 
уни истеъмолчига етказиб бериш масаласини ишлаб ЧИI\ИШ ва 

технологиясидан ~MPOI\ эканлигини намоён I\ИЛади. уларнинг 
фикрига КУРа, янги товарни оммавий ишлаб ЧИl\ариш теХНQ]]ОГИЯСИ 

масалаларини ,ал ЭТИШ уларни бозорда сота олиш масалаларига 
нисбатан анча ОСОН. 

ИI\ТИСОДИЙ амалиётда маркетинг назариясидан ижодий 

фойдаланиш корхона х9Жалик механизмини ~M харажат тизимлар 

томонига ОFИШТИРИШ, ишлаб ЧИl\аришни БОШl\аришни 
истеъмолчилар аа жамият ,аётий манфаатларига БОFлашни 
таъминлаб бериш лозим. 

18.3. Корхона бо:юрв 

Корхона - бу йирик хомашё, бyrлоачи к;исмлар, ускуналар, 

ёрдамчи ускуна, таъминот предметлари ва хизматлар бозоридир. 
Бир неча Ун минглаб хизмат кУрсаТИШ,l\ИШЛОI\ХУЖалиги, чакана 

савдо, ишлаб ЧИl\ариш аа даалат ташкилотларига I\арашли 

корхоналар товар ва хизматлар сотиб Q]]ИШ билан шуryлланадилар. 
Корхона ЭJ(l'иёжлари учун харид ~илиш бу аНИI\ товарларга 

булган ЭJ(l'иёжни аНИl9lаш, ани~ маркадаги товарларга б~о бериш 
ва танлаш ,амда бозорда мавжуд таъминотчилар орасидан 

бирортасини танлаш асосида ~apop ~абул ~ИЛИШ жараёнидир. 
Корхона бозорларнинг уч тури маажуд: саноат учун зарур 

товарлар бозори, орали~ товарлар бозори ва давлат муассасалари 

бозори. 
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Саноат учун м)lлжалланган товарлар бозори - бош~а товар 
ишлаб чи~ариш ва хизмат к)lрсатиш сох,асида бош~ариш ва бош~а 
истеъмолчиларга сотилган товар ва хизматларни сотиб олувчи 
шахслар ва ташкилотлар ЙИFИНДИСИДИР. Товарлар тури ва пул 
айланиши J(ЗЖМИ ЖИJ(атидан саноат учун м)lлжалланган товарлар 

бозори кенг истеъмол товарлари бозоридан устун б)lлади. 
Aнrомобиль ишлаб чи~ариш ва сотиш учун металл, ойна, резина 

сотувчилар )lз МЗJ(сулотларини машинаСО:l11арга сотишлари лозим, 

машинасозлар зса тайёр МЗJ(сулотни истеъмолчиларга сотадилар. 

Саноатга м)lлжалланган товарлар бозори кенг истеъмол МОJUlари 

БОJоридан фар~ ~илувчи )lзига хос хусусиятларга зга: 

1. Саноат учун м)iлжалланган товарлар сотувчиси нисбатан анча 
кам харидорга зга б)iлади. 

2. х.атто ишлаб чи~арувчилар к)iп б}iлган TapMo~apдa J(aM 
хариднинг катта ~исми бир нечта йирик истеъмолчи J(иссасига 

т}iFРИ келади. 

3. Харидорлар х;удудий ЖИJ(атдан ва нефть соноати, резина, 
п)lлат ~уйиш саноати каби TapMo~ap б)iйича тупланган. 

4. Саноат учун м9лжалланган товарларга б)lлган талаб кенг 
истеъмол молларига б9лган талаб билан )iлчанади. Масалан, 

)(айвонлар териси пойафзал ишлаб чи~ариш учун сотиб олинади . 
5. Саноат учун мУлжалланган товарларга талаб кенг истеъмол 

товарлари ва хизматлар учун талабга нисбатан тезроl<;, )iзгаради. Бу 

айни ~ca янги ишлаб чи~ариш ускуналарида яхши намоён БУлади. 
Баъзан истеъмол товаpnарига булган талаб 10% ортиши саноат 
учун м9лжалланган товарларга талабнинг 20% ортишига олиб 
келади. 

6. Саноат учун МS!JDКa1I1Iзнган товарлар кам харажат ~илиб харид 
~илишни доимо Урraнувчи малакали агентлар томонидан харид 

~илинади. Кенг истеъмолчи харид ~илиш сох,асида унча малакага 
зга змас. Саноат учун "iилинэдиган харид ~анчалик мураккаб БУлеа, 
у J(a~a ~apop "iабул "iилиш жараёнида шунча к)iл киши иштирок 
зтади. Энг мухим товарларни сотиб олиwда одатда мщсус харид 
комиссиялари illYryлланиб, улар таркибига техникавий зкслертлар 
ва РЗJ(барият ВВКИJUlари кирзди. 

Саноат учун мУлжалланган товар corиб QJIИШ жараёнида харидор 
бир ~анча "iapop "iабул ~илиши керак БУлвди. I<.apopnap ми~ори 
харид ~илинаётган ваЗИятга БОFЛИ"i б9лвди. ХарИд ~илиниш 
жараёнида уч хил вазият вужудга келиши мумкин: 
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1. "Узгаришсиз ~айта харид ~илиш, бу харидор бирор нарсага 
узгаришсиз буюртма берадиган вазиятдир. 

2. "Узгаришли ~айта харид ~илиш, бу вазиятда харидор ~айта 
буюртма бериш даврида товар техникавий хусусиятлари, нарх, 
савдонинг бош~а шартларига узгартириш киритган, ёки ~исман 

таъминотчиларни узгартирган J(олда юз берувчи вазиятдир. Аввалги 

. таъминотчи мижозни са~аб ~олишга, янгилари эса янги мижоз 
орттиришга J(зракат ~иладилар. 

3. Биринчи марта товар ёки хизматлар сотиб олувчи фирма 
янги масалаларни J(ал этиш учун харид ~илиши. Масалан, фирма 

биринчи компьютер тизимини 9Рнатмо~чи БУлсин. Энг кам ~apop 
узгаришсиз ~айта харид ~илувчи харидор J(Иссасига, энг кУп ~apop 

янги масалаларни J(ал этиш учун харид ~илувчи J(иссасига ТУFРИ 

келади. Биринчи марта харид ~илишда товарнинг техникавий 
хусусиятларини, нархлар чегараси, таъминот ва~ти ва шарти, 

техника хизмати курсатиш шартлари, тулов шартлари, буюртма 

J(ЗЖМИНИ ани~, ма~бул таъминотчиларни таилаш масалаларини 

J(ал этиш керак. 

Орали ~ товарлар бозори бош~а истеъмолчиларга ~айта сотиш 
ёки ижарага бериш йули билан фОЙда куриш ма~садида, ёки уз 

хусусий корхонаси бетухтов ишлаши учун зарур товар ва хизматлар 
сотиб олинадиган бозордир. Орали~ товарлар бозори сотувчилари 

~айта сотиш учун м9лжалланган жуда капа J(зжмда турли-туман 

товарлар била н иш к9радилар. Бундан таш~ари, орали~ товар 
сотувчиси ~айси сотувчидан, ~андай нархда ва шартлар буйича 
сотиб олиш ва кимга, ~андай нархда ~ачон сотиш масаласини 

J\ал этиши керак. 

Орали~ товарлар бозорига товар биржалари, улгуржи савдо ва 

чакана савдо фирмалари киради. 

Даалат муассасалари бозори уз вазифаларини бажариши учун 
товарлар сотиб олувчи ёки ижарага олувчи республика J\}'кумати 

муассасалари, автоном республика ва маJ(аллий J\ОКИМИЯТ 
ташкилотлари киради. '<укумат мамлакат ми~ёсида энг йирик 
харидордир. Давлат муассасалари номидан республика ОЛдИда тургзн 

вазифаларни J\ал этиш учун зарур турли-туман товарлар (самолёт, 
тепловоз, мебель, автомобиль на '(.к.) сотиб ОЛИ нади. 
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18.4. Кор:овада 1118J1UП1111' XIIЗIII8ТII 

Корхона БYJYН маркс:гинг фаалияrи на режалаuпиришни aмaлra 
оширувчи маркетинг тизимини яратиши керак. Агар бу кичик 
корхона б9лса, маркетинг хизматини бир киши бажариши керак. 
У ~aM маркетинг тэд~и~отларини олиб борэди, JQlM сандо на 
рекламани ташкил этади, JQlM МИJКозларга хизмат к9рсатишни 
амалга оширэди. Агар корхона кaтra б9лса, маркетинг хизмати 

билан маркетинг б9лими шуrулланади. БS/лимда агентлар, 
маркетинг БS/йича тэд~и~отчилар, реклама БS/йича мутахассислар, 
мцсулот ишлаб чи~аришни бош~арувчилар, бозор сегментлари 
буйича бошк;арувчилар, мюкозларга хизмат J<9pcaтувчи ходимлар 

ишлаЙди. 

х,ар бир корхона маркетинг БS/лимини у ишлаб чи~ариш 

барк;арорлашуви на мцсулот сотиш кS/пайишига ёрдам бериши 
учун тузилэди. 

Маркетинг хизматини ташкил этишнинг энг кенг тар~алган 
тури - функционал тур б9либ, унда маркетинг БS/йича 
мутахассислар маркетинг фаолияrининг турли вазифаларини 
бажаришга рцбарлик 1Q{II3ДИIJap. Улар фaoлияmни тартибга солувчи 

маркетинг БS/йича вице-президент (директор S/ринбосари)га 
буйсунадилар (18-шаклга ~г). 

18-шblUl 
МapкC1WМ' D3III8'ПI 

I Мapкcтввr б9йича вв:це-пре3Jl.lJ:НТ I 
I 

I 1 I 1 
Реаам ... Маpп'l8Вr 

.:=От I ~ 
c:oqoИ8 сана 'llLU';lЦ01'-

IВB puбат:ав- _.1'188. .18" 6УЬ" ; 
'У8- '!В,. .. 6ouцa- .. 311 ...... 601Ц8-

J 
.' •• '18'" 6ои- PJ1I'III 
6скца- IQiPJМВ 
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Схемада бешта мyraxaссис кjpcaтилган. Булардан таш~ари 
~шжозларга хиэмаг КУРСаГИШ хиэмarи боШlQIPYВчиси, маркетИНI1iИ 
режалаштириш б:9лими ва товар харажати хиэмаги бош~арувчиси 
булиши мумкин. 

Функционал хизматнинг афзаллиги уни бош~ариш 
осонлигидадир. Шу билан бирга товар тури ва корхона боэори 
кенгайиши билан бу шакл самарадорлиги камзйиб боради, 1\ар 
5ир алО1\ида бозор учун режа ишnаш ~ийинлашади, бутун 

~зркетинг фаолиятини тартибга солиш мушкуплашади. 

Маркетинг мажмуи, бу - т:91Л"l'3 таркибий к;исмни яьни товар, 
IЗрХ, та~симлаш ва савдони раroатлaкrиришни бирлашишидир. 

)утун маркетинг фаолиятини амалга ошириш учун ишлаб 
rи~аришда т9РТ тизим - маркетинг ахбороти, маркетингни 

>ежалаштириш, маркетинг хиэмагини тaDJКИЛ этиш ва маркетинг 

rаэоратини яратиш керак. Буларнинг J(.аммаси маркетингни 
ош~ариш жараёнини тaDJКИЛ ЭТЦЦИ. 

Xy.111C8 

1. Маркетинг инеон зvиёжи ва талабларини таъминnаш ва 
ойда олиш, боэор билан амалга ошадиган товарлар сотилишини 

rьминnаш, зйирбошлашни тезлаurmpишта ~apaгиnган фаолият. 
2. Маркетинг иши махсус маркетинг дacrypлари ор~anи амалга 

lJИРИЛади, уларда харидорларни ва ра~обатчиларни урганиш 
:осида товарлар сифагини яхшилаш, товар нархини 9элашгириш, 

:кпама утказиш, товарларни :9з ва~тида етказиб бериш, 
Iридорларга маъ~л тywадиган хизмат к9рсатиш каби чора 

дбирлар кир3ДИ. 

з. Маркетинг фа~ат бозордаги талаб-зvиёжни ~ондириш 
>Ситасигина б9лмай, балки ишлаб чи~ариш самарасининг 1\ам 
~ори булишига ~аратилади. Шу сабабли боэор и","исодиётини 
ш ~ариб туришда катта щамиятга зга. 

4. Товар-пул муносабатлари шундай ноёб хусусиятга згаки, У 
IМияrни 9з-9зини бош~ариш механизими билан ~антиради. 

5. Корхона, бу - бутловчи ~урилма, ускуна, ёрдамчи 
рилмалар, тm.минor npeдметлари на ишБИn3рМоилардоирасининг 

ггабозори. 
6. Маркетинг тадк;и~orларининг Ma~caд ва маэмуни доимо ва 
нтаэам равишда корхонани бош~ариш жараёнида ташкил 
/Лади. 
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Савомар 

1. Маркетинг турларини тушунтириб беринг? 
2. Маркетинг стратегuяси Huмaгa хuзмат ~Шlади? 
3. Маркетинг стратегиясини бас~и'tМа-бос~ич урганишни /.IЗйXIШб 

беринг? 

4. Бозорни потенциал Jfilжми деганда HuмaHи mушунacuз? 
5. Бозорга ёриб кириш страmeгuяси деганда HUМOHи тушунасиз ? 
6. Бозорни БУFиl/Ларга (сегменmларга) ажратиш деганда HUМOHи 

тушунасиз? 

7. Xapuдap базари сотувЧШlар бозорuдан НU.IШ 6шшн фар~ ~ШIйди? 
8. Саноатга мулжалланган товарлар бозори БШlан орали~ 

сотувЧШlар бозори уртасида кандай фар~ бор? 

9. Саноатга мулжалланган товарлар базори ва кенг истer.мол 
товарлари бозорининг фар~и Huмaдa ? 

10. Корхонада маркетинг xuзмати тУ3Ш1Масини чuзuб курсатинг ? 
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ХIX БОБ. mктимоий IЮWIW"УВ 

Тан •• 6opc.uJp: uжmUAlОUЙ сиёсаm. uжmUAlОUЙ дасmурлар. 
uжmuмоuй ЛОЙЩQ/Iар. AfЩlаmнu AfЩUЯf1lJlаш. 
uжmUAfОUЙ ~иAlOH. UAfmuёз. uжmUAfОUЙ 
mад"и"Оf1lJlар. uшсuзлUIC. UШ ЖОЙU. ООндлuк. 

19.1. Ижrимоий СО1(8 - бо~.Р)'8 оо.екти СИф8Тида 

и к,тисодиётни бошк,ариш ишлаб чик;аришни бошк;аришгина 
эмас. балки кишилар, улар муносабатлари, шу жумладан, 

ижгимоий муносабатларни "'31.1 бошк;ариш демакцир. Кенг маънода 
и к,тиеодий муноеабатлар ",ам ижтимоий муноеабатларни 

билдиради, чунки улар кишилар 9ртаеидаги муноеабатларни 

англатади. Ижтимоий муносабатларнинг иккинчи даражаси -
ишчилар, де",к;оилар ва зиёлилар 9ртасидаги, миллатлараро ва 
миллатлар ичидаги муноеабат, шцар ва к;ишлок; 9ртаеидаги 

муноеабат, аJ<;ЛИЙ ва жиемоний ме",нат билан шуrулланувчилар 
уртаеидаги муносабатлардир. Ижтимоий муносабатларнингТ9Ртинчи 
даражаеи - ме",нат жамоалари 9ртасидаги ва жамоа аъзолари 

муноеабатларидир. Ижтимоий муноеабатларнинг бу уч даражаеи 
бир-бири билан чамбарчае боrлик;. Ижтимоий бошк;арувнинг Jl,3p 
бир даражаеининг объекти - инеон. Ижтимоий муносабатларни 
бошк,ариш - инеонни, кишиларни бошк;ариuщан иборатдир. 9з 
нав6атида, ижтимоий муносабатлар МО1(ИЯТИ инеонни бошк;ариш 

бу муноеабатларни БИЛдИРади. 
Биринчи икки даражада ижтимоий муносабатларни бошк;ариш 

давлат томонидан, конституция, к,онун ва к,арорларга мувофик; 
амалга оширилади. Ме",нат жамоалари даражасида ме",нат 

жамоаларини бошк;ариш корхона маъмурияти томонидан ме",нат 

жамоаеи иштирокида амалга оширилади. 

Корхона фаолиятида асосий 9Ринни ишлаб чик;ариш жамоаеи 
эгаллаЙди. Корхона фаолияти самарадорлиги кадрлар танлашга. 
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улар топширилган вазифага ~ай даражада муносабатда б9лиши 
унумли MeJo\HaT ~илишларига боrликдир. Инсонларни бош~ариш 
I<\уйидагиларни к9зда тутади: 

:>!;ар бир инсоннинг ижтимоий а:>!;амияти, ишлаб 

ЧИl<\аришдаги 9рни, вазифалари, xy~y~ ва мажбуриятларини 
белгилаш. КишитомониДзн згалланувчи урин жамоа:>!;ал этувчи 

масалалар, кишининг тайёргарлик даражаси ~обилият ва 

I<\изи~ишларига боrли~ БУлади. Бу 9Рин турли xy~y~, техника­
технологик меъёр ва ваколатлар билан белгиланади; 

:>!;ар бир инсон уз ижтимоий 9Рни, вазифаси, мажбурият 

ва ху~у~арини билиши лозим. Бунга илм олиш, тарбия, 9J<;иш 
ОРl<\али зришилади; 

х,ар бир инсон 9з ижтимоий вазифасини бажариши керак, 

бунга знг аввало моддий ва маънавий раrбатлантириш тизими, 

унинг умумий ва касбий тайёргарлиги, интизомлилиги ва 
жавобгарлик даражаси билзн зришилади. Киши маълум бир жамоа 
аъзоси БУлгани сабабли унинг згаллаЙдИган ижтимоий Урн и кУп 

жщатдан жамоага боFЛИ~ БУлади. 

]9.2. Жамоaиинr вжтвмоиl ривожлаиишв 

Жамоанинг ижтимоий ривожлзнишига инсон :>!;аёти билан 
боrли~:>!;8Л ~илиниши лозим булган масалалар мажмуи, и~исодий 
на ижгимоий масалалар тУnл8МИ сифатида ~аралади. 

Бозор муносабатлари шароитида корхоналар ИI<\ТИСОДИЙ ва 
ижтимоий масалаларни ~ этиwдa знча зркинликларга зга 

БУлдилар. Корхона ЖВМО8СИ gз мaIiлaFи билан Узи муcraJqfЛ равищда 
фоЙдаланиш 'U'IO'I(Ига эга, жамоанинг ~p бир аъзоси унинг аз у 
Орl(ВЛИ бутун жамиRТНИНГ ИJ<Тисодий, ижтимоий, маънавий 
масалаларни :>!;ЗЛ ~илиwда фаол ~атнашиш учун KeHГpo~ 
имкониятларга эга БУлади. Корхона жамоаси техникавий 
и~тисодий КУрсаткичлар билан бир ~aTopдa уз ИJКТимоий 
муаммоларини ечишга:>!;8М :>!;аракат ~илади. Буасосан корхонани 

ижтимоий~и~тисодий ривожлантириш БУйича икки гуру:>!; 
тадбирлар воситасида амалга оширил8ДИ. Бupuнчu гypYJlj maдбupлap 
жамоа ижтимоий тарКИбини ~atlта ташкил этишга к;аратилган. 
Фан техника IOТYlQlарини ишлаб чик;аришга жорий к;илиш билан 
унинг самарадорлиги ортади, бош~арувчилар малакаси, 
маданиятига БУлган талаб ортади. 
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Фан-техника Т3раIqQ1ёги механизациялаш даражаСЮfИ оширади, 
ходимлар олдиra янги вазифалар Кi9яди. 

Бозор муносабатларига 9тиш, шунингдек, ишловчилар 
ижтимоий табак;аланувига 9згаРТИРI:IШ' киритади. Бозор 
Иl<\тисодиёти учун тадбиркор, Me~HaTгa ижодий ёндашувчи, 
билимларини Кi9ЛЛ8Й олувчи, менежмент, маркети"," .. 6изнесни 
QИЛ,УВЧИ кишила!' керак. Ижтимоий ривожлани. тадбирлари 
ичида кадрларни баРl<\арорлаштириw •• УJlарнинг 

!<\9нимсизлигини тугатиш б9йича тадбирлар ало~ида 9рин 
эгаллaйдl1. 

Иккuнчu гуру:к;га кирувчи тадбирлар ишчи.лар моддий 
фаровонлигини ошириш(иш ~аI<\ИНИ ТIpПIбra солиш, моддий 
раFбатлантириш тизимини такомиллaurrиplПU), маданий-маиший 

~aёT шароитини яхшилашга (яшаш шароити, маданий маиший 
хизмат к9Рсатиш, умумий овк;атланиш, ДIIМ QJIИШНИ ташкил этиш 

ва х,.к.) I<\аратилгандир. 

Ижтимоий ривожланиш б9йИча тадбирлар Иl(ГИсодий жщатдан 
асосланган ва техникавий-иl\ТИСОДИЙ тадбирлар билан узвий 

БОFЛИI<\ б9лиши керак. Бошк;а томондан техник ИI<\ТИСОДИЙ 
тадбирлар ижтмоий тадбирларни амалга ошириш учун асос б9либ 

хизмат к;илади ва мех,нат жамоаси аъзолари ,э~иёжлари ва 
манфаатларини х,ар томонлама I<\ОНДИРИШга J;Ciаратилган б9лиши 
керак. Шундай к;илиб, мех,нат жамоас/ffi,инг ижтимоий 
ривожланиши корхона умумий бизнес-режасининг таркибий 
к;исмИдан иборатдир. 

19.3. Жамоа вжтмовй рввоЖJJ8IIIIIIDDIII 
бощарвш 

Корхонани муваффак;иятли бошк;ариш учун мех,нат жамоасида 

меъёрий рух,ий шароит яратиш, х,амкорлик ва 9заро ёрдам 
мун оса бати 9рнатиш, интизомни мустах,камлаш ва жамоа олдида 

жавобгарлик х.иссини тарбиялаш зарур. Инсон шахсиятига унинг 
имкониятлари ва талабларига эътиборни кучайтириш х,ам 
муваффак;иятли бошк;арув гаровидир. Корхонани ижтимоий 
бошк;аришда бутун бошк;арув аппарати, айник;са, рцбар фаол 
иштирок этади. Бунда бошк;арувнинг Функционал ташкилотлари 
- корхона ижтимоий-рух,ий хизмати, социолог, психолог, 

кадрлар б9лими алох.ида урин эгаллаЙди. 
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Jl;озирги nайтда фаl(ат йирик корхоналарда ижтимоиА Р)'JI.ий 
хюматлар мавжуд булиб, уларнинг D33ифаси махсус тадМ;ИI(ОТ 
01lи6 бориш билан чеКЛ8Нгаидир. Кичик ва Урта корхоналарда 
«II'ИО.1I1'·ИК И:ilJанишлар билан деярли ШУFулланилмаЙди. 

Шv саба6ли барча корхоналарда ИЖТИМОИЙ-РУJ(ИЙ хизматлар 

T'III'K"~' 'НИШ долзарб масала БУлиБ J(исобланади. Бу БУлинмалар 
" ..... П'МОий ахборот билан таъминлаш. турли тавсиялар ишлашлан 
ЛIII,,,,ари маълум билим бериш, 6ош"арув ходимларига ижтимоий 
БОIlJ",арун БУйича билим бериш, MeJ(HaT жамоаси аъзоларига 
\IV(Щ,U13 мадаНИlIТИНИ ургатиш, энг ку" рYJ(ИЙ вазифа юклатилган 

б(;ш"арун кадрларини аНИК)lаш ва J(.К.лар билан ШУFулланиши 
'1Умкин. 

MCJ(HUT. '(аёт. саломатлик шароитини яхшилаш, MeJ(HaT 
жамоаси аыоларини мажбурий тиббий СУFурталашни кафолатлаш 
М<lС,U1апари ижтимоий ривожланиш масалалари била н биргалиКдЗ 

MCJ(HaT аа фу",аролик кодексига мувофи", J(ал этилиши керак. 
Корхонани ижтимоий 6ошм;аришда бош"арувнинг ижтимоий­

ру>;ий усуллари кенг Io\Yлланилиб, уларни билиб I(9ллаш корхонада 
руН бераётган ижтимоиА J(одисаларни чум;ур Урганищ ишловчилар 
кайфияти-асаб тизимига таъсир зтувчи РYJ\ИЙ омилларни билишни 
талаб этади. Бош"арувнинг ижтимоиА-р)'Jl.ИЙ муаммолари '(аёт, 
и"сон J(зёт тарзи '(ар томонлама узгариши, унинг маданий ва 
бllЛИМ даражаси ортиши билан долзарб БУлиБ бормоКд3. 

Бозор и "тисодиёти ижтимоиА вазифалар м;Уллашни 
кеНI"ЗЙТИРади, чунки J(ОЗИРГИ даврда MeJ(HaT самарадорлиги фаl\ат 
ишлаб чи"аришнингтехника билан l<YJЮЛIIаниш даражасига эмас, 
балки, ишлаб чи"ариш жамоаси ижтимоиА таркиби, жамоада 
кишилар мувосзбатини боШl\3риш даражаси, ИШllовчилар фаOlll!ИЛl 
даражасига х,ам боFЛИ "" Шунинг учн жамоа ижrимоий риожланиши, 
ЮI\ОРИ унумли ме>;Н8Т учун IO'ЛIlЙ шароит яратишга злщила 
эътибор бериш керак. 

«Корхоналар Т9Fрисида.ги I\онунда корхона уз ишчилари ва 
уларнинг оилалари MeJ(HaT ва маиший шараитини яхшилашга, 
улар манфаат аа ЭJ(rиёжларини ",ондириш т:\IFрисида r8МХУРЛИК 
",ил~.ши зарурлиги таЪкидлаб 9тИлган. Жамоа ижтимоий 
ЭJ(тиежларини 1\0НДИриш ЭJ(ТИМОЛИ корхона иши натижалари, 
жамоа даромади билан белгиланади. Корхонада ижтимоий 
ривожланиш масалалари барча MeJ(HaT жамоаси зъзолари бевосита 
иштирокила J(ал ЭПlлади. 
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1' .... J(-"-er -..... 1'8_ 

Кишилар жамоасини бошltариш учун инсон хул~и нимага 
боFЛИ~ИГИ. 9з ~аётида нимаrn асосланишини билиш зарурдир. 
Инсон хул~и, фаолияти, lQIр3К3тлари англанган, бирор маltсздrn 
Itаратилrnн б9лзди. Бирор l(IIp3IaIТНи раFбaтлантирувчи куч МОдll.ИА 
ва м3"ЬНавиА ЭJ(ГИёжлардир. Лекин, ииеоннинг барча IQIP3кати JylM 
9з ЭJ(Гиёжини Itондришrn Itap;rrилмаган. Масалан, инеон маълум 

МQIЩИЙ ва маънавий боЙЛИКIIapНИ фa.IQП 9э иcm.мoли yqyн 1IpiПМ3ЙДИ. 
Инеон ЭJ(ГИёжи билан lQIpaК8Ти, хулltи 9J7racида ltaTop бевосИТ8 

ифодаланувчи БУFинлар мавжуд. Булар манфаат, хо~иш, 
ItИ3~ИШДИр. Маълум шароитларда улар инсон хулltини 
раrбатлантирувчи кучrn аЙЛанади. Раrбaт ~apaК8Т ~илишни Itapop 
ItИЛишrn олиб келса, Itapop ~apaкaтra олиб келади. 

Инеон хулltиrn ижтимоий м~ит, моддиА ишлаб чИltариш 
ЭJ{Тиёжлари IQIM таъсир кУрсатади. Ишлаб чи~ариш истеъмолчида 
ЭJ{Тиёжни вужудга келтиради ва инсоннинг бу ЭJ{Тиёжларни 

Itондириш воситаларини яратишrn Itарзтилгзн Me~aT ва маънавий 

фаоллигини раrбaтлантиpц!lИ. Инеон ХУЛItИНИ белгиловчи омиллар 
тизимини ItYАидагича тасавввур Itилиш мумкин: 

ижтимоий ва табиий м~ит (ишлаб чи~ариш, ижтимоиА 

муносабатлар, тарбия тизими, маданият, табииА шароит ва ~.K.); 

ЭJ{Тиёжлар (моддиА ва маънавий); 

ЭJ{Тиёжларни манфаат, истак, иитилиш, маltсзд ва ~.K. 

шаклда англаш; 

ме~апа ёндошишни раFбaтлантириш,; 

й9л-А9РИl\ (ички сафарбарлик, амалий ~apaкaT ItИЛИШга 

тайёрrnрлик); 

Ma~caдгa эришиш ва ЭJ(I'иёжларни Itондиришrn I\аратилrnн 

х,аракзт. 

Омилларнинг бу тизимида ~aM э~тиёжлар шаклланишнинг 

асосий манбаи, ~aM уларни ItОНДИРИШ шарти булган ижтимоиА 
м~ит ~M 9РИН эrnллаЙДи. Бу тизимнинг барча б}iFинлари узаро 
боFЛИIt ва бир-бирига таъсир ,<илзди. М~итга ,<аратилrnн ~apaKaT 
уни узгартиради, лекин бу билан бирга шахснинг узи, унинг 
ЭJ{Тиёж ва манфаатлари х,ам 9згаради. Инеон хул,<ининг бу барча 
омилларини ~исобга олиш жамоа ижтимоий ривожланишини 
самарали бош,<ариш гаровидир. Белгиланган ма,<садга эришиш 

iiУлида кишиларни жипслаштириш учун улар манфаат ва 
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э~тиежларини усталик билан мувоФИlVIаштириш, онглиликни 
шалкллантириш, улар фаолиятини мо:ЦДий ва маънавий 

. раF6атлантириш зарур. Кишиларда еОFЛОМ ва онгли э;vиёжларни -
зввало, мехНатга БУлган, тадбиркорликка, боШl<;а кишилар билан 
муноеабатда БУлиш ишлаб ЧИl<;аришда интизом ва тартиБНи 
муgцкамлаш э;vиёжини ривожлантириш зарур. . 

, Жамоани БОШl<;ариш жараёнида )(аР бир ходим э;vиёжини 
I<;ОНДИРИШ меъёрини унинг Me~aT фаоллиrn, сарф I<;илган ме~ати 
еифат ва ми~ори, ижтимоий бойликка J<;1шаётган хиссаеи билан 
мувоФИlVIаш лозим. Ишчи ёки хизматчи мe~aT хиесаеи меъёри 
ва мое ~олда улар э;vиёжларини I<;ОНДИРИШ меъёри бyryн корхона 

жамоаеи мех.нат·хиееаеига БОFЛИ~ИР. Демак, шахеий моддий 
манфаатдорлик жамоа моддий манфаатдорлиги билан узвий 

БОFЛИI<;дИР· 
Моддий раFбат - Me~aT фаолиятини раF6атлантирувчи М}VIM 

КУ'! булиши билан бирга у яroна куч эмае. Ишловчилар учун 
фаl<;ат моддий эмае, маънавий раF6атлаНТИРИШ)(аМ М}VIM. 

Хулоса 

1. Иl<;тиеодни БОШl<;ариш деганда фаl<;ат ишлаб ЧИl<;ариш 
тушунилмайди, балки одамларни, улар ораеидаги муносабатларни, 
ижтимоий жи~атдан БОШl<;аришни ~aM тушунилади. 

2. Кенг маънода Иl<;тиеодий муноеабатлар бир ваl<;тдаги 
ижтимоий муноеабатлардир, чунки улар одамлар 9ртаеидаги 
муноеабатларни ифодалаЙДИ. ,<ар бир одамни ижтимоий УРни, 
уни ИШЛаб ЧИl<;аришдаrn ЗJ(aМияти, вазифа ва мажбуриятлари, 
~I<;YI<;ИЙ ижтимоий муноеабатларини аНИlVIаЙди. 

З. Бозор Иl(Гиеодига 9тиш жамоанинг ижтимоий тизимига 
узгартиш киритади. Бозор учун уддабурон, ишга ижодий 
муноеабатда б9ЛУВчи менежмент, маркетинг ва бизнеени билувчи 
кишилар керак. 

4. ИЖТИМОИЙ Ривожланишга оид тадбирлар Иl<;тиеодий 
аеосланган ва ИЛМий-техник РИВОжланиш тадбирлари билан уэвий 
БОFланган булиши керак. 

5. Жамоанинг ижтимоий РИвожланиш режаеи-корхона умум 
бизнес режасининг бир б9лаги. 

. 6. Ижтимоий БОШl<;ариш. жумладан шахенинг ~аёти B~ 
'СОFЛИГИга кафолат мех.нат ва фYl<;аролик I<;онунлари асосида БУлиши 
керак. 
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СаtюAA8, 

1. Ижmuмouй муносабатларнШIг уч босl\lJ'lШ/U mушунтupuб берШlг. 
2. Хар бuр одам узuнuнг uжmимоuй f/азuфtiOuнu бd:JJ6tlpuшга 

/fQHaau зрuшадu? 
з. ЖQмоанuнг uжmuмоuu mузилмаларuнu узгарmuрuшга 

/fараmилган mадбuрлар гурYJrUНU сузлаб беринг. 

4. Ходuмларнuнг моддий mуJJМУШ даражасuнu ю"салmuрuшга 
/fараmuлган mадбuрлар гyPYJrUНU uзщnaнг. 

5. KOpдJHaдa мцнаm жамоо.ларuнu uжmимоuй боШ/fарuш /faHaau 
амалга ошuриладu? 

6. КорхоналарJflJ/fuдaгu /fOHYHaa /faHдau uжmимоuй "афолаmлар 
"узда mуmиладu? 

7. Инсон ХУЛ/fU нимага боFЛU/f, У узuнuнг xammU-Jfара"аmларuнu 
нима билан асослайдu? 

8. Инсон ХУЛ/fUНU белгилов'lU омиллар muзимuнu гаnuрuб берuнг. 
9. MeJfНlJm ЖйМ()Q//llРUНU самаралu боШ/fOрuш Jl'lYH зарУР шаpmлар 

нималардан uбораm? 
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хх БОБ. J(.~~иЙ БОШI\APУВ 

TIlRII., I160JНUtlp: .u'~y~. (/аколаm. mарmuбга солuш. ~у~у~uй 
~UМОJIЛаш • .r;y~y~uU НОРМQЛар. ~OHYII • .r;y~у~uЙ 
бош~ару(/. масьулuяm • .r;y~y~uU МУllосабаm. 
давлаm uдopa/lapu. 

20.1. БotцaJl78lllllll' ~ муаммоларн 

)(зр со'(эдз ва зАни!(сз. Иl(Тисодиётдз дзмзт бош!(зрувини 

тзшкил этишни '(у!(у!(иА бош!(зрувсиз - бош!(зрув 
тзшкилотларининг J(Y1(Y!(иА ваколат. фзолият тзртиби, ШЗКII ва 

усуллзрини белгилзб ~ймзй змалга оширишни тзсзввур !(илиб 

БУлмзЙди. Бош!(зрув СОJQiСида J(YI(Y!(ИЙ тартибга солишнинг зсосий 

вззифзси бош!(арув тзшкилотлари ваколати масалаларини J(ЗЛ 

:пиш, бу ташкилотлар '(У!(У!( ва мажбуриятларини белгилаш, 

уларни J\aM турли ташкилотлар уртасида, '(ам таркибий булинма 
ва мансабдор шахслар ~абул ~илиш даражасини белгилашдир. Бу 
масалаларнинг '(аммаси бир галда '(ал !(ИЛИНИШИ мумкин эмзс. 

Ижтимоий ривожланиш жзрзёни уларни доимо ~айта-~зйтз 
куришни талаб ~илади. . 

Бозар талаблари билан боFЛИ!( J\олда J(Y1(Y!(иА тартиботнинг 
кУпчилик масалаларини бутунлай бош~ача '(ал этиш талаб 
~илинади. Бу COJ\aдa мусга~ил мзмлакзт давлат эркинлигидан ва 
фан-техника тара~~иётидан келиб чи~увчи янги муаммолар 
вужудга келади. 

КорхонаЛЗРIIИ давлат тзсзрруфидан чи ~ариш ва 
хусусийлаштириш, TapMol(, корхонз, зкционерлар жамиятлзри 
х9жалик Х,(ИСОбини мустз,(кзмлаш, улар муста~иллигини 
таъминлаш, иш натижасидан манфаатдорликни ошириш, уларнинг 

'\Уlo\у~арини ани~ белгилаш, Ю!(ОРИ бош~арув ташкилотлари 
билан уэаро муносабатни тартибга солишни талзб ~илади. 
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«Корхоналар т}'Fpисндани J<;oнyндa корхоналарга мустаJ<;ИJIЛИК 

берилган, уларнинг ЮJ<;ОрИ боШJ<;арув ташкилотлари билан 9заро 
муносабатининг К9пгина масалалари J{3Л эrилган, бущан таШJ<;ари 
корхоналар эркинлигини МУСТ8J{камлаш JO'J<;УJ<;ИЙ асос билан 

таъминланган, янги J<;абул J<;ИЛИНган меъёрий JO'ЖЖатларда турли 
ташкилотлар 9Jлacнда ваколатлар ТlЩсимотига жиддий 9згартириш 

киритилган. Шу билан БИрга JQ!P бир боШJ<;арув ташкилоти ва унинг 
б9линмалари т}'Fpиснда низом, лавозим J<;ондаларини ишлашда, 
мансабдор шахслар 9ртаенда мажбуриятларни таJ<;симлашда JO'J<;YJ<; 
ва мажбуриятлар К9лами ва нисбатини аНИJ<; белгилаш вазифаеи 
~ал этилиши керак. Агар БОШJ<;арув ташкилоти, унинг таркибий 
J<;ИСМИ, мансабдор шахсга маълум вазифаларни бажариш мажбурияти 

юкланса, у бу мажбуриятларни бажариш имконини берувчи 

воситалар билан )(,аМ таъмиилаш керак. БундаЙ воситалар жумлаеига 
JO'КYМaт ваколатлари топширилган вазифаларига мое JO'J<;YJ<;Лар 
кирвди. Афсуски, амалда бу шартга доимо риоя J<;илинмайди, бу 

эса барча ДаРаЖ.ЭДаЛ1 бшlQlPУВ ташкилаги ва мансабдор шахе ме~ати 
самарадорлИГИНИ пасаАтиради. 

БоШJ<;арув СОJ(llсида '<УКУк;ий тартиботнинг мух,им шарти - уни 
тартибга солиш, шу жумладан, к;арор ишлаб чик;иш ва J<;абул 

к;идиш жараёнини тартибга солишдир. I\абул к;илинадиган 
kiарорларни оптималлаштириш турли БОШJ<;арув ташкилотларнда 
J<;apop ишлаш ва к;абул J<;ИЛИШ жараёнини тартибга солувчи 
J\)'JIOК8Тлар тизимини ишлаб чик;иш й9ли билан амалга ошириш 
мумкин. 

20.2. Корховада ~ БОШIQIРУВ 

Корхонани JO'J<;YJ<;ИЙ бошк;ариш деганда БОШJ<;арув JO'J<;YJ<;ИЙ 
муносабатларининг тартиби тушунилади. Корхонада JO'J<;УJ<;ИЙ 
фаолият мунтазам олиб борилиши керак. У фак;ат JO'к;ук;ий 
таРFИботдан эмас, балки корхона х9жалик ва маъмурий 
фаолиятини тартибга солувчи меъёрий JO'ЖЖ8тларни мунтазам 
такомиллаштириб боришдан )(,аМ иборат б9лиши керак. 

Корхонадаги JO'J<;YJ<;ИЙ БОШJ<;ариш бир J<;анча тамойиллар -
J<;ОНУНЧИЛИК, 'O'f<;Yki ва мажбуриятлар мослиги, 'О'f<;Yк;ий ваколат 
ва ~.к.ларга асосланади. Корхонанинг Me~HaT жамоаеи мавжуд 

I\онунларга J<;атий буйеунушлари, яъни Me~HaT, маъмурий ва 
хужалик фаолияти тартиби J<;OHYH ва уларга мое ~УК;УJ<;ИЙ 
'О'жжзтларга асосланиши керак. 
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Бошк;арув алпарати фаолияти самарадорлиги корхона бошк;арув 
аппарати б51линмалари ёки манеабдор шахе мажбуриятлари, 
J\YI\YJqIари билан к;ай даражада мое б9лиши билан ~M белгиланади. 
Хук;ук;ларнинг мажбуриятларга ниебатан кенгрок; б9лиши 
волюнтаризм ва бошк;арувнинг маъмурий-буйрук;бозлик уеуллари 
вужудга келишига шароит яратади. Агар JO'к;ук; фак;ат рцбарга 
берилган б51леа, корхонани бошк;аришда мухандие-техниклар 

таъсири чекланишига олиб келади. 
ЖаВобгарлик тамойили )(аР бир манеабдор шахе ёки бошк;арув 

ташкилот.; белгиланган JO'к;ук;ий к;онунлар, меъёр ва к;оидалар 
бузилиши '(оллари учун жавобгар б9лишини билдиради. 

Корхонанинг '(ар бир ходими фак;ат у ваколатга зга б51лган J\Yк;ук; 
ва мажбуриятлар доираеида амал к;илиши, 9з JO'к;ук;ий билимини 

мунтазам ошириб бориши лозим. Корхонани бошк;ариш ме'(нат, 
маъмурият ва х51жалик JO'К;УJqIарини чук;ур БИJIИШИ, меъёрий ва 
к;онуний X;YК;YJqIap, х;ук;ук;ий ваколатлар тизимига асоеланиши 

керак. 

Корхонада Х;УI\YК;ИЙ муносабатларни тартибга солиш жараёнида 

бутун бошк;арув аппарати, '(амда жамоа 9З-9зИни бошк;арув 
тизимида к;атнашади. Бу жараёнда JO'к;ук;ий ваколатларга зга 
рцбарият алOJ(ида 9рин згаллайди. Корхона х;у~ий фаолиятини 
бошк;арув б9линма, корхона х;ук;ук;ий хизмати (б:9линмаеи, бюро, 
юрист) томонидан бажарилиб, унинг аеоеий ваэифаеи корхона 
маъмурияти буйрук; на фармоЙИIllЛари к;онуний зканлигини назараr 
к;илиш, бошк;арув ташкилотлари ва манеабдор шахслар JO'к;ук;ий 
ваколатини назорат I\ИЛИШ; ало'(ида шахелар ташкилот на БОШl\а 

корхона билан 9заро муноеабатда корхона манфаатларини Х;У'<УI\ИЙ 
J(ИМОЯ I\ИЛИШДан иборат. 

Бозор Иl\Тисодиёти шароитида корхона JO''<УI\ИЙ хизмати 
вазифалари кенгзяди. у фак;ат х;ук;ук;ий билимларни таШВИI\ОТ 
I\илибгина I\олмай, корхона '(УI\УI\ИЙ меъёрий базаеини 
такомиллаштириш б9йича таКЛИфларни илгари еуриши керак. 

ХУI\УI\ИЙ БОШl\арувнинг аеоеий вазифаеи '(ам алОJ(ида 
шахеларга, '(ам корхона жамоаеига таъеир зтувчи, к;онун 
бузилишининг олдини олишга имкон яратувчи '(УI\УI\ИЙ 
муноеабатларни шакллантириш ва такомиллаштиришдан иборат. 
ХУI\УI\ИЙ БОШl\арув вазифалари I\аторига, шунингдек, БОШl\арув 
органлари ва манеабдор шахслар х;ук;ук;ий ваколатини назорат 
I\ИЛИш, JO'I\УI\ИЙ х.ужжатларнинг ,<онун ва JO'К;УI\ИЙ меъёрларга 
мое келиши, MeJ(HaT жамоаеи аъзолари ва корхонанинг 
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.чанфаатларини 'О'~ий ~моя к;илиш, ички тартиботни 9рнатувчи 
>\ук;ук;ий меъёрларни белгилаш, Me~HaT, маъмурий, х9жалик 
к;онунларини такомиллаштириш б9йича таклифлар И1ШIашда 

к;аrнaшиш, >\у'О'к;ий билимларни ташвик;от к;илиш ва ~.К.лардан 
иOop!rr. . 

Корхоналарда асосан юк;ори ташкилот рщбарлари, кадрлар 
б9лими, техника хавфсизлиги б9линмаси, касаба к;Умиталари, 
корхона >\ук;ук;ий хизмати ваколатига кирувчи назорат ва хисобот 

!lllЗифалари бажарилади, ~'О'к;ий тадбирларни режалаштириш ва 
бажарилишини ташкил этиш уларга эарурат б9лган ~олда ~aM 
деярли амалга оширилмаЙДИ. 

Давлат ташкилотлари ва мансабдор шахслар корхонага фак;ат 
к;онун томонидан белгиланган ваколатлари доирасида буйрук; 
беришлари мумкин. Давлат ташкилоти ёки бошк;а ташкилот 
томонидан улар ваколати доирасига кирмаЙдИган ёки к;онунга 

зид '\УЖЖат чик;арилган ~олда корхона бу '\УЖЖ3т бекор к;илиниши 
х;аК;Ида судга ёки давлат х9жалик судига мурожаат к;илиш МУМКИН. 

Давлат ташкилотлари ёки мансабдор шахслар томонидан 
корхона ~'О'к;ига ЗИд к9рсатмалар берилиши, бундзй ташкилот 

ёки мансабдор шахслар томонидан корхонага нисбатан к;онунда 
белгиланган мажбурияrларини бажармаслиги натижаСИда корхона 

курган зарари бу ташкилотлар томонидан к;опланади. Зарарни 
к;оплаш т:9fpИСИдаги мунозара суд томонидан ~ этилади. 

Давлат корхоналарнинг мулк шаклидан к;атъи назар 'О''О'к; ва 

I(ОНУНИЙ манфаатларини таъминлаЙдИ. Уларга Jфкaлик юритиш учун 
тенг 'О'I(Yк;ИЙ ва Иl(J'ИсодИЙ шароит яратади. давлат ИI(J'ИСОДИЙ восита 
ва раrбатлар ёрдамИда бозор РИВОЖ1lанишини к;Уллаб-К;УВватлайди, 
меJ(наткашларни ижтимоий ~имоя к;илади, И1ШIаб чик;аришни 
техникавий такомиллаштиришни амалга ошираётган ва биринчи 
навбатда янгилик, кашфиёт, рационализаторлик таклифларини 
жорий к;илаётган корхоналарга имтиёзли шароит яратади. 

Давлат бошк;арув ташкилотлари корхона билан 
муносабатларини шакллaнrиришда Иl(J'ИсодИЙ воситалар - жамFарма 
ва ссудалар б9йича фондлар, к;имматли К;ОFозлар б9йича 
даромадлар, нархлар ва СОЛИlQlар, солик; имтиёзлари ва Иl(I'исодий 

санкциялар, мак;садли дотация ва санкциялар, валюта курси, 

амортизация ажратмалари меъёрлари ижтимоий ва экологик 

меъёрлар кабилардан фоЙдаланади. 
~Корхоналар т9Fрисида»ги к;онунда корхона шартнома 

мажбуриятларига, кредит, ~соб, соли" интизомини бузганлик, 
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мцсулот сифатига, талабга ва боШJ<;а корхона х9Жалик фаолияrини 
амалга ошириш J<;оидаларига риоя J<;илмаслик '(амда жавобгар 
БУлиши таЪкидЛанган. Бундан таШJ<;ари у ,<онунга мувофИJ<; мулкиА 
жавобгарликка '(ам зга. Битим шартларига риоя J<;нлинмаганлиги 

сабабли жарима тУланган холларда корхона исгеъмолчи рознлигисиз 

мцсулот етказиб бериш, хизмат курсатиш БУйича мажбуриятлардан 
озод J<;ИЛИИМаАди. 

Корхона ер ва БОШJ<;а табииА ресурслардан нотуrри 

фойдаланганлик натижасида келтирилган зарар, атроф мyJ!.итни 
ифлослаштириш, ишлаб ЧИJ<;аришда хавфсизлик J<;оидаларининг, 

санитария-гигиена меъёрлари ва талаблари бузилиши натижасида 
ходимлар соrлиrига келтирилган зарар учун ,<онунда курсатилган 

МИJ<;дорда жарима тулаАди. Табиатдан фоАдаланиш J<;оидаларини 

бузувчи корхона фаолияrи J<;онуниА АУл билан шу бузилиш '(ОМари 
бартараф J<;илингунга ,<адар тухтатилиб J<9Аилиши мумкин. 
Хужалик ички фаолият тартибини белгилаш учун корхонада 
БОШJ<;арувнинг маъмуриА-фармойиш усуллари ишлаб ЧИJ<;илиб 

J<;9маниши керак. 

20.3. Корхова маблarларвнв JQ'IO'IQIЙ бotцaриm 

Корхона маблаrлари улар фаолиятини Уз-9зинИ боШJ<;ариш 

тамойили асосида ташкил этишнинг Иl\ГисодиА асосидир. Шу 
сабабли корхона мустаJ<;ИЛЛИГИ к9п жи'(втдвн мавжуд молиявий 
боШl~арув тартибига боFЛИJ<; б9лади. 

Бозор муносабатларига 9ТИш х9JКaлик хисобидаги корхоналар 
баРJ<;арор МОЛИlIвиА баэасини llратиш, МоддИЙ ва молиявий 
ресурслардан фоАдаланиш самар8ДОРЛИГИНИ оширишнинг 
и l\Гисодий воситаларини жорий J<;ИЛИШНИ талаб J<;ИЛади, нaтюкaдII 
МОЛИЯВИЙ боШJ<;арув со'(асида мавжуд б9лган муносабатларни 
)(УJ<YJ<;ИЙ тартибга солиш зарур б9лади. Бу 9згаришлар корхонв 
молиявиА ресурслари ми ,<дор и , фойдаланиш тартиби ва 
йуналишларини белгилаб берувчи ю,<оридан К9рсатма бериш ва 
марказлашган к9рсзткичлар StpнатиШНИ бартараф ,<илади, ю,<ори 
ташкилот корхона мвблаFИНИ тортиб ОЛИШ ва ,<IIЙТВ тв,<симлаш 
йули билан тасарруф ,<ИЛИШ имхонияrлари чекландИ. Корхоналар 
уз молиявий ресурсларидан фоЙдаланиш 1()'J<;YlQlари кенгаАди. 

Таъкидлвб 9Тилган Й9налишларда х9Жалик юритиш БУЙИЧIl 
J<;ОНУНЧИЛИКНИ РИВОJКЛвитириш давом этмо~в, '(али тартибга 

солувчи меъёрий I()'JКJКзтлар .устида УЗОJ<; ишлаш эарур. Бундан 
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таш J<;ари , корхона мустаJ<;ИЛ фаолият юритиш учун т}lСJ<;ИНЛИК 
J<;ИЛУВЧИ, шунингдек, ЮJ<;ОРИ ташкилотлар томонидан улар 

'iY1O'к,лари чекланиши учун шароит яратувчи J<;aтop омиллар мавжуд. 

Бундай омиллар жумласига J<;YЙидагиларни киритиш мумкин: 

К9П х.олларда молиявий боШJ<;арув тартибини белгиловчи 

J<;ОНУНИЙ меъёрлар зарур боFЛИк.лик ва мувофик,ликнинг й}llQlиги, 
СОЛИJ<; солишнинг мавжуд тартибининг мукаммал эмаслиги ва 

уни такомиллаштириш зарурлиги; 

фойдани тизим ичида так;симлашнинг объектив 

меъёрларининг мавжуд эмаслиги, бу х.ол молиявий 
режалаштиришда узбилармончиликка, корхона молиявий 
фаолиятиra юк;ори ташилотлар аралашуви учун имкон яратилишига 

ва тизимнинг турли б9Fинлари уртасида маблаFларни т}lFРИ 

таJ<;СИМЛашга туск;инлик к;илишга олиб келади; 

хужалик юритувчи рах.бар ташkилот, аЙНИJ<;са, 

БОШJ<;арувнинг урта БУFинларида бозор шароитида самарали 
БОШJ<;ариш имконини берувчи уз молиявий базасининг й}llQlиги; 

мавжуд к;онунчиликда корхона маблЗFИНИ J<;oHyнra хилоф 

раВИШда олиб к;9йиш учун 'lYJ<;Yк;ий асос ва имконият яратувчи 

баъзи 'lYJ<;YК;ИЙ меъёрлар мавжудлиги. 
Х-УJQ1К;ИЙ тартибга солишнинг бу ва бошк;а камчиликларини 

бартараф этиш корхона молиявий базасини ва молиявий боШJ<;арув 

жараёнида корхоналар ва юк;ори ташкилотлар 9ртасидаги 'lYJ<;YJ<;ИЙ 
муносабагларни барк;арорлаштириш имконини беради. Бу масалани 
х.ал этиш учун ик;тисодчи ва 'lYJ<;YJ<;шунослар биргаликда х.аракат 
J<;илиuтари лозим. Фойдани так;симлашнинг мак;бул нисбатлари 

ва шакллари масаласида JQilIIQUlYВЧИ тавсиялар ик;тисодчи олимлар 

томонидан берилиши керзк. 
Х-УJ<;YК;ИЙ жих.атдан х.ал этилиши лозим вазифа корхона 

ик;тисодий механизми эмал J<;ИЛИШИНИ 'lY1O'J<;ИЙ воситалар билан 
ТII'ЬЮIН1IВlLI, х9ЖаЛИХ тизимининг турли б9Fинларининг МОЛИЯВИЙ 
бошlQlPИШ б9йича ваколатларини белгилаш ва уларнинг бу сох.адаги 
'lYJ<;Yк.ларини таъминлаШдЗН иборат. 

Хулоса 

\. Давлат тасарруфидан ЧИJ<;ариш ва хусусийлаштириш, 
х9жалик х.исобини мустах.камлаш, корхона мустаJ<;ИЛЛИГИНИ 

кенгайтириш, аНИJ<; х,уJ<;YJ<;ИЙ таъминотни талаб этади. 
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2. ~Корхоналар т9Fрисида»ги J<;OHYH корхона БОШJ<;арувини 
аНИJ<;ЛОВЧИ бош 'l)'J<;УJ<;ИЙ JO'ЖЖат х,исобланади. 

з. Корхонадаги 'l)'J<;YJ<;ИЙ БОШJ<;арув, боШJ<;арув муносабатларини 

режалаштиришни 9з ичига олади. 

4. Корхоналардаги 'l)'J<;YJ<;ИЙ БОШJ<;арувда J<;ОНУНЧИЛИК, 'l)'J<;Yl\IIap 
ва бурчлар, 'l)'J<;YJ<;ИЙ ваколатлилик тамойилларига асосланади. 

5. Давлат корхонанинг 'l)'J<;Уl\IIари ва J<;ОНУНИЙ J<;ИЗИJ<;ишлари 
саl\lIанишини кафолатлЗЙДи. 

6. Юридик жих,атдан боШJ<;арувнинг бош вазифаси корхонанинг 
ИJ<;ТИСОДИЙ механизмини 'l)'J<;YJ<;ИЙ таъминлашдир. 

СавОААар 

1. Корхонани JfY/fУ/fUЙ боШ/fарuш деганда HUМQHи тушунасиз ? 
2. И/fmucодuёm РUtJОЖ/lанuшuнuнг зомонавuй БОС/fuчuда корхона 

олдuда /faHaau JfY/fУ/fUЙ муаммолар mуради? 
з. XY/fY/fUU БОШ/fаРУtJнuнг /faucu ЖU),аmларu My;>tUMPO/f 

;>tuсобланадu? 

4. Ишлаб ЧU/fарuшдагu ;>tY/fY/fUU БОШ/fарувнuнг /faucu 
хусусuяmлаpuнu БЩ/QCUЗ? 

5. Корхонанинг молuявUu-;>tУ/fУ/fUй БОШ/fарувu /faHaau 
mаъмuнланадu? 
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XXI БОБ. УНУМДОРЛИК к9РСАТКИЧИ Б"9йичл 
БОШI(APУВ 

Талн" uборtlAар: комплекс ёндошув, ОМWI, бош~арув тажрuбасu, 
бизнес-режа, корхона, таш~u MyJfUm, uшлаб 
чu~арuш унумдорлuгu, тизим, инсон ОМWlи, 
мотивация, uш Jfa~u, бош~арув nОFOналарu 

21.1. Увумдоp.JJВПa комплекс ёвдашув 

Унумдорлик К9РсаТКИЧИ б9йича боШIQiРУВ самарали БОШI\арув 
демакдир. БаРI\арор ЮI\ОРИ унумдорликни таъминлаш барча 
БОШI\арув вазифалари ва бириктирувчи жараён коммуникация, 

I\apop lQiбул J<ИЛИШ ва пеШI\aдaмлиюiИ таъминлашга тааллук,nидир. 
Корхонага 9эаро бир-бирига БОFЛИI\ элементлардан ибо рат 

тизим Н}'I\ГЗИ назаридан I\араш зарур. Ташкилот элементлари )(,амда 
ташкилотнинг таШI\И мyJr.ит билан бир-бирига жуда БОFЛИк,nиги 

туфаАли муаммолар осон ва тез Jr.ЗЛ этилади. БОШI\а ташкилий 
муаммолар каби келажакца унумдорликни ошириш муаммоси )(,ам 

комплекс ёндашувни талаб I\ИЛади, унумдорликка )(,ам таШI\И 
мyJr.нтнинг, )(,эм тизим 9згариш жараёнининг турли омиллари таъсир 
ЭТЗДИ. Бу омиллар бир-бирига таъсир этиши сабабли, унумдорликни 

оширишнинг 9згармас (ягона) й9ли мавжуд б9лмаЙди. 
Унумдорликни оширишга I\аратилган к9плаб уринишлар 

корхоналар ра)(,барлари 9з ~аракатлари натижасини к9ра 

билмагаиликлари сабабли муваФФаI\иятсизликка учраЙди. "9з 
корхонаси унумдорлигига бщо беришда энг К9П й9л I\9йиладиган 
хато сифатга эътибор берм ай ФаI\ат ишлаб ЧИI\ариш ~ажми 
К9рсаткичларини ~собга олишдир. 

С9нгги йилларда муваффаI\ИЯТЛИ фаолият юритаётган 
корхоналар тажрибаси сифат харажатлар мажмуининг мyJr.им 

элементи эканлигини намоён I\ИЛМОI\да. ЮI\ОРИ с:ифат сотиш 
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мумкин б9лган ма){сулот ){ажмининг ортиши, харидорлар 

томонидан ~айтариладиган мах,сулот ми~ори аа кафолатли 
таъмирлаш ){ажмининг ~ис~ариши х,исобига харажатлар 
камайишига олиб келади. Натижада компания 9з 
ра~обатбардошлигини оширишга сарфлаш учун ~шимча маблаrга 
зга БУлади. Ю~ори сифат сотув ~ни ОШИРади, ишлаб чи~ариш 
куламини кенгайтиришга, фойдани К9пзйтиришга имкон яратади. 

Бутлоачи ~исмларнинг сифатли б9лмаслиги бутун мцсулот 
сифатига таъсир к9рсатади. Корхоналар 9заро боrли~ булгани 

сабабли бирор бир асосий мах,сулотнинг сифатсиз БУлиши 
купчилик тарМОf9Iарда УНУМДорлик пасайишига олиб келади. 
Бош~арувдаги паст УНУМДорлик СОЛИf9Iарнинг капа БУлишига, 

натижада Иl(ГCOдиёт самарадорлигини оширишга сарф ~иниши 

мумкин БУлган маблаrлар ~ис~аришига олиб келllДИ. 
Атроф мух,ит ифлослaниurn даражасини камзйтириш, иш жойи 

санитария х,олатини яхшилаш ва корхона ишчилари соrлиrини 

){имоя ~илиш учун корхоналвр ~иммат ускуналар (масалан, 1YI'YН 
тутгичлар) сотиб олишлари керак, бу зса харажатлар К9пайишига 
олиб келади. Исти~болда атроф М)'JI.ИТни яхшилаш ва ме){Натни 
мухофоза ~илиш иш ва~ти та~симлвнишига ва натижада ме){Нат 
унумдорлиги ортишига олиб келади. 

Ме){нат унумдорлигига тгьсир эryвчи МYJQIМ омил - корхонани 
бош~ариш мщоратига зга БУлишдир. Корхона унумли ИlШlаши 
учун бош~арув тизимини такомиллаштириш зарур. '9сиб боpaёrгaн 
ра~обат шароитида рщбариягига ма~бул б9лган ~рорлВр бугунги 
кунга т9FРи келмаслигини билиши лозим. 

21.2. Бвзвес-режа ва YJIYIIЩOp.IIП 

Бизнес-режасиз ю~ори ва бар~арор унумдорликка зришиб 
БУлмаЙДи. Унумдорликни ошириш БУйичв ани~ Ma~caдгa зга 
БУлмай зришилган унумдорлик ю~ори ёки ласт эканлигини 
аНИl9lаб БУлмайди. Ma~caдllap ~айси тадбир }'МУМИЙ унумдоpJIИКНИ 
ошираётгани, ~айсиси унинг Усишига тУс~инлик ~илишини 
ани~лаш учун хизмат ~илади. 

Америкалик олимлар Ригтс ва Фелик унумдорликни ми~ор 
аа сифат воситасида ифодаланган Ma~caдllapгa 9з вa~ зришиш 
учун ани~ ресурслардан ~андай фойдалвниш кУрсаткичидир, деб 
){исоблаганлар. 
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Корхона У3И ишлаб чи~ариши мумкин булган мщсулотнинг 
IQ!Йси бири иcreъмoлчи учун эарур зканлиrnни ЗНИlQIзмасз унумдор 
булмаЙди. Яъни стратегик режалаштириш доимо БОЗ0РНИ, 
ра~обатни, корхона имкониятларини мунтаэам тах,лил этишни 
~амраб олиши керак. 

Масалан, Япония тадбиркорлари доимо исти~бол учун 
ма~садни белгилаЙДилар. Улар беш-ун йилдан кейин натижа 

берувчи илмий-тад~и~от ишлари ва Me~HaT унумдорлиги 
дастурларини маблаF билан таъмиилаЙДилар. Шу сабабли, 
УНУМдорлик бар~арор усишида исти~болли режалаштириш ~M 

щамиятга зга. Йирик корхоналар куп йиллар давомида бар~арор 
УНУМдорликни таъминлаш учун У3 ваэифаларини келажакка 
асосланиб бeтwlaшлари лозим. КyYNилик корхоналар синишининr 
асосий сабаби улар ~ щамияти, ~aм самарадорлиги ~атидан 
эскирган техникадан фоilдланганликларидир. Бундай корхоналар 
келажакка зга змзс. 

Х оэирги пзйтда lфIчилик тадБИркорлар дар~ол фоЙдЗ олишга 

интилиш нот9fpилигини ва У30К; исти~болни ~исобга олиш 
эарурлигини тушуниб етдилар. Укумдорликнинг исти~болга 
му.1lЖaJVlЗНnlИ комплекс режаларини I9Ic~a мyдпarли режалар билан 
мустцкамлаш эарур. 

Ю к;ори лавоэимдarИ рщбарлар уРта б9Fин Рщбарларга хали уз 
имкониятларини тули~ намоён этмаган ускуна сотиб олишда 
~аршилик курсатмасдан, аксинча, уларни ~ллаб-~ватлашлари 
эарур. Рщбарият укумдорликни ошириш учун У3 маблаFларини 
сарф ~илиши ва исти~бол режаларига укумдорликни ошириш 

дастурларини ~иш йули билан уз JQ!МКорлиrини нзмоён ~илиши 
зарур. 

Унумдорликни режалаштириш бош~арувнинг барча 
жараёнларида кузатилиш керак. У кишиларни Me~HaT 
унУМдорлигини оширишга ундайдИ. Унумдорликни оширишнинг 
истнк;бол ва жорий режаларининг бажарилиши доимо назорат 

к;илиниши керак. 

21.3. Бощарувви тaUIJ[IIJI этвш аз УВУМДорлвк 

Укумдорликни оширишда бош~арувни тYfpи ташкил зтиш 
М)'Х.им щамиятга зга. Ташкил этиш жараёни рщбарият мех;нат 
ресурслари, материаллар, технология, ахборот ва кишиларни 
~йилган мак;садга зришиш учун бирлаштирувчи воситадир. 
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Бошн;арувни самарали ташкил этиш (пни, ташкилий жараёнлар 
СО3llанганлиги) натижасида ресурслардан ман;6ул фоЙJщлаНИUJ. 
ижрочилар мажбуриятини тан;симлашда тушунмовчилик 

натижасида Me~HaT унумдорлиги пасайишини каМ8Йтириш, 

БУлинмалар 9эаро таъсири бузилишиm чек к;9йишни таьминлайди. I 

Т}!Fри йУлга ~йилган тawкилий жараёнлар Me~Haт унумдорлиги 
ортишига имкон беради. 

Унумдорлик бош~увининг бош~ув технaлrияси, бош~ 
ишини лойи~злаштириш ва бошн;арув ташкилий тизими каби 
элементлари билан узвий боFЛИ~Р. Бошн;арувнинг самарали 
технологияси MeJ(HaT унумдорлигига энг кУп таъсир кУрсатувчи 
омилдир. J(озирги пайтда автоматлашган заводлар, робот 
техникаси, лойи~алаштиришнинг автоматлашган тизимини 

~лловчи америкалик ва Япония ишлаб чин;арувчилари боэорнинг 
капа н;исмини эгаллаб олмоI(Дзлар, чунки юн;ори сифатли 
мцсулотни ран;обатдошларm нисбатан арэон нархда conщилар. 

Идора ишига компьклертехнологиясини жорий ~ мщшr 
унумдорлиги ортишида бошн;а омилларга нисбатан кУпрон; 
а~амиятга эга. Лекин, ИЛFОР технология ~p доим ~ MeJQiaт 
унумдорлиги ортишига олиб келмаЙДи. Бундай технология 
афэалликлари унга И1Wlовчиларнинг салбий муносабати туфайли 

намоён БУлмаслиги мумкин. Технология ~Н;ИН;8тда унумдорлих 
ортишига олиб келиши учун paJ(бapияr технолоmя талаблари уни 

~лловчи кишилар манфаатларига тSfFpи келишини ТЗЪМИНJlawи 
керак. 

Бошм;арувнинг ташкилий таркиби рцбрияr ва барча даражада 
унт БУйсунувчи JQlМДa корхонанинг асосий таркибий БУлинмалари 
Уртасидаги 9заро муносабатни белгилЗЙдИ. Таркиб унумдоpJJИКXa 
мwьмypий-бошн;арув сонига БУлган нисбати ОрlQlЛИ бевocиra таьсир 
этади. Агар корхона уз фаолиятига салбий таъсир кУРСатмаА 
бошм;арувчилар сонини н;исн;артирса, унумдорлих юн;ори БУлади. 
Ташкилот таркиби унча ЯIQ<;ОЛ намоён БУлмаАдиган йул билан 
~aM унумдорликка таъсир lQ1Лади, Масалан, мутахассис ва олимлар 
юн;оридан н;агьий берилган бyйpyIqQi салбий муносабатда БУладилар. 
Бунда улар 9з меJ(нати натижасидан н;онин;майдилар ва улар 
меJ(нати унча унумли БУлм8ЙдИ. Ижодий ёндawyвни талаб ЭI}'ВЧИ 

таркибга эга ташкилотлар ран;обат курашида кенгрон; 
имкониятларга эm БУл;щилар. Жщон 6оэорига уз ван;тида, масалан, 
замонавий компьютер бнлан иш олиб бориш бу даромадларни 
кескин кУпайтириш ва унумдорликни ошириш демакдир. Кичик 
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корхона баыан йирик корхонага нисбатан самаралиро~ БУлади. 
Корхьна CIiМapaЛИ' ИlШI3Ши учун бирор вазифани бажариши, бирор 
ани~ киши ёки БУлинмага топширилиши в3 унга мое взколатлар 
берилиши лозимлиги тажрибадан маълум. Унумдорликха жавоб 
берувчи бирор шахс ёки l)'P~ra берилган ваколат доирасига 
маблаFларни сарф ~илиш JO'IO'к;и ~aM кириши керак. 

11.4. Коммув:нкаЦВА, IQtpop IQtбул lfiIIJIIIШ ва унумдорлик 

Корхоналарда ахборот ~ажми в3 унда банд БУлган кишилар 
сони мунтаэам ортиб бормок;да. Ахборот хажмининг ортиши 
унумдорликЮ! оширишда алок;а жараёнини бошк;ариш 

ахамиятининг ортиб боришига сабаб БУлмок;да. Ахборотни к;айтз 
ишлаш жараёнида техника тарак;~иёти (компьютерлардан 
фоАдаланиш, алок;а сунъий йУлдошлари, халк;аро телефон в3 
телевидение таРМОFИ) узатилувчи ахборот хажми ортиши ва уни 
узатиш В3I<;ТИ к;иск;аришига олиб келди. Ахборот узатиш взк;rи, бу 

уни узатишдан к;абул l<;ИЛиб OЛИlШ'aча 9ТraН в3к;rни У3 ичига олади. 
Масалан, балик; овловчи флот кемалари белгиланган жойга етиб 
боргаилиги хак;ида ахборот олиши учун оАлаб взк;r керак эди. 
)(озирги паАтда флот штаби бир нечадак;ик;ада бундай ахборотга 
эга БУлади. Ахборот узатиш В3I<;ТИ IQ'ск;арЛIНЛИГИ сабабли уни к;3ЙТа 
ишлаш в3 фоАдаланишга жадаллик билан уэатилиши жисмоний 
в3 ~1O'к;ий шахслар фаолиятини координация к;илишга ёрдам 
беради. Ахборотдан самаралиро~ фоАдаланиш корхона фаалиятини 
яхшилаш учун имкон яратади. Бунда техника, кишилар, ташкилот 
саркиби, тзшк;и мух,итнинг Уэаро таъсири ~собга олиниши керак. 

Ахборотни к;айта ишлаш СО!(3Сига янги техника в3 технология 

жорий этилиши билан бошк;арувнинг барча даражасида 
унумдорлик ортади. Ахборотни к;айта ишлашнинг янги 

п:хнолоrnялap имкониятлари такрорланувчи вазифларни бажариш 
ёки капа J\QЖМ.Ца механик меJQfатни талаб ~И:IУВЧИ масалаларни 
~1 этишда фоЙДЗЛанилади. Компьютер техникаси барча ижодий 
жараёнларllИ теэлатиш имконини беради. Алок;а техникаси эарур 
а.;:Gоротни У3 взк;rида олишга имкон яратади. )(озирда ахборот 
алишии янги усуллари, яъни интернет в3 экстернет ривожланмоlQ\3. 

Ахборот техникаси ра~барга катта ~ажмда ахборотдан 
фоАдаланишга имкон беради в3 бошк;арув к;арорларини к;абул 

к;I1ЛИшда К~П ме~атни талаб этувчи операциялаРIIИ к;иск;артириш 
i1 у 1И БИJlо:.н к.арор к;абул к;илиш жараёнини IIхшилашга 
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к9маклашзди. Х;исоб на ~иёслаш учун КОМl1ьюreрдан фойдaJIанувчи 
менежер ~ОFозда J{иеоб-китоб ~илувчи менежерга ниебатан 
режанинг бир неча марта К:9П варантларини ТЭJVIил ,<ила олиш 

имкониятига эгадир. 

Янги компьютер тизимини JOIллаш ташкилот таркиби 
узгаришига '(ам олиб келади. Х;озирда мутахаееислар J(ал этиши 

зарур булган к:9плаб ~арорларни IO'ЙИ б:9FИН бош,<арувчилари 

бажариши мумкин. . 
Агар рщбар еифатлиро~ ~apop ,<абул ~илиш на кaттapo~ хажмда 

ахборотни ,<айтз ишлаш ~обилиятига эга булса, у назорат ~илувчи 
маеалалар хажми, жавобraр СОJ{З доирасини кенгайтириш мумкин. 
Компьютерни JOIллаш илгари б:9FИН раJ(барлари т:9плаган 
ахборотнинг катта ~иемини анча тез, тежамкорлик ва ани~ик 

билан бажариш ва бош~арув ,<арорини ~абул ~илиш жараёнини 
жадаллаштирШII й:9ли биланунумцорлиюш оширишra алиб келади. 

21.5. Инсов омили ва увумдорлик 

Инеон омили, кишиларнинг янгиликка булган муносабатини 
эътиборга олмаелик паст MeJ(HaT унумдорлиги ва и~тиеодий 
еамараеизликка олиб келувчи асоеий сабаблардан бирИдИР. 

Бош~арув иши яхти ~йилган корхоналарга инеон омилини 
J(исобга олиш, кишилар манфаатига эътибор бериш (ишдан 
б9шатиш билан ~р~итишни бартараф этиш, ходимларни ~apop 
I\абул I\илишга жалб этиш, хизматда кутарилиш даетури 
булиши, '(ар бир ишловчи фаровонлигини таъминлашга 
интилиш) хосдир. 

3амонавий ишчи УЗИДаН илгариrnлapга ниct5aтaн К:9ПРО~ билимга 
эга булиш ва корхона фаОЛИЯТИда фаол ~атнашишиra интилзди. 
Бундай ишчига авторитар рщбарлик ~ самара бермЗЙДИ. 

МеJ{иатга жалб этишнинг анъанавий омиллар (иш J(а~и, 
Юl\ориро~лавозим эraллаш) J(03ИР J{ЗМ унумдорликка катта таъсир 
этади. Унумдорлик бар~арор уеишини таъминлаш учун рщбарият 
иш J{а~и ва лавозим усишини MeJ(НaT унумдорлиги куРсаткичлари 
билан М)'ВОфИi\Лаштириши лозим. РаFбатлантириш бораеИда ~apop 
I\абул ~илишда УНУМДОРЛИкка объектив бщо бериш асое булиши 
лозим. Рщбар ходимлар иш J(а~и ишлаб чи,<ариш самарадорлиги 
узо~ ИСТИ,<болда уеиши билан боFланган булиши керак. Пул 
мукофоти МИ~дОРИ фаолиятининг молиявий ~иймати ва 
УНУМдорлик уеиш даражаеини аке эттириш лозим. 
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MeJ(HaT унумдорлигига РYJ(ИЙ зарба салбий таъсир J<ИlЩIIИ 
(алщида шахс ёки ryp)'JQ1ap }!ртасида келишмовчилик, низо). 

БоШJ<арувнинг барча даражасида барJ<арор ЮJ<ОрИ унумдорликка 
зга б}!лиш учун боШIQIРУВ вазифалари аНИJ< бажарилиши ва бунда 
барча даражадаги рцбарлар J<атнашиши лозим. ЮJ<ОРИ б}!FИН 
рцбарлари корхона ваэифаси ИСТИJ<боли ва сиёсатини белгилаЙдИ, 
асосий инвестициялар масаласини хал зтади; J\.YКYMaT, банк, 
оммавий ахборот воситалари ва БОШJ<а ташкилотлар рцбарлари, 

жумладан, таъминотчи ва раJ<обатдошлар билан мунозаралар олиб 

боради. ХуДllИ шу бош рцбар ишлаб ЧИJ<аришни ривожлантириш 
учун ва MeJ\.НaT унумдорлигини ошириш учун УЗОJ< муддатли 

сармоялар билан хиссадорларни таништиради. Олий рцбарият 
корхонанинг тезкор хужалик фаолиятига аралашмасдан кам 
'l.Зражатлар билан ЮJ<ОрИ унумдорликка зришишига беFараз ёрдам 
к}!рсатади. 

9рп бjnlн paJфaрларн J<YЙИ ва ЮJ<ОРИ рцбарликлараро оралИJ< 
БОСJ<ИЧ вазифасини УтаЙДи. У ахборотнинг катта J<исмини 
мужассамлаштиради, шу асосда олий рщбарият уз J<арорини J<абул 

J<ИЛади. 9рта б}!Fин рцбарлари истеъмолчилар ва таъминотчилар 
билан узаро боFЛИJ< БУлади, TapMol9Iap фаолияти маJ<садларини 
аНИl9Iайди, та~ирлаш тизимини назорат J<ИЛади. 

~ б)'nlв рцбарлар - уста - бевосита ишчилар билан узаро 
таъсирда БУлувчи, биринчи б}!Fин тизимга мехнат унумдорлигини 

ошириш хаJ<ИДаги Fояларни узатувиларга ЗЙТилади. l\Yйи б}!Fин 
рцбарларининг ишчилар билан Узаро муносабатлари мехнат 

унумдорлиги билан боFЛИ~Р. Шунинг учун бу б}!Fиида боШJ<арув 
сифатини ошириш мухим ДИlQ(;атга згадир. 

Бозор муносабатлари мехнат унумдорлигининг янги 

боШJ<арувини таJ<ОЗО этади: иш жойи учун раJ<обатни }!стириш ва 
хизмат БУйича харакатларни кучайтириш, корхона ташкнлий 
тузилмасини ривожлантириш (БОШJ<арув даражалари МИJ<ДОРИНИ 
Аа маъмурий боШJ<арув алпарати ходимлари сонини камаЙТириш). 
I>UШJ<арилмайдиган ишлар таъсири хам мураккабдир, бу мураккаб 
иш оз СОндаги ишловчилар ОрJ<али амалга оширилади. ЯНГИ 
шароитда муваффаJ<иятга зришишда, ИJ<ТИСОД, менежмент, 

маркетинг доирасида ЯНГИ билим, улардаги зарурий янгиликлар 
т}!nламини згамаш керак. ,<ар бир боШJ<арув иwиra киришаётганлар 
ахборот билан шахсий компьютерда ишлашни ва новаторлик 

(яратувчаилик) йУлини ифода этишда ундан фойдаланишни 
билиши лозим. 
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Бозор шароК\'И,Щi, хусусийлзштириш ва корхоналарнинг дaвrшт 

тасарруфидан чи"ариш тадбиркорлар ёки кичик корхона 
хизматларида жуда ю"ори ЭJ(I'Имолликни ТУFдиpщlИ. Одамлар СОНИ, 
шахсий ишини бошлашни ХОJQJовчилар (~корликни яратиш, 
кичик корхона, хиесадорлик JКaмиятлари ва бош"алар) доимо 

усади. Буасосан одамларни а~илиги, F8ЙРатлилиги, 11Jpиликни 

ё"тириши, таваккалчилик "илиш ва 9з ишини устаеи еифатида 
UJаклланишидан далолатдир. 

Хулоса 

1. Бир текис, ю"ори унум билан бош"ариш учун 
коммуникация, маркетинг таъминоти ва "арор "абул ~иш 11Jpи 
lIулга ~йилган булиши керак. 

2. Унумдорликка К9п сонли омиллар таъсир курсатадИ. Булар 
таш"и М)'JQ1Т ва корхонадаги ишлаб чи"ариш омилларидир. 

з. Бизнес-режасиз ю"ори ва бар"арор MeJ{Haт унумдорлигига 
эришиб БУлм8ЙДИ. Me~aT унумдорлиги БУйича ани" ма"садсиз, 
ю"ори ва ласт MeJQiaT унумдорлиги J{а"ида фикр юритиш НО9РНИ. 
Унумдорлик шундай к9рсаткички, бунда ани" рееурслар билан 
ма"сап 9з ва"тида бажарилаётганлигини товарларни еифати ва 
меъёри ор"али ифодаланади. 

4. Унумдорликни режалаштириш бош"арув жараёнларининг 
",ар бир б9rинv.да юма-из булиши керак. 

5. Бош "арув тизимларининг энг ма"бул усули унумдорликха 
бевосита таъсир курсатадИ. 

6. Янги ахборот технологияларини ахборотни "аЙ1а Ю1IЛаш ва 
коммуникациями риJlOЖЛантирlШl бош"арувни J(aММa буРинларида 
унумдорликни ошиР8дИ. 

7. Инсон ОМилига эътИборсиэ ёидошиш унумдорликни жуда 
ласт булишига олиб келади. 

eaBo.tAllp 

1. Унумдорлu"нu ошuрuшга }fllp mомонла.ма ёндашув деганда 
нимани mушунасuэ? 

2. Бuзнес-режа (/а MeJfHam унумдорлuгtJ урmасида ~aHдaй ШIO~а 
бор? 

з. Унумдорлu""а moъcиp зmуечu maш~u ОМUл.lаРI/U гаnрuб беринг. 
4. Унумдорлu""а mаъсир эmу(/чu асосий uч"u омuлларнu гаnрuб 

берuнг. 
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S. Huмa учун дdшw 'Iu"арuлaдмган МlЦCYЛDnI сuфomuнu ошupuш 
кера,,? 

6. БоШ/iарувнuнz COJШралu mехнол~U1/CU УНУAlдорлu"м "андай 
mtЛ1Cup "урсатади? 

7. Янгu ахбоpom mexнoJЮгШl/lOpШlu /fY/lJIQШ унуAliJoрл~ liШ/дай 
таъсир "йхатади? 

8. Инсон ОAlUЛU Alцнаm УНУAlдорлuгuга ва uшлаб чu"арuш 
СllAlllрадорлuгuгa "aнiJaй maъcиp "урсатади? 

9. МI!1fNlЛI AIOJ{UIIl1IUZil оид aн&IlIUJ(Iшi амШIIIЩJНu сjiэлaб берuнz. 

10. Бозор и"mucодиёmи УНУAlдорлu"нu БОШlfарuшга "андай 
lIНZШIик.ларнu ~umaдu? 
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ЮUIБОБ.МЕНEJDИЕНТС~~ОРЛИГИ 

Тан., 116oJНlAap: мезон, самара, самарадорлu", и"mисодий 
самарадорлu", uжmuмоuu самарадорлu", 
и"mисодий "урсаm"uчлар, бош"арuш сuфamu, 
"UРUШ-I/U"UШ циlUlJlари, унумдорлu" назораmu, 
UlШlа6 I/u"арuшнu ЛОUlDfO.llашmupuш. 

22.1. МевежмеJП самарцоpлиrв ".uyвчaсв 

Бош~арув жараёни ишлаб чи~ариш - х9жалик фаолиятининг 
ажралмас ~исмидир, унинг самарадорлигини корхонанинг охирги 

натижалари б9йича хулосадан аник,лаш мумкин. 

Самарадорлик кенг мазмунга зга б9либ, бунда ~йилган 
ма~садларга зришиш натижалари билан ишлаб чи~ариш 
харажатларини солиштиришдан иборатадир. Лотин тилнда 

«самара» - ~аракатлик, ишлаб чи~арувчаилик, зарурий натижани 
берувчи маъноларни англатади. У инсон фаолиятининг барча 
со~аларида: фанда, техникада, сиёсатда ва мафкурада 

фоЙдаланилади ... Ишлаб чи~аришни бошк;ариш самарадорлиги. 
тушунчасидан «Ишлаб чик;ариш самарадорлиги. тушунчасини 
аник,лаб OIJИШ лозим. Ишлаб чик;ариш самарадоpлиrининнr охирги 
натижани фоЙдаланилган хажм ёки харaжar ресурсларига (ишлаб 
чи~ариш натижаси (самара) ва харажатлар 9ртасидаги фарк;) 
муносабати деб тушунилади. Бу тушунча ишлаб чик;аришни 
ривожланиш жараёни ~аракатига бцо беради ва унинг сифат 
9эгаришларини ёритади. 

Ик;тисодий фаиларнинг назариётчи ва амалиётчилари ишлаб 
чи~ариш ик;тисодий самарадорлигини 9эига хос хусусиятли 

тавсифини ани~ладилар. Улар жамият з~тиёжларининг 
~ондирилиши ва ишлаб ЧИJ<;ариш мцсулоти била н харажатлар 
9ртасидаги 9заро боFЛик,ликни JC9pcатиб 9тгаилар. 
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Менежментда ишлаб чик.аришни бошк.ариш самарадорлиги 
дейилганда, бошк.арув жараёни ва бошк.арув фаолиятининг 
натижаси тушунилади. Агар, бошк.арув фаолиятининг охирги 
натижаси, жамоа фаолиятининг охирги натижаси билан т)iFРИ 
келади, деб ~исобланса, айтиш мумкинки, бошк.аРУIl жараёни 
самарадорлиги мураккаб, кУп к.иррали, ИЖТИМОИЙ-ИI(I'исодий 
категориядир. У бошк.арувнинг деярли барча томонларини 
зътиборrn алади на бошк.арув жараёнида юз берадиrnн ИI(I'исодий, 

ижтимоий, ташкилий, маркетинг, технологик ~aмдa бошк.а 
муносабатларнинг ~им ало~а тавсифларини ёритиб беради. 
Бошк.арув самарадорлигининг шундай кУп к.ирралилиги, уни 
ифодалаш учун кУп шаклли тушунчаларни намоён к.илади. I<,yйида 
хо~лаган даражадаги бошк.ар)[в тизими асосига кирган 
самарадорликнинг ~M тушунчалари кeлrирИЛдИ: 

бошк.арув ходимлари ме~ати самарадорлиги; 

бошк.арув anпаратининг бошк.арув фаолияти ёки унинг 

ало~ б)iлимлари на тармок.лари самарадорлиги; 

бошк.арув жараёнинг самарадорлиги (аник. бошк.арув 
к.арорларини ишлаб чик.иш на амaлrn ошириш); , 

бошк.арув тизимларининг самарадорлиги (бошк.арув 

табак.аси, ишлаб чик.аришни бошк.аришда ме~атчиларнинг 

иштирокларини ~собrn олrnн ~олда); 

бошк.арув механизмининг самарадорлиги (услублар, 

дастаклар, раFбaтлар на режали бошк.арув шакллари). 
Бир тушунчадан БОШJ<;асига Утишда ~ap бир кейинги 

тушунчанинг мазмундорлиги, алок.адорлиги олиб боради. 

Ушбу Узаро алок.адорлик нимани англатади? БоШIQIPYВ жараёни 
мазмунининг Узи бошк.арув ходимида Me~aт фаолиятининг кУп­

к.ирралигидан тузилrnндир, демак уни жоили Me~Haт асосида 

бщалаш лозим. Биро~ ~исобrn олишда, бизrn маълумки, бошк.арув 
техника воситаларидан, ахборотлардан фойдаланилади на умуман 

алrnндa, боШJ<;ЗРУВНИНГ аник.ланrnн натижалариrn эришиШдЗ барча 
турдаги харажатларнинг ик.тисодий бцосини бериш керак. 
Бошк.арув жараёнида унинг мак.садлари, функциялари, услублар 

амалrn ошади. Бундай ~олатда, бошк.арув самарадорлиги хак.ида 
rnпириш, ташкилий-иl(l'ИСОДИЙ тизимда к.арор ишлаб чик.иш на 
амалrn оширишиинг бцоси билан боFЛИк.лигини акс эттиради. 

БоШJ<;8РУВ жараёнининг турли босJ<;ичлари у ёки бу сифатда 
намоен БУлади на боШJ<;арувнинг ~ap бир ташкилий тизими аник. 
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11 А;П1 МОИ ~i -и I(ГИСОДИЙ шароит ларда хужалик механизми, баш ",арув 
"с.х<lllИ'JМИ 8а самарадорликнинг барча узаро алоt<;адор 
I УIIIУНЧ<lЛЗРИНИ англатади. Аммо '(ар бир сермазмун тушунчалар 
аСОСI1Й тушунча атрофида шаклланади, ёки уларга 
с:шар~дорликнинг шакл ва турлари тизими сифатида к;аралади. 

Самарадорликнинг уз мазмун ва мо'(иятига иt<;тисодий '(амда 
IIЖТИМОИЙ тавсифга зга '(олат сифатида ypry берилади. 
Самаr~доРЛИК турлари '(ар хил мак;садларни (узаро алок;адор) Ба 
С:Щ:lранинг узига хос шаклини (ижтимоий Ба иt<;тисодий) 
IIфода:шЙди. 

Бош t<;аРУБ самарадорлигини аник,лашда t<;Yйидагилар J(исобга 
олинади ва мазкур доирада намоён булади: ишлаб чиt<;ариш 

доирасида ва истеъмол доирасида. Биринчи J(олатда хужалик 
,(исобидаги бошк;арув самарадорлиги (корхона, фирма), 
11ККИН'lндан ха, халк; хУжалигидаги бошк;арув самарадорлиги илFOР 
СН)l" к;арув тизимини солиштирма баJ(олаш ва танла ш, 

рсж;umштириш, такомиллаштириш ва бошк;арувни ривожлантириш 
Y'IYII ХИJмат к;илиши мумкин. Объектни бцолашга боrлиt<;х,олда 
самарадорликнинг тУлиt<; (умумий) ва локал (хусусий) турларга 
бi,i .. 1ИШ мумкин (l9-шаклга к;аранг). Биринчи J(олда бшк;арув тизими 
самарадорлиги аник,ланади. Иккинчида - бошк;арув ресурсларини 
алщида турларидан фОЙдаланиш самарадорлиги (мех,нат, ахборот, 
\lОддий) аник;ланади. 

19-шакл 

МенежмеlП' самарадоp.lDlПDllllll' Т)1IкyмJUUIIIШII 

Кjрсаткичлар eaм8pUopJDD: ",..... 

Самар<щорлик мазмуни ИJ(ТИСОДИЙ, ИJI<ТIIмоий 

Н."оён булиш доираси Халl\ ~ИI1IдII, х9JoWlИК 'lИсобидо 

Б.,олаш объекти Т9ЛИI{ (умумий), JlОкan (хусусиЙ). 

М.I\С3ДЛИ ,,",муни РеJICаJlИ, 'IОI\ИI\ИЙ, меъёрий (потеициал), 

JlОЙИIQUIИ. 

)(исоб-китоб услуби. А6con1OТ (мyrлоJl), СОЛИШТИРМО 

Самарадорликнинг маJ<Садли мазмунига к9Ра: а) режали 
(режалаштириш даражаси ва тара~иёт С8ЛЩИJIТИИИ тавсифлldШи); 

<.) '(ак;ик;ий (зришилган даража на уни таъсирини тавсифлaJtди); 

194 



о) меъёрий, ёки пагенциалли (янада ЮJ<;ОрИ самарали шароитл~рдarl1 
тизим фаолиятини аНИJ<;лайди); г) лойих,али (янги БОШJ<;арун 
П1Зимини лойих,алашни ифодалай.пи). 

х.исоб-китоб усулига кура МУГЛОJ<; ва солиштирма самара:lOРЛИК 
турига БУлинади. ЬоШJ<;арув самарадорлигини аник,лашда МУЛК'Iилик 
мух,ити МУТЛОJ<; самарадорлик талаб этади. 

Солиштирма самарадорлик, масалан алох,ида техник 
воситалардан фойдаланишни бах,олашда J<;УллаНl1лаДI1. 

Самарадорликнинг х,ар бир турини номланиши, узининг мух,им 

жих,атларини тавсифлаб бериши билан бирга, бир-бирлари билан 
узаро алОJ<;ада ва узаро БОFЛИJ<;ЛИКДадир. 

Ишлаб ЧИJ<;аришни БОШJ<;ариш самарадорлиги БОШJ<;3 тур 
тушунчалар ва тавсифлар билан х,ам узро алОJ<;ададир. БОШJ<;арувни 
бах,олашда фойдаланиладиган, энг ДИJQ<;атга созовор тавсифи 

I>\)'йидагилардир: 

оператив (жорий), БОШJ<;арув фаолиятини уз оаJ<;тида 

маJ<;садлар, вазифалар ва ишлаб ЧИJ<;ариш эхтиёжлари билан 
мувофИJ<;Лиги; 

ОJ<;ИЛОНалик ёки БОШJ<;арувни такомиллаштириш. Бунда 

ишлаб ЧИJ<;аришга ва БОШJ<;арувга маJ<;бул узаро таъсирларни 

таъминлаш, х,амда БОШJ<;арув фаолиятини марказлаштириш, 

махсуслаштириш ва БОШJ<;а ташкилий томонларини ифодалаш 
Fоялари уз ифодасини топади; 

тежамкорлик ёки БОШJ<;арув натижалари БОШJ<;арилувчи 

объектга кам мех,нат, моддий ва молиявий ресурслар х,аражатлари 

била н ёндашишнинг мух,им томонларини тавсифлаЙди. 
Оперативлик, ташкиллаштириш ва тежамкорлик -

боШJ<;арувнинг ЮJ<;ОрИ самарадорлигини мух,им шартидир (20-шакл). 
Ишлаб ЧИJ<;аришни БОШJ<;ариш тизими бирлиги, унинг 

самарадорлик бирлигини сифат тавсифотлари ОРJ<;али TapMOJ<;. 
концерн ва корхонада ~лланилишни ифодалаЙди. 
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20-шакл 

ИIWIаб ЧИlQlрИWНИ БОWl(арнш самарадорлвrнви 
waКJШalП1lрнш 

I ЛОI8.1' самарuoр.l'ИJ[ 1 t I 

Боu.or;арув ме_ш 

Боu.or;арувви ",хни" 

воснтаси 

АmoротmЗUNU 

Боu.or;aрув 
хара1lClпарu 

Иш.аб 
_рит .. 
боlЦllру8 

В8"I'В::8IJUapв 

Боu.or;aрув еаNаражор:mm, боuor;aр)'В'Ш обt.erпlИИГ NЦca.uaрга эр_и 

m1>NUИDШ, ........ IapullllПВР БD.lан noq;oe.uraн "oua. 

22.2. Менежмевт самарадоpлиrи Иll;Пlсодвй к:jpca11Dl'lJl8ри 
ТIIJIIМII 

Курсаткич тушунчаси бцоланаётган предмerнинг, объекrнинг 
~андайдир хусусиятларини, ЖИJ(атларини, томонларини 
тавсифлаЙди. Бошк;арув самарадорлигини белгилайдиган 
курсаткичларни уч гурухга булиш мумкин: 

1. Техникавий курсаткичлар. Бу тур курсаткичлар 
бош~арувнинг техник воситаларини (даСТГОJVIар, J(исоблаш 
техникалари ва бош~алар) фойдаланишнинг сифатларини, 
белгиларини ва улардан фОЙдаланиш даражасини ани~ЗЙДИ. 

2. Ташкилий курсаткичлар. Бу тур курсаткичлар боШIQIPYВ 
жараёнининг тузилиши , ташкилий тузилма. ахбоpar на J(YJICЖПлар 
билан ишлашни ани~овчи тавсифга эгадир. 
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з. ИЖТИМОИЙ курсаткичлар. Бу тур курсаткичлар бош ~apYB 
аппаратининг MeJl;HaT шартларини, санитария-гигиена, РYJl;ИЙ­
физиологик, эстетик томонларини ва меJl;натнинг ижтимоий 
омилларини ани~айди. 

Бош~арув самарадорлигининг асосий Иl(Гисодий курсаткичлари 
l\YЙидагилардир: 

йиллик и~тисодий самара (келтирилган харажатлар 

тежамкорлиги); 

бош~арувни такомиллаштиришда бирваl(ГЛИ харажатларни 

~оnлаш муддати; 

бош~арув аппарати меJl;нати унумдорлигининг усиши. 

Йиллик и~тисодий самара ~уйидаги тенглама ор~али 
ани~анади: 

Э. = ЭШ. - Зу Х Ел. 

Бунда, ЭА - йиллик и~тисодий самара, сУм; 
Эш. - йиллик-шартли тежам, сум; 
З - бирва~тли харажатлар, сум; 

I( - со.лиштирма Иl(ГИсодий самарадорликнинг меъёрий 
коэффициенти (улчам, ~оnлашнинг I\айта меъёрий муддатига 

БОFЛИ!\). 

БОШl\арув самарадорлиги икки хил усулда Jl;исобланиши 
мумкин: 

Э. = Р j З. ва Э. = Р J З •. 
Бунда: Э. - БОШl\арув самарадорлиги; 

Р, - охирги натижа (самарадорлик корхонадан оли­
надИ). 

Р. - фаl\ат БОШl\арув аппарати фаолияти натижаси; 
З. - боШl\арув харажатлари; 

Бирваl(ГЛИ харажатлар бошк;арувда I<;YЙидагича ани~анадИ: 

З. = к + Н. 
Бунда: К - капитал харажатлар, сУм; 

Н - капитал БУлмаган харажатлар. 
Ишлаб чик;аришни бошк;аришни такомиллаштиришни 

ЛОЙИJ(aлaШГИpИШНИНГ барча бос~ичларJЩ3 ИI(ГИСОДИЙ самар;щорлнк 

асосий мезон Jl;исобланади. Ишлаб ЧИl\ариш бошк;арувини 
такомиллаштиришнинг ЛОЙИJl;алаштириш олди БОСl\ичида, 
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,'аКLмиллаштириш нимэдан иборат булэди бош~арувнинг янги 
"ИJИМИ ю~ори даражэда самарадорми деган саволлар ТУFИЛЭДИ, 

Лойих,алаштириш бос~ичида инвестиция х,ажмидан, харажатлар 

гурух,идан келиб чи~иб ю~ори и~тисодий самарэдорликни ани~ 

услуллари х,исоблаб чи~илэди. Бош~арувни такомиллаштиришда 

ани~ тэдбирлар ишлаб чи~илгандан сунг ~лланилгандан кейин 
х.а~и~иЙ эришилган тежамкорлик улчови ани~аниши эарур. 

22.3. МенежмеlП'ИlUll' ижrимоий самарадорлиI'И 

Бош~арувни ижтимоий самарадорлигини ми~орий б<Цосида 

мулкий та~~ослаш тавсифи Ба алох,ида хусусий йуналишларга 
эътиборлилик хусусияти уз ифодасини топади, Бош~арУБ 
aIНlаратини MeJ\HaT унумдорлигида МУJ\ИМ J\олат сифатида 
ишчиларнинг умумтаълим даражасини ва малакасини ошириш, 

моддий-маиший шароитларини яхшилаш Ба бош~алар назарда 

тутилади, И~тисодий самарадорлик бош~аРУБНИ 

такомиллаштиришда бош~аРУБ аппаратининг MeJ\HaT Ба моддий 
харажатларини камайтириш, ижтимоий-и~тисодий омилларни 

l<Yллаш, яъни бош~арув ходимларининг ме)(нат фаоллигини 

ошириш ёки MeJ\HaT ~обилиятлари сусайишининг олдини олувчи, 
ходимлар ~нимсизлигини камаЙТИРУБЧИ Ба ИШЛОБчиларнинг 

MeJ\HaT шароитларини яхшиловчи тадбирларни жорий ~илиш 
МУJ\ИМ аJ\амият касб этади. 

Бозор шароитида бош~аРУБНИ ижтимоий йуналиши 
кучайтирилади: бош~аРУБНИ РИБожлантириш, моддий техника 
базасидан ижтимоий-маданий йуналишда фойдаланиш, 
корхонанинг мулкчилик Боситалари цамиятини, ишчиларнинг 

моддий-маиший шароитларини ошириш, таълим олиш, маданий 
ва маънавий вазифаларни ЧУJ01)лаштириш. 

Менежер бозор муносабатларида хужалик механизмини 
ижтимоий, и~тисодий Ба раFбатлантирувчи омилларини, MeJ\HaT 
жамоси тавсифини, куч Ба малака Боситаларини l<Yллаш Ба 
такомиллаштиришнинг сир асрорларини тула узлаштириб олсагина 

бош ~аРУБ фаолиятининг самарадорлиги Ба натижаларини 
таъминлаш МYJ(ити яратилар экан. 
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Хулоса 

1. Корхона бошк;аруви самарадорлиги фаолият ЯКУНИЙ 
натижадаридан келиб чик;иб J(ал к;илинади. 

2. Ишлаб чик;ариш бошк;арувининг самарадорлиги деб, 
бошк;арув жараёнининг натижавийлиги тУшунилади. 

з. Тезкорлик, ташкилотчилик, ик;тисодиёт, бошк;арув юк;ори 
самарадорлигининг мyJ(Им шартларидир. 

4. Бошк;арувнинг ИК;ТИСОДИЙ самарадорлигини аник;лаш. 
ЛОЙИJ(алаштириш бошк;арув к;арорларини амалиётда к;Уллаш 

жараёнида аник;ланади. 

s. ИЖТИМОИЙ бошк;арув самарадорлигини таъминлаш УМУМИЙ 
ИК;ТИСОДИЙ самарадорликюmг к;исми сифатида намоён БУлади. 

Савомар 

1. Бош~арув самарадорлuгu деганда нима mушуниладu? 
2. Бош~арув самарадорлuгuнuнг ~aHдaй mурларuнu биласuз? 
з. И~тuсодuй ва uжтимоuй самарадорлuк нима? 

4. И~muсодuй самарадорлuкнuнг ~aHдaй Jfuсоб-кuт06 усулларuнu 
биласиз? 

5. Бош~арувнuнг и~mиcoдий самарадорлuгuнu ~aйcи кур­
саmкuчлар белгилайдu ? 
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