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KIRISH

Kichik biznes va xususiy tadbirkorlik iqgtisodiyotni rivojlantirish,
aholi bandligi va daromadlarini oshirishda muhim omildir. Hozirgi
kunda Respublikamizda kichik biznes va tadbirkorlikni rivojlantirishga
alohida e’tibor berilmoqda. Chunki, kichik biznes va tadbirkorlikni
rivojlantirish masalasiga davlatimiz iqtisodiy siyosatining strategik
vazifasi sifatida garalmoqda.

2017-2021 vyillarda O‘zbekiston Respublikasini rivojlantirishning
beshta ustuvor yo‘nalishi bo‘yicha Harakatlar strategiyasini amalga
oshirish sharoitida kichik biznes va xususiy tadbirkorlik milliy
igtisodiyotni  yaratish, jamiyatning ijtimoiy bargarorligini asosi
hisoblanuvchi o‘rta mulkdorlar sinfini shakllantirish, raqobat muhitini
vujudga keltirish va bargaror igtisodiy o‘sishga erishishda muhim omil
bo‘lib hisoblanadi. Respublikamizda iqgtisodiy o‘sishni ta’minlash,
yangi ish o‘rinlarini tashkil etish, bandlik muammosini hal etish,
aholining daromadlari va farovonligini oshirishda tobora muhim o‘rin
tutayotgan kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni jadal rivojlantirish,
ularni  rag‘batlantirish va qgo‘llab-quvvatlashga alohida e’tibor
garatilmoqda.

Ammo, oz biznesini boshlayotganlar sohada ayrim muammolarga
duch kelmoqgdalar. Buning asosiy sababi kichik biznes va tadbirkorlik
faoliyatini boshlayotgan shaxslarning ishni nimadan boshlash kerakligi,
uni ganday tashkil etish zarurligi va boshgarish sirlari hagida to‘la
tasavvurga ega emasligidadir. Shu jihatdan olib garaganda, mazkur
o‘quv go‘llanma yuqoridagi muammolarni samarali bartaraf etishga
muhim hissa go‘shadi.

Kichik biznesni rivojlantirish asosida bir gator ijtimoiy-iqtisodiy
vazifalar hal etilishi nazarda tutiladi.

Birinchidan, jahon tajribasi shuni ko‘rsatadiki, kichik biznes ichki
bozorni zarur tovar va xizmatlar bilan to‘ldiradigan, igtisodiyotning
tarkibiy negizini belgilab beradigan eng muhim sektor hisoblanadi,
shuningdek, aholini ish bilan ta'minlashda, uning daromadlarini
oshirishda eng asosiy omil va manba bo‘lib xizmat giladi.

Ikkinchidan, hozirgi sharoitda jahon va mintagaviy bozorlarda
ragobatkeskinlashib borayotgani hammaga ayon. Aynan kichik biznes
0°zining
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harakatchanligi, kam sarmoya talab gilishi hisobidan ishlab chigarishni
yengilroq va tez modernizatsiya gilish, ishlab chigarilayotgan mahsulot
turlarini yangilash imkoniyatiga ega ekani hamda shu tariga bozor
konyunkturasining o‘zgaruvchan talablariga yaxshi moslasha olishi
bilan e’tiborlidir.

Uchinchidan, kichik biznes va xususiy tadbirkorlik o‘sishi bilan
mamlakat tayanchi va suyanchi bo‘lgan mulkdorlar o‘rta sinfini
shakllantirish vazifasi bevosita hal etiladi. Umuman aytganda, kichik
biznes va xususiy tadbirkorlik bugungi kunda aholi bandligini
ta’minlaydigan va uning asosiy daromad manbayi bo‘lgan muhim
bo‘g‘in hisoblanadi. Shuning uchun, Respublikamizning bozor
igtisodiyotiga o‘tishi sharoitida igtisodiyotning ijtimoiy yo‘naltirilishini
kuchaytirish, ishlab chigarishni iste’molchilar talablari asosida amalga
oshirish va tashkil etish hamda fugarolarni tadbirkorlik bilan
shug‘ullanishlariga keng yo‘l ochib berish, ularning mavjud
imkoniyatlardan to‘la foydalanishi, yuqori samara, tashabbus va
tashkilotchilik asosida tadbirkorlik faoliyatini olib borishlariga katta
e’tibor garatilyapti.

Tadbirkorlarimiz ~ oldilariga qgo‘ygan yuksak magsadlariga
erishishda bir gator muammolarga duch kelishmoqda, bular —
gonuniyatlarni yetarli darajada to‘la anglamaslik, biznesni tashkil etish,
rejalashtirish, moliyalashtirish, soligga tortish va boshgarishda kerakli
bilim hamda ko‘nikmaga ega emasliklarida namoyon bo‘Imoqda.

Ushbu o‘quv qo‘llanmadan hozirda o‘z biznes faoliyatini olib
borayotgan hamda faoliyatini endi boshlayotgan kichik va xususiy
biznes tadbirkorlari qo‘llanma sifatida foydalanishlari mumkin.
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1-BOB. O*ZGARUVCHAN ISHBILARMONLIK MUHITIDA
TAVAKKAL QILISH VA FOYDA OLISH

1.1. Tavakkalchilik tushunchasi va mohiyati

1.2.  Tavakkalchilikni ~ boshgarishda  xavfning  asosiy
xususiyatlari

1.3. Tavakkalchilik darajasi, ularni kamaytirish yo‘llari

1.4. Tavakkalchilikni boshqgarish tamoyillari asosida biznesdagi
xavflarni kamaytirish usullari

1.5. Of‘zgaruvchan biznes muhitida yuzaga kelishi mumkin
bo‘lgan xavf va foyda olish

1.1. Tavakkalchilik tushunchasi va mohiyati

Har bir bo‘lajak tadbirkor biznesni boshlashdan oldin xavotirga
tushishi aniq. Garchi, biznes g‘oya shakllantirilgan, biznes reja
ishlab chigilgan, zarur tadgiqot va tahlillar amalga oshirilgan
bo‘lsada, kelgusidagi noaniq va mavhum vaziyat bir oz hadiksirash
hamda go‘rquv hissini vujudga keltiradi.

Avvalambor, yangidan ish boshlayotgan tadbirkorlar mijoz va
xaridorlar e’tiborini gozona olmaslikni o‘ylab, tashvishga tushishadi.
Hech narsasiz qolishdan tashvishlanish, tavakkalchiliklar oldidagi
go‘rquv ham biznesni boshlashga to‘g‘anoq bo‘luvchi omillardan
hisoblanadi. Agar oldindan kelgusi xatti-harakatlar aniq rejalashti-
rilgan, biznesning kuchli va zaif tomonlari aniglashtirilgan bo‘lsa,
demak, ma’lum bir tavakkalchiliklar allagachon inobatga olingan,
deb ishonish mumkin. Qo‘rquvni yengishning eng magbul yo‘li —
tavakkalchiliklarni nazorat ostida ushlashga harakat qilishdir.
Biznesni boshlagandan so‘ng turli xil to‘siglarga duch kelinishi
tabity hol, ularni bartaraf etishga o‘rganib borish lozim bo‘ladi.
Hech ganday harakat gilmasdan, hadiksirab o‘tiraverishdan ko‘ra,
go‘rquv va xavotirni yengishga intilish muhimroqdir!

Ishbilarmonlik muhiti xavf va xatarlar bilan bevosita bog‘ligdir.
Ishbilarmonlik muhitida doimiy ravishda tavakkal gilinadi. Ammo
e’tiqoddan fargli o‘laroq, biznesdagi xavflar foyda kabi zarurdir.
Ularsiz tadbirkorlik faoliyati iqtisodiy rivojlanish vositasi sifatida
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o‘z vazifalarini bajara olmaydi. Xavflar odatda, muvaffagiyatli
ishbilarmon bo‘lishni xohlovchilar orasida, “tabiiy tanlanish” deb
ham ataladi. Bu holatda, ishbilarmonlik muhitidagi betartiblikdan
boshga narsani tasavvur gilishning iloji yo‘q. Xavflar bo‘lmagan
tagdirda, biznes o‘z ahamiyatini yo‘gotadi va foyda olish manbayi
bo‘lishni to‘xtatadi, bu esa ham biznes egasiga, ham igtisodiyotga
salbiy ta’sir giladi. Shuning uchun, eng kuchlilar igtisodiy faoliyatda
omon qolishlari kerak.

Binobarin, boshlang‘ich tadbirkorlar eng ko‘p xavflar ostida
bo‘ladi. Tajriba, bilim, ko‘nikma va muhim alogalarning barchasi
tabily tanlanishda rol o‘ynashi aniq. Odatda, biznes boshlanishidagi
xavf va xatarlar biznes rejada belgilanadi va ularni hal gilish yo‘llari
ham u yerda ko‘rsatilishi kerak.

Igtisodchi olimlardan professor M.Adhamov «Tavakkalchilik —
bu igtisod nugtayinazaridan, foydadan mahrum bo‘lish va boshga
sabablarga ko‘ra zarar ko‘rish singari yomon oqibatlar ro‘y berish
ehtimoli bilan ifodalanadi» deb izohlasa!, M.Sharifxo‘jayev,
Y.Abdullayevlar “Tavakkalchilik-bu biron ish bilan shug‘ullanish
ogibatida zarar ko‘rib golishdan qutilish xavfi”? deb o‘zining ilmiy
adabiyotlarida tavakkalchilikning faoliyat yo‘nalishi sifatida garab,
uni amalga oshirish natijasida o‘z resurslaridan va daromaddan to‘la
yoxud gisman yo‘qotish xavfi sifatida qaraydilar. Yugoridagi
tahlillardan tavakkalchilikni fagatgina omadsizlik, xavf-xatar,
yo‘gotishlar kabi salbiy oqgibatlarni yuzaga keltiruvchi imkoniyat
emas, balki, tavakkalchilik - bu biznesning xavf-xatar bilan bog‘liq
noaniglik muhitida faoliyat olib borishi va igtisodiy subyektga
bog‘liq va bog‘lig bo‘lmagan jarayonlarning sabab va ogibati
beradigan natija — ko‘zlangan rejani amalga oshirish yoki oshira
olmaslik va foyda yoxud zarar kabi ehtimoliy natijalarni beradigan
obyektiv igtisodiy kategoriya deb garash magsadga muvofiq bo‘ladi.

O‘zgaruvchan biznes muhitidagi faoliyat xavf-xatarni yuzaga
keltiradi va bu yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan yo‘gotishlarning
ehtimollik ko‘rsatkichlari orgali baholanadi. Demak, tadbirkor

1 Anxamor M. Jloiinxa Tax TuiIm. - «Dapronay, 2002.-72v6
2 [Ilapudxiyxaes M., A6mymnaeB E. Menexment. -T.: «YkuTyBum», 2001. 583 6.
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oldinda turgan xavf-xatar, uning keltiradigan foyda yoki ehtimoliy
zararlarini bilgan holda tavakkal faoliyat olib boradi, ammo shuni
e’tirof etish kerakki, tavakkalchilik muhitida xavf-xatar darajasi
katta bo‘lsa, tavakkalga yo‘l go‘ymaslik ma’quldir, chunki bu
holatda ijobiy natija nolga tenglashadi, ya’ni bu ikki miqgdor
o‘rtasida shunday bog‘liglik mavjudki, ulardan birining ahamiyatli
miqdori gancha marta ko‘payishi munosabati bilan ularning
boshqgasi, shuncha marta kamayadi yoki aksincha. “Tavakkal” va
“Tavakkalchilik” iboralarning ma’nosi hagida so‘z yuritadigan
bo‘lsak, “tavakkal” tushunchasini uzog mulohaza qilib o‘tirmay,
“nima bo‘lsa bo‘lar, yo ostidan, yo ustidan zaylida gilingan harakat”
ma’nosida talgin gilinadi.

Kembrijning ilg‘or o‘quvchilar lug‘ati (The Cambridge
Advanced Learner’s Dictionary) tavakkalchilik bo‘yicha oddiy
xulosani berar ekan, “yomon vogea sodir bo‘lishi ehtimoli” deb
ta’riflaydi®. “Tavakkalchilik” tushunchasi esa “tavakkalchi”,
“tavakkal bilan ish giluvchi” ma’nosini beradi*. Zero, tavakkalchilik
o‘zining migdoriy hajmiga va sifatiy darajasiga ega faoliyatdir.
Tadgigot nugtayi nazaridan adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatmokdaki,
ko‘plab adabiyotlarda “risk” tushunchasiga xavf ehtimoli yoki
omadsizlik sifatida garalmoqda. “Moliyaviy garor gabul qilish ”
kitobida T. Malikov “risk”’ka quyidagicha ta’rif beradi.
“Zararlarning vujudga kelishi yoki daromadlarning ko‘zda tutilgan
darajadan kamrog olinishiga risk deyiladi™. “Zamonaviy biznesda
risk” kitobida P.G.Graboviy esa “risk” tushunchasi ma’nosida
“Korxonalar yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan xavf ostida o‘zlarining
bir gism resurslarini yo‘qotishi, ko‘zlangan daromadga ega bo‘la
olmaslik yoki ishlab chigarish va moliyaviy faoliyatni amalga
oshirish natijasida qo‘shimcha harajatlarning yuzaga kelishi
tushuniladi’*® — deb aytib o‘tiladi.

3 Cambridge Dictionary. https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/risk

* Axo6upos C.®., Amukynos T.A., U6parumos C.1. Ba 6omkanap; Mabpydos 3.M., Taxpupu
ocTHa. Y36eK THINHUHT U30X/IH nyratu. — M., 1981i1. 103 6.

® Mamukos T. «Monssuii kapop kaby:1 kumum acocnapu» - T.: «lllapky, 1996. 24 6

® I'pa6oswii IL.T. n 1p. Pucku B coBpeMeHHOM Om3Hece - M.: Anmanc, 1999. 756.
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Tavakkalchilik muammosiga bag‘ishlangan yuqgoridagi va
quyidagi igtisodiy adabiyotlar tahlili  shuni  ko‘rsatadiki,
tadgiqotchilar o‘rtasida tavakkalchilikni talgin qilish bo‘yicha
yagona fikr mavjud emas. Professor I.A. Blank tavakkalchilik
tushunchasiga noaniglik muhitida uning moliya-xo‘jalik faoliyatini
olib borishi natijasida daromad yoki kapitalni yo‘qotish shaklidagi
salbiy ogibatlarning yuzaga kelishi ehtimolligi’ deb ta’rif berib
o‘tgan. Shuningdek, rus olimlari I.Krilatix, M.Lapusta, N.Xoxlovlar
“tavakkalchilik”ka  resurslarni  yo‘qotish®, foyda ololmaslik
ehtimolligi® yoki kutilmagan yo‘qgotishlarni yuzaga kelish
ehtimolligi*® deb ta’rif beradilar. Professor B.Milner va professor
F.Lins tavakkalchilik kompaniya kutilayotgan natijani ola olmagan
hollarda salbiy natija ehtimolligini o‘zida aks ettiradi!* deb
hisoblaydilar.

Igtisodiy xavfsizlik iqtisodiy tavakkalchilik bilan chambarchas
bog‘liqdir. Bu ayniqgsa, iqgtisodiy tizim subyektlarini shuningdek,
biznesni noaniglik sharoitida faoliyat olib borishini taqozo etadi.
Biznesning noaniqlik sharoitidagi faoliyati ularni tavakkalchilik
bilan faoliyat olib borishga undaydi. Biznesni tavakkalchilik bilan
omadsizlik, yoxud muvaffagiyat qozonish umididagi faoliyati,
ularning igtisodiy bargarorligiga salbiy ta’sir ko‘rsatadi. Biroqg, turli
xil  xofjalik yurituvchi subyektlar uchun tavakkalchilikning
ahamiyati turlichadir. Moliya-kredit va tijorat sohasidagi faoliyat
yugori tavakkalchilik muhitida faoliyat olib borishga asoslanadi.
Aksincha, ishlab chigarish turiga asoslangan biznes tavakkalchilikka
o‘ta ehtiyotkorlik bilan yondashishi, ishlab chigarish muhitidagi
tavakkalchilik vaziyatining yetarlicha aniqglik kasb etmasligi,

" bnauk U. A. Ynpasnenue npu6siisio/ Urops Anexcanaposuy brank. -Kues: Huka - LlenTp:
Onbra,1998. -544cTp.

8 Kpsimateix 3.H. ITpo6nema skoHoMuueckux puckos B AIIK. - M.: KOHUTU, 1999- 235c.

% Tamycta M.T. Illapmykosa JI.T'. Pucku B IpeAnpUHUMATENLCKOH JeATETLHOCTH. - M.:
Wndp - M, 1996

19 Xoxnos H.B. Ynpasnenue puckom. - M.: KOHUTU-JAHA, 1999. -239.

11 BanaGanos U.T. Puck - MeHeDKMEHT. - M.: «DUHAHCH 1 craTucTukay, 1996. -450.
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tavakkalchilikni yuzaga kelish manbalarini aniglash jarayonining
murakkabligi va uning ko‘p shaklliligi bilan izohlanadit?.

Xavf muammosi biznes faoliyatidagi asosiy tushunchalardan
biridir. Bu biznesda alohida ahamiyatga ega. Xavf kapitalidan
samarali foydalanish uchun ragbatlantiruvchi rol o‘ynaydi. Jahon
amaliyotida tadbirkorlik faoliyati deganda, fugarolarning va ularning
birlashmalarining foyda olishga qaratilgan, o‘zlarining tavakkallari
va mulkiy javobgarligi ostida amalga oshiriladigan faol, mustaqil
faoliyati tushuniladi. Natijada, xatarlar nazariyada ham, boshgaruv
amaliyotida ham muhimroq mustagil ma’noga ega bo‘ldi.

Zamonaviy biznesni xavf va xatarsiz tasavvur gilib bo‘Imaydi,
chunki biznesning muvaffagiyati nafagat tanlangan biznes
strategiyasining to‘g‘riligi va asosliligiga, balki tangidiy vaziyatlar
ehtimolini hisobga olishga ham bog‘ligdir. Bozor sharoitida omon
golish uchun siz texnik yangiliklarni joriy etish to‘g‘risida va jasur,
qat’iyatli harakatlar to‘g‘risida garor gabul gilishingiz kerak va bu
xavfni oshiradi. Shu sababli, tadbirkorning asosiy vazifalari — xavf
darajasini baholash va uni boshgarish qobiliyati va xavfdan
gochmaslikdir.

Xavfning ta’rifi, mohiyati va ahamiyati to‘g‘risida turli xil
garashlar mavjud. Bu ushbu hodisaning ko‘p qirraliligi, real
faoliyatda imkoniyatlardan yetarli darajada foydalanilmasligi,
amaldagi gonunchilikdagi bexabarlik bilan bog‘lig. Bir-birini
to‘ldiruvchi va tavakkalning umumiy mazmunini gamrab oladigan
ikkita asosiy tushunchani ko‘rib chigaylik.

Birinchi ta’rif shundan iboratki, tavakkalchilik korxonaning oz
resurslarining bir gismini yo‘qotish ehtimoli (tahdidi), ma’lum
ishlab chigarish va moliyaviy faoliyat natijasida daromadlarni
yo‘gotish yoki gqo‘shimcha xarajatlarning paydo bo‘lishi. Shuning
uchun xavf deganda, noxush hodisa yuz berishi, muvaffagiyatsizlik
ehtimoli, xavf tug*dirishi mumkinligi tushuniladi.

Xavfning ikkinchi ta’rifi “tavakkalchilik holati” tushunchasi
bilan bevosita bog‘ligdir. Vaziyat, umuman olganda, bu ma’lum bir

12 Bynpkosckuit JI.B. MeTo sl MUHUMU3AIME PUCKOB HpenpusTus / Bompocs! yrnpapieHus,
2018. Ne 5 (35).
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faoliyat turi uchun ma’lum bir muhit yaratadigan kombinatsiya, har
xil sharoit va sharoitlarning jamlanmasidir. Atrof-muhit ushbu
harakatni amalga oshirishga yordam berishi yoki to‘sqinlik qgilishi
mumkin. Xavfli vaziyatda ma’lum bir variantning ehtimollik
darajasini miqdoriy va sifat jihatdan aniglash mumkin va u uchta
shart bilan birga keladi:

- noaniglik mavjudligi;

- mugobilni tanlash zarurati (shu jumladan tanlashdan bosh
tortish);

- tanlangan mugqobillarni amalga oshirish ehtimolini baholash
qobiliyati.

Xavfli vaziyat noaniglik holatidan, sifat jihatidan farg giladi.
Noaniglik sharoitida qarorlar yoki hodisalar natijalarining yuzaga
kelish ehtimoli, asosan, hal qilinmaydi. Shuning uchun,
tavakkalchilik holati o°ziga xos noaniglik holatidir, chunki unda
vogealar sodir bo‘lishi mumkin va uni aniglash mumkin.

Tabiatiga ko‘ra xavf-xatar uch turga bo‘linadi:

1. Reja ixtiyorida bir nechta muqgobil variantlardan birini
tanlashda, ko‘zlangan natijani olishning obyektiv ehtimollari mavjud
bo‘lishi. Bu ma’lum bir firma bilan bevosita bog‘liq bo‘lmagan
ehtimolliklar: inflyatsiya darajasi, ragobat, statistik tadgigotlar,
atrof-muhit sharoitlari va boshqalar.

2. Kutilayotgan natijani olish ehtimolligi fagat subyektiv
baholash asosida bo‘lsa. Reja ehtimoli ma’lum bir firmani
to‘g‘ridan-to‘g‘ri tavsiflaydi: ishlab chigarish salohiyati, mavzu va
texnologik ixtisoslashuv darajasi, mehnatni tashkil etish va
boshqalar.

3. Agar mugobilni tanlash va amalga oshirish jarayonida
subyekt obyektiv va subyektiv ehtimollarga ega bo‘lsa. Xavfning
ushbu modifikatsiyasi tufayli subyekt tanlov giladi va uni amalga
oshirishga intiladi. Natijada, xavf yechim tanlash bosgichida ham,
uni amalga oshirish bosgichida ham mavjud bo‘ladi.

Ushbu shartlarga asoslanib, tavakkalchilikning ikkinchi ta’rifini
quyidagicha tavsiflash mumkin. Xavf bu - muvaffagiyatsizlikka
uchragan taqdirda (xavf darajasi) tanlov oldidan ko‘ra yomonroq
holatga tushish ehtimoli mavjud bo‘lgan taqdirda (ushbu harakatni
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amalga oshirmaslik holatidan ko‘ra), tanlov shartlari bilan amalga
oshirilgan harakat (ish, faoliyat)). Xavf — bu muqgarrar ravishda
tanlangan vaziyatda noaniglikni bartaraf etish bilan bog‘liq faoliyat
sifatida to‘ligrog aniglanadi, bu jarayonda mo‘ljallangan natijaga
erishish, muvaffagiyatsizlik va maqgsaddan chetga chiqgish
ehtimolligini migdoriy va sifat jihatdan baholash mumkin. Oxirgi
ta’rifdan "xavf" tushunchasining mohiyatini tashkil etadigan asosiy
elementlarni ajratib ko‘rsatish mumkin:

1. Tanlangan mugobil amalga oshirilgan magsaddan chetga
chigish imkoniyati (salbiy va ijobiy xususiyatlarning og‘ishlari);

2. Istalgan natijaga erishish ehtimoli;

3. Belgilangan maqgsadga erishishda ishonch yetishmasligi;

4. Noaniqglik sharoitida tanlangan mugobilni amalga oshirish
bilan bog‘lig moddiy, ma’naviy va boshga yo‘gotishlarning
ehtimoli.

Xavf hagida gapirganda, undan qochish kerak emas, lekin
tavakkal qilish to‘g‘risida garor gabul gilingan bo‘lsa, avval siz
vogealarni diggat bilan bashorat qilishingiz va rejalashtirilgan
tadbirlarni amalga oshirayotganda, loyiha tomonidan belgilangan
doiradan tashqariga chigmasligingiz kerak. Xavf bilan bog‘lig
bo‘lgan loyihani gabul qilish potentsial yo‘qotishlarni va
daromadlarni aniglash va taggoslashni o‘z ichiga oladi. Agar xavf-
xatar hisob-kitoblar bilan ta’minlanmasa, unda u asosan
muvaffagiyatsiz tugaydi va ma’lum yo‘qgotishlarga hamroh bo‘ladi.

1.2. Tavakkalchilikni boshgarishda xavfning asosiy xususiyatlari

So‘nggi vyillarda ko‘plab maqola va ilmiy ishlarda mualliflar
tashkilotning xo‘jalik faoliyati, rejalashtirish, bozor mexanizmi,
talab va taklif munosabatlarini garab chigishda xo‘jalik
tavakkalchiligi masalalariga katta e’tiborni garatmoqdalar.

Aksariyat mualliflar texnikaviy va Xo‘jalik garorlarini gabul
gilishni tavakkalchiliksiz amalga oshirib bo‘lmaydigan g‘oyani ilgari
surmoqdalar, chunki tavakkalchilikni tan olmaslik, rivojlanishga
sun’ly to‘siq go‘ygan bilan barobardir. Bir guruh mualliflar:

tavakkalchilikning mohiyati-magsadga erishishda ko‘riladigan
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zararda emas, balki magsadga erishish uchun yo‘nalishni o‘zgartirish
to‘g‘risida gabul gilingan garorlar uchun yaratilgan imkoniyatda
degan g‘oyani ilgari suradilar. Tavakakalchilik tushunchasini
ko‘rilishi mumkin bo‘lgan zarar imkoniyati darajada tor ma’noda
talgin gilinishi uni igtisodiy sohada to‘g‘ri qo‘llanilishini ancha
cheklab go‘yadi.

Shuni ham qayd etish lozimki, ba’zi igtisodchilar so‘zma-so‘z
“tavakkalchilik” va “noaniglik” terminlar tushunchalari orasidagi
fargni izlashadi. Noaniq vaziyatlardan tavakkalchilik vaziyati
sifatida sodir bo‘lish ehtimol bo‘lgan va hatto baholangan noma’lum
hodisalar garaladi. Ayni paytda sodir bo‘lishi ehtimolini oldindan
bilmagan noaniq vaziyatlar yoki an’anaviy usullar bilan bartaraf
etilmagan vaziyatlarni — «noaniglik» deb ataymiz.

Shuni gayd etish lozimki, rejalashtirilgan kelgusi natijalardan
chekinish hamma vaqt zarar ko‘rish bilan bog‘liq bo‘lmay, goho
go‘shimcha daromad ham Kkeltiradi. Shunga ko‘ra so‘z tushumlar
tavakkalchiligi to‘g‘risida ham ketishi mumkin, ya’ni xarajatlar
gilish tavakkalchiligi bilan bir gatorda, go‘shimcha daromad (foyda)
olish tavakkalchiligi ham mavjud.

Oldindan rejalashtirilgan iqgtisodiy o‘zishda tasodifiy omillar
ta’sirini tan olinishi, kutilgan vaziyatni sodir bo‘lishini orgaga
surishi yoki uni mazmun-mohiyatini o‘zgartirishi mumkinki, u o‘z-
o‘zidan kun tartibiga, Xxo‘jalik tavakkalchiligi muammolarini
go‘yadi. Igtisodiyotni davlat boshgaruvi sharoitida 2 turdagi xo‘jalik
tavakkalchiligi mavjud, aynan iqtisodiyot tavakkalchiligi (global,
umumiy) va tashkilot doirasidagi tavakkalchilik (lokal, mahalliy)
bo‘lib, ular dialektik yagona garama-garshilikda turadi, bir-birini
to‘ldiradi, bir-biriga ta’sir etadi, ayni paytda ma’lum darajada
avtonom holda uchraydi. Ular shuningdek, o‘zaro garama-garshi
mayl, rag‘batlarni tashuvchi hamdir, aynigsa u iqgtisodiy muhit
ikkala tavakkalchilik vaziyatini vujudga keltirish uchun bir xil
imkoniyat yaratganda, yaqgol namoyon bo‘ladi. Tavakkalchilik
elementlarini  paydo bo‘lish  imkoniyatlari  nafagat yirik
yo‘qgotishlarda ifodalanadi, balki birinchi navbatda katta daromad
olishda ham gavdalanadi, shuning uchun ham barcha xo‘jalik
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rahbarlari tavakkalchilikka borishadi. Bir xil sharoitda olinadigan
katta daromad — jadal rivojlanish natijasidir.

Tavakkalchilikni hisobga oluvchi rejalashtirilgan tadbirda ijobiy
natijaga erishishni ta’minlovchi sharoit yaratish — murakkab ish. Bu
sharoit Dbirinchi navbatda iqgtisodni boshgarish tizimi bilan
belgilanadi.

Tavakkalchilikning ikki (global va lokal) turini yana ikkiga
ajratish mumkin :

- uzoq muddatli (rivojlanish bilan bog‘liq tavakkalchilik);

- gisqa muddatli (konyunkturali) tavakkalchilik.

Tashkilot ishlab chigarishdagi o‘zini tutgan o‘rnidan kelib
chigib, konyunktura o‘zgarishga jadal moslashsa, u buni fagatgina
o‘zini joriy rejalarini barqgaror konyunktur intilishni inobatga olib
ishlab chiqish orgali amalga oshiradi.

Qaror gabul gilishning bu jarayoni nafakat o‘z imkoniyatlarini
hisobga olishga tayanishi, balki shunday strategiyani ishlab chigishi
kerakki, u “hamkor”lar hamda “ragiblar’ning xatti-harakati va gabul
qilishi mumkin bo‘lgan garorlarini ham hisobga oladi. Fagat bunday
mo‘ljallarni obyektiv baholash orgaligina tashkilotni kelgusi
muvaffagiyatini ta’minlash mumkin.

Maxsus adabiyotlarda tavakkalchilik turlarini boshga usulda
sinflarga ajratish uchraydi. Ular uch yirik guruhdan iborat bo‘lib,
quyidagilarni oz ichiga oladi:

- Xo‘jalik tavakkalchiligi;

- Insonning o‘zini tabiati bilan bog‘liq tavakkalchilik;

- Tabiiy omillar bilan bog‘liq tavakkalchilik.

Bu tavakkalchilik eng sodda garordan tortib eng murakkab
garorgacha barchasini ajralmas xislati ekanini yaqgol namoyon
etadi.

Qolaversa, “xo‘jalik tavakkalchili”’gi tushunchasi o‘z tarkibiga
bevosita tabiat omillari bilan bog‘lig tavakkalchilikni hamda keyingi
2 turdagi tavakkalchilikning igtisodiy ogibatlarini biriktiradi.

Ayni paytda jamiyatning igtisodiy hayoti inson tabiati va tabiiy
omillar bilan bog‘liq tavakkalchilikga aks tasir ko‘rsatadi va
ularning mazmunini o‘zgartiradi. Bu o‘zaro bog‘liglikda bir gancha
tasir etuvchi omillar shakllanadi masalan “inson tabiati bilan bog‘lig
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tavakkalchilikda quyidagi elementlarini (kasallik, baxtsiz hodisa,
o‘lim, gobiliyat, xayrixohlik va boshqalar): “igtisodiy’elementlarini
(ish kuchi go‘nimsizligi, kamomad, o‘zlashtirish, ishchilarni malaka
darajasi, igtisodiy manfaatdorlik) kabilar.

Biznes tavakkalchiligi kategoriyalari noaniq sharoitlarda ishlab
chigarishni rejalashtirish, iqgtisodiy qonunlar tavsifi, ishlab chigarish
jarayonlari, tadbirkorlik daromadi kabi siyosiy, iqtisodiy tushuncha
va masalalar bilan bog‘lig, uning tahlili nafagat ta’kidlangan
kategoriyalarni tadgiqg etish uchun balki mustaqil kategoriya sifatida
ham zarur.

Xavfning asossiy xususiyatlari quyidagilardir: nomuvofiqlik,
mugobillik va noaniglik. Xavfning nomuvofigligi kabi xususiyat,
ularning subyektiv baholari bilan obyektiv ravishda mavjud bo‘lgan
xavfli harakatlar to‘gnashuviga olib keladi. Texnika taraqgiyotini
tezlashtiradigan va jamoatchilik fikri va jamiyatning ma’naviy
muhitiga ta’sir Ko‘rsatadigan tashabbuslar, innovatsion g‘oyalar,
yangi istigbolli faoliyatni joriy etish bilan bir gatorda konservatizm,
dogmatizm, subyektivizm va boshqgalar mavjud.

Mugobillik garorlar, yo‘nalishlar, harakatlar uchun ikki yoki
undan ortig mumkin bo‘lgan variantlardan birini tanlash zarurligini
anglatadi. Agar tanlov bo‘lmasa, unda xavfli vaziyat bo‘lmaydi,
demak, xavf ham bo‘Imaydi.

Noaniqglik — bu loyihani (yechimni) amalga oshirish shartlari
to‘g‘risidagi ma’lumotlarning to‘lig emasligi yoki noto‘g‘riligi.
Xavfning mavjudligi bevosita namoyon bo‘lish shakli va mazmuni
bo‘yicha ikkiyoglama bo‘lgan noaniglik mavjudligi bilan bog‘lig.
Tadbirkorlik faoliyati tashqi muhitning noanigligi (iqtisodiy, siyosiy,
ijtimoiy va boshgalar), ko‘plab o‘zgaruvchilar, kontragentlar, xatti-
harakatlarini har doim ham gabul gilinadigan aniglik bilan bashorat
qilib bo‘Imaydigan shaxslar ta’siri ostida amalga oshiriladi.

1.3. Tavakkalchilik darajasi, ularni kamaytirish yo‘llari

Tadbirkorlik faoliyatida har ganday Xo‘jalik subyekti uchun
bozor munosabatlariga o‘tish noaniglik va tavakkalchilikning oshib

borishi bilan bog‘lig. Korxona va alohida tadbirkorlar ichki va tashqi
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bozorlarda mustagil shartoma tuzish huqugini go‘lga kiritganlaridan
keyin, Dbirinchi marta, muttasil o‘zgarib turadigan bozor
konyukturasi sharoitida biznes faoliyatining muqobil yo‘nalishlarini
tanlash muammosiga duch keladilar.

Tadbirkorlik muhiti korxonaning bozor iqtisodiyoti sharoitida
ichki va tashgi omili ishchanlik faolligi va moliyaviy bargarorligini
ta’minlovchi juda o‘zgaruvchandir. Shuning uchun ularni doimiy
ravishda kuzatish va nazorat gilish kerak bo‘ladi. Bu esa xo‘jalik
tavakkalchiligini boshgarish imkonini beradi va ishbilarmonlik
faoliyatining samaradorligini oshiradi.

Tadbirkorlik muhitiga siyosiy vaziyat, igtisodiy ahvol, gonun-
chilik asosi, xalgning ijtimoiy-madaniy saviyasi, tarmogqlarning
iImiy — texnik darajasi; tabiiy, igtisodiy sharoit va bozorning o‘ziga
mos tarkibi, ya’ni konyukturasi ta’sir ko‘rsatadi. Agar ko‘rsatilgan
ishbilarmonlik muhitining har bir elementini tahlil gilsak, u holda
ularning hozirgi kichik biznesning darajasini gonigarli deb hisoblash
mumkin va u Respublikada Kkichik biznesning taraqgiyotini
ta’minlay oladi. Ammo mulkni himoya giluvchi va shartnomalarga
to‘la amal qilishni kafolatlovchi, gonunchilik tizimining yo‘qligi,
tovar harakatini qat’iy tartibga solinishi, eksport uchun maxsus
ruxsatnoma (litsenziya) berish tizimining murakkabligi, eksport
uchun boj to‘lovlarining mavjudligi, xullas amalda mol-mulkka
davlatning yakka hokimligi kichik biznesda xo‘jalik yurituvchi
subyektlarning tavakkalchiligini sezilarli darajada oshiradi.

Tadbirkorlik faoliyatidagi yutuglar va yo‘qotishlar moddiy
(material), mehnat, moliyaviy, vaqt va oqgibatlar: kishilar salomatligi
va hayoti, atrof= mubhit, obro‘-¢’tibor va boshqgalarga ijobiy va salbiy
ta’sir ko‘rsatuvchi omillar ogibatlarga tayyor turish magsadga
muvofigdir. Bu barcha xavf-xatar manbalari ular ichida eng
muhimlarini to‘larog aniglash imkonini beradi.

Ko‘rsatilgan har bir yutug yoki yo‘qotishlar turlicha o‘Ichov
birliklarga ega bo‘lgani uchun xavf-xatar va tavakkalchilikka baho
berishda ularni narx shakliga Kkeltirish kerak bo‘ladi. Ularning
yuzaga kelish imkoniyati va miqdorlariga dastlabki baho berishni bir
oy, yil, ya’ni tadbirkorlik ishini amalga oshirishining aniqg muddatini
0°z ichiga olgan anig muddatlarda o‘tkazish kerak.
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Yuzaga kelish ehtimolli bo‘lgan yutug va yo‘qotishlarning
kompleks tahlilini o‘tkazishda xavf-xatar tavakkalchilik baholash
uchun tavakkalchilik faoliyatining barcha manbalarini va ular ichida
eng kuchlilarini aniglash muhim ahamiyatga ega. Kutilayotgan
natijalarni aniglovchi (asosiy) va yondosh (ikkinchi darajali) turlarga
bo‘lish kerak.

Yangi ko‘rilayotgan yutuq yoki yo“qgotishlar ichida yoki miqdor,
yoki yuzaga kelish ehtimoli bo‘yicha boshqalarga garaganda eng
katta solishtirma og‘irlikka ega bo‘lgan bitta turdagisi ajralib chigsa,
u holda xavf-xatar darajasini migdor bo‘yicha baholashda yutuq yoki
yo‘gotishning fagat shu turini gabul qilish mumkin bo‘ladi.
Umuman olganda, fagat biznes loyihalarini tuzishda bashorat qilib
bo‘lmaydigan tasodifiy yutug va yo‘qotishlarnigina hisobga olish
kerak. Agar, daromad yoki zararni oldindan ko‘rish imkoni bo‘lsa,
ularga ehtimollik emas, balki rejali ko‘rsatkichlar sifatida garalishi
kerak.

Xo‘jalik faoliyatining aniqg yo‘nalishini tanlashda eng qulay
masalalar hal qiluvchi ko‘rsatkichni ajratib olish hamda
ko‘rsatkichlarni oxirgi natijaga ko‘rsatadigan ta’sirini mulohaza
qgilish orgali amalga oshiriladi.

Shunday qilib, ishbilarmon o‘zini xo‘jalik faoliyatini amalga
oshirishda tutiladigan narx-navo va soliq to‘lovlarini o‘zgarishini
o‘zining biznes rejasida hisobga olishi zarur.

Tavakkalchilik bilan bog‘lig bo‘lgan har ganday faoliyat asosiy
rolni kutilayotgan yo‘qotish va foydani absalyut o‘lchami emas,
bakli ularning nisbiy giymati o‘ynaydi. Masalan, yuz milliardli
fondga ega bo‘lgan korxona uchun bir necha million bilan
tavakkalchilik qilish hech tashvish keltirmasligi mumkin, ammo
uncha katta bo‘lmagan kapitalga ega bo‘lgan tadbirkor bir necha
millionga tavakkalchilik gilish uchun jiddiy o‘ylanishi kerak bo‘ladi.

Ishbilarmonlik faoliyatida tavakkalchilik birinchi navbatda
hagigiy xo‘jalik holatining avval ko‘zda tutilganidan chetga chiqishi
hisobiga yuzaga keladi. Bu esa, yo‘gotish (zarar) xavfini yuzaga
keltiradi. Tadbirkor noaniglik sharoitida o‘zining tavakkalchilikka
borishga tayyorligini bildiradi, chunki ish uchun bo‘ladigan sarf-
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xarajatlarga kuyib qolish xavfi bilan birga go‘shimcha daromad
gilish tavakkalchiliga ham mavjuddir.

Yuqori natijalarni keltiruvchi garor va harakatlar odatda eng
yugori tavakkalchilik hisoblanadi. Shuning uchun jasurlik bilan
gilinadigan  tavakkalchilikning asosiy sharti  muvaffaqgiyat
gozonishga bo‘lgan katta ishonchdir. Buning uchun iqgtisodiy asos
bo‘lib ishlab chigarish va sotishning uzluksizligi, daromadli xo‘jalik
yuritish, ta’minotchilar va iste’molchilar bilan alogalarning
muvofigligi, yuqori darajadagi to‘lov qobilyati, taraggiy topgan
moliya tizimi va yuqori aniglikdagi buxgalteriya hisobi xizmat
giladi.

Tadbirkor garor gabul gilish jarayonida, agar qo‘lidagi kapitalni
mohirlik bilan boshgara olsagina tavakkalchilikka borishi mumkin.
Buning shartlari quyidagilardan iborat:

- tadbirkorlik faoliyati taraqgiyotiga tegishli masalalarni
yechishda mahsulot sifati va boshgaruv tizimini talab darajasida
ushlab turish uchun kerakli ishlab chiqgarish resurslari va
investitsiyalarning zaruriy tarkibi yuzaga keladi. Ortigcha zaxiralar
to‘planmasligi, ortigcha xomashyo va sotilmagan mahsulot
bo‘Imasligi kerak.

- yuzaga Kkelishi mumkin bo‘lgan yo‘qotishni goplash
niyatidazaxira sugurta fondi yaratiladi. Undan foydalanish
korxonaning bargaror taraqqiy topishiga xalaqit bermasligi kerak.

- garor gabul qilish jarayonida ekspertlarni tanlash, zaruriy
axborotni to‘plash va (gayta ishlash masalalarida kerakli
vakolatlilikka erishilgan bo‘lishi zarur.

Biznesdagi xavflarni tasnifi. Dastlab, tadbirkor tomonidan
nazorat gilinmaydigan tashqi xavflarni ko‘rib chigishdir.

Hokimiyat boshgaruvi ta’sirida yuzaga keladigan xavf — bu
tadbirkorlik faoliyatini globallashtirish bilan bevosita bog‘lig
bo‘lgan xavf. Ular mamlakatlar - import qiluvchilar, eksport
giluvchilarning siyosiy va iqtisodiy bargarorligiga bog‘lig.
Hokimiyat xavfining sabablari davlat hokimiyatining begarorligi,
tuzilishi va qonunchiligining o‘ziga xos xususiyatlari, hukumat
tomonidan olib borilayotgan samarasiz iqtisodiy siyosat, etnik va
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mintagaviy muammolar, turli ijtimoiy guruhlar manfaatlarining
keskin qutblanishi va boshqgalar bo‘lishi mumkin.

Valyuta tavakkalchiligi — bu valyuta kurslarining o‘zgarishi
bilan bog‘lig bo‘lgan xavflar.

Valyuta tavakkalchiligining kattaligi valyutani sotib olish
gobiliyatini yo‘qotish bilan bog‘lig, shuning uchun u to‘g‘ridan-
to‘g‘ri operatsiya sanasi va to‘lov vaqti o‘rtasidagi vaqt fargiga
bog‘liq. Eksportyorning valyuta kursidagi zarari to‘lov valyutasi
tushguncha shartnoma tuzilgan taqdirda paydo bo‘ladi, chunki
eksportchi tushum uchun milliy pulni kamroq oladi. Boshga
tomondan, valyuta ayirboshlash kursi oshganda, import giluvchida
zararlar bo‘ladi, chunki uni sotib olish uchun ko‘proq milliy valyuta
mablag*larini sarflash kerak bo‘ladi.

Solig xavflari ikki pozitsiyadan, ya’ni tadbirkor va davlat
nugtayi nazaridan ko‘rib  chigiladi.  Tadbirkorning  soliq
tavakkalchiligi solig siyosatidagi mumkin bo‘lgan o‘zgarishlar
(yangi soliglarning paydo bo‘lishi, solig imtiyozlarini bekor qilish
yoki kamaytirish va boshgalar), shuningdek soliq stavkalari
giymatining  o‘zgarishi  bilan  bog‘lig.  Davlatning  soliq
tavakkalchiligi soliq siyosatidagi va soliq stavkalari giymatining
o‘zgarishi natijasida byudjet daromadlarini kamayishi mumkin.

Favqulodda vaziyatlar xavfi (fors-major) - bu tabiiy ofatlar
(toshqinlar, zilzilalar, bo‘ronlar va boshqga iglimiy ofatlar), urushlar,
ingiloblar, sanktsiyalar, ish tashlashlar va boshqgalar. Bular
tadbirkorga o‘z faoliyatini amalga oshirishga xalagit beradi.
Favqulodda vaziyatlar tufayli yetkazilgan zararni qoplash, goida
tarigasida, ixtisoslashgan sug‘urta kompaniyalarida sug‘urta
operatsiyalari orgali amalga oshiriladi.

Ichki xavflar, tashqgi xavflardan fargli o‘larog, asosan, uning
qobiliyatsizligi sababli tadbirkor tomonidan gabul gilingan notog‘ri
garorlar bilan belgilanadi.

Tashkiliy tavakkalchilik bu ishni tashkil etishdagi kamchiliklar
natijasida yuzaga keladigan xavf. Tashkiliy tavakkalchilikning
asosiy sabablari:

a) past darajadagi tashkilot:

- rejalashtirish va loyihalashdagi xatolar;
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- zaif tartibga solish;

- kadrlarni tanlash va joylashtirishdagi xatolar va boshgalar;

b) marketing faoliyatini tashkil etishdagi kamchiliklar:

- mahsulotlarni noto‘g‘ri tanlash (sotishsiz);

- past sifatli mahsulot;

- savdo bozorini noto‘g‘ri tanlash va boshqgalar;

V) begaror moliyaviy ahvol.

Resurs xavfining asosiy sabablari:

- vaziyat o‘zgarganda resurslar xavfsizligi chegarasining
yetishmasligi;

- ishchi kuchining yetishmasligi;

- materiallar yetishmasligi;

- yetkazib berishda uzilishlar;

- mahsulot yetishmasligi.

Firma yoki yakka tartibdagi tadbirkorda bo‘sh mablag‘lar
mavjud bo‘lganda, birinchi navbatda investitsiyalar hajmi va
sferasini aniglashdek, giyin masalalarni hal gilish lozim.

Investorning portfeli — bu uning go‘lidagi gimmatli qog‘ozlar
to‘plami. Portfel xavfi — bu gimmatli gog‘ozlarning ayrim turlari,
shuningdek, barcha toifadagi kreditlar uchun yo‘qotish ehtimoli.
Qimmatli qog‘ozlar portfelini yaratish uchun pul mablag‘larini har
ganday turdagi moliyaviy aktivlarga sarflash kifoya. Birog, bitta
kompaniyaning aktsiyalariga pul qo‘yib, investor uning bozor
giymatining o‘zgarishiga bog‘liq bo‘lib qoladi. Agar u o‘z kapitalini
bir nechta kompaniyalar aktsiyalariga sarflasa, unda samaradorlik,
albatta, valyuta kurslarining o‘zgarishiga ham bog‘liq bo‘ladi, lekin
har bir kurs emas, balki o‘rtacha. O‘rtacha stavka, qoida tarigasida,
kamrog o‘zgarib turadi, chunki gimmatli gog‘ozlardan birining kursi
oshganda, ikkinchisining kursi pasayishi mumkin va tebranishlar
o‘zaro o‘chib ketishi mumkin. Turli xil gimmatli gog‘ozlarga ega
bo‘lgan bunday portfel diversifikatsiya gilingan deb nomlanadi. Bu
ma’lum bir investorga xos bo‘lgan omillar bilan belgilanadigan
diversifikatsiya (tizimli bo‘lmagan) xavfini sezilarli darajada
kamaytiradi. Diversifikatsiya xavfi bilan bir gatorda diversifi-
katsiyalash bilan kamaytirilmaydigan diversifikatsiyalanmagan
(sistematik) xavf mavjud.
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Kredit xavfi (garzni qaytarmaslik xavfi) - qgarz oluvchi
tomonidan kredit shartnomasining shartlari va shartlariga muvofiq
asosiy garzni va unga foizlarni to‘lamaslik xavfi. Innovatsion
tavakkalchilik bu ilmiy va texnologik yangiliklarni moliyalashtirish
va qo‘llash bilan bog‘lig tavakkalchilikdir.

1.4. Tavakkalchilikni boshgarish tamoyillari asosida biznesdagi
xavflarni kamaytirish usullari

Tavakkalchilikni boshgarishning asosiy tamoyillari tavakkal-
chilik sharoitida hamda u bilan bog‘lig moliyaviy, ma’naviy boshqa
yo‘gotishlarda ma’lum bir mexanizm yordamida talab paydo bo‘ladi,
uning natijasida tadbirkor (firma) erishishi mumkin bo‘lgan magsadi
nugtayi nazaridan eng qulay imkoniyatdagi usulda xo‘jalik
garorlarini gabul gilish va amalga oshirish uchun tavakkalchilik
xavf-xatarini hisobga oladi. Bu mexanizm tavakkalchilikni
boshqgarish deyiladi.

Tavakkalchilikni boshgarish — bu gandaydir darajada tavakkal-
chilik vaziyatlar sodir bo‘lishi imkoniyatini bashorat giluvchi hamda
ularning salbiy oqibatlarini bartaraf etish imkonini beruvchi
tadbirlar, usullar va uslublar jamlanmasi deb tarif berilgan.
Tavakkalchilikni boshqgarish bir tizim sifatida 2 kichik tizimdan
tashkil topadi. Unga boshgariluvchi quyi tizim (boshgaruv obyekti)
va boshgaruvchi quyi tizim (boshgaruv subyekti) kiradi.

Tavakkalchilikni boshgarish tizimida boshgaruv obyekti bo‘lib
kapital Kiritishning tavakkalchiligi va tavakkalchilikni amalga
oshirish jarayonida xo‘jalik subyektlari (tadbirkor va ragiblar,
ragobatchilar, garz oluvchi va qarz beruvchilar, sug‘urtachi va
sug‘urtalovchilar) orasidagi igtisodiy munosabatlarga aytiladi.

Tavakkalchilikni boshqgarish tizimida boshgaruv subyekti bo‘lib
o‘z faoliyatlari vositasida boshgaruv obyektiga bevosita tasir
ko‘rsatuvchi maxsus odamlar guruhi (tadbirkor, moliyaviy menejer,
tavakkalchilik bo‘yicha menejer, sug‘urtalash bo‘yicha mutaxassis
va boshgalar) gavdalanadi.

Tavakkalchilikni boshgarish igtisodiy faoliyatda maxsus soha
bo‘lib, u xo‘jalik faoliyatining igtisodiy tahlili, psixologiya, sug‘urta
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ishlari xo‘jalik garorlarini optimallashtirish usullari sohasida chuqur
bilim talab giladi.

Bu sohada tadbirkorning asosiy vazifasi — loyiha ganchalik
daromadli bo‘lsa, uni amalga oshirishda tavakkalchilik darajasi
shunchalik yuqgori bo‘lishidan kelib chiqib, mazkur loyiha uchun
daromad va tavakkalchilikning birikuvini optimal darajada
ta’minlovchi harakat variantini topishdan iborat bo‘ladi. Bu yerda
shuni qayd etish lozimki, igtisodiy jarayonning ajralmas bo‘lagi
bo‘lgan tavakkalchilikning mavjudligi, shuningdek, bu sohada
go‘llanilayotgan  boshgaruvga tasir vositalari shunga olib
kelmoqgdaki, tavakkalchilikni boshgarish qator hollarda maxsus
mustaqil kasbiy faoliyat sifatida namoyon bo‘Imoqda.

Bu turdagi faoliyatni ixtisoslashgan institutlar mutaxassislart,
sug‘urta kompaniyalari, shuningdek, moliyaviy, tavakkalchilik
bo‘yicha menjerlar sug‘urta mutaxassislari amalga oshiriladi.

Tavakkalchilik bo‘yicha mutaxassislarning bosh vazifasiga:

- Kuchaygan tavakkalchilik sohalarini aniglash.

- Tavakkalchilik darajalarini baholash;

- Tashkilot (firma) uchun mos keluvchi tavakkalchilik darajasini
tahlil qgilish;

- Zarur vaziyatlarda tavakkalchilik darajasini pasaytirish yoki
undan himoyalanish tadbirlarini ishlab chiqish;

- Tavakkalchilik hodisasi sodir bo‘lganida undan ko‘rilgan
zararni maksimal darajada qoplash bo‘yicha tadbirlar ishlab chigish
kabilar kiradi.

Tadbirkorlik faoliyatining Xxususiyatiga karab, tavakkalchilik
sharoitida garor gabul gilish yoki uni amalga oshirish bo‘yicha aniq
usul va uslublar ma’lum darajada farq giladi, hamda firmaning
magsadga erishish uchun tanlangan strategiyasi, konkret vaziyatga
bog‘liq bo‘ladi. Shu bilan bir katorda boshgaruv subyektlari uchun
go‘llanma sifatida tavsiya etiluvchi tavakkalchilik nazariyasi va
amaliyotini boshqgarish buyicha bir qgator asosli tamoyillar ishlab
chigilgan bo‘lib, ularning asosiylariga quyidagilarni Kiritish
mumKin:

- 0‘z kapitalingiz imkoniyatidan ortig xavf-xatarga ega bo‘lgan
ishga go‘l urmang;
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- tavakkalchilik ogibati to‘g‘risida o‘ylab ko‘ring, tahlil giling
so‘ngra qaror giling;

- arzimas foyda uchun katta xavf-xatarga bormang

Birinchi tamoyilni amalga oshirishning ma’nosi shuki, tadbirkor
tavakkalchilik vaziyatida garor gabul gilishida:

- agar ishi aksiga sodir bo‘lsa, ko‘radigan zararini maksimal
hajmini hisobga olishi zarur;

- kiritayotgan kapital va boshga xususiy moliyaviy resurslar
bilan tagqoslab, kelgusida ko‘rilgan zarar sinishga olib kelmasligini
hisobga olish lozim.

Ikkinchi tamoyilni amalga oshirish esa tadbirkor Kko‘rishi
mumkin bo‘lgan zarar miqgdorini bilgan holda tavakkalchilik
ehtimoli ganday, uning oqgibati nimaga olib kelishini aniqlashi
hamda bu ma’lumotlar asosida tadbirkor tavakkalchilik xavfi uchun
mas’uliyatni o‘z zimmasiga olishi yoki shu mas’uliyatni boshgaga
o‘tgazish va o‘zgalar (sug‘urtalash orgali) zimmasiga yuklash,
shuningdek shu tadbirni bajarishdan voz kechish to‘g‘risida qaror
gabul gilishni tagozo qiladi.

Uchinchi tamoyilni amalga oshirishda tadbirkor xatarga borishni
tavakkal gilishda uning nazarida tutayotgan natijalarni, yo‘qotish
hajmini hisobga olish lozim.

Tadbirkor uchun tavakkalchilikdan ko‘rilgan zarar va foyda
nisbatan qoniqgarli bo‘lsagina tavakkal gilish to‘g‘risida bir garorga
kelish mumkin. Bu erda shuni ta’kidlash lozimki, har bir yugorida
gayd etilgan nisbatni mos kelgan har bir aniq vaziyati xilma - xil
bo‘lib, u ko‘plab omillarga, ya’ni mulkiy holatga tadbirkorning
tavakkalchilik xavf-xatari sohasidagi siyosati, taktika va strategiyasi
loyiha vazifa va maqgsadlariga bog‘liq bo‘ladi. Vaholanki,
mas’uliyatining bu masalasi ham iqgtisodiy va huquqgiy jihatlar
mavjud. Xavfni oldini olish va kamaytirishning eng keng targalgan,
keng go‘llaniladigan va samarali usullari quyidagilardir: sug‘urta,
zaxira fondlari, diversifikatsiya gilish va cheklash.

Sug‘urta - bu xavflarni kamaytirishning eng keng targalgan
usullaridan biridir. Sug‘urtalashning mohiyati ma’lum bir mukofot
uchun tavakkalchilikni (salbiy ogibatlarga olib keladigan natijalar
uchun javobgarlik) boshgalarga o‘tkazishdir, ya’ni. sug‘urta
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ishtirokchilari o‘rtasida yetkazilgan zararni tagsimlashda. Sug‘urta
bu: shaxsiy, mol-mulk va javobgarlikni sug‘urtalash. Iqtisodiy
xavflarni  sug‘urta qilish tizimida mulkni sug‘urtalash va
javobgarlikni sug‘urtalash keng targalgan. Mulkni sug‘urtalash — bu
sug‘urta munosabatlarining obyekti bo‘lgan turli shakllardagi mulk
(binolar, uskunalar, transport vositalari, xomashyo, materiallar,
mahsulotlar, chorvachilik, gishlog xo‘jaligi yerlari va boshgalar) va
mulkiy manfaatlar bo‘lgan sug‘urta sohasi. Ko‘pincha mol-mulk
tabiiy ofatlar, baxtsiz hodisalar, yong‘inlar, kasalliklar, o‘g‘irliklar
va boshgalar natijasida vayron bo‘lish yoki zarar yetkazishdan
sug‘urta qilinadi. So‘nggi Vyillarda javobgarlikni sug‘urtalash
biznesda tobora ko‘proqg go‘llanilmogda. Mas’uliyatni sug‘urtalash —
bu sugurta qildiruvchidir, bu obekt sug‘urta gildiruvchining har
ganday harakati yoki harakatsizligi natijasida ularga yetkazilgan
zarar uchun uchinchi shaxslar oldida javobgar bo‘ladi.
Tadbirkorning javobgarligi turli xil vaziyatlarni o‘z ichiga oladi -
uning garzlarni gaytarmaslik uchun javobgarligidan tortib atrof-
mubhitning ifloslanishi, tabiat va hudud aholisiga o‘z faoliyatining
noto‘g‘ri texnologiyasidan etkazilgan zarar uchun javobgarlikka
gadar.

Xavfli hodisalar boshlanishining salbiy ogibatlarini kamaytirish
vositasi sifatida zaxira mablag‘larini (o‘z-o‘zini sug‘urtalash)
tadbirkor o‘z aylanma mablag‘larining bir gismi hisobiga zararni
goplash uchun alohida mablag‘lar vyaratishdan iborat. Qoida
tariqasida, tadbirkor, uning fikriga ko‘ra, mablag‘larni zaxira qilish
giymati sug‘urta mukofotlari narxidan past bo‘lgan hollarda, xavfni
kamaytirishning ushbu usulini tanlaydi. Xavfni kamaytirishga
garatilgan chora-tadbirlar tizimida diversifikatsiya muhim o‘rin
tutadi.

Diversifikatsiya — bu investitsiya gilingan mablag‘larni bir-biri
bilan bevosita bog‘lig bo‘lmagan turli xil investitsiya obyektlari
o‘rtasida tagsimlash jarayoni. Aksariyat adabiyotlar diversify-
katsiyani portfelni boshgarish jarayonida xavflarni kamaytirishning
samarali usuli deb bilishadi. Shu bilan birga, ushbu usul samarali
go‘llanilish doirasiga ega bo‘lib, uni biznesning turli sohalarida -
sanoat ishlab chigarishi, qurilish, savdo va boshqgalarda go‘llash
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mumkin. Shunday qilib sug‘urta, masalan, ekinlar, binolar va
boshgalar. Kichik maydonda (bo‘ron bo‘lgan tagdirda va boshqgalar)
katta sug‘urta summalarini to‘lash zarurligiga olib kelishi mumkin.
Sug‘urta sohasidagi o‘sish sug‘urta hodisasining bir vagtning o‘zida
yuzaga kelish ehtimolini pasaytiradi. Diversifikatsiya — bu tizimsiz
xavfni kamaytirishning bir usuli. Diversifikatsiya orqali tizimli
xavfni kamaytirish mumkin emas, bu igtisodiyotning umumiy holati
bilan bog‘lig va bu kabi omillar bilan bog‘lig: urush, inflyatsiya,
pul-kredit siyosatidagi global ozgarishlar va boshgalar.

Cheklash — bu xavf darajasini kamaytirishga yordam beradigan
yugoridan ham, pastdan ham cheklovlar tizimini o‘rnatishdir.
Tadbirkorlik faoliyatida cheklash ko‘pincha tovarlarni kreditga
sotishda, kredit berishda, kapital go‘yilmalar miqgdorini belgilashda
va boshqalarda go‘llaniladi. Avvalo, bu pul mablag‘lariga taallugli:
xarajatlar, kreditlar, investitsiyalar va boshgalarning maksimal
miqgdorlarini  belgilash. Sug‘urtalovchining o‘zi ushlab turishi
mumkin bo‘lgan miqgdorning eng yuqgori miqgdorini (chegarasini)
belgilash cheklashning misoli. Ushbu miqdordan oshib ketish
sug‘urtalashni rad etishga yoki birgalikda sugurta gilish yoki gayta
sug‘urtalash kabi shakllardan foydalanishga olib keladi.

Shuningdek, xavfni kamaytirish usullaridan biri bu to‘liqg
ma’lumot olishdir. Qo‘shimcha ma’lumotlarga ega bo‘lgan holda,
iste’molchilar yaxshirog bashorat gilishlari va xavfni kamaytirishlari
mumkin. Axborot gimmatbaho tovar ekanligini hisobga olib,
odamlar uni to‘lashga tayyor. Amalda, eng samarali natijani fagat
turli xil xavflarni kamaytirish usullaridan kompleks foydalangan
holda olish mumkin. Ularni turli xil kombinatsiyalarda bir-biri bilan
birlashtirib, erishilgan xavfni kamaytirish darajasi va buning uchun
zarur bo‘lgan go‘shimcha xarajatlar o‘rtasidagi optimal bog*liglikka
erishish ham mumkin,

Zamonaviy biznes, har ganday inson faoliyati singari, tavakkal
gilmasdan tasavvur qilib bo‘lmaydi. Tadbirkorlik faoliyati — bu
fugarolarning va ularning tashkilotlarining o‘zlarining tavakkallari
va moliyaviy javobgarligi ostida foyda olishga garatilgan mustaqil,
tashabbuskor faoliyati. Xavf — korxona tomonidan o°z resurslarining
bir gismini yo‘qotish, daromadlarni yo‘qotish yoki ma’lum ishlab
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chigarish va moliyaviy faoliyat natijasida go‘shimcha xarajatlar
paydo bo‘lishi ehtimoli. Bu kutilmagan foyda, mol-mulk, pul
mablag‘larini tashkilot faoliyati sharoitlari, noxush holatlarning
tasodifan o°‘zgarishi munosabati bilan rejadan tashqari yo‘qotish
xavfi Dbilan tavsiflanadi. Uning qgiymati ma’lum darajadagi
yo‘qotishlarning chastotasi va yuzaga kelish ehtimoli bilan
o‘lchanadi. Shuning uchun xavf, ba’zi bir noxush hodisalar yuzaga
kelishi, shuningdek, gobiliyatsizlik yoki xavfni anglatadi. Siyosiy va
iqtisodiy beqarorlik bilan xavf darajasi sezilarli darajada oshadi.

Zamonaviy rus sharoitida prognozsizlikni oshirish muammosi
juda dolzarb bo‘lib, bu zararli sanoat korxonalarining o‘sishi
to‘g‘risidagi ma’lumotlar bilan tasdiglangan.

Bundan tashgari, u mamlakat tashqi iqtisodiy faoliyatining
barcha ishtirokchilari uchun ham, bozor munosabatlari bilan bog‘liqg
bo‘lgan boshga davlatlar uchun ham dolzarbdir.

Xavfni o‘rganish muammolari. Biznesdagi xavflarni tahlil
qgilish va baholash juda mashaqqatli ishdir. Tahlilchidan ko‘plab turli
xil omillarni hisobga olish va ulardan umumiy qonuniyatlarni olish
talab gilinadi.

Biznesni xavf-xatarlarga yetaklaydigan asosiy xatolar:

- Xavfni o‘rganish jarayonining murakkabligi va uning xavflilik
darajasi o‘rtasidagi nomuvofiglik. Asosiy xato tadgigot ishlarida
inson resurslarini noto‘g‘ri tagsimlanishiga olib keladi. Natijada,
kichik xavflarni tahlil gilish ko‘p vaqgt va kuch sarflaydi.

- Kelajakdagi xavflarni yetarli darajada hisobga olmagan holda,
o‘tgan va hozirgi xavflarga e’tiborni kuchaytirish. Ushbu baho
ishlarning haqigiy holatini aks ettirmaydi.

- Xavflarni tadqiq qilish guruhida kelishuvning yo‘qligi. Bu
ko‘pincha kelishmovchiliklarga va yomon prognozga olib keladi.

- Nogonuniy xavfni aniglash. Bu xodimlarning gobiliyatsizligi
yoki ishning yugori murakkabligi tufayli yuzaga keladi.

- Xavfni kamaytirish va yo‘q qilish bo‘yicha garorlarni gabul
gilishning kechikishi. Ba’zi iqtisodiy xavflar darhol javob va
choralarni talab qiladi. Xavflar bilan ishlashda ushbu holatni
tushunmaslik, rivojlanishning  salbly  ssenariylarini  sifatsiz
o‘rganishni anglatadi.
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- Xavflarni yengish va ularga ustuvorlik berishning noto‘g‘ri
tanlangan usullari. Bu, aynigsa, bir nechta tadbirlarga ega bo‘lgan
murakkab loyiha hagida gap ketganda, bunisi keng targalgan xato.

- Biznes uchun xavfli narsalarni yo‘q qilish bo‘yicha tajribaning
yetishmasligi. Xavflarning oldini olish uchun xodimlar bilan yanada
ehtiyotkorlik bilan ishlash, ularning kasbga muvofigligini tekshirish
yoki ko‘proq tajribaga ega tashqi mutaxassislarni jalb qgilish zarur.

- Xavflar bilan ishlashda ma’ruzalar, diagrammalar va boshga
tegishli materiallarning sifatsizligi. Bu hujjatlarni idrok etishga ta’sir
giladi va gabul gilingan boshgaruv garorlariga salbiy ta’sir giladi.

- Bu biznesdagi va undan keyingi xavflarni tahlil gilish va
baholash jarayonida yuzaga keladigan muammolarning to‘liq
ro‘yxati emas. Birog, asosiy salbiy holatlarni bilib, ularning oldini
olish mexanizmlarini ishlab chigish mumkin.

Biznesdagi xavflarni tahlil gilishda quyidagi bosgichlar amalga
oshiriladi:

1-gadam. Biznes uchun umumiy bo‘lgan ichki xavflarni
aniglash lozim.

Tashkilotning maqgsad va vazifalari doirasidagi xavflarni
aniglanadi. Ularga asoslanib va ularni hisobga olgan holda, muayyan
vaziyatlarda yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan xavflarni ko‘rib
chiqiladi.

2-gadam. Biznesda “xavflar kutubxonasi’’ni ishlab chigish.

Xavflar kutubxonasiga mavjud biznesga xos bo‘lgan barcha
xavf-lar to‘g‘risida ma’lumotlar Kiritiladi. Xavflarni umumiy va
o°ziga xos xususiyatlarga ajratiladi.

3-qadam. Xavflarni xodimlar o‘rtasida tagsimlash lozim,

Har bir xavf uchun kompaniyada risklarni baholash jarayonini
nazorat giluvchi, kompaniyaning mumkin bo‘lgan zararlarini
hisoblab chigadigan va salbiy ogibatlarni kamaytirish va yo‘q qilish
bo‘yicha choralarni ishlab chigadigan ma’lum bir mutaxassisni
tayinlang. Mas’uliyat sohasini oldindan aniq belgilab qo‘ying. Agar
tanlangan xavf murakkab bo‘lsa, uni boshgarish uchun bir nechta
mutaxassislarni tayinlashga arziydi. Ularning ishlarining izchilligi
uchun siz majburiyatlarni oldindan ajratishingiz mumkin.

4-gadam. Xavflarni boshqgarish usullarini ishlab chiqgish zarur.
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Xavf tahlili uchun mas’ul xodim ularni ganday boshgarishni
belgilashi kerak. Ular yumshatish choralarini ishlab chigishlari va
xavflarni boshgarish bo‘yicha kamchiliklarni yaratishlari kerak.

5-qadam. Xavflarni va ularning oqgibatlarini baholash lozim.

Investorlar odatda o‘zlarining tajribalariga asoslanib, intuitiv
ravishda bitimning magsadga muvofigligi to‘g‘risida garor gabul
gilishadi. Xavf tadgigotchilarining vazifasi sarmoyalash uchun yoki
unga qarshi qat’iy dalillar keltirishdir. Ekspert baholash natijalari
hisob-kitob shaklida tagdim etilishi kerak. Bunday ma’lumotlar
korxona egasiga anig qaror gabul qgilishga yordam beradi. Har bir
xavf ikki asosiy omil asosida baholanadi:

Muvofiglik. Yumshatilish choralarini go‘llaganidan keyin salbiy
natija qay darajada yuzaga kelishi mumkinligini tahlil gilish.

Moliyaviy ogibatlar. Xavfni boshgarish bo‘yicha barcha
usullarni go‘llaganidan keyin kompaniyaning ganday potentsiali pul
yo‘gotishlariga olib kelishini aniglash uchun tahlil.

6-qadam. “Xavflar kutubxonasi’ni vaqgti-vagti bilan yangilab
turish lozim.

Kompaniyaning bargaror ishlashini ta’minlagan holda uning
xavfini baholash har yili o‘tkazilishi kerak. Har bir yangi tadgiqotlar
davomida xavflarni tahlil gilishda tajriba orttirish va ularni yanada
kengroq baholash uchun xavf bazasini go‘shing. Allagachon ma’lum
bo‘lgan umumiy xavflar vaqt o‘tishi bilan o‘zgarishi, yangi shakl va
ogibatlarga olib kelishi mumkin. Agar kompaniya ish uslubini
o‘zgartirsa, yangi loyihalarga sarmoya Kiritsa, yangi kontragentlar
bilan hamkorlikni boshlasa, oralig xavf tahlilini o‘tkazish kerak.
Ushbu ishlar tufayli kutubxona doimiy ravishda yangilanib turishi
kerak.

1.5. O¢zgaruvchan biznes muhitida yuzaga kelishi mumkin
bo‘lgan xavf va foyda olish

Biznes muhiti har doim xavf bilan to‘la: mahsulotga talab har
doim ham kutilgan natijalarga mos kelmaydi, ba’zan mijozlar hisob-
kitoblarni kechiktiradilar, real foyda biznes rejadagi ragamlarga har
doim ham to‘g‘ri kelmaydi, gohida sheriklar firibgar bo‘lib chigadi

va h.k. Biznes egasining vazifasi — biznes faoliyati bilan bog‘lig
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xatarlarni o‘z vagtida tan olish va minimallashtirish. Ammo buni
ganday qilish kerak, hamma narsani ganday oldindan ko‘rish kerak?
Biznesda xatarlarni oz vaqtida ganday aniglash mumkin?

Korxonalar ko‘plab tashqgi va ichki omillarga duch kelmogdalar,
ular kompaniya ichidagi jarayonlarga ham, uning faoliyatining
yakuniy natijalariga ham ta’sir giladi. Atrof-muhit esa xatarlarning
paydo bo‘lishi uchun sharoit yaratadi. Biznes tavakkalchiligini
biznes faoliyati bilan ajratib bo‘Imaydi.

Biznesda tavakkalchilik - bu ishlab chigarish jarayoniga qo‘yil-
gan resurslarni yo“qotish, rejalashtirilgan daromadning yetishmasligi
yoki go‘shimcha xarajatlarning paydo bo‘lishi tahdidi. Bu ishlab
chigarishning har ganday bosqgichida, shuningdek, biznesning har
ganday sohasida paydo bo‘lishi mumkin: materiallar yetkazib
beruvchisini yo‘qotish xavfi, noto‘g‘ri marketing strategiyasini
tanlash xavfi, asosiy lavozimga layoqgatsiz odamni yollash xavfi va
boshqalar. Ko‘pincha xavf noaniglik sharoitida ham, ishlab chigarish
jarayonida ham, masalan, yangi texnologiyani joriy etishda ham,
yangi bozorlarga chigishda yoki yangi mahsulotni sotishni
boshlaganda paydo bo‘ladi.

Biznesda tavakkalchiliklar paydo bo‘lishining shartlariga,
shuningdek, mavjud vaziyat va ishlarning hagigiy holati to‘g‘risida
yetarli yoki noto‘g‘ri ma’lumotlar Kkiradi. Shunga asosan
mutaxassislar biznes tavakkalchiligining ichki va tashqi sabablarini
aniglaydilar.

Ichki sabablarga biznesning “devor”lariga ta’sir etishi mumkin
bo‘lgan barcha narsalar kiradi: xodimlarning vagtini boshqgarish,
yangi texnika va texnologiyalardan foydalanish, mehnatni muhofaza
qgilish, ish va dam olish soatlari.

Tashqi sabablarga biznes egasi ta’sir gila olmaydigan barcha
narsalar kiradi: biznes yuritilayotgan mamlakat qonunchiligidagi
yangiliklar; davlatdagi va dunyodagi begaror siyosiy vaziyat; kuchli
ragobat, ishonchsiz sheriklar, xaridorlarning yo‘qolishi va
mahsulotga talabning pasayishi; iglim sharoiti.

Biznes tavakkalchiligini boshgarish uni amalga oshirishdan
olinadigan daromad va gabul gilinadigan tavakkalchilik darajasini
muvozanatlashtiradigan ogilona garor gabul gilishni nazarda tutadi.
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Biznes jamoasi noaniqlik holatini ganchalik anig va malakali taxmin
gilsa, uning harakatlari shunchalik samarali bo‘ladi.

Biznes tavakkalchiligining turlari. Biznes tavakkalchiligini
tasnifi ularning yuzaga kelish sharoitlariga bog‘lig — tashgi yoki
ichki.

Biznesda tashqi ishbilarmonlik xavflari. Har bir korxona o°zi va
boshga xo‘jalik yurituvchi subyektlar uchun umumiy xavf turlarini
shakllantiradigan ekologik omillarga duch keladi: siyosiy; gonun
chigaruvchi; tabiiy; makroiqtisodiy.

Siyosiy xavflar mamlakatdagi siyosiy vaziyat va davlat
hokimiyati organlari faoliyati bilan bog‘lig (ingilob, harbiy
harakatlar, xususiy mulkni milliylashtirish, mulkni musodara qilish
va boshgalar).

Qonunchilik me’yorlari yangi gonunchilik va me’yoriy hujjatlar
chigarilishi bilan amaldagi me’yorlarning o‘zgarishini nazarda
tutadi, masalan, kompaniyaning mavgeyini yomonlashtiradigan
(yangi soliglarni joriy etish, soliq imtiyozlarini bekor qilish, soliq
stavkalarini oshirish va boshqgalar).

Tabiity ofatlar mumkin bo‘lgan tabiiy ofatlar (toshqginlar,
yong‘inlar, zilzilalar va boshqalar) va atrof-muhitning ifloslanishi
bilan bog‘liq. Makroigtisodiy jarayonlar mamlakatda va umuman
olganda iqtisodiy jarayonlarning rivojlanishi bilan bog‘lig.

O‘z navbatida, makroigtisodiy xavflarga inflyatsion (deflyat-
sion), valyuta, foiz stavkasi va tarkibiy xavflar kiradi.

Biznesda ichki ishbilarmonlik tavakkalchiliklari tushunchasi va
turlari. Korxonadagi ichki jarayonlar ham tavakkalchiliklarni
boshqgarish samaradorligiga ta’sir giladi.

Ichki xavflar uch turga bo‘linadi: ishlab chigarish, tijorat,
moliyaviy. Ishlab chigarish xavflari ma’lum bir korxonadagi
texnologik jarayonning o‘ziga Xos Xxususiyatlari, xodimlarning
malakasi darajasi, xomashyo va materiallarni yetkazib berishni
tashkil etish va tashishni amalga oshirish bilan bog‘lig. Shuningdek,
pudratchilarni tekshirish va nazorat gilish jarayoni bilan. Biznesning
ishlab chigarish xavflariga misollar: materiallar eytishmasligi va
yetkazib beruvchilardan xomashyo buyurtma gila olmaslik sababli
uskunaning to‘xtashi; yetkazib berishning yetishmasligi yoki
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shartnomada belgilangan shartlarni buzgan holda yetkazib berish;
tovarlarni  sotishdan olingan foydani to‘lamaslik; sotilgan
mahsulotlarni qaytarish ehtimoli; ishlab chigarishni kengaytirish
uchun kredit berishdan bosh tortish; sherik, mijoz, yetkazib beruvchi
yoki tadbirkorning o‘zi bankrot deb e’lon qilish xavfi; narx
siyosatidagi xatolar. Tijorat tayyor mahsulotni sotish bosgichida
keladi. Biznesdagi tijorat xavflari noto‘g‘ri o‘tkazilgan marketing
tadgigotlari natijasida yuzaga keladi, natijada kompaniya ishlab
chigarilgan mahsulotlarning butun hajmini sota olmaydi, ragobat-
chilarni mahsulot bozorida kam baholashi yoki noto‘g‘ri narx
siyosati, shuningdek kontragentlar tomonidan shartnomaviy majbu-
riyatlarni bajarmaslik. Moliyaviy mablag‘lar inflyatsiya yoki valyuta
kurslarining o‘zgarishi va investitsiyalardagi xatolar kabi pulni sotib
olish qobiliyati bilan bog‘lig. Ushbu guruhda eng muhimlari
quyidagilar bo‘lishi mumkin: qurilish ishlari buyurtmachisining
xavflari; garz oluvchining kredit xavfi; mulk huquqgini ro‘yxatdan
o‘tkazish bilan bog‘lig xatolar yoki kamchiliklar natijasida zarar
yetkazish xavfi; likvidsiz gimmatli qog‘ozlarni sotib olish. Bundan
tashqgari, biznesdagi boshga turdagi xavflar ham ichki xavflar deb
tasniflanadi: xodimlar; doimiy xavflar; magbul, muhim va halokatli
xavflar; oglangan va asossiz xavf; sugurta gilingan va sug‘urtalan-
magan tavakkalchilik; sanoat va innovatsion xavf. Xodimlar bilan
bog‘liqg xavflar ba’zida kompaniyaning asosiy xavflari hisoblanadi.
Qobiliyatsiz mutaxassisni yollashda ishbilarmon ham adolatsiz
bajarilgan ishlarga, ham qabul gilingan texnologik standartlarning
buzilishiga duch kelishi mumkin. Bundan tashqari, salbiy fikrga ega
bo‘lgan bitta xodim butun bir vagtlar yaxshi muvofiglashtirilgan
jamoani tartibga solishi yoki boshgasiga, unchalik katta bo‘lmagan
zarar yetkazishi mumkin. Hayotiy xavflar gisgqa va uzoq muddatli
bo‘ladi. Qisga muddatli bo‘lganlar Kkichik yetkazib berishdagi
uzilishlar, kichik shartnomalar tuzishda qgiyinchiliklar va boshqgalar
bilan bog‘lig bo‘lib, ularni tezda hal qilish mumkin va ishlab
chigarish jarayonlarini sozlash orgali ular butunlay minimal darajaga
tushirilishi mumkin. Sanitariya nazorati yoki yong‘in idoralari
tomonidan o‘tkazilgan tekshiruv natijalari bo‘yicha ishni to‘xtatib
go‘yish tadbirkorlik xavfining o‘xshash misoli. Oldindan ichki
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tekshiruv o‘tkazish va topilgan xatolarni bartaraf etish orgali bunday
xavflarning ogibatlaridan gochish mumkin. Uzoq muddatli
bo‘lganlar ishdagi muntazam uzilishlar yoki rejalashtirish xatolari
bilan bog‘lig. Qabul gilinadigan, tangidiy va halokatli xavflar
korxona moliyasi bilan bog‘lig tushunchalardir. Qabul gilinadigan
xavf — bu kompaniyaning balansini salbiy hududga olib
kelmaydigan pul xavfidir.

Xavf kompaniyaga ham mayda yo‘qotishlarni, ham tuzatib
bo‘lmaydigan zararni keltirib chigarishi mumkin. Birog, tadbirkor
gonun bilan belgilangan holatlarni sugurtalashi mumkin va bu juda
muhim, ularni o‘z vaqtida tanib tahlil gilishni o‘rganib, tadbirkorlik
xavflari ehtimolini kamaytiradi.

Nazorat uchun savollar
1. Tavakkalchilik tushunchasiga tarif bering.
2. Xavfning ganday xususiyatlarini bilasiz?
3. Biznesdagi xavflarni tasniflang.
4. Xavfni kamaytirishning ganday usullari mavjud?
5. Biznes devoriga tarif bering.
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2-BOB. IQTISODIYOT VA UNING BIZNESGA QANDAY
TA’SIR QILISHINI ANGLASH

2.1. Igtisodiy sharoitlarning biznesga ta’siri
2.2. Erkin bozor igtisodiyotini mohiyatini tushunish
2.3. Aralash igtisodiyot tendentsiyalari

2.1. Igtisodiy sharoitlarning biznesga ta’siri

Igtisodiyotning o‘sishi, aholi turmush tarzi va daromadlarining
oshib borishi ko‘p jihatdan kichik biznes va xususiy tadbirkorlik
sohasining taragqgiyotiga ahamiyat qaratilayotganiga bog‘lig. Shu
sababli ham hukumatimiz tomonidan investitsion muhit va
ishbilarmonlik muhitini yanada yaxshilashga etibor garatilmoqda.

XXI asrda O‘zbekiston igtisodiyotini modernizatsiya gilishning
ustuvor yo‘nalishlaridan biri, o‘rtacha mulkdorlar sinfi vujudga
kelishiga yordam beradigan kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni
rivojlantirishdir.

Shu bois, O‘zbekistonda kichik biznes va xususiy tadbirkorlik
bugungi kunda ijtimoiy-siyosiy bargarorlikning kafolati va tayanchi,
mamlakatimizni taragqgiyot yo‘lida faol harakatlantiradigan kuchga
aylanib bormoqda.

Respublikamiz iqtisodiyotida Kkichik biznes, birinchi navbatda,
xususiy tadbirkorlikning roli va ulushini yanada kengaytirish hamda
uning huquqgiy asoslarini mustahkamlashga qaratilgan bir necha
gonunlar gabul gilinmogda. Aytish joizki, bugungi kunga kelib yalpi
ichki mahsulot tarkibida kichik biznes va xususiy tadbirkorlikning
ulushi ko‘payib, uning yurtimiz iqtisodiyotini rivojlantirishdagi roli
sezilarli darajada oshmokda.

O‘zbekistonda demokratik islohotlarni yanada chuqurlashtirish va
mamlakatni modernizatsiya kilishni izchil davom ettirish orqali
davlatimiz iqgtisodiy negizlarini yanada mustahkamlash va xalq
farovonligini yanada yuksaltirish uchun kichik biznes va xususiy
tadbirkorlikni rivojlantirishga davlatimiz yuksak e’tiborni garatmoqda.
Chunki bu soha aholini ish bilan ta’minlash va uning daromadlari
o‘sishining eng muhim manbalaridan biri bo‘lib, mamlakatimizdagi
siyosiy, iqgtisodiy va ijtimoiy bargarorlikning poydevori hisoblanadi.
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Kichik biznes va xususiy tadbirkorlik dunyoniig taraqgiy topgan
davlatlarida yaratilayotgan yalpi ichki mahsulot hajmida yetakchi va
hal giluvchi o‘rin egallaydi.

Jahon tajribasi shundan dalolat beradiki, aynan kichik biznes,
xususiy tadbirkorlik jahon moliyaviy-igtisodiy ingirozining salbiy
ogibatlarini bartaraf etishda eng samarali vosita, aholi bandligini
ta’minlash, uning daromadlari oshib borishining g‘oyat muhim omili
hisoblanadi. Darhaqgiqat, kichik biznssning YalMdagi hissasi AQShda
50-55 foiz, Buyuk Britaniyada 55-60 foiz, Italiyada 57-60 foiz,
Germaniyada 50-55 foiz, Yaponiyada 52-55 foiz, Xitoyda 60-65 foizni
tashkil etadi, umumiy bandlikda 50-70 foizni va jami korxonalarda 97
foizni tashkil etadi.

Igtisodiyoti rivojlangan davlatlarning tajribasiga yana e’tibor
garatadigan bo‘lsak, ularning iqtisodiy o‘sishi biznesning ushbu
shakliga davlat tomonidan alohida ahamiyat berilayotganligi va
go‘llab-quvvatlanayotganligi samarasi ekanini kuzatish mumkin.
Masalan, Xitoy davlati hukumatining taxminiga ko‘ra, igtisodiyotning
to‘lig modernizatsiyasi 2030-yilga kelib tugaydi, bundahukumat asosiy
o‘rinni kichik biznes tashkil etishiga e’tibor karatadi.

“CNN Time Warner Group” tomonidan olib borilgan tad-
giqotlar natijasiga ko‘ra, Singapur davlati kichik biznes va xususiy
tadbirkorlikni rivojlantirish bo‘yicha dunyoda beshinchi o‘rinni
egallaydi. Mazkur mamlakatda kichik tadbirkorlik subyektlari mavjud
korxonalar umumiy sonining 90 foizini tashkil etadi va har yili ular
tomonidan aholini ish bilan ta’minlash bo‘yicha o‘sish 5-6 foiz
ko‘tarilib bormoqda.

Fan sig‘imi yuqori bo‘lgan ishlab chigarishga ixtisoslashgan
kichik korxonalar rivojlantirilishini  qo‘llab-quvvatlash borasida
Yaponiya tajribasi e’tiborga loyiqdir. Yaponiyada barcha
kompaniyalarning 99,6 foizi, sotilgan mahsulotning 55 foizi va
sanoatda band bo‘lganlarning 80 foizi kichik va o‘rta korxonalar
ulushiga to‘g‘ri keladi.

Yuqoridagilardan ko‘rinib turibdiki, kichik biznes va xususiy
tadbirkorlik nafagat mamlakat iqgtisodiyotini rivojlantirishda, balki yuz
berishi mumkin bo‘lgan turli ingirozlardan chiqgib ketishda ham katta
ahamiyatga ega va eng asosiysi, bargaror, shu bilan birga, tez
moslashuvchan soha hisoblanadi.
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Bugunga kelib kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni davlat
tomonidan  qgo‘llab-quvvatlashning  natijasi  sifatida  aholining
daromadlari tarkibida tadbirkorlik faoliyatidan olinayotgan daromad
ulushi tobora salmoqgli o°rin egallayotganini alohida gayd etish lozim.
Chunki barcha daromadlarning 56 foizdan ortig'i tadbirkorlik
faoliyatidan olinayotgan daromad hissasiga to‘g‘ri kelmoqda.

Jahon banki guruhining nashr giladigan yillik “Doing Business”
hisobotida O<zbekistonning xalgaro reytingini oshirishga garatilgan
jadal ishlar amalga oshirilmogda. Oc¢zbekiston Respublikasi
Prezidentining 2018-yil 13-iyuldagi «Jahon banki va xalgaro moliya
korporatsiyasining “Biznes yuritish” yillik hisobotida O‘zbekiston
Respublikasining reytingini yanada yaxshilash chora-tadbirlari
to‘g‘risida»gi PQ-3852-sonli Qarori gabul gilindi va “Yo‘l xaritasi”
chora-tadbirlari tasdiglandi.

Xalgaro reytinglar asosida biznes uchun yaratilgan sharoitlarga
baho berish mumkin. Xususan, “Doing Business” hisoboti 190
davlatda biznesni tartibga solish sifati va samaradorligini baholovchi
reytingni oz ichiga oladi. Uning natijalari xorijiy investorlar va biznes
sheriklar tomonidan xorijiy mamlakatlardagi biznesni tartibga soluvchi
gonun hujjatlari va amaliyotni hamda ishbilarmonlik mubhitini
o‘rganishda foydalaniladi. 2018-yil 1- noyabrda chop etilgan «Doing
Business-2019» hisobotiga muvofiq, O‘zbekiston xalgaro reytingda
76-o0°rinni egalladi.

Igtisodiy sharoitlarning biznesga ta’siri katta bo‘lib, O‘zbekiston
Respublikasi Prezidentining Oliy Majlisiga gilgan murojaatida
tadbirkorlik faoliyatini go‘llab-quvvatlash borasida faol ish olib borish
zarurligi ta’kidlab o‘tildi. Buning natijasida 10 ko‘rsatkich asosida
shakllantiriluvchi ~ «Doing  Business»  reytingida  Respublika
ko‘rsatkichlari yaxshilanadi.

Biznesni go‘llab-quvvatlash magsadida yangi harakatlar rejasi
ishlab chigilgan va unga ko‘ra quyidagi chora-tadbirlar amalga
oshirilmoqda:

- bank hisobini masofadan turib ochish imkoniyatini yaratish;

-davlat organlari va banklar bilan o‘zaro munosabatlarda
muhrning bosma izini talab gilishni tagiqlash;

- elektr energiyasi uzilishining tez-tez takrorlanishi va davomiyligi
to‘g risidagi ma’lumotlarni har chorakda e’lon qilish;
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- yuridik shaxslar o‘rtasida tuziladigan ko‘chmas mulk bilan
bog‘lig bitimlarni notarial tasdiglashni bekor qilish to‘g‘risidagi
masalani ko‘rib chiqish;

- qurilishga ruxsat olishda “yagona darcha” tamoyilini joriy etish;

- bojxona rasmiylashtiruvini yanada soddalashtirish, shuningdek,
bankrotlik jarayonlarini soddalashtirish, ma’muriy jarayonlardan
o‘tishda jarayonlarni yengillashtirish, muddatlarni gisqartirish va
tadbirkorlik subyektlarining xarajatlarni  kamaytirishga ko‘mak
beruvchi boshga chora-tadbirlar.

2.2. Erkin bozor igtisodiyotini mohiyatini tushunish

Hozirgi xususiylashtirish  umuminsoniy, umumdunyo hodisasi
bo‘lib, monopollashgan bozor iqtisodiyotidan erkin bozor igtisodiga
o‘tish bilan bog‘lig. Bu hodisaning o‘z moddiy asosi bor. llgari ishlab
chigarish fagat katta migyosda to‘plangan holda rivojlana olgan,
chunki texnika-texnologiya shuni talab gilgan. Endilikda ishlab
chigarishning katta gismi ozchilik go‘lida to‘planishi shart emas.
Aksincha, mayda firmalar doirasida ham samarali ishlab chigarishni
yurgizish mumkin, chunki katta xususiy mablag‘ bo‘lmasa-da, uni garz
olib, hatto asbob-uskunani ijaraga olib tadbirkorlik gilish mumkin.

Mulkning davlat ixtiyorida bo‘lish zarurati kamaydi. Shu boisdan
xususiylashtirish ommaviy tus olib, hamma davlatlarda yuz bermoqda,
bozor iqtisodiyotiga o‘tib bo‘lgan mamlakatlarda ham amalga
oshmoqda.

Erkin bozorda sotuvchilar va xaridorlar ko‘pchilik bo‘lib,
ulardan hech biri bozorda hukmron mavgega ega bo‘Imaydi, aksincha,
ular doimo ragobatda bo‘lishadi. Bozor ishtirokchilarining aloqasi
erkin oldi-sotdi munosabatiga asoslanadi.

Erkin bozorda mukammal raqobat yuz beradi, bu sof ragobat
hisoblanadi, chunki ragobat hech bir cheklanmagan bo‘ladi, unda
ko‘pchilik ishtirok etadi, ularning ragobati narx vositasida bo‘ladi.
Erkin bozorda uning hech bir ishtirokchisi narxga ta’sir eta
olmaganidan uni borligicha gabul qilib, shunga ko‘ra ish tutadi. Bu
yerda narx marginal xarajatlarga yaqin turadi, biroq kurash jarayonida
u o‘zgartiriladi. Erkin bozor ochiqg bo‘lganidan bu yerga kirib kelish va
undan chigib ketish mumkin, shu sababli ragobat so‘nmaydi. Biroq
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foyda topilganda bu bozorga kiriladi, zarar ko‘rilganda undan
chigiladi. Mukammal raqobat ishlab chigarishdan ham ishlab
chigaruvchilarni, ham iste’molchilarni manfaatdor qiladi, chunki
ishlab chigarish yutug‘ini ular baham ko‘rishadi.

Chinakam talab va taklif asosida vujudga keladigan erkin bozor
narxlarining amal gilishi bozor igtisodiyotining g‘oyat muhim bo‘g‘ini
bo‘lib, bu bo‘g‘in mahsulot ishlab chigaruvchilar bilan iste’molchi-
larning o°zaro jips ta’sirini ta’minlaydi.

Erkin bozorga kirish yo‘lidagi to‘siglarni kamaytirish, igtisodiyot-
dagi xarajatlarning umumiy darajasini pasaytirish, yangi korxonalar
tashkil etilishini rag‘batlantirish, shuningdek faol investitsiya mubhitini
yaxshilash magsadida quyidagi tadbirlarni amalga oshirish zarur:

— ijroiya hokimiyat organlarida davlat xizmatlari ko‘rsatishning
ma’muriy tartiblarini ishlab chiqish;

— mamlakatimiz subyektlarining ijroiya hokimiyat organlarining
garorlari va harakatlari ustidan sudgacha bo‘lgan bosgichda shikoyat
qgilish mexanizmlarini joriy etish;

— davlat ehtiyojlari uchun xaridlar tizimining samaradorligini
oshirish;

— xaridlarning oshkoraligi va ochiqgligini oshirish, davlat
kontraktlarining ochiq ro‘yxatini yuritish, xaridlarni gattiq tartibga
solish;

— idoraviy va mintagaviy aksilkorrupsiyaviy dasturlarni joriy
etish;

— davlat organlari va mahalliy o‘zini o‘zi boshgarish organlarining
faoliyatiga doir ma’lumotlarni ochib berish;

— normativ-huqugiy hujjatlarni korrupsiyaga sharoit yaratish
yaratmasligi nuqtayi nazaridan ekspertizadan o‘tkazish;

— tayyorlanayotgan garorlarni ommaviy muhokamadan o‘tkazish,
ijroiya hokimiyat organlarining jamiyat uchun muhim qarorlarini
jamoatchilik ekspertizasidan o‘tkazish;

— fugarolik jamiyati vakillarini nazorat organlari hay’atlariga,
ijroiya hokimiyat organlarining fugarolar va tashkilotlar huquglari va
gonuniy manfaatlariga doir normativ-huquqiy hujjatlari va boshga
garorlarini tayyorlash bilan shug‘ullanuvchi ishchi guruhlarga, boshga
tuzilmalariga kiritish;
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— ijroiya hokimiyat organlari goshida fugarolik jamiyati vakillari
ishtirokida jamoat kengashlari tuzish.

2.3. Aralash igtisodiyot tendentsiyalari

Aralash igtisodiyot — oxirgi zamon bozorigtisodiyoti modellaridan
biri. Aralashigtisodiyot bozor igtisodiyotining rivojlangan va
demokratlashib tus olgan turi bo‘lib, AQSh, Angliya va Frantsiya kabi
rivojlangan mamlakatlarga xos.

Rivojlangan  mamlakatlarla  bozor iqgtisodiyotining ichki
rivojlanishi yuz berib, u o‘z taraqqiyotining yangi - aralash igtisodiyot
bosgichiga chiqgishi bilan tavsiflanadi. Aralash iqgtisodiyot yangi
igtisodiyot bo‘lib, XIX asrdagi klassik bozor iqgtisodiyotidan jiddiy
farglanadi.

Aralash igtisodiyot  poligtisodiy  tizim  bo‘lib, ijtimoiy
yo‘naltirilgan bozor iqtisodiyoti, kooperativ igtisodiyot kabi
modellardan o‘zining 3 jihati bilan ajralib turadi:

a) Mulkiy xilma-xillik. Igtisodiyotda yagona mulk monopoliyasiga
o‘rin golmaydi, xilma-xil mulkchilik yonma-yon rivojlanadi.
Mulkchilikning 3 shakli mavjud bo‘lib, bular:

- Xususiy mulk;

- jamoa mulki;

- davlat mulkidan iborat bo‘ladi.

Xususiy mulkning individual (yakka) mulk shakli emas, balki
kooperativ (shirkat) shakli ustuvorlik giladi.

Jamoa mulki esa ishchi va xizmatchilarning o‘ziga yoki ularning
kasaba  uyushmasiga  garashli mulkdan  tashkil  topadi
va xalg korxonalarida o‘z ifodasini topadi. Bu korxonalardagi ishchi
va xizmatchilar ham mulk sohibi, ham mehnat ahli hisoblanadilar.

Davlat mulki eng muhim, umummilliy ahamiyatga molik sohalar
bilan cheklanadi, uning doirasi xususiylashtirish asosida qisqgarib
boradi. Mulk shakllaridan hech gaysisi monopol mavgeda bo‘lmaydi.
Igtisodiyotda mulk shakllarining muvozanati saglanadi.

b) Xo‘jalik yuritish xilma-xilligi. Xo‘jalik yakka, shirkat, aralash
tarzda yuritiladi.
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Xo‘jalik subyektlari xo‘jalik faoliyatini oz mablag‘iga, garz
puliga tayanib yuritadilar va ular o‘rtasida ijara munosabatlari keng
targaladi. Bunda:

- yer, umuman, ko‘chmas mulk va hatto, mashina-uskunalar ham
ijara asosida ishlatiladi;

- lizingning turli shakl va usullari keng go‘llaniladi;

- xo‘jalik yuritish milliy doiradan chigib baynalmilallashadi;

- go‘shma korxonalar, transmilliy korporatsiyalar rivojlanadi,
ochiq igtisodiy zonalar tashkil topadi;

V) Xo‘jalik faoliyati miqyosida muvozanatning ta’minlanishi.

Ushbu jihatda:

- yirik, o‘rta va kichik biznes muvozanatli holatda rivojlanadi;

- yirik korxonalar monopoliyasiga o‘rin qolmaydi;

- har bir biznes o‘z sohasida rivoj topadi;

- yirik va kichik biznes munosabaiti,
birtomondan, raqobat munosabati bo‘lsa, ikkinchi tomondan sheriklik
va hamkorlik munosabatiga aylanadi;

- muvozanatli holat ragobatga keng yo‘l ochadi, monopoliyani
cheklaydi.

Shu sababli millionlab korxonalar yopiladi, o‘zaro qo‘shiladi yoki
yangidan ochiladi. Iqgtisodiyot subyektlarining ko‘pchilik bo‘lishi
ragobatning ahamiyatini oshiradi.

Aralash igtisodiyot ko‘p ukladlilikni talab etadi va bozor talabi
atroflicha o‘rganilib, bozorbop, ya’ni yaxshi sotiladigan tovarlar ishlab
chiqariladi.

Barcha ishlab chigarish omillari unumdorlikni ta’minlash yo‘lida
mukammallashtirib  boriladi. Samarali ishlab chigarish hamma
daromadlarni (ish haqi, foyda, renta, foiz) oshirish imkonini beradi.
Chunki har bir omilning (yer, mehnat va kapital) bergan iqtisodiy
samarasi oshib boradi. Daromadlar tarkibida mehnatdan keladi-
gan daromad — ish haqi hissasining ortib borishi yuz beradi.

Aralash igtisodiyotning ommaviy farovonlikni ta’minlashdan
iborat bosh umumlashtiruvchi gonuni bor va u igtisodiyotning ijtimoiy
yo‘nalishini ifoda etadi. Bu gonunni ikki holat yuzaga keltiradi.

Birinchidan, mulk xilma-xil bo‘lib, ozchilik qo‘lida to‘planmay,
ko‘pchilikka tegishli bo‘ladi va mehnat ahli ayni vagtda mulk
sohiblariga ham aylanadi.
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Ikkinchidan, mahsulot va  xizmatlarning ko‘plab yaratilishi
farovonlikni ta’minlashga yetarli bo‘ladi. Daromadlar yuqori bo‘lga-
nidan ular tirikchilik sarfidan ortib qolib, pul va moddiy shakldagi
jamg‘armaga aylanadi. Shu bois milliy boylik tarkibida aholi mol-
mulkining hissasi ortib boradi.

Hozirgi Aralash igtisodiyotda iqtisodiy munosabatlarning aralash
tarzda bo‘lishi bozor va nobozor munosabatlarning uzviy go‘shilib
ketishiga olib keladi. Bozor munosabatlariga xos ragqobat, foyda uchun
kurash, xususiy mulk hukmronligi, daromadlarning ishlab chigarish
omillaridan foydalanish natijasiga bog‘lig bo‘lish kabi belgilar bilan
bir gatorda uzoq sheriklik asosida hamkor bo‘lish, biznesda oz o‘rnini
topib obro® orttirish, imijga ega bo‘lish, ishchi-xizmatchilarning
mulkdorlarga aylanishi, xayr-sahovat qoidasiga binoan nochorlarga
doimo yordam berish kabi munosabatlar ham kamol topadi.

Aralash igtisodiyotda tartibsizlik va noaniglik minimal darajaga
tushadi, igtisodiyot davlat tomonidan tartibga solinadi, igtisodiy
muvozanatlar tezda tiklanib turadi. Davlat daromadlarni gayta
tagsimlab, minimal daromadlarni keskin pasayishiga yo‘l bermaydi.
Shu magsadda gonun yo‘li bilan ish hagi minimum miqdori
belgilanadi. Davlat antimonopol siyosat yurgizadi.

Firmalarda marketing xizmatining kuchli rivojlanishi bozorni
chuqur o‘rganib, uning talabiga moslashish imkonini bergani holda
davlat ham iqtisodiyotni tartibga solib turganidan kuchli iqgtisodiy
bo‘ronlar va larzalar yuz bermaydi, iqtisodiy tanglik chuqur
bo‘lmaydi, undan tezda vakam talofat bilan chigiladi. Umuman
olganda jamiyatda iqtisodiy va ijtimoiy bargarorlik garor topadi.
Aralash iqtisodiyot bozor munosabatlarining hozirchalik eng
rivojlangan shakli sifatida yuzaga keladi. Uning yagqol namunasi deb
AQSh igtisodiyotini olish mumkin. Iqtisodiy nazariyada Aralash
igtisodiyot haqgidagi garashlar 20-asrning 20-yillarida paydo bo‘lgan.
Keyinchalik “Xalq kapitalizmi”, “Demokratik kapitalizm”, “Ommaviy
farovonlik jamiyati”, “Konvergentsiya” kontseptsiyalarda Aralash
igtisodiyot nazariyasi takomillashtirildi.

Jamiyat taraqgiyoti tarixiy-tabiiy jarayon sifatida, o‘z izidan
chetga chigmay borganda, mulkiy munosabatlar bir xil mulk
hukmronligidan  turli-tuman  mulkning  muvozanatiga  o‘tish
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tomoniga qarab rivojlanadi. Turli-tuman mulkchilik aralash
igtisodiyot tizimiga xosdir.

O‘tmishdagi iqtisodiy tuzumlarda ekspluatatsiyani tagqozo
etmaydigan mulk bo‘lgani kabi hozirgi o‘ta rivojlangan
davlatlarda aralash iqtisodiyot bo‘lsa-da, baribir har ikkala mulkiy
tizimga xos belgilar mavjud. Agar o‘tmishdagi mulkiy tizim
muayyan mulk shaklining hukmronligi bilan ajralib tursa, hozirgi
yangi mulkiy tizim turli mulk shakllarining muvozanati va birgalikda
rivoji bilan xarakterlanadi.

Nazorat uchun savollar

1. Iqtisodiy sharoitlarning biznesga ganday ta’siri mavjud?
2. “Doing Business” reytingi nechta davlatni gamrab oladi?
3. Erkin bozor igtisodiyoti nima?

4. Aralash igtisodiyot ganday jihatlari bilan ajralib turadi?
5. Mulkchilikning ganday shakllari mavjud?
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3-BOB. GLOBAL BOZORDA BIZNES YURITISH

3.1. Jahon bozorining ahamiyati va qiyosiy ustunlik hamda global
savdoda ustunlik

3.2. Jahon bozorlariga chigishda qo‘llaniladigan strategiyalar va
ko‘p millatli korporatsiyalarning roli

3.3. Xalgaro faoliyatda strategik muqobil variantlar tahlili

3.4. Xalgaro strategiya turlari

3.1. Jahon bozorining ahamiyati va giyosiy ustunlik hamda
global savdoda ustunlik

Jahon iqtisodiyoti — bu milliy iqtisodiyotlar yig‘indisi sifatidagi
tizim, tor ma’noda iqtisodiyotning tashqgi dunyoga tovarlar, xizmatlar
va iqtisodiy resurslar yetkazib beruvchi gismlarinigina gamrab oluvchi
tizim, deb ta’rif berish mumkin. Amaliyotda keng ma’nodagi ta’rif
ko‘prog qo‘llanilganligi  bois ham keyingi matnlarda ushbu
tushunchadan foydalanamiz. Shu bilan birga sotiladigan mahsulotlar
va omillarga asoslangan xo‘jalik alogalari yuzlab milliy xo‘jaliklarni
«jahon iqtisodiyoti» deb ataladigan bir tizimga Dbirlashtirishini
¢’tiborga olish lozim. Shu sababdan ham jahon igtisodiyoti va xalgaro
igtisodiy munosabatlar o‘zaro bog‘liqdir.

Jahon iqtisodiyoti tushunchasidan «xalgaro iqtisodiyot»
tushunchasini farglash lozim. Xalgaro iqtisodiyot, deganda jahon
igtisodiyoti emas, balki xalgaro iqtisodiy munosabatlar nazariyasi
tushuniladi.

A.Smit iqtisodiy nazariyaga birinchi bo‘lib «mutlag afzallik»
tushunchasini  kiritdi. Mutlag afzallik — mamlakatlar mutlaq
afzallikka ega bo‘lgan (tannarxi pastroq bo‘lgan) tovarlarni ishlab
chigarishga ixtisoslashadi va ularni eksport giladi, boshga tovarlarni
(boshga mamlakatlar mutlag afzallikka ega tovarlarni) esa import
giladi. A.Smit, D.Rikardo va Dj.S.Mill nazariyalarida xalgaro savdoda
mamlakatning o‘rnini aniglash uchun faqgat bitta ishlab chigarish omili
bor, deb faraz qilingan. Bu nazariyalarda mamlakatning xalgaro
savdoda egallashi mumkin bo‘lgan o‘rni ulardagi mehnat unumdorligi
bilan belgilangan. Shu sababli ushbu olimlarning ilmiy ishlarini davom
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ettirganlar xalgaro savdoni bir nechta ishlab chigarish omili
mavjudligida tahlil gilishga harakat gilishgan.

Shved iqgtisodchilari E.Xeksher va B.Olin o‘z tahlillarida ishlab
chigarishning ikki omilini — kapital va mehnat omilini ko‘rib
chigdilar. Ularning ta’kidlashicha, ishlab chigarish omillari bilan
ta’minlanganlik darajasiga ko‘ra mamlakatlarni quyidagi ikki guruhga
ajratish mumkin:

1. Mehnat omiliga boy mamlakatlar - bu mamlakatlarda mehnat
resurslari ko‘p va arzon bo‘ladi. Ularga misol qilib Xitoy va
O‘zbekiston kabi mamlakatlarni keltirish mumkin.

2. Kapital omiliga boy mamlakatlar — bu mamlakatlarda kapital katta
hajmlarda jamlangan bo‘ladi, ammo mehnat resurslari bilan
ta’minlanganlik darajasi pastroq bo‘ladi. Shu sababli bumamlakatlarda
real ish haqgi darajasi yuqori bo‘ladi. Shuningdek, ushbu
mamlakatlarda mehnat resurslarining kapital bilanta’minlanganlik
darajasi yuqori bo‘ladi. Ularga misol tarigasida AQSh va Germaniya
kabi mamlakatlarni keltirish mumkin. Bundan tashqari, tovarlarini ham
ikki guruhga bo‘lish mumkin:

1. Mehnat sig‘imkorligi yugori bo‘lgan tovarlar — bu turdagi
tovarlarni ishlab chigarishda kapitaldan ko‘ra mehnat resurslari
ko‘prog talab gilinadi. Bu turdagi tovarlarga misol qilib gishlog
xo‘jalik mahsulotlarini keltirish mumkin.

2. Kapital sig‘imkorligi yuqgori bo‘lgan tovarlar — bu turdagi
tovarlarni ishlab chigarishda mehnat resurslaridan ko‘ra kapital
ko‘prog talab gilinadi. Bu turdagi tovarlarga misol qilib gayta ishlash
sanoati mahsulotlarini keltirish mumkin.

Xeksher-Olinning ishlab chigarish omillari nisbati nazariyasi —
mamlakat qaysi ishlab chigarish omili bilan nisbatan yaxshi
ta’minlangan bo‘lsa, shu omilni nisbatan ko‘proq talab giluvchi tovar
ishlab chigarishga ixtisoslashishi va uni eksport gilishi kerak.

Demak, Xeksher-Olin nazariyasiga binoan AQSh bilan Xitoy
o‘zaro savdo alogalariga kirishsa, AQSh kapital omiliga boy mamlakat
sifatida gayta ishlash sanoati mahsulotlarini eksport giladi va Xitoydan
mehnat sig‘imkorligi yuqori bo‘lgan qgishlog xo‘jalik mahsulotlarini
import qiladi. Ishlab chigarish omillari nisbati nazariyasi ko‘p
marotaba Kkatta hajmdagi statistik ma’lumotlar asosida turli
mamlakatlarga taallugli tovar va ishlab chigarish omillari bo‘yicha
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empirik sinovlardan o‘tdi. Ushbu sinovlardan eng mashhurini AQShda
1953-yilda V.Leontev o‘tkazdi.

V.Leontev bir gancha empirik sinovlar o‘tkazish yo‘li bilan
Xeksher-Olin tomonidan ishlab chigilgan nazariyaning shartlari
amaliyotda qo‘llanilmasligini isbotladi. Ikkinchi jahon urushidan so‘ng
AQShni boshga mamlakatlar bilan giyosiy tagqoslanganda, o‘rtacha
ish haqgi darajasi eng yuqori mamlakat va kapitalga boy davlatlardan
sanalardi. Shu sababli mamlakat Xeksher-Olin nazariyasiga muvofiq,
kapital sigimkorligi yuqgori mahsulotlarni eksport qgilishi lozim edi.
V.Leontev ushbu gipotezani tekshirish magsadida 1 min dollarlik
eksport va shuncha miqgdordagi import mahsulotlariga ragobatbardosh
tovarlarni ishlab chigarish uchun gancha kapital va ishchi kuchi sarf
etilishini hisoblab chiqgdi. U har bir ishlab chigarish sohasi bo‘yicha
tovar birligi uchun sarf etiladigan kapital va mehnatni hisobladi.
Bunda u fagatgina avtomashina kabi tayyor mahsulotlar bilan
chegaralanib golmay, balki yarim tayyor mahsulotlar (rezina, po‘lat,
oyna kabilar) uchun ketadigan kapital va ishchi kuchi sarflarini ham
hisoblab chiqdi.

V.Leontev Xeksher-Olin nazariyasiga muvofiq Amerika eksport
tovarlari importning o‘rnini bosa oladigan tovarlarga garaganda
ko‘proq kapital talab etilishini kutgan edi. Ammo kutilgan natija
aksincha bo‘lib chiqdi: Amerika importining kapital sig‘imkorligi
eksportga nisbatan 30% ga yuqori ekan, demak, AQSh kutilganidek
kapitalga boy mamlakat emas, balki aksincha, mehnatga boy mamlakat
ekanligi kelib chigmoqda. Natijada Xeksher-Olin nazariyasining
asosiy g‘oyalari amaliyotda umuman tasdiglanmadi.

Leontev modeli asosida amalga oshirilgan hisob-kitoblar
Xeksher-Olin nazariyasini inkor etganligi uchun ushbu tadgigotlar
natijasi igtisodchi olimlar tomonidan «Leontev paradoksi» deb
nomlandi.

Leontev paradoksi — Xeksher-Olinning ishlab chigarish
omillari nisbati nazariyasi amaliyotda o‘z tasdig‘ini topmagan: mehnat
resursiga boy mamlakatlar kapital sig‘imkorligi yugori bo‘lgan
tovarlarni eksport qiladi, kapitalga boy mamlakatlar esa mehnat
sig‘imkorligi yugori bo‘lgan tovarlarni eksport giladi, degan g‘oyaga
asoslangan.
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Keyinchalik Leontev paradoksi atrofida qizg‘in tortishuvlar
boshlanib ketdi. Tortishuvlar Xeksher-Olin nazariyasining to‘g‘riligini
isbotlashga qaratildi.

Ishchi kuchini malakali va malakasiz ishchilar guruhiga bo‘lish
hamda har bir guruhning eksport tovarlarni ishlab chiqarish
xarajatlaridagi ulushini hisoblash zarur. Amerikalik olim D.Kising
1966-yilda nashr etgan ilmiy tadgiqgotlarida ishchi kuchini malakasiga
ko‘ra 8 xil kategoriyaga bo‘ladi.

Shu orgali AQShda yugori malakali ishchilarning ortigchaligi va
malakasiz ishchilarning esa yetishmasligini isbotladi. Shuning uchun
AQSh yugori malakali ishchilar mehnatini talab etuvchi mahsulotlarni
eksport giladi. Malakali kadrlarni tayyorlashga ketadigan xarajatlarni
kapital sarflar sifatida baholash mumkin deydi.

Bu esa malakali ishchilar yordamida ishlab chigarilgan
tovarlarning kapital sigimkorligi yugori deb hisoblashga asos bo‘ladi.

AQSh importida gazib chigarish sanoati mahsulotlarining ulushi
yugoridir. Bu mahsulotlarni gazib chigarish katta migdordagi kapital
xarajatlarni talab giladi. O‘z navbatida, ushbu mahsulotlar eksportga
yo‘naltirilgan tarmoglarda keng foydalaniladi va shu sababli
AQShning eksport tarmoglarida ham Kkapital sig‘imkorligi yuqori
bo‘ladi, deb hisoblash mumkin. Amerikalik olim Dj.Xartigen
V.Leontev hisob-kitoblarini o‘sha davr uchun takrorladi va kapital
ko‘p talab giluvchi xomashyoga bog‘lig tarmoglarni e’tiborga olmadi.
Natijada paradoks yo‘qoldi va Xeksher-Olin nazariyasi oz isbotini
topdi.

V.Leontev oz tadgigotlarida AQSh hukumatining milliy xo‘jalik
tarmoglarini tashqi raqobatdan himoya qgilishga yo‘naltirilgan igtisodiy
siyosatini e’tiborga olmagan. 1971-yilda amerikalik olim R.Beldvi
tomonidan amalga oshirilgan gayta hisob-kitoblarda tashqgi savdo
siyosati xususiyatlari inobatga olingan va V.Leontev paradoksining
samarasini 5% ga gisgartirishga erishilgan.

V.Leontev tadgiqotlarida AQSh aholisining didi-atvori inobatga
olinmagan. Amerikaliklar kapital sig‘imkorligi yuqori bo‘lgan
tovarlarni yaxshi ko‘rishadi va o‘zlarida ko‘p bo‘lishiga garamasdan
xorijdan bunday tovarlarni sotib olishadi. Aholi xohishi, didining
xalgaro savdoga ta’siri Xeksher-Olin nazariyasida o‘rganilmagan va
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shu sababli bunday sharoitda xalgaro savdoni boshga modellar orgali
o‘rganish zarur.

Ba’zi tovarlarni ishlab chigarishda omillarning bir-birining
o‘rnini bosish darajasi yugori bo‘ladi. Bunday sharoitda bitta tovarni
ishlab chigarish kapitalga boy mamlakatlarda ko‘proq kapital talab
gilishiga, mehnat resurslariga boy mamlakatlarda esa ko‘proq mehnat
resurslarini talab gilishiga olib keladi.

Masalan, AQShda sholi etishtirish ilg‘or texnologiya yordamida
amalga oshirilganligi bois, bu tovar AQShda kapital sig‘imkorligi
yuqori tovarlar guruhiga kiradi, Vetnamda esa sholi ishlab chigarish
asosan mehnat resurslaridan foydalanishga asoslanganligi uchun sholi
yugori mehnat sig‘imkorligiga ega bo‘ladi.

Chunki Vetnamda sholi asosan qo‘l mehnati yordamida
yetishtiriladi.

Jahon biznesida import va eksportning ahamiyati.
Import (lot. importare — ,,olib kirish*) — biror molni mamlakatga
sotish uchun olib kirish. Import mamlakati, deganda import
gilinayotgan mol ishlab chigarilgan mamlakat tushuniladi.

Import (ing. import — Kkeltirish, olib kelish) — mamlakatning
ichki bozorida sotish uchun, shuningdek, ularni uchinchi mamlakatga
o‘tkazib yuborish uchun chet el tovarlari, xizmatlar, texnologiyalar,
kapitallar, gimmatli qog‘ozlar va boshgalarni keltirish. Yuklar,
passajirlarni chet eldan tashib keltirish, sayyohlik, sug‘urta, ilmiy-
texnika bilimlari va boshga xizmatlar harajatlari ham import tarkibiga
Kiradi.

Import bojxona bojlari, shuningdek, miqgdoriy cheklashlar,
litsenziyalash tizimi va boshqga notarif tarzdagi vositalar bilan tartibga
solinadi. Importning eksportdan ustunligi mamlakatning tashqi
savdosida salbiy saldoni vujudga keltiradi va bu hol mamlakatning
umumiy iqtisodiy salohiyatida salbiy hodisa deb garaladi.

Importni tartibga solish asosan uni tarifli va tarifsiz vositalar
orgali cheklashdan iborat. Asosiy tarifli to‘siqg sifatida bojxona
bojlarini oshirish va cheklovlar go‘yilishi tushuniladi.

Eksport (ing eksport., lot. eksportare — olib chigaman, chetga
chigaraman) — tovarlar, xizmatlar, investitsiya, gqimmatli gog‘ozlar,
texnologiyalar va boshqgalarni tashqi bozorga chigarish. Tovarlarni bir
mamlakat orgali olib o‘tish (tranzit) va bir mamlakatdan olib kelingan
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tovarlarni boshga mamlakatlarga sotish uchun chigarish (reeksport)
ham eksportga kiradi.

Mamlakatning o°zida ishlab chigarilgan moddiy boyliklar
eksport tarkibi milliy igtisodiyotning o‘ziga xos xususiyatlari, uning
xalgaro mehnat tagsimotidagi o‘rni bilan bog‘lig. Sanoati rivojlangan
mamlakatlarga  sanoat  mahsulotlari, aynigsa, mashinasozlik
mahsulotlari va texnologiyalar eksport gilish xos bo‘lsa, qoloq agrar
igtisodiyotga ega bo‘lgan mamlakatlar eksportida xomashyo va ozig-
ovgat asosiy rol o‘ynaydi. Yakka ziroatchilik xo‘jaliklari hukmron
bo‘lgan mamlakatlar eksportida 1-2 tovar turi asosiy o‘rinni egallaydi.

Yuklarni tashish, vositachilik operatsiyalari, turizm, ilmiy-
texnika alogalaridan va boshgalar xizmatlarni sotishdan olinadigan
daromadlar ko‘rinmas eksportni tashkil etadi va iqtisodiyoti
rivojlangan ko‘pgina mamlakatlarda uning ahamiyati ortib bormoqda.

Har ganday davlat uchun eksport-import va chet ellarda boshga
xarajatlarni to‘lash uchun zarur bo‘lgan chet el valyutasining asosiy
manbayi. Davlatning tashqi iqtisodiy siyosatida eksportni kengaytirish
muhim masala hisoblanadi va davlat eksport uchun mo‘ljallangan
ishlab chigarishni qgo‘llab-quvvatlashning turli shakllarini keng
qo‘llaydi (soliq imtiyozlari va boshqgalar moliyaviy ko‘maklar;
eksportni davlat tomonidan kreditlash).

Eksportni cheklash aksariyat hollarda muayyan mamlakatlar
bilan olib boriladigan savdoga embargo joriy etish yo‘li bilan siyosiy
magsadlarda amalga oshiriladi. Ayrim tovarlar eksporti ba’zan
igtisodiy yoki ekologik sabablarga ko‘ra cheklanadi (mazkur tovarning
mamlakat igtisodiyoti uchun muhimligi, yo‘qolib borayotgan
hayvonlar yoki o‘simliklar turlarini, milliy madaniy, badiiy boyliklarni
asrash va boshgalar). Oc¢zbekiston Respublikasining Bojxona
kodeksiga muvofig, tovarlar eksporti bojxona rejimida, bojxona
to‘lovlari to‘langanidan keyin, iqgtisodiy siyosat tadbirlariga rioya
etilgan va gonunchilikda nazarda tutilgan boshga talablar bajarilgan
hollarda O‘zbekiston Respublikasining bojxona hududidan chetga
chiqariladi.

Tashqi savdo siyosati davlat tashqi igtisodiy siyosatining tarkibiy
gismi  hisoblanib, milliy iqgtisodiyotning tashqi bozorlardagi
ragobatbardoshligini oshirish va tashgi ragobatdan mahalliy ishlab
chigaruvchilarni himoya qilishga ko‘maklashuvchi chora-tadbirlar
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yig‘indisidir. Tashqi savdo siyosati quyidagi yo‘nalishlarni oz ichiga
oladi:

- eksport siyosati;

- import siyosati.

Eksport siyosati eksportga yo‘naltirilgan rivojlanish modeli
doirasida rivojlanadi. Import siyosatining turlaridan biri import o‘rnini
goplash siyosati hisoblanib, ushbu siyosat ko‘pchilik mamlakatlar
igtisodiyotining sanoatlashishida katta rol o‘ynagan. Tashgi savdo
siyosatining asosida mumkin gadar qulaylik yaratish rejimi yotadi.
Tashqgi savdo siyosati turli darajada amalga oshiriladi: milliy, ikki
tomonlama, hududiy, xalgaro. Qayd etib o‘tilgan har bir daraja o‘z
xususiyatlariga ega. Davlatning tashqi savdoga aralashish miqgyosiga
garab tashqi savdo siyosati proteksionistik va erkin savdo xarakteriga
ega bo‘ladi.

Xalgaro savdo

Erkin savdo Proteksionezm

Xalgaro savdo siyosatining turlari

Erkin savdo munosabatlari, talab va taklif asosida rivojlanadigan
erkin savdo davlatning eng kam aralashuvi siyosatini aks ettiradi.

Proteksionizm - tarif va notarif instrumentlami go‘llash yo‘li
bilan ichki bozorni xorijiy ragobatchilardan himoya qilish davlat
siyosatidir. Qaysi siyosat afzal, degan savol iqtisodchilarning doimiy
bahslashuviga olib keladi. Milliy sanoat rivojlanishiga imkon beruvchi
proteksionizm afzalmi yoki milliy ishlab chiqgarish ustuvorliklarini
xalqgaro ustuvorliklar bilan giyosiy taggoslash imkonini beruvchi savdo
erkinligimi?

Tarixning turli davrlarida tashqgi savdo amaliyoti goh u tomonga,
goh bu tomonga ustuvorlik berib kelgan, to‘g‘ri, u hech gachon
ekstremal shakllardan birontasini gabul gilmagan. XX asrning 50- 60-
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yillarida xalgaro iqtisodiyot uchun proteksionizmdan tashqi savdoni
yanada erkinlashtirish tomoniga gaytish xos bo‘lgan bo‘lsa, 70-
yillarning boshidan teskari tamoyil ko‘zga tashlandi - mamlakatlar o‘z
ichki bozorlarini tarif va notarif dastaklar yordamida xorijiy
ragobatdan himoya gilishni boshladilar.

Zamonaviy proteksionizm nisbatan tor sohalarda — qishloq
xo‘jaligi, to‘gimachilik, kiyim-kechak va po‘lat tarmoqlarida keng
go‘llaniladi.

Proteksionistik tamoyillar rivojlanishining quyidagi shakllarini
ajratish mumkin:

- selektiv proteksionizm — ayrim mamlakatlar yoki tovarlar
guruhiga nisbatan go‘llaniladi;

- tarmoq proteksionizmi — muayyan tarmoglarni, avvalo agrar
proteksionizm doirasida gishloq xo*jaligini himoyalaydi;

- jamoaviy proteksionizm — mamlakatlar Dbirlashmalari
tomonidan ushbu birlashmaga kirmaydigan mamlakatlarga nisbatan
go‘llaniladi;

- yashirin proteksionizm - ichki iqgtisodiy siyosat usullari
yordamida amalga oshiriladi.

Savdo siyosati doirasida igtisodiy, siyosiy, ma’muriy, tashkiliy,
huqugiy va boshga masalalar uzviy bog‘lanib ketadi. Xalgaro
igtisodiyot asosan savdo siyosati choralarini go‘llashning iqgtisodiy
shart-sharoitlarini va ogibatlarini o‘rganib, huqugiy va tashkiliy
masalalarni ixtisoslashgan fan tarmoglari, chunonchi, xalgaro savdo
huqugi, xalgaro marketing kabilarni ham nazarda tutadi.

Xalgaro savdoning davlat boshgaruvi instrumentlari oz
xususiyatiga ko‘ra tarif-bojxona tarifini qo‘llashga asoslangan va
notarif - boshga barcha usullarga bo‘linadi. Boshgaruvning notarif
usullari miqdoriy va yashirin proteksionizm usullariga bo‘linadi.
Savdo siyosatining alohida instrumentlari ko‘pincha, importni
cheklash yoki eksportni rag‘batlantirish zarurati tug‘ilganda qo‘llani-
ladi. Savdo siyosati dastaklarining tasnifi quyidagi jadvalda aks etgan.

Davlatning xalgaro savdo sohasidagi asosiy vazifasi — mamlakat
eksportyorlariga o‘z mahsulotlarini iloji boricha ko‘prog migdorda
xorijga eksport gilishda yordam berish, ularning tovarlarini tashqi
bozorda yanada raqobatbardosh gilishdir. Mamlakat ichkarisida xorijiy
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tovarlarga talabni kuchaytirish, importni cheklash ham uning
vazifasiga kiradi.

Xalgaro savdo siyosati dastaklarining guruhlanishi

Savdo :
: e Ustun darajada
Usullar siyosatining : . .
: tartibga solish sohasi
dastaklari
. Bojxona bojlari Import
Tarit Tarif kvotasi Import
Kvotalash Import
Litsenziyalash Eksport Import
Migdoriy Eksportni
ixtiyoriy cheklash | T<SPO'
Davlat xaridlari Import
Mahalliy
komponentlarni
ushlab turish Import
Notarif vashirin talabi
Texnik to‘siglar Import
Soliglar va
L Import
yig‘imlar
Subsidiyalar Eksport
Molivavi Kreditlash Eksport
yavly Demping Eksport

Dunyoning turli mamlakatlari o‘z savdo siyosatlarini amalga
oshirish  uchun turli  dastaklardan foydalanadilar.  Notarif
cheklashlarning o‘rtacha darajasiga, odatda, u yoki bu cheklashga oid
import yoki eksportning giymat ulushi sifatida garaladi. Bunda
ularning natija berish darajasiga tuzatish kiritiladi. Masalan, zaruriy
hujjatlar tagdim etilganda hokimiyat organlari tomonidan beriladigan
eksport uchun avtomatik litsenziya, shubhasiz, belgilangan migdordan
ortiq tovarlarni eksport qilishni tagiglovchi eksport kvotasiga
garaganda ancha kam darajada eksportni chegaralaydi. Tovarlarni
eksport va import gilishga oid turli cheklashlar tanlab litsenziyalash
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yuqori darajada samarali miqgdoriy cheklovlar sanaladi. Avtomatik
litsenziyalash moslanuvchan kvotalar kam samara beruvchi cheklovlar
tarkibiga kiradi.

Bir so‘z bilan aytganda, mamlakat xalgaro savdo siyosatining u
yoki bu dastaklarini go‘llash hagida garor gabul gilar ekan, odatda,
ularning birgalikda ta’sir ko‘rsatishi va joriy vaziyatga ta’sirini, davlat
ichkarisida va undan tashgarida kutilayotgan istigbollarni baholaydi.

3.2. Jahon bozorlariga chigishda go‘llaniladigan strategiyalar
va ko‘p millatli korporatsiyalarning roli.

Jahon bozorda savdoga ta’sir giluvchi kuchlar.

Firmaning xalgaro faoliyati asosida mos keluvchi vakolatlarga
ega menejer gabul giladigan ma’lum bir strategik garorlar yig‘indisi
yotadi. Firmani samarali boshgarishda bu vyig‘indi ratsional
ifodalangan ekanligi nazarda tutiladi, ya’ni:

1) firmada qabul giladigan boshgaruv tashkiliy tuzilmasidan
qat’iy nazar uning tashqgi alogalari bilan bog‘lig barcha asosiy
jihatlarni gamrab oladi;

2) firmaning bosh magsadini joriy faoliyat rejalari va tezkor
qarorlar darajasida ketma-ketlikda amalga oshirishni ta’minlaydi;

3) ichki garama-garshiliklar yo‘q;

4) tashqgi garama-qarshiliklar yo‘q;

5) vaziyatning rivojlanish  tedentsiyalarini  baholashga
yo‘naltirilgan.

Dastlabki 4 ta shartning bajarilishi ushbu yig‘indini tashkilot
boshgaruvining muhim elementi hisoblangan to‘lagonli tizim sifatida
baholashga imkon beradi; boshgacha qilib aytganda, ulardan
birontasini  bajarmaslik firmada oqilona strategik rejalashtirish
mavjudligini shubha ostiga qo‘yadi.

Firmaning tashqi alogalari bo‘yicha qarorlar qgabul qilish
umuman olganda, bitta ixtisoslashgan xizmatda (mamlakatimizda
gayta qurish vyillari tashgi igtisodiy faoliyatni erkinlashtirishning
dastlabki bosgichi chet elda operatsiyalarni amalga oshiruvchi xalgaro
bo‘lim yaratishning ko‘p sonli misollarini beradi; shu bilan birga,
xuddi shunday amerikaning yirik Campbell Soup korporatsiyasi ham
amal giladi) mujassamlangan bo‘lishi ham, boshga istalgan (chiziqli,

56



funktsional) tashkiliy tuzilma doirasida amalga oshirilishi ham
mumkin. Chet ellik mijozlar bilan firmaning normal faoliyatida o°zaro
aloga qilish bilan bog‘liq ikkinchi holatda xalgaro faoliyatning tezkor
masalalari turli bo‘linmalarda bir-biridan mustaqgil ko‘rib chigiladi va
maxsus boshgaruv quyi tizimi tashkil gilishni talab etmaydi.

Qaror qabul paytda to‘liq hajmda mavjud bo‘lmagan firma
elementiga taallugli gqaror kelajakka yo‘naltirilgan hisoblanadi. Bunday
elementlar gatoriga masalan, ishlab chigish yoki ishlab chigarish
rejalashtirilgan mahsulotlar, firma uchun yangi sotuv bozorlari, boshga
firma bilan biron-bir shaklda hamkorlik o‘rnatishni kiritish mumkin:;
shu bilan bir paytda, ta’minotchini almashtirish masalasini bunday
hisoblab bo‘Imaydi, chunki firma u yoki bu tarzda o‘zini ushbu xom-
ashyo turi va butlovchi gismlar bilan oldin ham ta’minlagan.

Nazorat gilinmaydigan tashqgi omillar ta’siri ko‘rib chigilayotgan
garorni amalga oshirishning vaqt va davr Kko‘rsatkichlari bilan
belgilanadi. Bu omillarni real jihatdan agar garor to‘liq firma hududida
amalga oshirilayotgan jarayonni tartibga solishga yo‘naltirilgan bo‘lsa
mavjud emas deb hisoblash mumkin, lekin shunda ham u faoliyatning
yangi omillari (masalan, yangi materiallar, texnologiyalar, elementlar
bazasi) paydo bo‘lish ehtimoli yugori bo‘lganda ko‘rib chigilmasligi
lozim.

Ko‘rsatilgan tavsifdan kelib chigib, aytish mumkinki, garchi
xalgaro faoliyat bilan shug‘ullanayotgan firmada strategik qarorlar
doirasi prinsipial jihatdan boshga istalgan firma uchun shunga
o‘xshash ro‘yxatdan hech qganday farq gilmasada, baribir birinchi
holatda u uchala toifa bo‘yicha ro‘y beradigan holatdan ko‘ra ancha
kengroq bo‘ladi.

Faoliyatning baynalmilallashuvi avvalo yangi bozorlarni o‘zlash-
tirish bilan bog‘lig va strategiya, dastur va rejalarga erishishga
yo‘naltirilgan yangi magsadlarning paydo bo‘lishiga olib keladi. Keyin
ko‘p jihatdan qabul gilingan qgarorlarni amalga oshirish natijasida
tashkil gilinadigan obyektlar soni o‘sadi: bu firma uchun yangi xorijiy
bozorlarga ham, xorijiy hamkorlar bilan turli ittifoglarga ham, bunday
hamkorlik natijasida yaratiladigan mahsulotlarga ham taallugli.
Nihoyat, yaqgol ko‘rinib turibdiki, xalgaro operatsiyalarni amalga
oshirga o‘tish nazorat gilinmaydigan tashqi omillar sonining o‘sishi
bilan bog‘liq bo‘lib, bu gatorga, masalan, bojxona goidalari, boshga
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mamlakatlardagi ijtimoiy-siyosiy vaziyat, chet ellik ragobatchilarning
xulg-atvori Kiradi.

Firma strategiyasi

Firmaning xalgaro strategiyasi uning xalgaro maqgsadlari
majmuini amalga oshirish bo‘yicha muvofiglashtirilgan harakatlarning
kengaytirilgan tavsifi hisoblanadi. Ko‘pchilik magsadlar ularni amalga
oshirish uchun turli usullarga ruxsat beradi va bu usullar yig‘indisi
muqobil strategiyalar to‘plamini tashkil giladi. Xususan, M. Porterga
ko‘ra, bozorda muvaffagiyatga erishishning zarur sharti raqobatli
afzallikning mavjudligi hisoblanadi. U mahsulot ishlab chigarish yoki
differentsiyalashda xarajatlarning kamligidan iborat bo‘lishi mumkin;
muayyan afzallikka nisbatan u yoki bu ragobat sohasini tanlash
namunaviy marketing strategiyalaridan birini tanlashni anglatadi. Chet
ellik hamkorlar bilan birgalikda yangi mahsulot ishlab chigish
go‘shma korxona tashkil gilish yo‘li bilan yoki tomonlarning har biri
bajarilgan ishlar uchun javobgarligi ko‘zda tutiladigan hamkorlik
hagida shartnoma asosida bajarilishi mumkin.

Xalgaro menejment nuqtayi nazaridan bozorga chigariladigan
mahsulot xarakterini belgilab beruvchi bazis strategiyani tanlash ham
muhim ahamiyat kasb etadi.

Bozorlar
Mahsulot Mavjud Yangi
Mavjud A \%
Yangi S D

Bazis strategiyani tanlash

Strategiya A ko‘pincha xarajatlarni tejashga yo‘nalganlik bilan
bog‘lanadi va u yuqorida aytib o‘tilgan raqgobatli afzallikka
erishishning yo‘llaridan biri sifatida foydalanilishi mumkin; V ni
tanlash e’tiborni marketing masalalariga jamlaydi, S ni tanlash esa —
ilmiy-tadgiqgotchilik sohasiga qaratadi; nihoyat, strategiya D yugqori
tahdid bilan ajralib turadi, bu uning qo‘llanish ko‘lamini chegaralaydi.
Ularni aralashtirish tavsiya etilmaydigan raqgobatli afzalliklar olish
strategiyalaridan farqgli o‘laroq, bu yerda {A >V > S}, {S > D} va h.k.

58



Ketma-ketlikda belgilangan davr davomida ochiladigan turli
variantlarni birgalikda gqo‘llashga ruxsat etiladi.

Shuningdek, firma umumiy strategiyasi uchun istisnosiz barcha
magsadlarni amalga oshirishning muhimligini gayd etish joiz. Ulardan
birontasining «osilib qolishi» gator sabablarga ko‘ra, jumladan, uni
ushbu strategiya doirasida amalga oshirib bo‘lmasligi tufayli ro‘y
berishi mumkin.

Vazifalarni belgilash

Firmaning vazifalar tarkibi va xarakteri uning rivojlanishi ichki
va tashgi omillarining umumiy xarakterdagi uzoq muddatli
maqgsadlarga nisbati bilan belgilanadi. Bu omillar tahlili to‘rt sohani
gamrab oladi:

1) moliyaviy resurslar;

2) mehnat resurslari;

3) ishlab chigarish resurslari;

4) tashqi muhit ta’siri.

Moliyaviy resurslar tahlili

Moliyaviy resurslar  quyidagilar bilan tavsiflanadi:
a)mablag‘larning hozirgi va kelajakda kelib tushishi va ularga ehtiyoj;
b) ularni siljitish imkoniyati; v) kapitalning ochiqgligi; g) foyda va
dividendlarga nisbatan maqgsadlar.

Mohiyatiga ko‘ra, mablag‘larning kelib tushishi deganda
yetarlicha uzog vaqt uchun pul ogimlarini dastlabki baholash
tushuniladi. Bunda bashoratning anigligi emas, balki ishonchliligi
muhim ekanligi tushunarli: istigbolga kutilayotgan tushumlar tartibi va
ularning bargarorlik darajasini taqdim etish zarur. Bu bir tomondan,
amaldagi firma strategiyasining mahsuldorligi va uni o‘zgartirish
dolzarbligini, boshga tomondan esa — faoliyatni kengaytirish, yangi
mahsulot turlarini va yangi xorijiy bozorlarni o‘zlashtirish imkoniyat-
larini baholash uchun asos bo‘ladi.

Boshga bir ko‘rsatkich — mablag‘larni siljitish imkoniyati —
ko‘prog o‘zlashtirilgan mamlakatlardan har birining mahalliy
sharoitlari tavsifiga mansub, biroq u ham ushbu bosgichda ko‘rib
chiqgilishi kerak, chunki firmaning hagigatda ega bo‘lgan resurslariga
sezilarli ta’sir ko‘rsatadi. Harakatchanlikning korxona joylashgan
mamlakatda kapital qo‘yilmalar erkinligi, go‘yilmalar likvidligi,
foydani olib chiqgib ketish imkoniyati kabi jihatlari e’tiborda tutiladi.
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Ulardan birinchisi, xususan, chet el investitsiyalarini tartibga solish
qoidalari va davlat mulkini xususiylashtirish bo‘yicha gonunchilik
bilan (agar u mavjud bo‘lsa) bog‘liq. Kapital go‘yilmalar likvidligi
davlatning korxonalar erkin sotuviga qo‘yishi mumkin bo‘lgan
cheklovlar bilan ham, bu korxonalarning yoki boshga mulkning
potentsial xaridorlar uchun jalb etuvchanligi bilan ham belgilanadi.
Foydani olib chigib ketish imkoniyati ham firmaning real moliyaviy
salohiyati muhim omillaridan sanaladi, chunki gator mamlakatlarda bu
sohadagi cheklovlar uning moliviy harakatlari doirasini toraytiradi.

Umuman, kapitalning ochiqgligi uning turlari  bo‘yicha
differentsiyalanadi. Xususan, bank kreditlari olish odatda ishonchli
igtisodiy asoslar va gaytarib berish kafolatining, jumladan, shaxslar
tomonidan kafolatlashning mavjudligi yoki mulkning bir gqismini
garovga qo‘yish bilan asoslanadi; shuningdek, aylanma uchun
kreditlash ham qo‘llanadi (katta, muntazam va barqgaror savdo
aylanmasida go‘llanadi va xuddi shu kredit tashkilotining firma hisob
ragamini yuritishini nazarda tutadi).

Investorlarni jalb gilish na kafolat, na garov talab gilmaydi —
ushbu holatda kredit berishdan ko‘ra boshgacharoq xarakterga ega
bo‘lgan igtisodiy asoslar kifoya qgiladi: isbot obyekti muayyan chora-
tadbir emas, balki firmaning butun faoliyati hisoblanadi. Ko‘p jihatdan
mamlakatning kredit reytingi va firmaning nufuz bilan belgilanadigan
firmaning ishonchliligi, aynigsa, ikkinchi holatda katta rol o‘ynaydi.
Ta’kidlab o‘tish joizki, Nizom kapitali (fondi) tushunchasi va u bilan
bog‘lig gonunchilik mexanizmlarida ko‘zda tutilgan kreditni gaytarib
berish kafolatlari mamlakatning huqugiy madaniyati bilan, ya’ni mos
keluvchi huquqgiy me’yorlarni ishlab chigish va ularni ijro etishning
majburiyligi bilan bog*liq.

Mahalliy moliyaviy vositalarni jalb gilish imoniyati shu sababli
muhimki, mamlakatda chet elliklarning Nizom kapitalida ishtirok
etishi borasida cheklovlar bo‘lishi mumkin — bunda yoki davlat, yoki
mahalliy biznes firmaning hamkorlariga aylanishi lozim (misol
tarigasida mashhur oyoq Kkiyimi ishlab chigaruvchi Bata Ltd
firmasining Hindiston va Yaponiyadagi investitsion faoliyatini
keltiramiz, bu erda uning korxonalardagi ulushi 100%ga intilishiga
garamay, ammo u mos ravishda 40% va 10%dan oshmagan); birog
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davlat — eng yaxshi mulk egasi, demak, hamkor ham emas, shu sababli
baribir xususiy kapitalni jalb etish afzalroq.

Tahliliy bo‘limda foyda va dividendlarga nisbatan
magqgsadlarin ko‘rib chiqgish ularning oldin tanlangan ekanligini
nazarda tutadi. Hagigatdan ham, firmaning moliyaviy salohiyati haqgida
suhbat agar bu jihat aniglanmay qolib ketgan bo‘lsa, ma’noga ega
bo‘maydi. Shu bilan birga, bo‘lajak tanlov xarakterining o‘zi ikkita
prinsipial jihatdan farg giluvchi yondashuvlarni ajratib ko‘rsatishga
imkon beradi.

Birinchi yondashuv doirasida foyda va dividendlar firmaning
asosiy ustuvorliklarini  aks ettiruvchi  boshlang‘ich  magsadli
ko‘rsatkichlar gatoriga kiradi. Bu shuni anglatadiki, dastlab ikkala
ko‘rsatkichning eng kam qiymati bo‘yicha ma’lum bir cheklovlar
beriladi (masalan, to‘liq zararsiz ishlash, aksiyalarga yillik dividendni
qat’iy belgilab go‘yilgan migdordan kam to‘lamaslik talabi va h.k.).
Shunda, bir tomondan, firmaning turli, jumladan, xorijiy bozorlarda
ishlab chigarish ko‘lamini kengaytirish va investitsiyalar sohasidagi
imkoniyatlari aniqglanadi; boshga tomondan, ular ta’minlaydigan
daromad va xarajatlar nisbatiga muvofig u yoki bu faoliyat
yo‘nalishlarining rivojlanish istigbollari aniglanadi.

Ikkinchi  yondashuv  boshga vazifa va  magsadlar
belgilanmasdan turib, foyda va dividendga nisbatan hech ganday
talablar qo‘ymaydi; bu ko‘rsatkichlar roli amalda ustuvorligi yugori
deb tan olingan boshga magsadlarga xizmat ko‘rsatishga borib
tagaladi. Bu holatda firmaning undan kelib chiggan holda xalgaro va
boshga maqgsadlari shakllanadigan moliyaviy salohiyati fagat ichki va
tashgi manbalardan mablag‘lar ogimi bilan cheklanadi, xolos.

Bu ikki yondashuv strategik rejalashtirish jarayonida amalga
oshiriladigan gisqa muddatli va uzog muddatli manfaatlarni aks
ettiradi: yoki bargaror daromad, ehtmiol, istigbolda optimal bo‘Imagan
strategiyada, yoki oldinga kuchli harakatlanish uchun ayrim
vaqgtinchalik qurbonlar (yangi mahsulotni tezroq o‘zlashtirish, ma’lum
bir bozordan ragobatchilarni sigib chigarish va h.k.).

Mehnat resurslari tahlili

Mehnat resurslarini tahlil qilish uchun tavsiya etiladigan
ko‘rsatkichlar orasidan quyidagilarni ajratib ko‘rsatish mumkin: a)
xodimlar umumiy soni, jumladan, toifalar va ayrim funksiyalar
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bo‘yicha; b) xodimlardan foydalanish darajasi; v) xodimlarning bir
korxonadan boshgasiga ko‘chib o‘tish imkoniyati; g) go‘shimcha
resurslar jalb gilish imkoniyati.

Birinchi ko‘rsatkich mavjud xodimlar tarkibi va sonining firma
rivojlanishi potentsial yo‘nalishlariga muvofigligini baholashga imkon
beradi. Bu yerda ushbu firma va uning ragobatchilari bo‘yicha mehnat
ko‘rsatkichlari (masalan, mehnat mahsuldorligi, fondlar bilan
ta’minlanganlik) solishtirma tahlili foydali bo‘ladi. Xodimlardan xuddi
shu jihatdan foydalanish firmaning ichki zaxiralarini tavsiflaydi, bunda
ikkinchi yo‘nalishning ahamiyati firma chigarayotgan mahsulot
tannarxining strukturasiga bog‘liq bo*ladi.

Faoliyatni kengaytirish uchun zaxiralar boshga manbasi —
xodimlarni korxonalar bo‘yicha qayta tagsimlashdir. Buni, agar
xodimlardan foydalanishda sezilarli tengsizlik mavjud bo‘lsa, istalgan
holatda amalga oshirishdan ma’no bor (mugobil variant — bir joyda
ortigcha xodimlarni ishdan bo‘shatish va boshga joyda ularni ishga
olish, bu o‘qitish uchun go‘shimcha xarajatlar talab giladi; tanlov bu
xarajatlar va xodimlarning boshga korxonaga ko‘chib o‘tishi bilan
bogliq xarajatlarga nisbatiga bog‘lig bo‘ladi); birog bunday
imkoniyatga ega bo‘lish yangi bozorda tez ekspansiya uchun aynigsa
muhim. Nihoyat, yangi xodimlarni jalb qilish imkoniyati asosan,
faoliyat ko‘rsatayotgan mamlakatni tavsiflaydi, birog bunda firma
rivojlanishining eng muhim omillaridan biri hisoblanadi, ushbu
mamlakatda  faoliyatni  rivojlantirishning  uchinchi  manbasi
hisoblanadi.

Ishlab chigarish resurslari tahlili

Mavjud ishlab chigarish zaxiralari tahlili, xuddi mehnat resurslari
tahlili kabi, xodimlarning ish bilan ta’minlanishini bir xillashtirish
nuqtayi nazaridan kerak va bu, ushbu nugtayi nazardan ishlab
chigarishni kengaytirishning maqgsadga muvofigligini baholash uchun
zarur. Agar firma korxonalari maqgbul keladigan darajada (zarur
zaxiralarni saqlashni hisobga olib) yoki ortigcha ish bilan yuklangan
bo‘lsa, bu — marketing tadgigotlarining mos keluvchi xulosalari
mavjudligida yangi ishlab chigarish quvvatlarini tashkil qilish
masalasini dolzarb qilib qo‘yadi. Agar ish bilan ta’minlanganlik yetarli
emas yoki haddan ortiq notekis bo‘lsa, turli variantlar, jumladan,
sotuvni  ragbatlantirish,  assortimentni  o‘zgartirish,  ortigcha
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quvvatlarni tugatish, sotuv geografiyasini kengaytirish, xarajatlarni
pasaytirish magsadida ishlab chigarishni boshga mintagalarga
ko‘chirish bo‘lishi mumkin. Tahlil paytida yuzaga kelgan vaziyatga
garab, sanab o‘tilgan operatsiyalar ham ichki, ham tashqi xarakterda
bo‘lishi mumkin; ularni muayyan mintagalarga bog‘lab qo‘yish tadqiq
etilayotgan variantlar samaradorligining solishtirma tahlilini hisobga
olgan holda amalga oshiriladi.

Bozor tahlili

Firma tasarrufidagi barcha resurslardan birgailkda foydala-
nishning aks ettirilishi sifatida marketing tavsifnomalarini alohida
ko‘rib chigish lozim.

Firmaga tegishli bozor ulushi darajasi va dinamikasining mos
keluvchi magsadli ko‘rsatkichlarga nisbati o‘rganilayotgan bozorlarda
firmaning harkatlari samaradorligini baholashga imkon beradi va bu
harakatlar va uzog muddatli magsadlarni muvofig holga keltirish
zaruratining belgisi bo‘lib xizmat gila oladi. Bunda nimaga aynan
tuzatish kiritish kerakligi tahlilning boshga bo‘limlarini bajarish
natijasida aniqlanadi, birog quyidagi ikkita muhim holat shu yerning
o‘zida ko‘rib chigiladi, chunki ular ko‘p jihatdan magsadlarning
shakllanishiga ta’sir ko‘rsatadi: mahsulotni Xxorijiy iste’molchilar
uchun moslashtirish hamda boshlang‘ich va rag‘batlantirilgan talab
o‘rtasidagi nisbat. Moslashtirshiga nisbatan aytish kerakki, birinchi-
dan, asosiy mahsulot guruhlari va mintagalar bo‘yicha uning zaruratini
aniqlash, ikkinchidan, ko‘riladigan choralar samaradorligi va giymatini
baholash zarur. Sotuvni rag‘batlantirish sohasida bo‘lgani kabi, bu
sohada ham sezilarli xarajatlar zarurati xalgaro magsadlarni ishlab
chigishda yo‘l qo‘yiladigan garorlar doirasini toraytirish lozim.

Tashqgi muhit ta’siri tahlili

Firma salohiyati tahlilining oxirgi bo‘limi tashqi muhit ta’siriga
taallugli. Quyidagi jihatlarni ko‘rib chigish magsadga muvofiq: a)
ta’minot tizimidagi o‘zgarishlar va narx tebranishi; b) talab tebranishi;
v) boshga firmalar bilan tagqoslaganda ragobatli imkoniyatlar; g)
jamoatchilik munosabati.

Firmaning raqobatli imkoniyatlari unda mavjud bo‘lgan
resurslardan samarali foydalanish natijasi hisoblanadi. Bu ularni tahlil
gilish shu jihatdan uzil-kesil xulosa chigarishga imkon berishini
anglatmaydi, lekin u ayrim dastlabki solishtirma baholar uchun asos
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bo‘lib xizmat gilishi mumkin. Odatda kuchli salohiyat, chigarilayotgan
mahsulotni differentsiatsiyalash bilan birgalikda migyos samarasi
tufayli firmaning ragobatli afzalligini shakllantiruvchi xarajatlarni
pasaytirish  sharti hisoblanadi (garchi ba’zida xarajatlarning
pasayishiga, aksincha, o‘sish sur’atini kamaytirishda — resurslarni
ogilona tasarruf gilish, sifatning yomonlashuvi yoki solig to‘lashdan
bo‘yin tovlash hisobiga erishiladi).

Xalgaro ragobat sharoitlarida M.Porter turli (ilmiy-texnik,
texnologik, tashkiliy, marketing) innovastiyalarni doimiy ravishda
amalga oshirish, afzallikni yaratish va go‘llab-quvvatlash jarayoniga
firmaning qadriyatlar yaratish butun tizimini jalb etish, afzallik
manbalarini takomillashtirish va strategiyalarga global yondashuvga
o‘tishga alohida ahamiyat garatadi. Shu bilan birga, xalgaro firmaning
ragobatli afzalliklarini qo‘llab-quvvatlash uchun faoliyat ko‘rsatayot-
gan mamlakatda maksimal foyda olishni talab qgilinadi, bularning
keyingisi, agar firma o‘z muvaffagiyatlari uchun uning milliy rombi
ahamiyatini to‘g‘ri anglasa va uning rivojlanishiga o‘z hissasini
go‘shadigan bo‘lsa, firmaning xalgaro muvaffagiyati uchun
boshlang‘ich nuqgtaga aylanishi lozim. Ko‘rsatilgan sohalarda o‘zining
va boshgalarning yutuglarini tahlil gilish boshga firmalarga nisbatan
ragobatli imkoniyatlarning obyektiv bahosini beradi.

Strategiya ishlab chiqish

Faoliyat sharoitlarini tahlil gilish strukturasi

Firmaning barcha magsadlari ifodalangan va ularning bir-birini
qo‘llab-quvvatlashi baholangandan so‘ng keyingi vyirik blok -
strategiyani ishlab chigishga o‘tiladi. U o‘zlashtirish rejalashtirilgan
yoki firma o‘zlashtirib bo‘lgan mamlakatlarning har birida,
shuningdek, kelgan mamlakatdagi sharoitlarni tahlil gilishdan
boshlanadi; bu sharoitlar quyidagi guruhlarga birlashtirishadi: a) ichki
imkoniyatlarni shakllantiruvchi ayrim omillar; b) moliyaviy omillar; v)
marketing omillari; g) boshga omillar.

Aytib o‘tish kerakki, mazkur tadgigot o‘tkazilgan imkoniyatlar
tahlilini nafagat ayrim omillarni takroriy ko‘rib chigish, balki xuddi
shu predmetni takroran o‘rganish yo‘li bilan farglanadi. Bu tahlil
predmeti faoliyatning o°ziga xosliklarini hisobga olgan holda
tavsiflansa, yanada yaqgol ko‘zga tashlanadi (4.2-rasm).
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Kompan- | Xorijiy mamlakatlar
Obyektlar ya kelgan
mamlakat
Kompaniya 1 2 3
Tashqgi mubhit 4 5 6

Imkoniyatlar va sharoitlar tahlil predmetlarining nisbati

Firma imkoniyatlari tahlilining predmeti gaysi mamlakatda (1 va
2 maydon) joylashganidan qgat’iy nazar, uning tasarrufidagi resurslari,
uning faoliyati va rivojlanishi (4 va 5) tashqgi omillari hisoblanadi.
Firma o‘zlashtirmagan mamlakatlar uning imkoniyatlariga hech
ganday ta’sir ko‘rsatmaydi va shu sababli xalgaro sohadagi
magsadlarni shakllantirishda hisobga olinmaydi. Boshga tomondan,
strategik mugobil variantlarni tanlashdan oldin, mahalliy sharoitlar
tahlili firma biron-bir operatsiyalarni amalga oshirishi mumkin bo‘lgan
barcha mamlakatlarni (4, 5 va 6) gamrab oladi; o°zlashtirib bo‘lingan
mamlakatlar bu erda boshga mamlakatlar bilan teng ko‘rib chigiladi ,
fagat shu shartdagina biznes zaruriy moslashuvchanlikni, firma esa
jahon bozorlarida ragobatbardoshlikni saglab goladi.

Shunday qilib, firma kelgan mamlakat va u faoliyat
ko‘rsatayotgan mamlakatlardagi tashgi muhit strategik rejalashtirish
jarayoni doirasida ko‘rib chiqgish predmetiga ikki marta aylanadi,
bunda tahlil gilianyotgan ko‘rsatkichlar gisman mos keladi (shu bilan
bir paytda, 3-maydon umuman ko‘rib chigilmaydi, chunki unga mos
keladigan ma’noga ega emas).

Moliyaviy sharoitlar ichida birinchi navbatda soligqga tortish
tizimi va bojxona gonunchiligini ko‘rib chigamiz. Mamlakatda gabul
gilingan mehnatga haq to‘lash darajasi korxonani joylashtirish uchun —
ishlab chigarish turiga garab, u yoki bu darajada muhim shart
hisoblanadi. Shuni hisobga olish kerakki, firma faoliyati ishlab
chigarish quvvatlari va mos keluvchi infratuzilmani rivojlantirishga
katta migdorda mablag‘lar Kkiritish (o‘z tashabbusi bilan ham,
ko‘chmas mulkni xarid gilishning majburiy sharti sifatida investitsiya
Kiritish talabini go‘yuvchi mahalliy hokimiyatlar talabi bilan ham)
zarurati, shuningdek, u yoki bu joriy xarajatlarni (reklama, yetkazib
berish va h.k.) amalga oshirish bilan bog‘liq bo‘lishi mumkin. Gap
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katta migdordagi mablag‘lar kiritish hagida borishi sababli kapitalning
ochigligini, ya’ni investitsiyalar yoki kredit shartlarida zarur
mablag‘arni olish imkoniyatini tadqgiq etish zarur. Shuningdek,
mablag‘larni chegara orgali olib o‘tish imkoniyati ham baholanadi
(agar gap o‘zlashtirilgan mamlakat hagida borsa, bu tavsifnomalar
ichki imkoniyatlarni tahlil glish jarayonidayoq olingan bo‘ladi).

Faoliyatning marketing omillari tahlili mahalliy bozorlarda
ragobat xarakterini o‘rganish, bozorni davlat tomonidan tartibga solish
(jJumladan, narx shakllanishi, reklama faoliyati, tovarlarni ekspe-
ditsiyalash va h.k.); geografik va boshga holatlarin hisobga olib,
xomashyoni etkazib berish va mahsulotni tagsimlash xarajatlari,
mahsulotni mahalliy sharoitlarga moslashtirish zaruratini gamrab
oladi.

Qo‘llanayotgan  texnologiyalarni  moslashtirish  zaruratini
baholash lozim bo‘lib, u masalan, ekologiya talablarining yuqoriligi
bilan asoslanishi mumkin (teskari variant ham bo‘lishi mumkin —
ekologiya talablarining pasayishi tufayli texnologik jarayonlarni
soddalashtirish). Mahalliy aholi orasidan xodimlarni jalb qilish
imkoniyati mamlakatni o°zlashtirishning muhim sharti hisoblanadi.

Nihoyat, ijtimoiy-iqtisodiy omillarni: biznesga, xususan, chet el
korxonalariga munosabat, siyosiy va iqtisodiy barqgarorlikni ko‘rib
chiqish zarur. Bu guruhdagi sharoitlar firmaning tarmoq yoki boshga
o‘ziga xosliklaridan qgat’iy nazar, ayrim go‘shimcha omillar bilan
uyg‘unlikda mamlakatning investitsion jalb etuvchanligini tashkil
etadi. Investitsiyalar xalgaro faoliyatning yagona mumkin bo‘lgan turi
hisoblanmasligi sababli bu guruh hal giluvchi rol o‘ynamaydi, lekin
uning ahamiyati katta.

3.3. Xalgaro faoliyatda strategik mugobil variantlar tahlili

Turli mamlakatlarda vujudga kelgan sharoitlarni tagqoslash
firmaning chet eldagi faoliyatida strategik muqobil variantlarini
tanlash uchun asos beradi. Tanlov quyidagi jihatlar bo‘yicha amalga
oshiriladi: a) ishlab chigarish quvvatlarini joylashtirish; b) sotuv
siyosati yo‘nalishi; v) assortiment; g) ishlab chigarish omillarining
joylashuvi; d) boshga kompaniyalarni sotib olish. Ko‘rinib turibdiki,
oxirgi punktni unga firma tegishli bo‘lgan kompaniyalarni sotish,
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shuningdek, turli uyushmalarga kirish va ulardan chigishni ham
go‘shgan tarzda kengaytirish lozim.

Mohiyatiga ko‘ra, firmaning xalgaro magsadlariga eng mos
keladigan deb tan olingan muqobil variantlarni, barcha sanab o‘tilgan
jihatlari bo‘yicha birlashtirish firmaning xalgaro strategiyasini
shakllantiradi. Albatta, bunday birlashtirish mexanik bo‘lishi mumkin
emas: firma faoliyatining barcha tomonlari o‘zaro bog‘lig bo‘lib,
ulardan birontasini tanlash golgan qarorlar sohasini cheklab go‘yishi
mugarrar. Shuning uchun, agar bu bevosita ilgari gabul gilingan
garorlarga Kkiritilgan bo‘lmasa, ko‘rib chigilayotgan jihatlarning
ustuvorligini  belgilash va strategiyani ularning firma uchun
ahamiyatidan kelib chiqgib shakllantirish zarur. Masalan, agar
marketing tadgigoti chiqarilayotgan mahsulot nomenklaturasini
o‘zgartirish magsadga muvofigligini ko‘rsatsa, bundan kelib chiqib,
firmaga tegishli korxonalar tarkibini o°zgartirish yoki ishlab
chigarishni gayta yo‘naltirish mumkin. Birog boshgacha yondashuv
ham bo‘lishi mumkin: strategik ahamiyatga molik alyansni saglab
golish uchun ishlab chigarish yo‘nalishini o‘zgartirmasdan, sotuv
magsadlarini o‘zgartirish.

Bundan tashgari, muqobil variantlarning birga bo‘la olishini
baholash zarur, bu yo‘l go‘yish mumkin deb gabul gilingan strategiya
variantlarining har birida ichki ziddiyatsizlikni ta’minlaydi. Shu tarzda
faoliyat ko‘rsatib, firma doimo muayyan vaziyatlarga mos keladigan
optimal strategiyalar to‘plamiga ega bo‘ladi. Bu sharoitlarning har
ganday sezilarli o‘zgarishida to‘g‘ri javobni tez topishga imkon beradi,
uning mohiyati raqobatli afzallikni saqlab qolish va oshirish
hisoblanadi.

Firma joylashgan mamlakatda strategik mugqobil variantalrni
tanlash,

Xuddi shunday printsipial strukturaga firma kelgan mamlakatda
strategik mugobil varantlarni tanlash jarayoni ham ega bo‘lib, u
faoliyat sharoitlarining mos keluvchi tahliliga asoslanadi. Biroq,
rasman o‘xshashligiga qaramay, ikkala gadam firma kelgan
mamlakatning u faoliyat ko‘rsatayotgan boshga mintagalarga nisbatan
o‘ziga xosligi bilan asoslanadigan jiddiy farglarga ega.

Abstrakt mulohaza yuritib, taxmin qilish mumkinki, xalgaro
bozorlarda anchadan beri faoliyat ko‘satayotgan firma uchun u
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joylashgan mamlakat muhim ahamiyatga ega emas, chunki bunday
firma barcha o‘zlashtirilgan mamlakatlarda joylashtirish foydasini
oladi.

Firma joylashgan mamlakatda shakllangan milliy romb global
ragobatda muvaffagiyatga erishish uchun ishonchli tayanch bo‘lib
xizmat qilishi lozim. Agar u afzalliklarga ega bo‘lmasa, firmaning
xalgaro faoliyati muvaffagiyatga erishishi ham giyin. Shu munosabat
bilan, chet eldagi sharoitlarni o‘rganishning ahamiyatini pasaytirmagan
holda birinchi navbatda o‘z uyidagi vaziyatning rivojlanishini to‘g‘ri
va o‘z vagtida baholash muhimligini aytib o‘tish kerak.

Firma strategiyasi u joylashgan mamlakatdagi va xorijdagi
faoliyatning istigbolli mugobil variantlarini birlashtirish natijasi
hisoblanadi. Bunda boshga har ganday birlashuvlarda bo‘lgani kabi,
elementlarning bir-birini go‘llab-quvvatlashini ta’minlash zarur. Shu
sababli, aynan o‘z mamlakatidagi strategik mugobil variantlar ikki
guruh o‘rtasidagi mojarolarda va umuman tanlov vaziyatida xorijiy
variantlardan ustunlikka ega bo‘ladi.

Ko‘pmillatli kompaniyalar (KMK) strategiyasini shakllan-
tirishning shart-sharoitlari. M.Porterning xalgaro raqgobat
nazariyasi asosiy qoidalari

Xalgaro bozorga chigish go‘shimcha imkoniyatlar beradi, biroq
shu bilan birga raqobat nuqtayi nazaridan yangi muammolarni ham
vujudga keltiradi. Baynalmilallashtirish hagida garor gabul gilishdan
oldin quyidagi savollarga javob berish lozim:

1. Korxona xalgaro bozorga chigish strategiyasini amalga
oshirish uchun qaysi ragobatli afzalliklarga ega?

2. Potentsial muvaffagiyat nugtayi nazaridan geografik joylash-
tirish strukturasi ganday bo‘ishi mumkin va lozim?

3. Bozorga kirib borish va faoliyat ko‘rsatishning gaysi shakllari
tanlab olinishi lozim?

4. Xalgaro biznesni boshgarishning qgaysi kontseptsiyasi tanlab
olinishi lozim?

5. Firmaning xalqgaro faollik xususiy strategiyalarida (moliyaviy,
sotuv, ITTKI va h.k.) xalgaro miqyosda boshgaruv konstepstiyasi
ganday aks ettirilishi va aniglashtirilishi mumkin?

Birinchi savolga javob berishga M.Porterning xalgaro raqobat
nazariyasi ancha yordam beradi. Ushbu nazariyaga muvofig, raqobatli
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afzallik kelgan mamlakat sharoitlariga uzviy bog‘liglikda yaratiladi va
go‘llab-quvvatlanadi; kelgan mamlakat deb firma strategiyasi, asosiy
mahsulotlar va va texnologiyalar ishlab chigiladigan hamda zarur
tajribaga ega ishchi kuchi mavjud bo‘lgan mamlakat tushuniladi. KMK
ko‘plab mamlakatlarda faoliyat ko‘rsatadi, biroq raqobatli afzallik-
larning asosi bitta yoki kamdan-kam hollarda bir nechta mamlakat-
larda shakllanadi.Firmalar quyidagi hollarda ragobatli afzallikka ega
bo‘ladi:

» kelgan mamlakatda ixtisoslashtirilgan resurslar va ko‘nikma-
larni tezda to‘plash imkoni bo‘lsa;

> kelgan mamlakatda potentsial mijozlarning joriy va
istigboldagi ehtiyojlari hagida ochigrog va anigrog axborot mavjud
bo‘lsa;

> kelgan mamlakatda ta’minotchi-korxonalar yoki turdosh
korxonalar jahon bozorida ragobatbardosh bo‘lsa;

» kelgan mamlakatda milliy tadbirkorlik tizimi ushbu faoliyat
sohasida raqgobatli afzalliklarni yaratish va qo‘llab-quvvatlashga
Xizmat qilsa.

Sanab o‘tilgan omillar bir-biri bilan alogada bo‘lib, tizim
samarasini shakllantiradi. Bu barcha omillarning o‘zaro aloqgalari
sifatida milliy romb modelida®?® aks etadi (g.4.3-rasm).

Firmalarning chet elda raqobati

O‘ziga xos tabiiy resurslar, arzon yoki malakali ishchi kuchining
mavjudligi u yoki bu mamlakatda ishlab chiqgarish xarajatlarini
pasaytiradi va firmaga past xarajatlar tufayli ragobat gilish imkonini
beradi. Xalgaro amaliyotda ko‘p mehnat talab giladigan ishlab
chigarishni ishchi kuchi arzon bo‘lgan mamlakatlarga ko‘chirish keng
targalgan (masalan, televizorlar ishlab chigarish — AQShdan
Meksikaga, chiplar ishlab chigarish — Yaponiyadan Janubiy
Koreyaga va h.k.). Qulay ishlab chigarish omillariga ega mintagada bir
nechta raqobatchi firmalarning paydo bo‘lishi ular o‘rtasida
ragobatning kuchayishi va natijada ularning tarmoqgagi yetakchilik
pozitsiyalari mustahkamlanishiga olib keladi. Nou-xaularni bir
korxonadan boshgasiga ko‘chirib o‘tkazuvchi va yangiliklar kiritishni

13 M. Tloprep. MexaynaponHas kKoHKypeHus. M.: Mexaynapogasie otHomenus, 1993. C.
149.
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tezroq joriy qgilishga xizmat giluvchi malakali ishchi kuchi mahalliy
bozori vujudga keladi. Mintagaviy hukumatlarning  o‘lka
farovonligining asosini tashkil etuvchi muhim soliq to‘lovchilarga
¢’tiborning kuchliligi bu vaziyatning mustahkamlanishiga xizmat
qiladi. Mahalliy iste’molchi haddan ortiq talabchan bo‘lib qoladi va
shu tariga sifatni oshirish va narxni pasaytirishni rag‘batlantirib, chet
ellik ragobatchilardan o‘zib ketishga yordam beradi.

Firmalar strategiyasi,
ularning strukturasi va
ragobat

=

-
-—o
-
-

Imkoniyatlar

yy Talab
sharoitlari
\4
Ishlab
chiqarish

omillari

———————»

Yo’ldosh va qo’llab
guvvatlovchi
tarmoglar

«---»

M. Porterning «Milliy romb» modeli.

Korxona uning ta’minotchilari o‘z tarmog‘ida yetakchi bo‘lgan
hollardagina jahon bozorida yetakchilikni saglab qolishi mumkin.
Ta’minotchilarning mahalliy ragobati ham ko‘rib chigilayotgan
korxonalar ragobatbardoshligini oshiradi, chunki yaxshi kommuni-
katsiyalar tufayli yangiliklar kiritish sur’ati ortadi.

M.Porter turdosh korxonalar o‘tasida ragobat mavjudligidan
tashqgari ular o‘rtasida geografik markazlashuv va uzviy bog‘liglikka
ham alohida e¢’tibor qaratgan. Bunday korxonalar guruhini u
tadbirkorlik Klasteri deb atagan. Detroyt rayonida avtomobilsozlik va
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turdosh tarmoglar yoki Kaliforniyaning Silikon vodiysida elektron
sanoat korxonalarining mujassamlanishi klassik klasterlar hisoblanadi.

Mazkur modellarni oziga uslubda shakllanishi natijasida, “tashqi
savdo tarkibida chuqur ijobiy o‘zgarishlar ro‘y bermoqda. Keyingi
yillar mobaynida eksport tarkibida ragobatdosh tayyor mahsulot
salmog‘ining bargaror o‘sish tendensiyasi va xom ashyo etkazib
beruvchi tarmoglar mahsulotlari ulushining kamayib borayotgani
yaqgol ko‘zga tashlanmoqda.

3.4. Xalqaro strategiya turlari

Firmaning jahon bozorida xalgaro faoliyatni amalga oshirishida
quyidagi variantlar mavjud:

1) firmaning o°z texnologiyalaridan foydalanish, mahsulot ishlab
chigarish va sotish huquqini xorijiy firmalarga berish;

2) o‘zining va boshgalarning sotuv kanallaridan foydalanib,
mahsulot ishlab chigarish va chetga olib chigishni kuchaytirish;

3) ko‘pmilliy strategiyaga amal qilish, uning doirasida har bir
mamlakat uchun uning iste’molchilari xohish-istaklari va raqobatli
afzalliklariga javob beradigan alohida strategiya ishlab chigiladi.
Firmaning bitta mamlakatdagi harakatlari uning boshga mamlakatdagi
faoliyatiga bog‘lig bo‘Imaydi;

4) past xarajatlar global strategiyasiga amal qilish, bunda firma
barcha strategik ahamiyatga molik jahon bozorlarida past xarajatli
ishlab chigarishga yo‘naltiriladi. Magsad — jahon bozori doirasida
ragobatchilar solishtirganda past xarajatlarga erishish;

5) global differentsiyatsiya strategiyasiga amal qilish, bunda
firma jahon bozorida o‘zining doimiy imidjini yaratish maqgsadida o‘z
tovarlarini turli mamlakatlarda bir xil tavsfinomada differenstiyalaydi;

6) barcha mamlakatlarda faoliyat gattiq tartibga solinadi;

7) global fokuslash strategiyasiga amal qilish, bunda firma
strategik ahamiyatga molik har bir milliy bozorda aynan bir xil
«nisha»larga xizmat ko‘rsatadi; harakatlar past xarajatlar va
differentsiyatsiya asosida muvofiglashtiriladi.

Litsenziyalar sotish jiddiy texnik ishlanmalarga ega bo‘lgan
holda firma resurslarning etishmasligi yoki xorijiy tashkiliy tuzilmalar
yo‘gligi sababli boshga mamlakatlarda mustaqil faoliyatni amalga
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oshirishga qodir bo‘lmagan hollarda maqgsadga  muvofig.
Texnologiyalardan foydalanish huquqgi va patentlarni boshgalarga
berishda firmalar royalti hisobiga daromad olish imkoniga ega bo‘ladi.

Mahalliy  ishlab  chigarishni  rivojlantirish va  boshga
mamlakatlarga mahsulot eksportini oshirish jahon bozorida sotuvni
yanada kengaytirish magsadida yaxshi bir boshlang‘ich strategiya
sifatida namoyon bo‘ladi. Bu chet el mamlakatlariga to‘g‘ridan-to‘g‘ri
investitsiyalarni minimal gilgan holda moliyaviy resurslarga ehtiyoj va
riskni pasaytiradi. Bunday strategiyalar masalan, koreys kompaniyalari
orasida keng targalgan: tovar mamlakat hududida ishlab chigariladi,
sotuv faoliyati esa mamlakat chegaralaridan tashgarida amalga
oshiriladi.

Ko‘pmillatli strategiya

Ko‘pmillatli strategiya firma faoliyat ko‘rsatayotgan joyda har
bir mamlakat sharoitlariga strategik yondashuvga moslashishdan
iborat. Bu maqgsadli mamlakatlarda yuridik mustaqgil kompaniyalar
tashkil qgilish, ushbu mamlakat sharoitlariga mos keladigan xususiy
strategiyalar ishlab chigishni anglatadi. Mazkur strategiya shuningdek,
mahalliy ta’minotchilarga yo‘nalganlik va milliy talab, madaniyat va
an’analarga moslashuv bilan ham tavsiflanadi.

Ko‘pmillatli strategiyaning asosiy maqgsadi, jahon hattoki
mamlakat migyosida ragobatli afzalliklarga erishish emas, balki
mamlakatning mahalliy sharoitlariga muvofiglikni  ta’minlash
hisoblanadi. KMK uchun ko‘pmilliy strategiya — bozorning o‘ziga
xosliklari bilan asoslanadigan majburiy gadamdir.

Global strategiyalar

Global ragobatli tarmoglarda firmaning bir mamlakatdagi
pozitsiyasi uning boshga mamlakatdagi pozitsiyasiga jiddiy ta’sir
ko‘rsatadi. Firmaning milliy bozorda egallab olgan raqobatli
afzalliklari boshga mamlakatlarda paydo bo‘ladigan afzalliklar bilan
to‘ldiriladi. Tovarlar sotish-firma tovarlarini sotishning muhim
bozorlari bo‘lgan mamlakatlarning ko‘pchiligida amalga oshiriladi. Bu
ITTKI xarajatlarini gisgartiradigan va uning so‘nggi yutuglaridan
foydalanish imkonini beradigan darajada faoliyat ko‘lamini nazarda
tutadi. Asossiy vazifaga qadriyatlar zanjirini, uning bo‘g‘inlarini
aniglash va faoliyatni jahon miqyosida amalga oshirish aylanadi.
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Global strategiyada ikkita usuldan foydalanish ko‘zda tutiladi,
ular tufayli firmalar ragobatli afzallikka erishishi yoki biron-bir
mamlakatdagi faoliyat kamchiliklarini yashirishi mumkin: birinchidan,
ko‘plab mamlakatlar bozorlarida eng yaxshi ishlash uchun turli
mamlakatlarda eng yaxshi ishlarni joylashtirish; ikkinchidan,
joylashtirilgan bo‘linmalar faoliyatini muvofiglashtirish.

Ikkala usul ham korxona faoliyatining eng yaxshi natijalariga
erishish, gimmatni maksimallashtirishga (M.Porter atamalari bo‘yicha)
yo‘naltirilgan. Shu nuqgtai nazardan texnologik zanjirning tovarni
yakuniy iste’molchiga yetkazib berishdagi har bir gatnashchisi ma’lum
bir giymat qo‘shadi. Birinchi usulda umumiy giymatning oshirilishiga
mamlakatlar afzalliklaridan foydalanish hisobiga, ikkinchi usulda esa —
KMKni  yaxshiroq tashkil qilish, masalan, bo‘linmalarni
ixtisoslashtirish, texnologiyalarni ko‘chirish yoki savdo markasidan
foydalanish evaziga erishiladi.

Xaridor bilan ishlashga yo‘naltirilgan faoliyat bevosita unga
yaqginlikda joylashishi lozim (bu marketing, tovarlarni targatish va
sotuvdan keyingi xizmat ko‘rsatish). Ishlab chigarishning ma’lum bir
turlari xaridorga imkon gadar yaqin joylashishi lozim bo‘lib, bu
transport xarajatlarining yuqoriligi, shuningdek, xaridor bilan uzviy
hamkorlik gilishga bog‘lig.

Faoliyat turlarini joylashtirishni tanlash

Global strategiyani shakllantirishda firma birinchidan, o°z
faoliyatini bitta, bir nechta yoki ko‘plab mamlakatlarda joylashtirish
magsadga muvofigligini, ikkinchidan, qaysi mamlakatni tanlashni
aniqlashtirib olishi zarur.

Faoliyatni bitta mamlakatda joylashtirishda tayyor materiallarni
boshga mamlakatlarga etkazib berish amalga oshiriladi. Raqobatli
afzallik miqgyosidagi samarasi, yangi mahsulot turini chigarishda
xarajatlarni pasaytirish hisobiga erishiladi.

Mahalliy turli ehtiyojlarni joylashtirish, aloga, mahsulotni
transport  vositasida tashish va saglash yakuniy narxning
gimmatlashuvi tomon kuchli ta’sir ko‘rsatadigan mahalda magsadga
muvofig. Bu, shuningdek, xorijiy mamlakatda marketingni yaxshilash
va xaridorlar bilan uzviy aloga qilish, mamlakat hagida dolzarb
axborot olish uchun ham zarur.
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Barcha imkoniyatlarni to‘plash va joylashtirish o‘rtasida tanlash
firma bajarayotgan faoliyat turiga bog‘liq bo‘ladi.

Yuk mashinalari ishlab chigarishda Daimler-Benz va Volvo kabi
kompaniyalar yangi moddalar ishlab chigish va mavjud modellarni
takomillashtirishni ular joylashgan mamlakatda, bu modellarni
yig‘ishni esa boshga mamlakatlarda amalga oshiradi. Shvestiyaning
Electrolux firmasi kuchli joylashtirish strategiyasidan foydalanib,
bunda to‘g‘ridan-to‘g‘ri chet el investitsiyalaridan foydalanadi. Bu
yakuniy iste’molchiga imkon qadar yaginrog joylashish va uning
o‘zgarib turadigan so‘rovlariga tezroq javob gaytarish zarurati bilan
asoslanadi.

U yoki bu faoliyat turini amalga oshirish joyini belgilashdan
tashgari, firmalar oldida mamlakatni tanlash vazifasi ham turadi.
Global strategiya amalga oshirishda firma nafagat ro‘yxatga olingan
mamlakatda, balki boshga mintagalarda ham ma’lum bir
operatsiyalarni bajarishi mumkin. U yoki bu faoliyat turining biron-bir
mamlakatda mujassamlanishining asosiy sababi, ishlab chigarish
omillari bahosining nisbatan pastligi hisoblanadi. Birog hozirda
firmalar o‘z faoliyatini mamlakat chegaralaridan tashgariga boshga
sabablar tufayli ham chigarmoqda: arzon xomashyo va malakali ishchi
kuchidan tashqari ilmiy kadrlar va axborot bazasi ham katta gizigish
uyg‘otmoqda. Bundan tashqari, chet ellik hamkorlar bilan kuchli
ishbilarmonlik alogalaridan manfaatdor firmalar mos keluvchi
mamlakatlarda oz filiallarini joylashtirishga harakat gilmoqda.

Ayrim faoliyat turlarini boshga mamlakatlarga ko‘chirish ko‘p
jihatdan bu mamlakatlardagi siyosiy vaziyatga bog‘liq bo‘ladi. Import
tovarlar kiritishga soliglar yoki kvotalar belgilanishida firma
mahsulotlarining narxi ham o‘sadi va ularni ragobatga bardoshsiz qilib
go‘yadi. Sotuv bozorini saglab qolish magsadida firmalar oz
faoliyatini bu mamlakatlar hududiga o‘tkazadi.

Milliy romb modeliga tayanar ekan, M.Porter firma joylashgan
mamlakatni eng yaxshi tarzda tanlashga imkon beradigan savollar
ro‘yxatini tuzdi.

«Firmalar strategiyasi, ularning strukturasi va raqobat»
blokida quyidagi savollarga javoblar eng katta gizigish uyg‘otadi:

» mamlakatdagi tashkiliy strukturalarning ustunlik qiladigan
turlari va menejment uslublari tarmoq ehtiyojlariga mos keladimi?
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» qaysi strategiya turlari mamlakatda gabul gilingan tashkiliy
me’yorlarga asoslanadi? Bu mamlakatda tarmoq eng iqtidorli
Kishilarni jalb giladimi?

» investorlarning  manfaatlari  tarmoq  ragobatbardoshligini
oshirish ehtiyojlariga mos keladimi?

» firmaning ichki bozorda munosib ragobatchilari bormi?

«Ishlab chigarish omillari» bloki quyidagi shart-sharoitlarni
tushuntirishini talab giladi:

» mamlakat juda rivojlangan yoki eng to‘g‘ri keladigan ishlab
chigarish omillariga egami? Agar shunday bo‘lsa, ular qaysi
segmentlarda va gaysi raqobat strategiyalari uchun eng yaroqli?

» mamlakat ushbu tarmoqg uchun omillarni yaratishning chet
eldagiga nisbatan yaxshirog mexanizmlariga egami (maxsus tadgigot
dasturlari, o‘quv yurtlari va h.k.)?

» tanlab olingan ishlab chigarish omillarining noqulay ahvoli
xalgaro migyosda yuzaga kelgan vaziyatni aks ettiradimi?

Ushbu mamlakatda talabning o‘ziga xosligi ham global
strategiyani amalga oshirishga xizmat qilishi yoki to‘sig bo‘lishi
mumkin,

«Talab shart-sharoitlari» blokida quyidagilarni hisobga olish
zarur:

» ushbu mamlakatdagi mahsulot xaridorlari eng talabchanmi?
Agar shunday bo‘lsa, gaysi bozor segmentlarida?

» mamlakatda ushbu tarmoq mahsulotlariga g‘ayrioddiy, lekin
boshqa joylarda oson tanlab olinadigan ehtiyojlar bormi?

» ushbu mamlakatda xaridorlarning ehtiyojlari  boshga
mamlakatlar xaridorlaridan ustunlik giladimi?

» mamlakatdagi taqsimot va sotuvi kanallari yetarli darajada
rivojlanganmi va ular jahon tendentsiyalaridan ustunmi?

“Turdosh va yondosh tarmoglar tahlili” quyidagi kabi savollarga
javob berishi lozim;

» ushbu mamlakat jahon miqyosidagi ta’minot tarmoglariga
egami? Agar shunday bo‘lsa, gaysi tarmoq segmentlarida?

» mamlakat muhim yondosh tarmoglarda kuchli pozitsiyaga
egami?
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Faoliyatni muvofiglashtirish

Ragobatli afzallikka erishishning boshga bir imkoniyati global
strategiyani amalga oshirishda firma faoliyatini muvofiglashtirish
hisoblanadi. Faoliyatni muvofiglashtirish  axborot almashinish,
javobgarlikni tagsimlash va berilgan yo‘nalishda firmaning sa’y-
harakatarini muvofiglashtirishni nazarda tutadi. Muvofiglashtirishning
afzalligi turli joylarda to‘planadigan bilim va tajribalardan iborat. Bu
firmaga bo‘linmalar orasida ularning ixtisoslashuviga muvofiq
vazifalarni  tagsimlash  hisobiga  o‘sish  gaytimini  beradi.
Muvofiglashtirish uning mijozlari bir vagtning o‘zida ko‘plab
mamlakatlarda ishlayotgan firma mahsulotlari differentsiyatsiyasini
kuchaytirishi mumkin. Harakatchan va ko‘pmilliy mijozlarga xizmat
ko‘rsatish qobiliyati bo‘linmalar faoliyatini yaxshi muvofiglashtirish
foydasiga gapiradigan muhim dalil hisoblanadi.

Nazorat savollari

1. Jahon igtisodiyoti va xalgaro igtisodiyot tushunchalariga tarif
bering.

2.Jahon biznesida import va eksport ganday ahamiyatga ega?

3. Xalgaro savdo siyosatining ganday turlari mavjud?

4. Savdoga ta’sir qiluvchi ganday kuchlarni bilasiz?

5. Xalgaro faoliyatni amalga oshirishida ganday variantlar
mavjud?
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4-BOB. BIZNESNI AXLOQIY VA MAS'ULIYAT JIHATDAN
BOSHQARISH

4.1. Biznes axlogi va ijtimoiy javobgarlik tushunchalarini ishlab
chigish

4.2. Biznesning ijtimoiy javobgarligi va ziddiyatli sabablar

4.3. Korporativ bargarorlik to‘g‘risida hisobot (ijtimoiy mas'uliyat
axlogi bo‘yicha biznes)

4.1. Biznes axlogi va ijtimoiy javobgarlik tushunchalarini ishlab
chigish

ljtimoiy-falsafiy kategoriya sifatida javobgarlikning ma'nosi
nisbatan kechrog aniglanganidan boshlamogchiman. X. Yonas buni
mas'uliyat o‘Ichovi kuch va bilim o‘lchovi bilan o‘zaro bog‘ligligi va
ular sanoatgacha bo‘lgan davrda cheklanganligi bilan izohlaydi. 4
Natijada, harakatlar oqgibatlari hagidagi savol "tabiiy ravishda" hal
gilindi - chunki bu oqgibatlar yuzaga keldi. Klassik falsafa nuqtayi
nazaridan mas'uliyat asosan bilvosita - axloq burch, ezgulik va
yovuzlik, erkinlik va zarurat kabi axlogiy kategoriyalar orqali
tekshirildi. Aristotel mas'uliyatning aretologik kontseptsiyasining
muallifi bo‘lib, unga ko‘ra xayrixoh va do‘stona munosabat ham
berilgan.  Aristotel maxsus  "javobgarlik"  tushunchasidan
foydalanmaydi, balki o‘zboshimchalik va aybning ba'zi jihatlarini
tavsiflab, javobgarlik fenomenologiyasini to‘lig ochib beradi. Inson
ham go‘zal, ham sharmandali harakatlarni amalga oshirishga godir, u
ganday harakatlarni amalga oshirishi, inson o‘z xohish-irodasi bilan
adolatli yoki adolatsiz bo‘ladimi, unga bog‘ligdir va u sodir etgan
harakatlariga muvofig sudda hurmatga sazovor bo‘ladi yoki
jazolanadi. Shuning uchun javobgarlik insonning harakat shartlari va
unga go‘yiladigan talablardan xabardor bo‘lishini tagozo etadi.

Immanuil Kant XIIIV asrda allagachon "mas'uliyatli" va
"javobgarlik™ toifalarini ishlatgan birinchi mutafakkirlardan biri bo‘lib,

14 Anexcuna T. A. Dtuxa 6usHeca. http://www.humanities.edu.ru/db/msg/54758/ (nara
obpamenus 12.05.10)
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uning mazmun-mohiyatini u kategorik imperativ va mutlag axlogiy
gonunlarga rioya gilish deb ta'riflagan.

Utilitarizmning eng ko‘zga ko‘ringan vakillari I. Bentem va
J.S.Mill ratsionallik mezonini javobgarlik obyekti uchun "foyda" deb
hisoblashgan.

XIX - XX asrlarda. mas'uliyat to‘g‘ridan-to‘g‘ri imputatsiya
muammosi sifatida qaraladi. Bu erda siz M.Veber va F. Nitsshe
tomonidan javobgarlikni kontseptsiyalashtirishga murojaat qgilishingiz
mumkin - bu mas'uliyatning kelib chiqgishi va mas'uliyat prinsipi
hagida eng muhim g‘oyalarni shakllantirgan mutafakkirlar.
Mas'uliyatni tushunishga ularning yondashuvlari subyektivlik darajasi
bilan farg qgiladi. Nitsshedan fargli o‘larog, M.Veber mas'uliyatni
sub'ektiv qurilish deb hisoblamagan. U insonning Xudo oldidagi
javobgarligining tarixiy o‘zgarishini insonning o‘z qarorlari uchun
mas'uliyatining dunyoviy shakliga aylantirishini ta'kidladi, faqat
individual vijdon bilan oglanadi.®®

J.P. Sartr "bizning mas'uliyatimiz kutganimizdan ancha
kattaroqdir, chunki u butun insoniyatga tegishli ..." .1®* Muayyan tarzda
harakat qilib, odam, xuddi shunday, o‘z vazifasini oxirigacha
bajarishga yoki o‘zini butunlay ozod odam sifatida ko‘rsatishga
intiladigan odamni tanlaydi. Bundan tashqari, to‘liq va chuqur
mas'uliyat hissi, J.P. Sartrning fikriga ko‘ra, inson tanlov gilish bilan
o°zi bilan butun insoniyatni tanlaganligini anglashining natijasidir.

XX asrning 60-70-yillarida. mas'uliyat etikasi Xans Lenk asarlari
tufayli axlogning mustaqil gismi sifatida rivojlangan. U javobgarlikni
kontseptsiya sifatida belgilaydi, u boshqgariladigan kutilgan xatti-
harakatni baholash orgali me'yorning relyatsion imputatsiyasida
ifodalanadi. Atributlash (atributlash) va javobgarlik o‘lchovi bilan
bog‘lig muammolarni tahlil gilish "Zamonaviy texnologiyalar hagida
mulohazalar" asarida keltirilgan.

Xans Yonas bu boradagi o‘z garashlarini o‘zining mashhur
"Mas'uliyat printsipi" asarida bayon etgan. Texnologik vaziyat uchun
axlogiy tajriba. "Yonasning so‘zlariga ko‘ra, kelajakda texnogen
falokatlar yuz berishi mumkinligi sababli, an‘anaviy axlog qoidalari

15 Anexcuna T. A. Tlpuxnannas stuka. M., 2004.
16 Apucrorens. Hukomaxosa stuka / Apucrorens / Cou.: B 4 1. - M. Meicis, 1984.
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o‘zlarini toligtirdi va javobgarlik prinsipiga asoslangan yangi axloq
goidalari zarur. Barcha axloqgiy tushunchalar mas'uliyat etikasi bilan
almashtirilishi kerak. Mas'uliyat zamonaviy axloq qoidalari uchun
muhimdir.

Jonas javobgarlikning ikki turini ajratib ko‘rsatdi:

« tabiiy (kasb), bu ajralmas belgilangan magomdir;

* shartnomaviy (vazifa), ya'ni. insonning 1jtimoiy maqomiga
erishdi.

""Javobgarlik axloqgi'* paydo boe‘lishining sabablari:

* insonning beqiyos texnologik qudrati (ekologiya,
texnologiyalarga bog‘liglik);

» sanoat dunyosidagi hayotiy vaziyatlarni "dinamiklashtirish"
(zamonaviy odam o‘ylashga vaqt topolmaydi);

* sanoat jarayonlarining yon ta'siri tufayli tabiat va tirik
mavjudotlarga (shu jumladan insonning o‘ziga) tahdid.

Shuning uchun Yonasning so‘zlariga ko‘ra, "javobgarlik"
tushunchasini gayta ko‘rib chiqgish kerak. U o‘tish davri bilan
javobgarlik kontseptsiyasini axlogiy kengaytirish goyasini ilgari
suradi:

« Jinoyatchining javobgarligi tushunchasidan "shaxsni qo‘rig-
lovchi” ("parvarish etika™) javobgarligiga qadar;

« post javobgarlikka chaqiruvdan ehtiyotkorlik uchun
javobgarlikka;

» Amalga oshirish natijalari uchun o‘tmishga Yyo‘naltirilgan
javobgarlikdan kelajakni boshqgarishga garatilgan boshqgarish, bu
boshgarish qobiliyati va kuchdan foydalanish qobiliyati bilan
belgilanadi.

. Shunday qilib, G. Jonasning asosiy g‘oyalarini quyidagi
bandlarda umumlashtirish mumkin:

» "Kelajak uchun javobgarlik" (sanoat korxonalari ifloslanishning
asosily manbai);

* javobgarlik "oldin" emas, "uchun" (javobgarlik sohasi);

» Fagat hisobdorlik emas (balki hamma uchun javobgarlik);

« Umumjahon burchi sifatida o‘z zimmasiga olgan javobgarlik.

Mas'uliyat XXasr o‘rtalarida, iqtisodiy faoliyat natijasi nafaqat
jismoniy shaxslar iste'mol giladigan moddiy ne'matlar, balki butun
jamiyat tomonidan "iste'mol qilinadigan” jamiyatning ijtimoiy-
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igtisodiy tuzilishining muhim xususiyatlaridan iborat bo‘lganida,
alohida ma'no kasb etadi. Butun jamiyat manfaatlarining ustuvorligini
amalga oshirish uchun T. Parsons tomonidan ishlab chigilgan ijtimoiy
tizimlarning barqgarorligi, ularning integratsiyasi va bargarorligi
muammosi alohida ahamiyatga ega edi. 20-asrning oxiriga kelib,
mas'uliyat toifasi "mahalliy gat'iyat” (J.-F. Lyotard), "vasvasa"
(J.Bodrillard), "o‘z-o°ziga g‘amxo‘rlik" (M. Fuko) kabi tushunchalar
bilan almashtirila boshladi. F. Fukuyama "tarixning oxiri" va "oxirgi
odam" g‘oyasini ilgari surdi, ular uchun javobgarlik umuman
yo‘goladi. XX asrda mas'uliyatni inson harakatlarining asosiy prinsipi
sifatida tushunish "mas'uliyatli bo‘lish" nafagat individual, balki
ijtimoiy guruh, jamoa, sinf bo‘lishi mumkinligini tushunishga olib
keladi. Ijtimoiy nazorat shakllari orgali ham, mas'uliyat subyektlari
tomonidan ularning ijtimoiy rolini anglash orgali amalga oshiriladigan
yangi kategoriya - "ijtimoiy javobgarlik" paydo bo‘ladi. Ijtimoiy
javobgarlik yakka shaxsga emas, balki shaxsga ijtimoiy hamjamiyat
vakili sifatida beriladi.

Xususiy manfaatlar emas, balki butun manfaat ustuvorligiga
asoslangan yondashuv biznesning ijtimoiy javobgarligi kontsept-
siyasida aks etadi. Buning asosi shundaki, biznesning xususiy
manfaatlari (foyda, foyda) va jamiyat manfaatlari (bargarorlik,
ko‘pchilik uchun muvaffagiyatli rivojlanish) o‘rtasidagi ziddiyat
biznes tomonidan tizim foydasiga hal etilishi kerakligi sababli jamiyat
tomonidan foydasiga hal qilinishi kerak. Ushbu kontseptsiyaning
asosiy goidalari XX asrning 30-yillarida shakllangan.

Biznesning ijtimoiy javobgarlik darajasi:

1. Asosiy daraja ("gonuniylik"): gonunchilik va standartlarga
rioya qilish, soliglarni oz vaqgtida to‘lash, ish hagini to‘lash, mehnat
xavfsizligini ta'minlash va iloji bo‘lsa, yangi ish o‘rinlarini yaratish;

2. Ikkinchi daraja - ishchilarga nafaqat ishlash uchun, balki hayot
uchun ham etarli sharoitlar: ishchilarning malakasini oshirish,
profilaktika ishlari, uy-joy qurilishi, ijtimoiy sohani rivojlantirish va
boshqgalar. (ijtimoiy kapitalni yaratish);

3. Uchinchi, biznesning ijtimoiy javobgarligining eng yuqori
darajasi — xayriya faoliyati va homiylik, ijtimoiy marketing dasturlari,
homiylik, xayriya va hk. ortigcha ijtimoiy ahamiyatga ega dasturlar.
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Bu mening ishimning ikkinchi bobida muhokama gilinadigan
biznesning ijtimoiy javobgarligi kontseptsiyasi bilan bog‘liq asosiy
muammolar hagida.

Ehtimol, bugungi kunda mahalliy tadbirkorlar orasida
"ishbilarmonlik axlogi" dan ko‘ra zamonaviyroq so‘zni topish giyin
bo‘lib, yaginda unga "ijtimoiy javobgarlik" so‘zi go‘shildi. Ushbu
xatboshida ular nimani anglatishini va ganday farqg qilishlarini
tushunishga harakat gilaman. Ma'lumki, odamlarning axlogiy xulg-
atvori, ularning Dbir-biriga  va umuman jamiyatga bo‘lgan
munosabatlari normalari tizimi sifatida umumiy inson axlogi mavjud.
Ammo shu bilan birga, kasbiy faoliyatning ayrim yo‘nalishlari o‘ziga
x0s axlog goidalarini ishlab chiqdi. Avvalo, "ishbilarmonlik etikasi"
yoki "ishbilarmonlik etikasi" tushunchasini aniglaylik. Professor P.V.
Malinovskiy ushbu atamani quyidagicha izohlaydi:

«Ishbilarmonlik etikasi keng ma'noda bu axlogiy tamoyillar va
me'yorlar to‘plami bo‘lib, ular menejment va tadbirkorlik sohasida
tashkilotlar va ularning a'zolari faoliyatiga rahbarlik qgilishi kerak. U
turli tartibdagi hodisalarni gamrab oladi: umuman tashkilotning ichki
va tashqgi siyosatini axlogiy baholash; tashkilot a'zolarining axlogiy
tamoyillari, ya'ni. kasbiy axloq; tashkilotdagi axloqgiy iqlim; axlogiy
xulg-atvor nagshlari; ish odob-axlog me'yorlari - ritualizatsiya gilingan
tashqi xulg-atvor normalari ".*’

Shunday qilib, ishbilarmonlik etikasi - bu kasb axlogining
turlaridan biri - bu tadbirkorlik sohasida ishlaydigan odamlarning
odobidir. Ular har ganday kompaniyaning biznes axlogi haqgida
gapirganda, ular menejerlar orgali amalga oshiriladigan biznesning
axlogiy asoslarini anglatadi. Kompaniyaning biznes madaniyati
deganda kompaniya ichidagi urf-odatlar va marosimlar tushuniladi;
uning xodimlari tomonidan tagsimlanadigan umumiy qadriyatlar;
aloga tizimi, shu jumladan norasmiy munosabatlar; yaxshi tashkil
etilgan biznes amaliyoti va ishni tashkil etish. Kompaniyaning
ishbilarmonlik  madaniyati uning ajralmas elementlari bo‘lgan
biznesning axlogiy tamoyillari bilan chambarchas bog*ligdir.

17 Braros FO. TeHe3uC KOHISTIIHH KOPIIOPATUBHOM COLMATBLHONW OTBETCTBEHHOCTH // BecTHUK
Cankrt-Ilerepbyprckoro rocynapctBeHHoro yausepeurera. Cepus «MenemkmerT. 2006.
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Shunday qilib, biz xulosa qgilishimiz mumkinki, ishbilarmonlik
etikasi - bu bozor munosabatlarining mikro va makro darajalarida
namoyon bo‘ladigan, tadbirkorlik faoliyati sub'ektlari xatti-
harakatlarining umumiy prinsiplari va qoidalari tizimi, ularning alogasi
va ish uslubi. Ishbilarmonlik axlogi jamiyatning moddiy sharoitlarini
aks ettiruvchi axloq va axlogning ishbilarmonlik munosabatlaridagi
o‘rni hagidagi ta'limotga asoslanadi.

Ishbilarmonlik axlogi, shuningdek, mehnat va kasbiy axloq,
uning tarixi va amaliyoti to‘g‘risidagi bilimlar tizimidir. Bu odamlar
o‘zlarining ishlariga ganday munosabatda bo‘lishga odatlanganliklari,
ular unga ganday ma'no berishlari, ularning hayotida ganday o‘rinni
egallashlari, ish jarayonida odamlar o‘rtasidagi munosabatlar ganday
rivojlanib  borishi, odamlarning moyilligi va ideallari samarali
mehnatni ganday ta'minlayotgani va gaysi biri to‘sqinlik gilayotgani
hagidagi bilimlar tizimidir. uni.

Ishbilarmonlik etikasi guruh ichidagi garama-garshiliklarni
minimallashtirish, individual manfaatlarni guruh manfaatlariga
bo‘ysundirish bilan xo‘jalik yurituvchi subyektlarning harakatlarini
tartibga soladi, ilhomlantiradi va shu bilan cheklaydi.'®Bir-biriga
o‘xshash bir necha tushunchalar mavjud. Masalan, iqtisodiy axloq
(yoki tadbirkorlik etikasi) zamonaviy bozor iqtisodiyoti sharoitida
tadbirkorlar uchun ganday axlogiy me'yorlar yoki ideallar tegishli
bo‘lishi mumkin degan savol bilan shug‘ullanadi.®

Tadbirkorlik etikasi tadbirkorlarni boshgarishda axloq va foyda
munosabatlarini belgilaydi va zamonaviy iqgtisodiyot sharoitida
tadbirkorlar tomonidan axlogiy normalar va ideallarni ganday amalga
oshirish mumkinligi masalasi bilan shug‘ullanadi.

Tadbirkorlik faoliyatining maqgsadi - maksimal foyda olish.

Ishbilarmonlik odob-axlog tamoyillari — bu axloqgiy talablarning
jamiyatning axlogiy ongida ishlab chigilgan, ishbilarmonlik
munosabatlari ishtirokchilarining zaruriy  xatti-harakatlarini
ko‘rsatadigan umumlashtirilgan ifodasidir.t®

Umuman olganda, ishbilarmonlik axlog qoidalarini axlogiy
tamoyillarni ishbilarmonlik holatlarida go‘llashni o‘rganadigan ilmiy

18 FEUDISI/IKYP63HOB& IT.A. Ctpax U OTBETCTBEHHOCTh: 3TUKA T€XHOJIOTUYECKON IUBUIN3ALNHI
I"anca Mownaca. http://ethics.iph.ras.ru/em/em4/10.html/ (13.03.10)
1 T'yceitnos A.A., Anpecsia P.I". Dtuka. M., 1998.
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intizom deb ta'riflash mumkin. Biznes axlogshunosligining eng
dolzarb masalasi bu korporativ va universal axlogning o‘zaro
bog‘ligligi, biznesning ijtimoiy mas'uliyati, umumiy axloqgiy
tamoyillarni muayyan vaziyatlarda go‘llashdir.

Tadbirkorning faoliyatining ramka tartibiga muvofigligi yoki
ramka tartibining o°zi takomillashishi muammosi, tadbirkorning
jamiyat oldidagi javobgarligi darajasi va boshgalar masalasini ko‘rib
chigadigan biznes etikasi, uning o‘sha gismida ijtimoiy axlogning bir
gismi sifatida garalishi mumkin.

Rahbarlar va menejerlarning xulg-atvori, kompaniya xodimla-
rining o‘zaro munosabatlari, iste'molchilar huquglari, axlogiy
me'yorlar va qadriyatlar to‘gnashuvining amaliy masalalarini
muhokama qiladigan biznes etikasi bu gismda kasb axlogining
turlaridan biri hisoblanadi.

Ibratli darajada ishbilarmonlik etikasi deganda ijtimoiy buyurtma
axloqi tushuniladi.

Mikro darajada bu biznesning magsadlari, qadriyatlari va
qoidalari to‘g‘risida ta'limotdir.

Shunday qilib, zamonaviy ishbilarmonlik etikasi uchta muhim
qoidalarning o‘zaro kelishuviga asoslanadi:

1. Moddiy gadriyatlarni har xil shakllarda yaratish dastlab muhim
jarayon sifatida garaladi.

Buning uchun har ganday korxona mavjud.

2. Foyda va boshga daromadlar turli xil ijtimoiy ahamiyatga ega
bo‘lgan magsadlarga erishish natijasi sifatida garaladi.

3. Ishbilarmonlik dunyosida yuzaga keladigan muammolarni hal
gilishda ustuvorlik mahsulot ishlab chigarishga emas, balki shaxslararo
munosabatlar manfaatlariga berilishi kerak.?

Oz navbatida, De Jorj ishbilarmonlik etikasini tahlil gilishning
quyidagi darajalarini belgilab berdi:

1. Agar biz biznes axlogini Amerika sharoitida ko‘rib chigsak, u
makro darajaga asosan Amerikaning erkin tadbirkorligi iqgtisodiy

20 Jlenosass Dtuka. PykoBomcTBo mo VYmpasinenuio OTBETCTBEHHBIM IlpemmpusaTieM B
PazBuBaromericst 53kOHOMUKE.
http://trade.gov/goodgovernance/adobe/Russian_BEM_Full_Text.pdf/ (mara oOparenus:
15.04.10).
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tizimini axloqiy baholashga va uning mumkin bo‘lgan alternativalari
va modifikatsiyalariga e'tibor garatadi.

2. Etika tahlilining ikkinchi darajasi -va bugungi kunda u eng
yagin e'tiborni tortmogda — bu Amerikaning erkin tadbirkorlik tizimi
doirasida biznesni o‘rganish.

3. Uyushgan korporativ faoliyat doirasidagi shaxslar va igtisodiy
va tijorat operatsiyalaridagi xatti-harakatlarni ma'naviy baholash
ishbilarmonlik axlogi bo‘yicha olib borilayotgan tadgigotlarning
darajasi.

4.Va nihoyat, biznes tobora xalgaro va global migyosda
rivojlanib borishi bilan uning axlog qoidalarini tahlil gilish va ularni
xalgaro xarakterga ega bo‘lish va Amerika va boshga transatmillar
koorporatsiyasi.

Shunday qilib, men ish axlogi beshta faoliyatni o‘z ichiga oladi
degan xulosaga keldim: Birinchisi, umumiy axlogq qoidalarini
biznesdagi muayyan vaziyatlarga yoki amaliyotga qo‘llash. Uning
kasbining ikkinchi turi — axloqiy tushunchalarning izchilligi bilan
shug‘ullanadigan metotika. Biznes axlogshunosligini tadgiq gilishning
uchinchi yo‘nalishi — bu dastlabki axlogiy va axlogiy pozitsiyalarga
asoslangan binolarni tahlil gilishdir. To‘rtinchidan, aralashuv tashqi
muammolar ba'zan ish axlogshunosligini o‘rganuvchilarni axloq
chegaralaridan chiqib, falsafaning boshga sohalariga va boshga fan
sohalariga, masalan, igtisod yoki tashkilot nazariyasiga murojaat
qgilishga majbur giladi. Beshinchisi, axloqgiy jihatdan maqgtovga sazovor
va namunali harakatlarni, ham vyakka tartibdagi ishbilarmonlar
tomonidan, ham aniq firmalar tomonidan tavsiflanadi.

Xulosa qilib aytganda, men zamonaviy dunyoda ishbilarmonlik
odobining ahamiyatini bayon gilmogchiman. Shunday qilib,
ishbilarmonlik etikasi odamlarga yordam berishi mumkin:

* biznesdagi axlogiy muammolarni ilmimizdan foydalanmasdan
gila oladiganlaridan ko‘ra tizimli va ishonchli tarzda ko‘rib chiqish;

 bu ularga kundalik amaliyotida sezmagan muammolarini
ko‘rishda yordam berishi mumkin;

 u ularni wularni usiz amalga oshirishni xayoliga ham
keltirmaydigan o‘zgarishlar gilishga undashi mumkin.

Mening fikrimcha, "ishbilarmonlik axlogi” tushunchasi ham
individual boshgaruvchiga, ham tadbirkorga, ham umuman
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kompaniyaga tegishli bo‘lishi juda muhimdir. Agar biznesmen uchun
bu uning kasbiy odob-axlogini anglatsa, demak, kompaniya uchun bu
uning faoliyati asosidagi o‘ziga xos sharaf kodeksi. Ishbilarmonlik
odob-axlogining asosiy tamoyillari, avvalambor, jahon tadbirkor-
ligining uzoq vyillik tarixi davomida rivojlangan bunday an'anaviy
gadriyatlarni o‘z ichiga oladi, masalan, qonunlarni hurmat qilish,
halollik, so‘zga va tuzilgan shartnomaga sodiglik, ishonchlilik va
o‘zaro ishonch.

Zamonaviy ishbilarmonlik axlogining nisbatan yangi prinsipi -
bu G*arbda bir necha o‘n vyillar oldin, Rossiyada esa yaginda jiddiy
o‘ylangan ijtimoiy javobgarlik printsipi. Ushbu prinsiplarning barchasi
barcha turdagi ishbilarmonlik munosabatlariga asos bo‘lishi kerak.

Kompaniyaning xatti-harakati ijtimoiy javobgar deb tan olinishi
uchun, ya'ni zamonaviy ma'noda axloqiy, fagat gonunlarga rioya qgilish
yoki iste'molchilar yoki biznes sheriklari bilan halol bo‘lish yetarli
emas. Agar yuridik javobgarlik gonun bilan belgilangan xulg-atvor
me'yorlari va qoidalari bo‘lsa, unda ijtimoiy javobgarlik (shuningdek,
korporativ ijtimoiy javobgarlik, mas'uliyatli biznes va korporativ
ijtimoiy imkoniyatlar deb nomlanadi) gonun xati bilan emas, balki
ruhga rioya qilishni yoki hali kiritilmagan bunday me'yorlarni
bajarishni anglatadi. gonun hujjatlariga yoki qonunchilik talablaridan
oshib ketishiga olib keladi.

Xalgaro amaliyotda biznesning ijtimoiy javobgarligining
umumiy gabul gilingan ta'rifi mavjud emas, bu har kimga "biznesning
Ijtimoiy javobgarligi" atamasini o‘z uslubida tushunishga asos beradi.

Biznesning ijtimoiy javobgarligi deganda Xxayriya, korporativ
ijtimoiy javobgarlik, ijtimoiy marketing dasturlari, homiylik, va
boshqalar tushuniladi.

Xulosa qilib aytishimiz mumkinki, biznesning ijtimoiy
javobgarligi bu biznesning jamiyatga ta'siri, biznes qarorlarini gabul
giluvchilarning ushbu garorlar to‘g‘ridan-to‘g‘ri yoki bilvosita ta'sir
ko‘rsatadiganlar oldida javobgarligi.

Biznesning ijtimoiy mas'uliyatining ushbu ta'rifi juda ideal va uni
hagigatda to‘liq tarjima qilib bo‘lmaydi, fagat bitta garorning barcha
ogibatlarini hisoblash imkonsiz bo‘lsa. Ammo, mening fikrimcha,
biznesning ijtimoiy javobgarligi bu qoida emas, balki garor gabul
qgilish jarayonida ishtirok etishi kerak bo‘lgan axloqiy printsipdir.
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Shunday qilib, biz "ishbilarmonlik axlogi" wva "ijtimoiy
javobgarlik” tushunchalari ma'lum bir printsip bilan biznesning
umumiy axloqiy asoslari sifatida bog‘lig degan xulosaga kelishimiz
mumkin.

Yigirmanchi asrning boshlarida biznesda ijtimoiy mas'uliyatni
ko‘rsatishga qaratilgan birinchi urinishlarni xayriya faoliyati deb atash
mumkin. Masalan, Jon D. Rokfeller turli xil xayriya tashkilotlariga
550 million dollar xayriya qildi va Rokfeller jamg*armasiga asos soldi.
Amerikaning Sears korporatsiyasining rahbari Robert E. Vud 1936
yilda matematik jihatdan ifodalanib bo‘lmaydigan, ammo baribir,
nihoyatda muhim deb hisoblanishi mumkin bo‘lgan ijtimoiy
majburiyatlar haqgida gapirdi.

U jamiyat bozor igtisodiyoti sharoitida faoliyat yuritadigan
tashkilotga ta'sirini nazarda tutgan. Dastlabki g‘arbiy tadbirkorlardan
biri bo‘lgan Sears kompaniya xizmat giladigan "keng jamoatchilik
gatlamini” tan oldi va u bilan alogalar an'anaviy ravishda har ganday
firma uchun muhim bo‘lgan aktsiyadorlar guruhini emas, balki
iste'molchilar, ishchilar va mahalliy jamoalarni ham alohida ta'kidladi.
Shuningdek, u nafagat davlat tomonidan, balki korporativ menejment
tomonidan ham ijtimoiy muammolarni hal qgilish tarafdori bo‘lgan.

Sears, ammo jamiyat oldidagi  korporativ  ijtimoiy
javobgarlikning xarajatlari va foydalarini miqdoriy jihatdan aniglash
giyinligini tan oldi. Uning qarashlari keng qo‘llab-quvvatlanmadi,
xususan, chunki 30-yillarda. XX asr — Buyuk Depressiya yillari —
jamiyatning barcha gatlamlari hayotini saglab qolish uchun dolzarb
muammoga duch kelishdi va biznes birinchi navbatda foyda ko‘rishi
kerak edi.

Biznesning ijtimoiy javobgarligi kontseptsiyasi bilan bog‘liq
munozarali sabablar mening ishimning ikkinchi bobida muhokama
gilinadi.

Shunday qilib, ba'zi tadbirkorlar boylik majburiy, ya'ni biz uni
go‘shnilarimiz bilan baham ko‘rishimiz kerak va boshga narsalar
gatori o‘z xodimlarimizga yo‘naltirilgan xayriya ishlariga ko‘p pul
sarfladik. Masalan, xuddi shu nomdagi o0zig-ovgat kompaniyasining
asoschisi Jorj Kadberi o‘tgan asrning boshlarida o‘z xodimlariga
(masalan, mehnat gobiliyati uchun) turli xil imtiyozlar to‘lagan. Buni
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hozirgi kunda dunyoga mashhur Unilever kompaniyasining asoschisi
Uilyam Lever amalga oshirdi.

Xayriya faoliyati bilan shug‘ullangan tadbirkorlar aslida shaxsiy
xayriya va ish uchun javobgarlik g‘oyasining asoschilariga aylanishdi.

4.2. Biznesning ijtimoiy javobgarligi va ziddiyatli sabablar

Avvalgi bobda muhokama gilinganidek, korporativ ijtimoiy
javobgarlik - bu tashkilotlar o‘z faoliyatining mijozlar, yetkazib
beruvchilar, xodimlar, aksiyadorlar, mahalliy jamoalar va boshga
manfaatdor tomonlarga ta'siri uchun javobgarlikni o‘z zimmasiga
olgan holda jamiyat manfaatlarini hisobga oladigan tushunchadir.

Atrof-muhit hagida. Ushbu majburiyat qonunchilikka rioya qilish
to‘g‘risidagi  gonuniy majburiyatdan  tashqgariga chigadi va
tashkilotlarning ixtiyoriy ravishda ishchilar va ularning oila a'zolari,
shuningdek, mahalliy hamjamiyat va umuman jamiyat hayotini
yaxshilash uchun go‘shimcha choralar ko rishni nazarda tutadi.

Korporativ ijtimoiy javobgarlik amaliyoti ko‘plab tortishuvlarga
va tangidlarga sabab bo‘ladi. Himoyachilarning ta'kidlashicha,
ishonchli ish bor va korporatsiyalar o‘zlarining gisga muddatli
foydalariga garaganda kengroq va uzoqroq istigbolda ishlashdan
ko‘plab foyda olishadi.

Tangidchilarning ta'kidlashicha, ijtimoiy javobgarlik biznesning
asosiy iqtisodiy rolidan chalg‘itadi; ba'zilari bu hagigatni bezashdan
boshga narsa emasligini ta'kidlaydilar; boshgalari bu hukumatlar
qudratli  transmilliy  korporatsiyalarning  boshgaruvchisi  rolini

almashtirishga urinish, deb aytishadi.
Mening ishimning alohida gismi ushbu
muhokamaga bag‘ishlangan.

Korporativ ijtimoiy javobgarlik

Biznesning ijtimoiy
javobgarligini o‘rganishda
ikkita yondashuv

amaliyoti ko‘plab tortishuvlarga va
tangidlarga sabab bo‘ldi. Himoyachilarning ta'kidlashicha, ishonchli
ish bor va korporatsiyalar o‘zlarining gisqga muddatli foydalariga
garaganda kengrog va uzogroq istigbolda ishlashdan ko‘plab foyda
olishadi. Tangidchilarning ta'kidlashicha, ijtimoiy javobgarlik
biznesning asosiy igtisodiy rolidan chalg‘itadi.
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Shunday qilib, biznesning ijtimoiy javobgarligini o‘rganishda
ikkita asosiy yondashuv mavjud. Bir tomondan, bu M. Fridmanning
rasmiy (instrumental) ratsionallikka asoslangan tushunchasi. Boshqga
tomondan, ikkinchi yondashuv vakillari substansional ratsionallikka
tayanadigan tadgigotchilardir. Ular biznesning ijtimoiy javobgarligi
murakkab va shunchaki igtisodiy manfaatlarga bog‘liq emasligini tan
olishadi.

Korporativ javobgarlikni o‘rganishga garama-garshi bo‘lgan
ushbu ikkita yondashuv hagida batafsilroq to‘xtalmasdan oldin shuni
ta'kidlashni istardimki, zamonaviy kompaniyalar rahbarlari va
menejerlari ijtimoiy mas'uliyatli xatti-harakatlarning nafagat o‘z
biznesining strategik, balki moliyaviy magsadlariga erishishga ijobiy
ta'sirini tobora ko‘proq anglashmoqda.

Milton Fridman biznesdagi ijtimoiy javobgarlikka qarshi.
Monetarizm siyosatining tarafdori va Nobel mukofoti sovrindori
Milton Fridman o‘zining magolalaridan birida ishbilarmonlik
javobgarligining quyidagi ko‘rinishini bayon qildi:

«Ishbilarmonlarning« bozor iqgtisodiyoti sharoitida biznesning
ijtimoly mas'uliyati »hagida ochigchasiga gaplashayotganlarini
eshitganimda, beixtiyor Frantsuz 70 yoshga to‘lganida, butun umri
davomida nasr bilan gaplashayotganini bilib qolgani hagidagi vogeani
eslayman. Tadbirkorlar, pafosiz emas, balki biznes nafagat foyda olish,
balki ma'lum ijtimoiy natijalarga erishish hagida, biznesning o‘ziga
x0s "ijtimoiy vijdoniga" ega ekanligi va u uchun mas'ul ekanligi
hagida bahslashganda, ular bozor igtisodiyotini himoya gilyapmiz, deb
hisoblashadi. ish bilan ta'minlash, kamsitishni yo‘q qilish, atrof-muhit
ifloslanishining oldini olish va zamonaviy avlod islohotchilari
leksikoniga kiruvchi boshga narsalar. Ular aslida va'z giladilar - yoki
o‘zlari yoki boshga birov buni jiddiy gabul gilsalar -va sof sotsializmni
va'z giladilar. Shu tarzda mulohaza yuritadigan ishbilarmonlar so‘nggi
o‘n vyilliklar davomida erkin jamiyat asoslarini buzgan kuchlarning
qo‘g‘irchog‘idir. 2!

Keyin Fridman "ijtimoiy javobgarlik" tushunchasini o‘zi
belgilashga kirishadi. U quyidagicha fikr yuritadi: «Xususiy mulkka

21 3aropynsko, H. M. TIpo6ieMa OLEHKH 5KOHOMHYECKOH 3((peKTHBHOCTH KOPHOPATHBHO
omarotBoputensHocTd / H. M. 3aropynbko // bnarorBoputensrocts B Poccun. 2002
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asoslangan bozor igtisodiyotida korporatsiya menejeri korxona
egalariga nisbatan xodim hisoblanadi. U egalari va uning ish
beruvchilari oldida bevosita javobgardir. Ushbu mas'uliyat biznesni
0°‘z xohish-istaklariga muvofiq ravishda olib borishdan iborat bo‘lib,
umuman olganda, qonunlarda yoki axlogiy me'yorlarda
mustahkamlangan jamiyatda gabul gilingan goidalar doirasida mumkin
bo‘lgan maksimal foyda olishgacha kamaytirilishi mumkin. Albatta,
uning ish beruvchilari ushbu magsadni baham ko‘rmasliklari mumkin.
Bir guruh shaxslar xayriya magsadida, masalan kasalxona yoki
maktabni tashkil qilishi mumkin. Bunday korporatsiya menejeri
magsad shaklida pul foydasini olish emas, balki ma'lum xizmatlarni
ko‘rsatish shaklida bo‘ladi.

Qanday bo‘lmasin, asosiy nugta shundaki, u o‘z korporatsiyasi
menejeri lavozimida ushbu korporatsiyaga egalik gilgan yoki xayriya
magsadlarida asos solgan shaxslarning manfaatlari uchun vakili bo‘lib,
uning asosiy mas'uliyati ular oldida.

Ushbu holatlarning har birida menejer birovning pulini umumiy
jamoat manfaatlari uchun sarflaydi. Uning "ijtimoiy javobgarlik"
sabablari bilan amalga oshirilgan harakatlari aksiyadorlarning
daromadlarini kamaytirar ekan, u ularning pullarini sarf gilmoqda.
Uning harakatlari iste'molchilar uchun narxlarning ko‘tarilishiga olib
kelishi bilanoq, u iste'molchilarga pul sarflaydi. Uning xatti-harakatlari
ba'zi xodimlarning ish hagini kamaytirishi bilanog, u ularning pullarini
ham sarflaydi.

Aksiyadorlar, iste'molchilar va ishchilar o‘z pullarini o‘zlari
xohlagancha boshqgarishlari mumkin edi. Menejer bir xil aksiyadorlar,
iste'molchilar yoki xodimlarning manfaatlarini himoya qgilish bo‘yicha
vakil sifatida emas, balki ularning pullarini ular amalga oshirgan
usuldan boshgacha sarf gilsa, "ijtimoiy javobgarlik" mulohazalaridan
ko‘proq harakat giladi." 2

Kompaniyalarning ijtimoiy mas'uliyati yo‘nalishlarini tanlash
nihoyatda qiyin ekanligiga rozi bo‘lmaslik mumkin emas. Bundan
tashgari, Fridmanning fikriga ko‘ra, korporativ menejer davlat xodimi,
jamiyat xizmatchisiga aylanadi, garchi u rasmiy ravishda xususiy
sektor xodimi bo‘lib qgolsa.

22 3amomkun FO.A. BusHec n Mopans // ®unocodekue nccaenopanus, Ne 2, 1993,
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Milton Fridmanning g‘oyalari ba'zi tadbirkorlarni jalb qilishi
mumkin. Ammo uning argumentlari ba'zida o‘zining o‘ziga Xos
ijtimoiy  befarglik konseptsiyasiga qarshi ishlaydi. Masalan,
muallifning o‘zi nafagat gonunlarga, balki axlogiy me'yorlarga ham
rioya qilishni targ‘ib giladi, ammo buni ijtimoiy javobgarlikning
namoyishi deb hisoblamaydi.

Ehtimol, Fridman kompaniyaning ijtimoiy mas'uliyati bilan,
avvalambor, uning fikriga ko‘ra shaxslar yoki jamoat tashkilotlari
tomonidan amalga oshiriladigan xayriya dasturlarini anglatadi.

Fridman shuningdek, menejer davlat xizmatchisi emasligini
ta'kidlaydi. Jamiyatga xizmat ko‘rsatishga kelsak, tanigli yaponiyalik
tadbirkor Kazuma Tateishi bu hagda yaxshi yozgan. Uning
ta'kidlashicha, kompaniyaning o‘sishining o‘zi jamiyat rivojlanishiga
hissa go‘shish qobiliyatining oshishi deb tushunilishi kerak. Ko‘rinib
turibdiki, uning manfaatdor tomonlarining barcha asosiy guruhlari
kompaniya faoliyatini kengaytirishdan manfaatdor: uning xodimlari,
va tovar mahsulotlarini iste'molchilari, shuningdek aksiyadorlar hamda
faoliyati, boshga narsalar teng bo‘lgan mahalliy aholi va biznes
sheriklari ham asosiy kompaniyaning rivojlanishi bilan parallel
ravishda muvaffagiyatli  rivojlanadi. Va Kazuma  Tateishi
konsentrlangan shaklda jamiyatga xizmat ko‘rsatish g oyasi quyidagi
postulatda oz ifodasini topganligini yozadi: kim eng yaxshi jamiyatga
xizmat gilsa, u eng ko‘p yutadi. Agar kompaniya jamiyatga eng
mukammal shaklda xizmat gila olmasa, u holda u mavjud bo‘lish
huqugiga loyig emas. Va bunday kompaniyalarni tugatish fagat
adolatli bo‘ladi. Boshga tomondan, jamoaga eng yaxshi tarzda xizmat
ko‘rsatadigan kompaniyalar ularning o‘sishi va har ganday dalda
uchun kislorodga loyiqdir.

Maykl Porter: Nega ijtimoiy javobgarlik foydali?

M. Fridmanning ham olimlar, ham tadbirkorlarning o‘zlari
fikriga hamma ham go‘shilmaydi. So‘nggi yillarda biznesdagi ijtimoiy
javobgarlik to‘g‘ridan-to‘g‘ri kompaniyaning "ijtimoiy ustunligi deb
nomlana boshladi. Ushbu g‘oyani birinchi bo‘lib Garvard biznes
maktabi professori va ragobatbardosh ustunlik nazariyasi muallifi
Maykl Porter 1999 yilda Garvard Business Review-dagi "Xayriya
ishlarining yangi chaqirig‘i - giymat yaratish" magolasida ifoda etgan.

90



Porterning ta'kidlashicha, bugungi kunda ijtimoiy dasturlardan
kompaniyalar asosan "jamoatchilik bilan alogalar" shakli sifatida yoki
reklama maqgsadida foydalanadilar. Masalan, Philip Morris tamaki
kompaniyasi (AQSh) 1999 yilda turli xayr-ehsonlar uchun 75 million
dollar sarflagan, so‘ngra reklama kampaniyasiga yana 100 million
dollar sarflagan.

Muallif yozganidek, korporativ ijtimoiy javobgarlik tamoyilini
amalga oshirishni tanqid qiluvchilar ikkita asosiy dalilni keltirdilar.
Birinchidan, kompaniyaning ijtimoiy va iqtisodiy magsadlari bir-
biridan aniq farq qiladi, shuning wuchun ijtimoiy dasturlarga
sarflanadigan xarajatlar igtisodiy natijalarga erishish nugtai nazaridan
xarajatdir. Ikkinchidan, ijtimoiy loyihalar bilan shug‘ullanadigan
kompaniyalar alohida donorlardan ko‘ra ko‘progq jamoat manfaati
keltirmaydi. Ushbu bayonotlar, agar ko‘plab boshga kompaniyalar
uchun odatiy bo‘lgan ijtimoiy korporativ dasturlar gismlarga bo‘linib
va yo‘naltirilgan bo‘lsa, to‘g‘ri keladi. Biroq, ijtimoiy mas'uliyatli
biznesni amalga oshirish sohasida yana bir usul mavjud: kompaniyalar
o‘zlari faoliyat yuritayotgan joylarda ishbilarmonlik muhiti sifatini
oshirish orgali o‘zlarining raqobatdosh pozitsiyalarini mustahkam-
lashlari mumkin. M. Porter ta'kidlaganidek, xayriya ishlaridan
kompaniyaning ragobatdosh ustunligi sifatida foydalanish ijtimoiy va
iqtisodiy maqgsadlarni bir-biriga bog‘lash va rivojlanishning uzoq
muddatli istigbollarini yaxshilash imkonini beradi.

O‘zlarining ijtimoiy loyihalarini ragobatbardoshlik sharoitida
amalga oshiradigan kompaniyalar amaliyotini o‘rganish iqgtisodiy va
ijtimoiy magsadlarga erishilayotganligini ko‘rsatadi. Uzogq muddatli
istigbolda bu maqgsadlar bir-biriga zid kelmaydi, balki o°zaro
chambarchas bog‘liq bo‘lib chigadi. Bu kompaniyaning har bir
investitsiyasi ijtimoiy foyda keltiradi yoki har bir ijtimoiy loyiha
ragobatdoshligini oshiradi degani emas. Investitsiyalarning aksariyati
fagat biznes uchun, turli xil xayriya turlari esa fagat jamiyat uchun
ijobiy ogibatlarga olib keladi. Birog, "manfaatlarning yaginlashuvi"
sodir bo‘ladigan maydon mavjud. Bunday holda kompaniyaning
ijtimoiy faoliyati hagigatan ham strategik bo‘ladi.

Porter aytganidek, ‘"strategik xayriya" muammosi o‘n
to‘qqizinchi asrning boshlarida  yotadi. Kompaniyaning
ragobatbardoshligini oshirish uchun ijtimoiy faoliyatingizni qaysi
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yo‘nalishlarga yo‘naltirishingiz kerakligini va uni qganday qilib
samarali amalga oshirishni belgilashda.

Afsuski, shuni ta'kidlash kerakki, aksariyat zamonaviy korporat-
siyalarning, shu jumladan transmilliy korporatsiyalarning boshgaruv
yondashuvlari hozirgacha yangi g‘oyalarga muvofig ozgina o‘zgardi.

Eski yondashuvlar doirasida amalga oshirilgan ijtimoiy
dasturning misoli Avon Products (kosmetika ishlab chigarish)
loyihalaridan biridir. 2002-yilda ko‘krak bezi saratonining oldini olish
dasturini moliyalashtirish uchun mablag 'yig‘ish uchun 400 ming kishi
uyma-uy yurgan kompaniyaga (kompaniya vakillari uyma-uy
yurganida) jalb qilingan. Hammasi Dbo‘lib 32 million dollar
yig‘ildi.Loyihaning ijtimoiy ahamiyatiga gqaramay, bu kompaniyaning
ragobatbardoshligini oshirishga olib kelmadi, garchi bu uning
iste'molchilarining asosiy toifasi — ayollarga garatilgan bo‘lsa ham,
avon iste'molchilarining ayrim toifalari emas, balki barcha ayollarning
sog‘lig‘iga yordam berishga urinish global muammoni hal gilishga
urinishlar bo‘lib tuyuladi, ammo harakat doirasini toraytirib, ijtimoiy
strategiyangizga e'tibor garatish yaxshidir.

ljobiy misol sifatida biz IBM kompaniyasini nomlashimiz
mumkin, uning ijtimoiy faoliyati albatta strategik yo‘naltirilgan.
Xususan, 1994 yildan boshlab kompyuter texnologiyalari sohasida
o‘gituvchilar uchun ham, maktab o‘quvchilari va talabalar uchun ham
gayta tayyorlash dasturi amalga oshirila boshlandi. Dunyo bo‘ylab
shahar maktablari, kollejlari va hukumat ta'limi bo‘limlari bilan
yagindan hamkorlik qgilgan IBM xodimlari  o‘gituvchilarni
rivojlantirish va o‘quvchilarni tayyorlash va gayta tayyorlashni
ta'minlaydi. Mustagil imtihon shuni ko‘rsatdiki, maktab o‘quvchilari
va talabalarni kompyuterda o‘qitish darajasi sezilarli darajada oshgan.

Jonson va Jonson xuddi shunday yondashuvni qo‘llaydi.

Biznesda ijtimoiy mas'uliyatning namoyon bo‘lishiga yangi
yondashuvlarni amalda tatbig etish oson emasligini, ularni rahbariyat
tomonidan gandaydir qisga muddatli kompaniyalar sifatida ko‘rib
chigmaslik kerakligini anglash muhim. Ular uzoq muddatli istigbolga
mo‘ljallangan va asta-sekin kengayib, rivojlanishi kerak. Biznesdagi
Ijtimoiy mas‘uliyat ragobatdosh ustunliklarga erishish magsadlari bilan
ganchalik chambarchas bog‘lig bo‘lsa, shuncha ko‘p ijtimoiy nafaqgalar
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kompaniyaning manfaatdor tomonlari tomonidan olinadi. Shunday
gilib, M. Porter tomonidan taklif gilingan yangi biznes paradigmasi,
mening fikrimcha, XXI asrda ham milliy, ham transmilliy
korporatsiyalarni strategik boshgarish uchun asos bo‘lishi mumkin!

Biznesdagi ijtimoiy
javobgarlikning ijobiy va salbiy
tomonlari

ljtimoiy javobgarlik to‘g‘risidagi adabiyotlarda ijtimoiy mas'uliyat
yukini korporatsiyalarga yuklash yoki bermaslik to‘g‘risida turli xil
fikrlar mavjud.

“ Dalillar:

1. Uzog muddatli istigbolda yugori biznes rentabelligini kutish.

[jtimoiy mas'uliyatli kompaniyaning imidji uning ishbilarmonlik
obro‘siga sarmoyadir. Darhaqgiqat, boshga hamma narsalar teng bo‘lib,
odamlar ijtimoiy mas'uliyatsiz kompaniyadan ko‘ra, ijtimoiy
mas'uliyatli kompaniyaga ishlashga tayyor; uning tovarlari, xizmatlari
yoki aktsiyalarini sotib oladi. Ta'minlovchilar va biznes sheriklar,
shuningdek, ishbilarmonlik obro‘si yuqori bo‘lgan firma bilan
ishlashga ko‘proq qizigish bildiradilar. Shunday qilib, uzoq muddatli
istigbolda, turli xil manfaatdor guruhlar kompaniyaning to‘g‘ri xatti-
harakatlariga ishonch hosil gilganda, bu uning daromadlarini
ko‘paytirishi mumkin.

2. Qulay ishbilarmonlik muhitini yaratish.

[jtimoiy mas'uliyatli kompaniyalar o‘z faoliyatini men uchun na
dushman, balki xayrixoh bo‘lgan muhitda kengaytirish osonroq.

3. Davlat idoralaridan ijobiy munosabat.

Hagigat shundaki, o°zini iqtisodiy faoliyatning ijtimoiy
mas'uliyatli subyekti sifatida tutadigan kompaniyalar nafagat ijtimoiy
tartibga solish organlari tomonidan kamroq talablarga ega, balki
boshga ba'zi afzalliklarga ham ega, masalan, davlat buyurtmalarini
bajarishda ishtirok etish.

4. Kuch va hokimiyat uchun javobgarlik o‘rtasidagi munosabatlar.

"Uzoq muddatda o‘z kuchidan ijtimoiy mas'uliyatsiz foydalanish
mugarrar ravishda ushbu kuchni yo‘qotishiga olib keladi"
(Mas'uliyatning temir qonuni).
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5. Kelajakda muammolarning oldini olish qobiliyati.

Shuni e'tirof etish kerakki, kompaniyaning ijtimoiy mas‘uliyatli
xatti-harakatlari, qonun ruhiga emas, balki fagat xatni kuzatib
boradigan kompaniyalarga nisbatan bir gadam oldinda bo‘lishiga
imkon berishi mumkin. Shunday qilib, gonunchilik tovarlar va
xizmatlar sifatiga nisbatan qat'iy standartlarni yoki atrof-muhitni
ifloslanish normalarini yoki reklama faoliyati goidalarini gabul qgilish
tomon o‘zgarganda, ijtimoiy mas'uliyatli kompaniyalar ragobat-
chilariga qgaraganda ularni amalga oshirishga ko‘proq tayyor
bo‘lishadi, bu ularga so‘zsiz ustunlik beradi.

6. Kompaniya xodimlari orasida "tegishli" tuyg‘u. Kompaniya
xodimlarining ijtimoiy mas'uliyatli tashkilotga tegishli ekanliklarini
anglashi, goida tarigasida, jamoada qulay iqlimning shakllanishiga, ish
uchun go‘shimcha motivatsiyaga olib keladi. Xorijiy adabiyotlarda
kompaniyalar, aynigsa yirik kompaniyalar, ijtimoiy dasturlarni amalga
oshirish uchun zarur moliyaviy va boshga manbalarga ega degan fikr
mavjud. Ushbu dalil korporativ ijtimoiy javobgarlik foydasiga
go‘shimcha plyus sifatida keltirilgan. Menimcha, bu dalil noto‘g‘ri,
chunki mablag 'mavjudligi ularni u yoki bu tarzda sarflashga turtki
borligini anglatmaydi.

“Qarama-qarshi dalillar

1. Foydani ko‘paytirish tamoyilining buzilishi.

Ushbu dalilning mohiyati shundan iboratki, foydaning bir gismini
ijtimoiy ahamiyatga molik maqgsadlarga yo‘naltirish uning hajmini
kamaytiradi, bu esa biznesda asosiy ahamiyatga ega bo‘lgan foydani
ko‘paytirish tamoyilini buzadi. E'tibor bering, gisga vaqgt ichida
biznesda ijtimoiy javobgarlik tamoyilini amalga oshirish bilan bog‘liq
bo‘lgan foydadan ajratmalar korxona foydasini hagigatan ham
kamaytiradi.

2. Ishlab chigarish xarajatlarining oshishi.

Tovar yoki xizmat narxidagi ijtimoiy yukning ulushi unchalik
katta emas va shu sababli xarajatlarning o‘sishi judaahamiyatlidir.

3. Yetarli darajada samarali bo‘Imagan ijtimoiy hisobot tizimi.

Darhagigat, kompaniyaning moliyaviy hisobotlari ichki va tashqi
auditorlik tekshiruvlaridan o‘tkaziladi. Axlogiy yoki ijtimoiy audit
yaqginda rivojlana boshladi, hatto G‘arb korporatsiyalarida ham ushbu
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sohadagi barcha xarajatlar va daromadlarni hisobga oladigan aniq
tizimni shakllantirish uchun tajriba hali to‘planmagan.

4. Ustuvorliklarni tanlashda giyinchilik.

Agar, masalan, kompaniya mahsulotlarining narxi pasaytirilsa,
uning iste'molchilari bundan juda xursand bo‘lishadi, ammo agar bu
dividendlar ko‘paymasa, aksiyadorlari xursand bo‘lishlari ehtimoldan
yiroq emas. Qo‘shimcha atrof-muhitni muhofaza qilish uskunalarini
o‘rnatish, albatta, atrof-muhitga va aniq mintagalar aholisining
sog‘lig‘iga foydali ta'sir ko‘rsatadi, ammo ishlab chigarish xarajatlarini
va shunga mos ravishda tovarlar va xizmatlar narxlarini va boshqgalarni
oshiradi.

5. Ijtimoiy javobgarlik sohasidagi qgarorlarni gabul gilish uchun
javobgarlik.

Odatda, yirik korporatsiyalarda bu masalalar o‘rta yoki top-
menejerlar tomonidan, oilaviy firmalarda - ularning egalari tomonidan
hal gilinadi.

6. "Yugori" ishbilarmonlik axlog me'yorlariga doimo rioya qgilish
giyinligi.

Umuman  olganda, shuningdek, kompaniyaning  Xatti-
harakatlarining ma'lum bir modeliga odatlanib, uning axloqgiy
darajasining pasayishiga alamli munosabatda bo‘lishadi.

7. "Axloqgiy poyga" ga jalb qgilish.

Jamiyatning kutgan natijalari tobora ortib bormogda va
ragobatchilar bilan hamnafas bo‘lish uchun, manfaatdor tomonlarning
roziligini olish uchun bir xil yoki samaraliroq vositalardan foydalanish
kerak.

Shubhasiz, har doim va har narsada ijtimoiy mas'uliyatli
kompaniya bo‘lish oson emas. Masalan, so‘nggi Jahon iqtisodiy
forumida ijtimoiy investitsiyalarga to‘sqinlik giluvchi omillar gatorida
korporativ javobgarlikni aniglashdagi qiyinchiliklar ham bor edi;
ijtimoiy loyihalarga sarmoyalar va ularning gaytarilishini bog‘laydigan
samarali biznes modelining yetishmasligi; biznes axlogi va ijtimoiy
javobgarlik bo‘yicha mutaxassislarning etishmasligi ;kompaniyalar
uchun anig uzog muddatli strategiyaning yo‘qligi; ijtimoiy javobgarlik
uchun to‘lovni to‘lash ish hagini pasaytirish, dividendlarni pasaytirish,
iIlImiy-tadgigot bo‘limlariga investitsiyalarni  kamaytirish, ishlab
chigarish quvvatlarini rekonstruksiya qilish va obodonlashtirish,
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kreditorlik qarzlarini qisqartirish va boshgalar shaklida bo‘lishi
mumkin. Bundan tashqari, ijtimoiy javobgarlikni gabul gilish tashkilot
a'zolarini asosiy maqgsadlari to‘g‘risida va boshgalarni yo‘ldan
ozdirishi mumkin. Shu bilan birga, fagat iqgtisodiy magsadlarni
ko‘zlagan holda va davlat tomonidan tartibga solishning gonunlari va
qoidalariga rioya gilgan holda, tashkilot:

a) iste'molchilarning tovar va Xxizmatlarga bo‘lgan talabini
gondiradi;

b) ish o‘rinlarini yaratadi;

v) soliglarni to‘laydi;

d) kapitalning ma'lum bir rentabellik darajasini ta'minlaydi
(dividend shaklida);

e) yangi ijtimoiy boylik va gadriyatlarni yaratadi.

Shunday qilib, tashkilot allagachon eng yaqin ijtimoiy o‘zaro

alogada ishtirok etadi va yuqorida aytib o‘tilgan sohalarda ma'lum bir
hissago‘shadi.
Shunga garamay, bizning davrimizda ijtimoiy mas'uliyat nafagat
moda, balki samarali biznes modelini yaratish uchun bir soat yoki bir
yil davomida emas, balki uzoq vagt davomida zarurligini anglash
kerak.

Amalda axlogiy va axlogiy bo‘lmagan xatti-harakatlar o‘rtasidagi
fargni  ko‘rsatish uchun men kompaniyalarning mijozlar bilan
munosabatlari sohasidan ikkita misol keltiraman.

Jonson va Jonson (AQSh).

1982 yil 30 sentyabrda Chikago hududida uch kishi foydalangan
Tylenol kapsulasidagi siyaniddan vafot etdi. Ushbu odamlarning
o‘limi bilan kapsuladan foydalanish o‘rtasidagi bog‘liglik juda tez
o‘rnatildi va rasmiylar Tylenol ishlab chigaruvchisi Johnson &
Johnsonga xabar berishdi. O‘lim sonining ko‘payishi bilan u oxir-
ogibat yetti kishiga yetdi. -Firma ingirozga yuz tutdi va umuman
qulash istigboliga duch keldi. Tylenol, og‘rigni eng Kko‘p
yengillashtiradigan vosita, Johnson & Johnson kompaniyasining
yagona yirik yangilik bo‘ldi, bu uning daromadlarining 7,4 foizini va
daromadlarining 17-18 foizini tashkil qgildi.

Ushbu hodisaga ganday munosabatda bo‘lishni hal gilishi kerak
bo‘lgan bir nechta firma rahbarlari, ishlab chigarish jarayonida Tylenol
flakonlariga siyanid Kkiritilganligini yoki undan keyin, agar o‘lim
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holatlari ajratilgan bo‘lsa yoki shunchaki uzoq zanjirning alogasi
bo‘lsa, bu holatlarmi, bilmadilar. Fagat Chikago hududida yoki ular
boshqa shaharlarda sodir bo‘lgan.

AQSh ozig-ovqgat va farmatsevtika idorasi Tylenoldan foydalanish
xavfi to‘g‘risida ogohlantirdi, ammo hukumat kompaniyani maxsus
choralar ko‘rishga majburlamadi. Ehtimol, o‘limlar fagat mahalliy
xarakterga ega edi va ularning soni allagachon ma'lum bo‘lgan yetti
kishidan oshmaydi. Ehtimol, rasmiylar giyohvand moddalarni
sotishdan olib go‘yishni talab gilmaydilar. Ehtimol, o‘limning haqiqiy
sabablari aniglanmaguncha, savdo-sotigni vaqgtincha to‘xtatish
odamlarga zarar yetkazmaslik uchun yetarli bo‘ladi.

Ushbu taxminlarga aniq istigbollar garshi edi: preparatni sotuvdan
olib tashlash kompaniya uchun 100 million dollargacha zarar ko‘rishni
anglatadi; sug‘urta summalari ushbu zararni qoplamaydi; bozordan
dori olib tashlanganligi hagidagi xabar uning obro‘siga shunchalik
ziyon yetkazadiki, endi kompaniya rahbarlari Tylenol yana
iste'molchilar ishonchini gozonib, 37 foiz bozor ulushini gaytarib
olishiga ishonmaydilar; dorini sotuvdan olib tashlash va kompaniyani
yo‘gotish hagidagi xabar mugarrar ravishda uning aktsiyalari narxining
keskin pasayishiga olib keladi (aslida oktyabr oyining birinchi
haftasida u allagachon 15 foizga pasaygan); Analjeziklar bozorida
ragobat juda kuchli va Johnson & Johnson kompaniyasining
ragobatchilari Tylenolni olib tashlashni o‘zlarining manfaatlariga
aylantirishga harakat gilishadi. Bu istigbollar edi, golgan hamma narsa
taxmin va taxminlar edi.

Birog, ma'lumki, Johnson & Johnson yetti o‘lim faktiga duch
kelganida va yangi holatlar yuzaga kelishi mumkin bo‘lganida, u
darhol barcha Tylenolni sotuvdan olib qo‘yishni buyurdi. Kompaniya
iste'molchilar xavfsizligini birinchi o‘ringa qo‘ydi, ya'ni u e'lon gilgan
Creed tomonidan belgilanganidek qildi. Kompaniyaga yetkazilishi
mumkin bo‘lgan zarar, garchi juda anig va istalmagan bo‘lsa ham,
ikkinchi o‘rinni egalladi.

Ushbu vogea afsonaga aylandi va kompaniyaning unga
munosabatiJonson va Jonson fojialarga ganday munosabatda
bo‘lishning darslik namunasiga aylandi. Gap nafagat axlogiy nuqtayi
nazardan kompaniyaning qarori to‘lig to‘g‘ri bo‘lganligi, balki fojia
ogibatlarini mohirlik bilan yengganligidadir. U keng jamoatchilikka
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nima bo‘lganligi to‘g‘risida to‘liq ma'lumot berdi va 18 oy ichida
avvalgi bozor ulushining 96 foizini tikladi.

Keyinchalik uning garori uchun magtovga sazovor bo‘lgan Jonson
va Jonson korporatsiyasining raisi va bosh ijrochi direktori Jeyms Burk
bu hagda quyidagicha izoh berdi: birinchidan, bu aslida kompaniya
Creed nugtayi nazaridan mumkin bo‘lgan yagona narsa edi,
ikkinchidan, u bundan hayratda qoldi odamlar kompaniyadan
boshgacha garor kutgan bo‘lishi mumkin.

Birog, u har ganday kompaniya Johnson & Johnson gilgan ishini
gilmasligini, garchi garori axloqgiy jihatdan to‘g‘ri bo‘lganiga garamay,
u juda yaxshi bilar edi.

Shunday qilib, ushbu misolda o‘zlarining tovarlari sifatsizligini
yashirmaslik uchun emas, balki sodir bo‘lgan narsalarni to‘liq va
imkon qadar tezroq deklaratsiya qilish uchun maksimal darajada
harakat gilingan. Zarar ko‘rganiga garamay, kompaniya asosiy narsani
— 0°Z biznes obro‘sini va kompaniyaning ijtimoiy javobgarligini yuqori
baholagan mijozlarning ishonchini saglab goldi. "Hamma narsani
yo‘gotgandan ko‘ra ozgina yutgazgan yaxshiroq" qoidasiga amal
gilgan holda, kompaniya nafagat eski mijozlarini saglab qoldi, balki
yangilarini ham o‘ziga jalb qildi. Aytgancha, tovarlarni hibsga
olingandan so‘ng to‘lig mustaqgil tibbiy ko‘rik natijasida
iste'molchilarning o‘limiga kompaniya aybdor emasligi aniglandi.

Johnson & Johnson tomonidan keltirilgan misolga garamay, bir
necha yil o‘tgach, xaridor Gerberdan bolalar ozig-ovgat qutisidan
sopol idishni topganda, firma o‘z aybini qatiyan rad etdi va
mahsulotlarini sotuvdan olib qo‘yishni rad etdi, xuddi shu kabi bir
gator avtomobil kompaniyalari shikoyatlarga javoban xavfli
mashinalar.

Firestone kompaniyasi (AQSh).

Shinalar hagida iste'molchilar tomonidan ko‘plab shikoyatlar
bo‘lgan. Shinalar buzilganligi sababli 34 kishi vafot etdi, 50 kishi
jarohat oldi. Kompaniya vakillari hodisa sabablari haydovchilarning
geildiraklarining sifati emas, balki ularning beparvoligi bilan
bog‘ligligini ta'kidladilar. Ammo bundan keyin ham kompaniya Milliy
idora tomonidan tayyorlangan hisobotning chigarilishiga qarshi
ko‘rsatma olishga urindi. Natijada, davlat organlarining iltimosiga
binoan kompaniya 13 million mahsulotini targatish tarmog‘idan
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gaytarishga majbur bo‘ldi va uning harakatlari jamoatchilik tomonidan
salbiy baholandi.

Ushbu misollar kompaniyalarning o‘z bizneslarini yuritishdagi
ikkita mumkin bo‘lgan yondashuvlarini aniq tasvirlab berdi va ijtimoiy
mas'uliyatli biznes foydali biznes ekanligini ko‘rsatdi. Oxirgi bobimda
zamonaviy rus hagiqgati sharoitida ijtimoiy javobgarlik printsipi amalda
ganday amalga oshirilayotganini ko‘rib chigishga harakat gilaman.

4.3. Korporativ barqgarorlik to‘g‘risida hisobot (ijtimoiy
mas'uliyat axloqgi bo‘yicha biznes)

Korporativ ijtimoiy
mas'uliyat va bargaror
rivojlanish

XX-XXI asrlar boshlarida butun dunyo hamjamiyati, alohida
mamlakatlar, viloyatlar, shaharlar, korxonalar va korporatsiyalar uchun
umumiy e'tirof etilgan magsad "bargaror rivojlanish™ sari harakat
bo‘lib, bu atrof-muhitni saglash va tabiiy resurslarni tejash bilan
birlikda hozirgi va kelajak avlodlar manfaatlari uchun ijtimoiy va
igtisodiy farovonlik. Kompaniya darajasida bargaror rivojlanish
kontseptsiyasi aslida korporativ ijtimoiy javobgarlik kontseptsiyasini
amalga oshirishga to‘g‘ri keladi.

Barqgaror rivojlanish tamoyili birinchi marta 1987 - yilda "Bizning
umumiy kelajagimiz" ma'ruzasida aytib o‘tilgan va "o‘zgarishlarning
global kun tartibi" deb nomlangan. Ushbu dasturning magsadi
gashshoglikni yo‘q qilish, barchaga sog‘ligni saqlash, shuningdek
sayyora ekologik makoni sharoitida jamiyat ehtiyojlarini gondirishdir.

Umuman aytganda, bargaror rivojlanish kontseptsiyasi - bu tabiiy
resurslardan foydalanish, investitsiyalar yo‘nalishi, ilmiy-texnikaviy
rivojlanish yo‘nalishi, shaxsiy rivojlanish va institutsional o‘zgarishlar
bir-biri bilan uyg‘unlashib, inson ehtiyojlari va intilishlarini qondirish
uchun hozirgi va kelajakdagi imkoniyatlarni mustahkamlaydigan
o‘zgarish jarayonidir. Bu erda, ko‘p jihatdan, odamlar hayotining
sifatini ta'minlash to‘g‘risida gaplashamiz.

Bargaror rivojlanish kontseptsiyasi uchta asosiy nugtayi nazarning
kombinatsiyasidan kelib chiqdi: iqtisodiy, ijtimoiy va ekologik.

Iqtisodiy tarkibiy gism.
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Bargaror rivojlanish  kontseptsiyasiga iqgtisodiy yondashish
cheklangan resurslardan magbul foydalanishni va ekologik toza tabiat,
energiya va materiallarni tejash texnologiyalaridan foydalanishni, shu
jumladan xom ashyoni gazib olish va gayta ishlashni, ekologik toza
mahsulotlarni yaratish, chigindilarni minimallashtirish, gayta ishlash
va yo‘q qilishni nazarda tutadi. Birog, ganday kapitalni saqglash
kerakligi va kapitalning har xil turlari gay darajada o°zaro
almashtirilishi to‘g‘risida garor gabul gilishda to‘g‘ri talgin gilish va
hisoblash muammolari mavjud. Bargarorlikning ikki turi paydo bo‘ldi
- zaif, vaqgt o‘tishi bilan kamayib bo‘lmaydigan tabiiy va ishlab
chigarilgan kapital hagida gap ketganda va kuchli, tabiiy kapital
kamaymasligi kerak bo‘lganda.

Ijtimoiy tarkibiy gism.

Bargaror rivojlanishning ijtimoiy tarkibiy gismi insonga
yo‘naltirilgan bo‘lib, ijtimoiy va madaniy tizimlarning bargarorligini
saglashga, shu jumladan odamlar o‘rtasidagi halokatli to‘gnashuvlar
sonini kamaytirishga qaratilgan. Imtiyozlarni teng tagsimlash ushbu
yondashuvning muhim yo‘nalishi hisoblanadi. Jahon migyosida
madaniy kapital va xilma-xillikni saglab qolish, shuningdek, dominant
bo‘lmagan madaniyatlarda mavjud bo‘lgan bargaror rivojlanish
amaliyotidan to‘lig foydalanish magsadga muvofiqdir.

Barqaror rivojlanishga erishish uchun zamonaviy jamiyat tarixiy
tajribani hisobga olgan va plyuralizmni rag‘batlantiradigan garorlarni
gabul qilishning yanada samarali tizimini yaratishi kerak. Inson
taragqiyoti kontseptsiyasi doirasida inson obyekt emas, balki
rivojlanish subyektidir. Asosiy qadriyat sifatida insonni tanlash
variantlarini kengaytirish asosida bargaror rivojlanish kontseptsiyasi
inson o°z hayot doirasini shakllantiradigan jarayonlarda ishtirok etishi,
garorlarni gabul qilish va amalga oshirilishini osonlashtirishi va
ularning bajarilishini nazorat qgilishi kerakligini anglatadi.

Atrof muhitning
tarkibiy qgismi

Atrof-muhit nuqtayi nazaridan bargaror rivojlanish biologik va
jismoniy tabiily tizimlarning yaxlitligini ta'minlashi kerak. Butun
biosferaning global bargarorligi bog‘lig bo‘lgan ekotizimlarning

100



hayotiyligi alohida ahamiyatga ega. Bundan tashgari, "tabiiy" tizimlar
va Yyashash joylari tushunchasini shaharlar kabi inson tomonidan
yaratilgan muhitni oz ichiga olishi mumkin. Asosiy e'tibor bu kabi
tizimlarning gandaydir "ideal" statik holatida saglanishiga emas, balki
0°z-o°zini tiklash gobiliyatini va o‘zgarishlarga dinamik moslashuvini
saglashga garatiladi. Tabiiy resurslarning buzilishi, atrof muhitning
ifloslanishi va bioxilma-xillikning yo‘golishi ekologik tizimlarning
0°z-o°zini davolash gobiliyatini pasaytiradi.

Mening fikrimcha, ushbu turli xil garashlarni murosaga keltirish
va ularni Dbarqgaror rivojlanishga erishish vositasi bo‘lgan aniq
harakatlar tiliga tarjima qilish juda katta vazifadir, chunki bargaror
rivojlanishning uchta elementi ham mutanosib ravishda ko‘rib
chiqilishi kerak. Ushbu uchta tushunchaning o‘zaro ta'sir mexanizmlari
ham muhimdir.

Zamonaviy biznes oldida bargaror rivojlanish uchun zamin
yaratadigan ichki va tashqi igtisodiyotda mustahkam o‘rnini ta'minlash
vazifasi turibdi. Globallashuv va ochig bozor sharoitida bunday
imkoniyatlar  ko‘p jihatdan kompaniyalarning ragobatdoshligi
darajasiga bog‘lig. Bugungi kunda raqobatbardoshlik nafagat ishlab
chigarish aktivlari va pul resurslaridan, balki kompaniyalarning
nomoddiy aktivlaridan foydalanish samaradorligi va moliyaviy
bo‘Imagan xatarlarni boshqgarish sifati bilan belgilanadi.

Yuqorida aytib o°tilganidek, moliyaviy bo‘lmagan ko‘rsatkichlar
aks ettiradigan faoliyat ko‘plab masalalarni aks ettiradi, shu jumladan:

* boshqgaruv sifati;

* biznes yuritish axloqi;

» kadrlarni rivojlantirish, ish joylarida sog‘lig‘ini saglash, mavjud
mintagalarda qulay muhit vyaratish bilan bog‘lig ijtimoiy
investitsiyalarning tarkibi va samaradorligi.

Ushbu omillar kompaniyaning ommaviy qiyofasini belgilaydi va
uning ishbilarmonlik obro‘sini shakllantirishga tobora ko‘proq ta'sir
giladi, bu esa aniq igtisodiy ogibatlarga olib keladi.

Bu muammoga birinchi bo‘lib yirik kompaniyalar duch
kelmoqgdalar, ammo biznesni rivojlantirishning hozirgi sharoitida bu
bozorda o‘z pozitsiyalarini mustahkamlashga intilayotgan va kelajak
uchun hagigiy istigbollarga ega bo‘lgan ko‘plab vakillari uchun
dolzarb bo‘lib golmogda. Bu barcha manfaatdor tomonlarning
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manfaatlari muvozanatini saqlashga asoslangan uzog muddatli
biznesni rivojlantirish strategiyasini amalga oshirish uchun qulay
sharoit yaratadi.

Bargaror rivojlanish individual tashkilotning bargarorligi  yoki
bargarorligi  kontseptsiyasidan tubdan farg giladigan tushuncha
ekanligini ta'kidlamasligim mumkin emas. Bargaror rivojlanish
deganda jamiyat ehtiyojlarini gondirish usullari tushuniladi. Shaxsiy
tashkilotning bargarorligi, tashkilotni boshqgarish va amalga oshirishga
garab bargaror rivojlanishga mos kelishi yoki bo‘Imasligi mumkin.

Bargaror rivojlanish va ijtimoiy mas'uliyat tamoyillarini
tagqoslab shuni aytishim mumkinki, ijtimoiy mas'uliyat o‘z oldiga
juda kamtarona maqsadlarni go‘yadi va butun dunyoga emas, balki
aniq tashkilotlarga yo‘naltirilgan. Biroqg, ijtimoiy mas'uliyat bargaror
rivojlanish bilan chambarchas bog‘lig, chunki ijtimoiy mas'uliyatli
tashkilotning umumiy maqsadi bargaror rivojlanishga hissa go‘shish
bo‘lishi kerak. Tashkilotning qarorlari va faoliyatining jamiyat va
atrof-muhitga ta'siri uchun javobgarligi shaffoflik va axlogiy Xxatti-
harakatlar orgali namoyon bo‘ladi, bu oz navbatida:

* Dbarqaror rivojlanish, sog‘ligni saglash va jamiyat
farovonligining o‘sishiga hissa qo*‘shish;

* barcha manfaatdor tomonlarning umidlarini hisobga olish; e
yuridik talablar va xalgaro xatti-harakatlar normalariga rioya qilish;

« tashkilotning barcha sohalariga integratsiyalashgan va tashqi
muhit bilan o°zaro alogalar jarayonida foydalaniladi.

Shunday qilib, biz bargaror rivojlanish prinsipi asosida harakat
giladigan ijtimoiy mas'uliyatli kompaniyaning boshga kompaniyalarga
nisbatan ganday afzalliklarga ega ekanligini gisqacha gisgqacha bayon
gilishimiz mumkin. Tashkilotning javobgarligi quyidagilarga imkon
beradi:

* barcha manfaatdor tomonlarga tashkilot rahbariyatining
ijtimoiy javobgarlik talablariga sodigligini namoyish etish;

* ijtimoly javobgarlik sohasidagi qonuniy talablarning
bajarilishini ta'minlash;

* kompaniya imidjini yaxshilash va himoya qilish;

* tovar obro‘sini yaxshilash;

* 1jtimoiy ma'suliyatni boshqarishni mavjud boshqaruv tizimlari
bilan birlashtirish
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* ijjtimoiy sohada yuzaga keladigan xatarlarni boshqarish;

* mehnat sharoitlarini yaxshilash, xodimlarning qiziqishini,
jamoadagi axloqiy mubhitni oshirish;

* ijtimoiy javobgarlik to‘g‘risidagi qonun hujjatlarini buzganlik
uchun jarima to‘lash narxini pasaytirishdan katta igtisodiy foyda olish;

« ijtimoiy  yo‘naltirilgan  kompaniya sifatida  yangi
investitsiyalarni jalb qgilish;

» xalgaro bozorda tan olingan ijtimoiy javobgarlik tizimi bo‘lgan
go‘shimcha bozorlarga erkin kirish huquqini olish;

* kompaniyaning davlat bilan alogalarini yaxshilash, davlat
loyihalarida ishtirok etishda ustunlikka erishish.

Nazorat savollari

1. Biznesning ijtimoiy javobgarlik darajalariga tarif bering

2. Ishbilarmonlik odob-axlog tamoyillari bu?

3. Biznesdagi ijtimoiy javobgarlikning ganday ijobiy va salbiy
tomonlari mavjud?

4. Barqaror rivojlanish kontseptsiyasining tarkibiy gismlariga tarif
bering.

5. Korporativ ijtimoiy javobgarlik amaliyoti nima?
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5-BOB. QANDAY QILIB BIZNESNI SHAKLLANTIRISH
LOZIM

5.1. Biznes va tadbirkorlik ganday farglanadi

5.2. Biznesni boshlash uchun zarur bo‘lgan shaxsiy sifatlar va yo‘l
go‘yiladigan kamchiliklar

5.3 Biznesni shakllantirishning asosiy bosqgichlari

5.4. Biznes rejani ishlab chigish

5.1. Biznes va tadbirkorlik ganday farglanadi

Har ganday iqtisodiy tizimda ushbu tizimning asosiy iqtisodiy
magsadini amalga oshirishda etakchi bo‘lgan kuchlar mavjud.
Rejalashtirish va ma’muriy tizimda bular davlat korxonalari, bozor
tizimida - barcha mulk shakllaridagi biznes va tadbirkorlik, ishlab
chigarish hajmlari bo‘yicha kichik, o‘rta va yirik biznesga bo‘linadi.
Kichik biznes shakllari ularning ko‘pligi va yuqori rentabelligi tufayli
juda muhimdir.

Biznes va tadbirkorlik bozor igtisodiyotining asosiy elementlaridan
biri bo‘lib, ularsiz davlat intensiv rivojlana olmaydi. Biznes va
tadbirkorlik davlatning iqtisodiy o‘sish sur’atlariga, yalpi milliy
mahsulotning tuzilishi, hajmi va sifatiga ta’sir giladi.

So‘nggi paytlarda "biznes" va "tadbirkorlik™ kabi tushunchalar
aralashib ketdi va asl ma’nosini yo‘qotdi.

Ushbu ta’riflarning ma’nosini anglash uchun Vikipediyaga murojaat
qilamiz. Biznesning ta’rifi juda oddiy - bu foyda olishga garatilgan
faoliyat; daromad yoki boshga foyda keltiradigan har ganday faoliyat
turi.

Biroq bu ta’rifning birinchi qism bilan rozi bo‘lmaslik qiyin
bo‘lsada, ta’rifning ikkinchi qismi, fikrimizcha, mutlago noto‘g‘ri.
Chunki, yollanma xodimning faoliyati ham unga daromad yoki boshga
foyda keltiradi. Shu bilan birga, yollangan ishchilar biznes faoliyatidan
juda uzoqdir.

Tadbirkorlik tushunchasining ta’rifi esa ancha aniqroq bo‘lib, ishlab
chigarish, sotish yoki xizmatlar ko‘rsatishdan muntazam foyda olishga
qaratilgan faoliyat. Ammo ta’rif ham uning mazmunini to‘liq ochib
bermaydi. Investitsiya, kredit-moliyaviy va hattoki intellektual faoliyatni
tadbirkorlikdan ajratib bo‘Imaydi.
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Agar yuqoridagi noanigliklarni  olib tashlasak, biznes va
tadbirkorlikning ta’rifi bir xil bo‘ladi — bu foyda olishga garatilgan har
ganday faoliyat. Xo‘sh unda, biznes va tadbirkorlikning fargi nimada?
Axir berilgan ta’riflar deyarli bir xil.

Biznes — bu gat’iy, kundalik va foydali ishdir. O‘zbekiston milliy
entsiklopediyasida: “biznes — daromad Kkeltiradigan yoki boshga naf
beradigan xo‘jalik faoliyati (kasb-kor, mashg‘ulot); foyda olish
magsadlari ko‘zlangan va qonunlarga xilof bo‘lmagan har ganday
tashkiliy faoliyat”?® deb ta’rif berilgan.

Biroq, real sharoitlarga ko‘proq moslashtirilgan boshqga ta’riflar ham
mavjud, masalan: biznes — bu bozor igtisodiyoti subyektlari va davlat
organlari tomonidan o‘zlarining javobgarligi ostida ozlarining yoki garz
mablag‘lari hisobidan amalga oshiriladigan va asosiy magsadlari foyda
olish va o°z korxonalarini rivojlantirish bo‘lgan tadbirkorlik faoliyati.

Biznes va tadbirkorlik tushunchalarini ajratishga ko‘plab olimlar
harakat gilganlar va bu tushunchalarga nisbatan turli yondashuvlar
mavjud bo‘lib, o‘zbekistonlik olimlar Y.Abdullaev va
Sh. Yuldashevlar ham tadbirkorlik, biznes va menejmentni bir biridan
farglab o‘z talginlarini berganlar (5.1-jadval).

5.1-jadval
Tadbirkorlik, biznes va menejmentning farqi
Tadbirkorlik Biznes Menejment
Bu - jamiyat Bu — tijorat ishini Bu - samaradorlik
uchun gadr- | yuritish tizimi, |va foydani oshirish
gimmatga ega, | insonlar uchun zarur | uchun ishlab chigilgan
daromad keltiruvchi | mahsulot ishlab | va go‘llaniladigan
biron  bir  yangi | chigarish va hizmat | boshgaruv tamoyillari
narsani yaratish | ko‘rsatish  bo‘yicha | va uslublari yig‘indisi
jarayoni, erishilgan | ish, daromadni | asosida boshgarish
natijadan shaxsiy | ko‘paytirish  uchun | tizimidir.
goniqish xosil qilish | kapital aylanmasini
va ijtimoiy  tan|amalga oshirish
olinish. jarayoni.
Manba: E.A6;1ym1aeB, HI.FOmpamnres. MaJbIi ounsHec u

MpEeANPUHUMATENCTEBO. — I .. Momus-uktucon, 2008, 23-6er.

23 Y 36ekucron Muumii Durmknonenusicu. —T.: Vabekucron, 2001 ii.  20-6er.
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Tadbirkorlik yoki tadbirkorlik faoliyati esa - bu fugarolarning va
ularning kooperativlarini tavakkalchilik bilan bog‘lig bo‘lgan,
o‘zlarining javobgarligi ostida amalga oshiriladigan, mol-mulkdan
foydalanish, tovarlarni sotish, ishlarni bajarish yoki xizmatlar
ko‘rsatishdan daromad olish, gonunda belgilangan tartibda amalga
oshiriladigan mustaqil faoliyatidir.

Ushbu tushunchalarni ajratish qgiyin, chunki ular tengdir, ammo,
albatta, farglar mavjud.

Biznes, xuddi tadbirkorlik faoliyati singari, uni amalga oshirish
hajmi bo‘yicha yirik, o‘rta va kichikka bo‘linadi. Ular ishlab chigarish
jihatidan, asosiy vositalar hajmi va mehnat va moliyaviy resurslar
jihatidan sezilarli darajada farglanadi. Yirik biznes zamonaviy
igtisodiyotning asoslaridan biri bo‘lib, kichik va o‘rta biznes uning
holati va rivojlanishining muhim ko‘rsatkichidir.

Fikrimizcha, biznes yoki tadbirkorlik — bu odamning fikrlari
yordamida foyda ko‘rinishida daromad olishga urinishi, ya’ni ozining
agli va tanasining boshga gismlari tomonidan bajarilgan ishlaridir.
Buning uchun u nafagat o‘z mehnatidan, balki yollangan ishchilar
mehnatidan ham foydalanishi mumkin. Eng asosiysi, biznesmen va
tadbirkor uchun asosiy narsa foyda olishdir. Foyda odamlar uchun
moddiy ne’matlar, mahsulotlar, xizmatlar va innovatsiyalarni yaratish
orgali olinishi mumkin.

Tadbirkorlik — bu fagatgina kasb emas, balki qgizigish, hattoki
ko‘ngil hususiyati yoki tug‘ma moyillik bo‘lib, bu yana o‘ziga xos
fikrlash, xulg-atvor, uslub, madaniyatdir. Tadbirkor — bu yangi biznes
gcoyalarini (pul ishlashning yangi usullari) hagigatga aylantiradigan
kishi. Ya’ni, u yangi mahsulot yoki xizmatni yaratadi yoki
mavjudlarini sezilarli darajada yaxshilaydi (modernizatsiya giladi).

Ushbu tushunchani chuqurroq tahlil qilish uchun tanigli
tadbirkorlar orasidan misol keltiramiz.

Mark Tsukerberg — ijtimoiy tarmoglarning asoschisi deb
ataladigan haqiqgiy tadbirkor. U nafagat noyob veb-saytni yaratdi. U
aloga, ko‘ngil ochish va hatto Internetda biznes qgilish uchun mutlaqo
yangi muhit yaratdi. Mana haqiqiy tadbirkorning namunasi.

Ikkinchi tushunchani tahlil gilaylik.

Biznesmen - bu tayyor operatsion biznesni sotib olgan yoki
mavjud modeldan nusxa ko‘chiradigan Kkishi. Misol tarigasida,

106



Rossiyaning Internet-arbobi Pavel Durov, yuqorida aytib o‘tilgan
Tsukerbergdan biznes modelini deyarli to‘lig nusxa ko‘chirgan va
o‘zining muvaffagiyatli yaratgan klonini taklif giladi ( VV Kontakte
ijtimoiy tarmog‘i ko‘rinishida).

Ko‘rib turganingizdek, Pavel Durov biznesmenning ajoyib
namunasidir — u ko‘rgan, nusxa ko‘chirgan va millionlarni ishlab
olgan.

Tadbirkorlik biznesning asosi sifatida shaxsiy ishni nazarda tutib,
har doim uni yo‘qotish hamda sarf gilingan moddiy va intellektual
resurslarni qo‘ldan boy berish xavfi bilan bog‘lig bo*ladi.

Biznes va tadbirkorlikni jadal rivojlantirish uchun ma’lum shartlar
va omillar talab etiladi:

1) tadbirkorlik gobiliyati, shaxsiy qizigishlari, ijodiy g‘oyalari,
foydalari;

2) erkin bozor maydonining mavjudligi yoki bozor kengayish
ehtimoli;

3) foydani oshirish imkoniyati;

4) resurslardan tejamli foydalanish, yangiliklarni joriy etish
qobiliyati;

5) inqgirozli vaziyatlarni bashorat qgilish qobiliyati va ularni hal
qgilish yo‘llari.

Har bir yangi boshlagan tadbirkor yoki ishbilarmon avvalo
biznesga ta’sir etuvchi barcha omillarni tahlil gilishi kerak, masalan:

1) tajribasini, mavjud resurslarni, salohiyatni, raqobatni va
potentsial talabni hisobga olgan holda o‘z biznesining asosiy
yo‘nalishini tanlash;

2) tashkilotning taktikasi va strategiyasini, tijorat imkoniyatlarini
aniqlash, malakali kadrlarni tanlash;

3) korxonaning moliyaviy imkoniyatlarini baholash, xarajatlarni,
ishchi va asosiy vositalarni, ustav kapitalining zarur hajmini hisoblash
va mumkin bo‘lgan homiylarni jalb gilish.

Tadbirkorlikni rivojlantirishda, tadbirkorning o‘zi qobiliyatlari va
xohishlaridan tashqari, davlat siyosati va umuman igtisodiyot
holatining ta’siri katta.

Bizning fikrimizcha, bozor islohotlari sharoitida tadbirkorlikning
rivojlanish  jarayonlarini  tavsiflash uchun mazkur atamadan
foydalanish olimlar va mutaxassislarga tadbirkorlikka moyil bo‘lgan
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va ushbu sohada o‘zini ko‘rsatishga intiluvchi insonlarni kasbga
tayyorlash nugtayi nazaridan tadbirkorlik korpusini shakllantirishning
magsad va vazifalarini yanada aniq belgilash imkonini beradi.

Shu nuqgtai nazardan kasbiy faoliyatning alohida turi sifatida
tadbirkorlikni rivojlantirish asosida gator shart-sharoitlar va talablar
yotadi.

Birinchidan, tadbirkorlik faoliyatining muhim sharti va belgisi
bo‘lib faoliyat yo‘nalishlari va usullarini tanlashdagi erkinlik, garorlar
gabul gilishdagi mustaqillik hisoblanadi.

Ikkinchidan, tadbirkorlik qabul gilinadigan garorlar, ularning
ogibatlari va bu bilan bog‘liq xatar uchun javobgarlikni nazarda tutadi.

Uchinchidan, tijorat muvaffagiyatiga erishish, foyda olishga
yo‘natirilish tadbirkorlik faoliyatining belgisi hisoblanadi, bu boshga
belgilar kabi igtisodiyotning bozor tarkibi bilan bog‘lig.

Umuman olganda, o‘zining mazmuni va Xxususiyatiga ko‘ra
tadbirkorlik to‘liq asos bilan alohida shaxs yoki shaxslar guruhining
o‘zini o‘zi band qilishi va tashabbusiga asoslangan mehnat
faoliyatining ijtimoiy faol turi sifatida tavsiflanishi mumkin. Shuning
uchun tadbirkorlik faoliyatini kasbiy faoliyatga garama-garshi go‘yish
noto‘g‘ri bo‘ladi. Fagat ijodiy, intellektual, xatarning bozor
munosabatlariga xos bo‘lgan tashkiliy garorlar, texnik, ishlab chigarish
va ijtimoiy-igtisodiy vazifalarni amalga oshirish bilan bog‘lig mehnat
sifatida tadbirkorlik mehnatining o‘ziga xos xususiyati hagida gapirish
mumkin.

5.2. Biznesni boshlash uchun zarur bo‘lgan shaxsiy sifatlar va
yo‘l go‘yiladigan kamchiliklar

Yuqorida biz tadbirkorlik faoliyatini biznes yuritishning asosi
sifatida garab, tadbirkorni esa boy tasavvurga va juda ko‘p ajoyib
g‘oyalarga ega bo‘lgan shaxs sifatida ko‘rib chiqdik. Tadbirkor doimiy
ravishda yangi narsalarni o‘ylab topadigan ijodiy odam bo‘lsada, oz
biznesini muvaffagiyatli yo‘lga qo‘yish uchun undan bir gancha
shaxsiy sifatlar talab etiladi. Biz tadbirkordan talab etiladigan shaxsiy
sifatlarning bir nechtasini sanab o‘tamiz:

1. Qat’iy fe’l-atvor. O‘z xatti-harakatlari bo‘yicha javobgarlikni
zimmasiga ola biladigan etakchi rolini bajarishga tayyor bo‘lish, ya’ni
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bunda murakkab garorlar gabul gilishni o‘rganish muhim bo‘lib,
o‘zgalar fikri va maslahatlarini tinglagan xolda yakuniy garorni o‘zi
gabul qilishi.

2. Yangilik o‘ylab topishga godir bo‘lish va umumiy andozalardan
tashqari fikrlash. Foyda olishni ko‘zlab, tavakkalchilik bilan ish gilish
muhim, fagat u me’yorida bo‘lishi lozim. Dadillik va bemulohazalik —
har xil narsalar ekanligini unutmaslik.

3. Tezkor munosabat (reaksiya) va murakkab vaziyatlarda harakat
gila olish. Bu nafagat biznesda, balki butun hayot davomida kerak
bo‘ladigan muhim xususiyatdir. Hamma narsani oldindan ko‘ra
bilishning imkoni yo‘q, shuning uchun Kkezi kelganda oldindan
tayyorgarliksiz ~ zarur  xatti-harakatlarni amalga oshira olish
(improvizatsiya) qo‘l kelishi mumkin.

4. Tushkunlikka berilmaslik. Biznesni yo‘lga go‘yish jarayonida
vaziyat murakkablashib, dastlabki rejalarga nisbatan jiddiy
o‘zgarishlar ro‘y berishi mumkin. Muvaffagiyatga erishgunga gadar bu
kabi jarayonlardan bir necha marotaba o‘tishga to‘g‘ri kelishi ham
mumkin. Ushbu bosqgich tadbirkor bo‘lishning bir gismi ekanligini
hamda matonatli kishilargina yaxshi natijaga erisha olishlarini yodda
tutish zarur. Umidsizlikka berilishdan oldin Tomas Edisonning
quyidagi so‘zlari hagida o‘ylab ko‘rish foydali: “Tadbirkor bo‘lish
uchun birgina xohishning o‘zi yetarli emas. Biznesni boshlash uchun
bo‘lajak tadbirkor har tomonlama puxta o‘ylashi, zarur tahlillarni
amalga oshirishi va o‘z imkoniyatlarini to‘g‘ri baholashi lozim”.

5. Yolgon so‘zlamaslik. O‘zini, hamkasblarini, asosiysi,
mijozlarni aldamaslik. Ulgurib bo‘lmaydigan (noreal) muddatlarni
belgilamaslik va mavjud bo‘Imagan narsani sotishga harakat gilmaslik.

6. Ishni chala bajarmaslik. Biroq, vaqtni ogilona tagsimlash
muhimdir.

7. Moslashuvchan bo‘lish. Agar vaziyat taqozo etadigan bo‘lsa,
boshlang‘ich rejadan biroz chetlashish mumkin. Epchillik va
uddaburonlik haddan tashqgari gaysarlik va har doim haq bo‘lishga
intilishga nisbatan ko‘proqg gadrlanadi.

8. Oldindan seza olish. Shunday vaziyatlar bo‘ladiki, ichki sezgi
(intuitsiya) mantigiy xulosa chigarishga nisbatan ko‘proq naf keltiradi.
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9. O‘z xatti-harakatlarini tahlil gilishga moyillik. Bu ko‘plab
xatolarni chetlab oc‘tish, eskilarini tuzatish va yangilariga yo°l
go‘ymaslikka imkon beradi.

Ushbu sifatlarni rivojlantirish orqgali nafagat biznesni samarali
yo‘lga qo‘yish, balki shaxsiy hayotda ham ko‘plab yutuglar va
muvaffaqiyatlarga erishish mumkin.

Har bir tadbirkor muvaffagiyat sari bosib o‘tadigan yo‘lida
xatoliklarga yo‘l qo‘yadi. Asosiysi, ularni kelgusida takrorlamaslikka
harakat qilish lozim. Shuningdek, dunyogarashni o‘zgartirish,
muvaffagiyatga erishgan tadbirkorlar bilan ko‘prog mulogot qilish,
ularning tajribasini o‘rganib borish zarur.

Quyida tadbirkorlikni boshlashda yo‘l qo‘yiladigan ayrim
xatolarni ham ko‘rib chigamiz:

1. Biznesni shaxsiy g‘oyani bebaho va tengsiz deb hisoblaganlik
uchun boshlash. G‘oyaning yaxshiligini tadbirkor emas, balki bo‘lajak
mijozlar va xaridorlar baholashi lozim.

2. Aniq biznes-rejaga ega bo‘lmay turib ish boshlash. Bunday
holatda kelgusi biznes faoliyat va magsadlar to‘grisida to‘liq
tasavvurga shakllanmaydi.

3. Bozorni tahlil gilmasdan faoliyatni boshlash. Bunday vaziyatda
mahsulotni bozorda sotish qiyin va tez orada korxona kasodga
uchrashining ehtimoli yuqori bo‘ladi.

4. Faoliyat yuritishni rejalashtirilayotgan soha bo‘yicha bilimga
ega bo‘lmay turib boshlash. Oddiy gilib aytganda, gandaydir dastgoh
hagida etarli bilimga ega bo‘lmay turib, unga ehtiyot gismlar ishlab
chigarishni yo‘lga qo‘yish noto‘g‘ri. Etarli malakaga ega mutaxassis
yollash mumkin. Lekin, ushbu mutaxassis zarur tajriba va mablag"
to‘plagandan keyin korxonani tark etishi mumkinligini ham yodda
saqglash zarur.

5. Faoliyat boshlangandan so‘ng ilk oylardayoq katta foyda
ko‘rishdan umidvor bo‘lish. Biznes sabr-togat va vaqt talab giladi.

6. Ustuvor yo‘nalishlarni noto‘g‘ri belgilash. Eng asosiy
ustuvorlik — mijozlardir, chunki ular bo‘lsa — samara bo‘ladi.

7. O‘rganish va takomillashib borish istagining yo‘qligi. Doimiy
ravishda o‘qgish, yangiliklarni o‘rganish, dunyoqarashni kengaytirib
borish lozim.
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8. Rejalashtirilayotgan tadbirkorlik yo‘nalishiga gizigishning
mavjud emasligi. Sodda gilib aytganda, sportni sevmagan odam sport
maktabi ochmasligi kerak.

Biznes g‘oya shakllantirilgan, biznes-reja ishlab chigilgan, zarur
tadqgiqot va tahlillar malga oshirilgan bo‘lsada, kelgusidagi noaniq va
mavhum vaziyat bir oz hadiksirash hamda qo‘rquv hissini vujudga
keltiradi.

Avvalambor, yangidan ish boshlayotgan tadbirkorlar mijoz va
xaridorlar e’tiborini qozona olmaslikni o‘ylab, tashvishga tushishadi.
Bunday holatda tadbirkor o‘z g‘oyasi hagidagi fikrlarni bilish uchun
o‘ziga Xos so‘rov o‘tkazishi mumkin bo‘ladi, ammo yangi g‘oya
hagidagi go‘llab-quvvatlovchi maqgtovlarga berilmaslik va kengroq
fikrlash zarur.

Hech narsasiz qolishdan tashvishlanish, tavakkalchiliklar oldidagi
go‘rquv ham biznesni boshlashga to‘g‘anog bo‘luvchi omillardan
hisoblanadi. Agar oldindan  kelgusi  xatti-harakatlar  aniq
rejalashtirilgan, biznesning kuchli va zaif tomonlari aniglashtirilgan
bo‘lsa, demak, ma’lum bir tavakkalchiliklar inobatga olgan bo‘ladi.
Qo‘rquvni yengishning eng magbul yo‘li — tavakkalchiliklarni nazorat
ostida ushlashga harakat gilishdir.

Biznesni shakllantirishda quyidagi muhim jihatlarning mohiyatini
anglash zarur:

e fagat vagt emas, mablag® ham yo‘qotilishi mumkin;

e biznesni yuritishni gisga muddat ichida o‘rganishning imkoni
yo“q;

e Dbiznesni yuritish — o‘ziga xos murakkab jarayon bo‘lib, hech
ganday harakat gilmasdan, foyda ko‘rishning imkoni yo‘q;

e tajribaga ega bo‘lmay turib, so‘nggi jamg‘armalarni ham
biznesga yo‘naltirish notog‘ri;

e hamkor bilan sherikchilik asosida ish yuritishda bir-biriga
to‘g‘ridan-to‘g‘ri bog‘liq bo‘ldi;

e batamom yo‘gotilishi mumkin bo‘lgan narsa — bu obro‘. Pulni
ishlab topsa bo‘ladi, lekin yo‘qotilgan obro‘ni gayta tiklash amalda
juda mushkuldir;

e hamma narsani oldindan aniq hisob-kitob qilib bo‘Imaydi;
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e tadbirkor kimgadir nimaga qodir ekanligini ko‘rsatib gqo‘yish
uchun biznesni boshlash — bu uzogni ko‘ra bilmaslikdan dalolatdir.

Mana shu oddiygina goidalarning tushunib, ularga amal qilish
orgali tanlagan sohada muvaffagiyatga erishish mumkin.

5.3. Biznesni shakllantirishning asosiy bosqichlari

Biznesni muvaffagiyatli shakllantirish uchun amalga oshirilishi
zarur bo‘lgan ishlar ketma-ketlikda amalga oshirilishi kerak.

1-bosqich. Biznes g‘oyani shakllantirish. Mustaqil biznesni
boshlash uchun, avvalambor, yaxshi biznes g‘oyani shakllantirish
lozim. Eng asosiysi — g‘oyani tanlashda adashmaslik. Buning uchun
bo‘lajak tadbirkordan biznes g‘oyani ishlab chigish ustida chuqur
o‘ylash va mazkur mas’uliyatli vazifa uchun etarli vaqt sarflash talab
etiladi.

Avvalo, odamlar nimani xohlashi va ular duch kelayotgan
muammolarga e’tiborini qaratish, keyin ushbu muammolarni hal qilish
usullari  va iste’molchilarning ehtiyojlarini qondirish  yo°‘llari
to‘g‘risida o‘ylash zarur. Tajribali tadbirkorlarning so‘zlariga ko‘ra,
ular g oyani shakllantirish uchun dastlab bir gancha fikrni qog‘ozga
tushirishadi. So‘ng har bir variantning afzalliklari va kamchiliklarini
yozib, ularni chuqur tahlil gilib ko‘rgandan so‘ng bir to‘xtamga
kelishadi.

/ \ Biznes g oyani yaxshi
Bugungi kunda jahondagi yirik \ tushunadigan, ya’ni tegishli bilim

kompaniyalardan Dbir - ganchasi, | hamda ko‘nikmalarga ega bo‘lgan
xoh u Google yoki Apple bo'lsin, | o1\, oeyicha shakllantirish ham
xoh Amazon yoki Alibaba, . . .

muhim ahamiyat kasb etadi.

iste’molchilarga  bir  gancha ) ...
mahsulot yoki xizmat turlarini | Chunki, tanlagan sohani ikir-

yetkazib berishadi. Lekin ushbu | chikirigacha yaxshi bilmaslik va

kompaniyalardan ~ hech  biri | tadbirkorlikni muvaffagiyatli
bugungidek yirik holda ish | yo‘lga go‘ya olishga ishonchsizlik
@shlamagan. / o‘zgalarni tadbirkorlik g‘oya va

fikrlariga jalb qilish imkonini
bermaydi.

Yangidan ish boshlayotgan tadbirkorlar uchun biznes g‘oyaning
yagona anig magsad sari yo‘naltirilganligi  ham kelgusidagi
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muvaffagiyatli faoliyat uchun mustahkam poydevor bo‘lib xizmat
giladi.

Birdaniga bir nechta biznes g‘oyani amalga oshirishga intilish
noto‘g‘ri bo‘lib, dastlab anig bir faoliyat yo‘nalishini belgilab olish
hamda uni samarali yo‘lga go‘yishga butun diqqat va e’tiborni qarating
zarur.

Shu bilan birga, g‘oyangizning qoyilmagom tarzda amalga
oshirilishi ham o‘ta muhimdir. Zero, tadbirkorni ragobatchilardan
farglab turadigan asosiy jihat ham aynan shunda.

2-bosgich. O°z holatini to‘g‘ri baholash. Biznesni boshlash
uchun vaqt va imkoniyatlarni etarli ekanligi bilish. Biznesni boshlash
oilaviy sharoit va boshga majburiyatlar bilan mos tushadimi? Biznesga
vaqtni to‘lig ajratiladimi yoki boshga ishlar bilan parallel ravishda olib
boriladimi? Ushbu savollarga javob topish biznesning to‘g‘ri turini
tanlashga yordam beradi.

Biznesni yo‘lga go‘yish va rivojlantirish vaqt, mashaqgatli mehnat
va qat’iyat talab qilishini inobatga olinsa, haqiqiy holatga hagqoniy
baho berish juda muhimdir. Agar biznes bilan go‘shimcha faoliyat
sifatida shug‘ullanilsa, kam ishchi kuchi talab etiladigan faoliyat turini
tanlash yoki tadibrkorning band vaqtida unga yordam beradigan xodim
yollashiga to‘g‘ri keladi.

Yaxshi xodimlar — bu katta xarajat emas, balki investitsiyadir.
Biznes bilan uzoq muddat shug‘ullanishni rejalashtirilganda, bu haqda
jiddiy o‘ylab ko‘rish lozim.

3-bosgich. Biznes-reja ishlab chiqish. Biznesni rejalashtirish
qanday miqdordagi mijozlarga e’tibor qaratishni, gancha daromad
topish zarurligini va biznes gay yo‘sinda rivojlanishini tushunishga
imkon beradi.

Biznes-rejaga qat’iy hujjat sifatida qarash kerak emas, chunki
kelgusida bozorning o‘zgarishidan kelib chigib, unga moslashishga
to‘g*ri kelishi mumkin. Shunday bo‘lsada, mukammal biznes-reja ishni
to‘g‘ri tashkil gilish va rivojlantirishda muhim ahamiyat kasb etadi. U
orgali kelgusida amalga oshiriladigan asosiy xatti-harakatlar
to‘g‘risida aniq tasavvurga ega bo‘linadi.

Ko‘pchilik yangi tashkil etilgan korxonalar uzoq muddatli
istigbolda muvaffagiyatga erisha olmaydilar, ammo batafsil biznes-reja
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tuzish orqali biznesning asoslanganligini ta’minlash va muvaffaqiyat
sari imkoniyatlarni oshirish mumkin.

4-bosqgich. Bozorni o‘rganish. Oldinga magsad gilib tanlayotgan
bozorni, raqobatchilarini va umuman sohani yaxshi tushunishda
tadgigotlar muhim ahamiyat kasb etadi. Aynan tadgiqotlar natijalari
biznes tuzilmasini, resurslarni, bozor segmentini aniglashga va
narxlarni belgilashga xizmat giladi.

Mahsulot xaridorlarda qgizigish uyg‘ota olishini o‘rganish uchun
magsadli auditoriya orasida so‘rov o‘tkazish mumkin. Bunda notanish
Kishilarning fikrini o‘rganish muhim, chunki shaxsiy munosabatlar
javoblarning haqqoniyligiga salbiy ta’sir ko‘rsatishi mumkin. Magsadli
auditoriyaga mos tushadigan shaxslarning ma’lum bir jihatlar
(masalan, yoshi, kasbi yoki jinsi)ga ko‘ra kichik guruhi (fokus
guruh)ni tanlash va uning a’zolarining fikrini o‘rganish ishlab
chigariladigan mahsulot yoki ko‘rsatiladigan xizmatlar to‘g‘risida
xolis fikr olishning yaxshi usulidir.

Albatta, raqobatchilarni ham o‘rganish kerak, chunki tadbirkor
biznesi to‘ldirishi mumkin bo‘lgan bozordagi bo‘shligni izlaydi.
Ragobatchilarning mahsuloti (xizmati)dan foylanib ko‘rib, u bilan
ganday munosabatda bo‘lishayotganliklarini va gancha miqgdorda
to‘lov undirishayotganliklarini o‘rganish mumkin. Ushbu mahsulot va
xizmatlardagi kamchilik va nugsonlarni aniglash va ularni bartaraf
etish uchun ganday yo‘l tutish lozimligi to‘g‘risida o‘ylash imkonini
beradi.

Bozorni va raqobatchilarni etarli darajada o‘rgangan tadbirkorlar
ko‘prog muvaffagiyatga erishadilar, chunki ularning biznes modelini
amalga oshirish imkoniyati yuqori bo‘ladi.

5-bosqgich. Biznesning tashkiliy-huquqgiy shaklini tanlash va
davlat ro‘yxatidan o‘tish. Biznesning konseptsiyasi belgilab
olganidan so‘ng tadbirkorlik sub’ekti sifatida davlat ro‘yxatidan o‘tishi
zarur. Shundan keyingina tadbirkorlik faoliyati bilan shug‘ullanish
uchun gonuniy huqugqga ega bo‘linadi.

Tadbirkorlik faoliyatining bir gancha shakllari mavjud bo‘lib,
faoliyati turi va yollanadigan xodimlar sonidan kelib chiqgib, yakka
tartibdagi tadbirkor yoki yuridik shaxs sifatida davlat ro‘yxatidan
o‘tish mumkin.
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Yakka tartibdagi tadbirkorlik jismoniy shaxs tomonidan
tadbirkorlik faoliyatini yuridik shaxs tashkil etmagan holda amalga
oshirishdir. Yakka tartibdagi tadbirkorlar faoliyat turidan kelib chiggan
holda bir nafardan uch nafargacha xodim yollashga haqli (O‘zbekiston
Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2015 - yil 31 - iyuldagi 219-
sonli garori bilan tasdiglangan xususiy tadbirkorlar tomonidan
xodimlarni yollagan holda tadbirkorlik faoliyatini amalga oshirish
tartibi to“g‘risidagi nizom).

Hunarmandchilik faoliyatini amalga oshirayotgan yakka tartibdagi
tadbirkorlarga ko‘pi bilan besh nafar shogirdni ularga tegishlicha haq
to‘lagan holda jalb etish huquqi berilgan.

Agar tadbirkorlik faoliyatini oila a’zolari bilan birgalikda boshlash
rejalashtirilayotgan bo‘lsa, yakka tartibdagi tadbirkor — oilaviy
tadbirkorlik subyekti sifatida davlat ro‘yxatidan o‘tiladi (O°zbekiston
Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2009 - yil 29 - iyuldagi 216-
sonli garori bilan tasdiglangan yuridik shaxs tashkil etmasdan oilaviy
tadbirkorlikni va hunarmandchilik faoliyatini amalga oshirish tartibi
to‘g‘risidagi nizom).

Yakka tartibdagi tadbirkorlar yuridik shaxs tashkil etmasdan
shug‘ullanishi mumkin bo‘lgan faoliyat turlari ro‘yxati O°zbekiston
Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2011-yil 7-yanvardagi 6-sonli
garori bilan tasdiglangan bo‘lib, unda asosan chakana savdo,
hunarmandchilik faoliyati, maishiy xizmatlar va faoliyatning boshga
turlari (boshga xizmatlar va ayrim turdagi mayda ishlab chigarishlar)
ko‘zda tutilgan.

Agar ko‘prog ishchi kuchi talab etiladigan ishlab chigarish yoki
xizmat ko‘rsatish sohasidagi kichik tadbirkorlik faoliyati bilan
shugullanish  rejalashtirilgan bo‘lsa, yuridik shaxs (masalan:
mas’uliyati cheklangan jamiyat, xususiy korxona, oilaviy korxona va
boshgalar) sifatida ro‘yxatdan o‘tiladi.

Davlat ro‘yxatidan o‘tish O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar
Mahkamasining 2017-yil 9-fevraldagi 66-sonli qgarori bilan
tasdiglangan tadbirkorlik subyektlarini davlat ro‘yxatidan o‘tkazish
tartibi to‘g‘risidagi nizomga asosan amalga oshiriladi. Mazkur
nizomga muvofig internet tarmog‘i orgali Yagona interaktiv davlat
xizmatlari portalida soddalashtirilgan tartibda davlat ro‘yxatidan o‘tish
mumkin. Bunda ariza beruvchi tomonidan tegishlicha yakka tartibdagi
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tadbirkorlar yoki yuridik shaxslar uchun so‘rovnoma (tegishli
ma’lumotlarni  kiritish yoki umumiy ma’lumotnomadan taklif
etilayotgan ma’lumotlarni tanlash yo‘li bilan) bosgichma-bosqgich
shakllantirilib boriladi. Yuridik shaxs sifatida ro‘yxatdan o‘tishda
korxona nomi ham tanlanadi hamda so‘rovnomaga davlat tilidagi ta’sis
hujjatlari elektron shaklda ilova gilinadi.

Ariza beruvchi ta’sis hujjatlarini o°z ixtiyoriga ko‘ra gonun
hujjatlari talablarini inobatga olgan holda namunaviy shakllar asosida
yoki boshga shakllarda rasmiylashtirish huqugiga ega. Tijorat
tashkilotlari ta’sis hujjatlarining namunaviy shakllari Adliya
vazirligining 2016-yil 20-dekabrdagi 294-mh-sonli buyrug‘i (ro‘yxat
ragami 2848, 2016-yil 20-dekabr) bilan tasdiglangan.

So‘rovnoma shakllantirilishi oxiriga etganidan so‘ng davlat boji
to‘lanadi. Davlat boji real vaqgt rejimida — bank kartasi va ulangan
“SMS xabar berish” xizmati yordamida naqdsiz hisob-kitob
ko‘rinishida, bank kassalari orgali nagd yoki naqdsiz hisob-kitob
ko‘rinishida hamda hisob ragamidan bank o‘tkazmasi yordamida
naqgdsiz hisob-kitob ko‘rinishida to‘lanishi mumkin.

Shundan so‘ng avtomatik tarzda davlat ro‘yxatidan o‘tkazish
amalga oshiriladi va tegishli guvohnoma shakllantiriladi.

Tadbirkorlik subyekti sifatida davlat ro‘yxatidan o‘tish Davlat
xizmatlari markaziga borgan holda ham amalga oshirilishi mumkin.

Korxonaga munosib nom tanlash biznesni boshlashda gabul
gilinadigan muhim garorlardan biridir. Kelgusi faoliyatning rivoji ko‘p
jihatdan korxona nomi bilan bog‘lig. Chunki, to‘g‘ri tanlangan nom
biznesning rivojiga turtki beradi yoki aksincha, nomagbul nom
muvaffaqiyatsizlikka olib kelishi mumkin.

Ideal nom mahsulot yoki xizmatlar va ularning o‘ziga Xos
xususiyatlarini ifoda etishi lozim. Lekin, biznesga xos korxonaga nom
tanlash barcha jihatlarni o‘zi mujassamlashtirgan bir yoki ikkita
so‘zdan iborat nomni topish amalda oson emas. Shuning uchun,
muqobil yondashuv sifatida ko‘pchilik mashhur kompaniyalar ma’qul
ko‘radigan variant — sodda, abstrakt va jarangdor nom tanlashga
e’tiborni garatish mumkin. Masalan, Apple, Google, Orange yoki Lego
kompaniyalarining nomlanishi ularning mahsulot va xizmatlariga
deyarli alogador bo‘lmasada, gisqa va jozibador bo‘lganligi tufayli
oson esda qoladi. Lekin, ushbu kompaniyalar ularning brendlari
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xaridorlar tomonidan tan olinishi uchun marketing va reklamaga katta
migdorda mablag® sarflaydilar. Shu sababdan, abstrakt nomlar har
ganday biznes uchun ham to‘g‘ri kelmasligi mumekin.

Ford, Procter & Gamble, John Lewis va Marks & Spencer kabi
tanigli brendlarga o‘xshab, ko‘pchilik biznesini o‘z ismi bilan
nomlashni ma’qul ko‘radi. Bu usul ayni sohadagi professional
tajribani, qolaversa biznesga sadogatni namoyish gilishda hamda
ragobatchilardan ajralib turishda go‘l keladi. Biroq, biznes kengayib,
boshga malakali xodimlar yetakchi rolni o‘ynay boshlaganda yoki
tadbirkor biznesni sotishga garor gilganida ushbu usul imkoniyatlarni
cheklab go‘yishi mumkin.

Shuningdek, ikki yoki undan ortig so‘zlarni yoxud ularning
gismlarini birlashtirish orgali o‘ziga xos nom shakllantirish ham
mashhur usullardan biri hisoblanadi. Bunga yorgin misol sifatida
Microsoft, Compag yoki Adidasni ko‘rsatib o‘tish mumkin.

Asosiysi, yaxshi korxona nomlari gisqa, talaffuz gilishga qulay va
esda golarlidir. Uzun, noaniq va buzib talgin gilinishi mumkin bo‘lgan,
aynigsa lotincha va boshga tillardagi murakkab so‘z va iboralarni,
mifik obrazlarni yoki tushkunlikni ifodalovchi sozlarni nom sifatida
tanlamagan ma’qul. Mijozlar o‘zlari tushunadigan so‘zlarni ma’qul
ko‘radilar va har gal ularga firma nomini yoki uni ganday talaffuz
qilish lozimligini tushuntirib o‘tirish ortigchadir. Shuning uchun, bir
ma’noli, o‘zida ijobiy obrazni gavdalantirgan va optimistik ruhdagi
nomni tanlashga harakat qilish ma’qul.

Korxona nomi Yyozishga qulay bo‘lishi ham muhim jihat
hisoblanadi. Faraz gilaylik, kimgadir korxona nomini telefon orqali
aytyapsiz. Suhbatdosh birinchi martadayoq korxonangiz nomini
xatosiz yoza oladimi? Eng yaxshi nom — uni yozishda mijoz yoki
hamkorni ortiqcha fikrlashga majbur gilmaydigan nomdir. Shu bilan
birga, korxona nomi internet saytlarida, kantselyariya mahsulotlarida,
magazinlar peshtaxtalarida, avtofurgonlar yoki foydalanilishi mumkin
bo‘lgan boshga joylarda ganday ko‘rinishi to‘g‘risida ham o‘ylab
ko‘rish kerak.

Kelgusida mahsulot yoki xizmatlarni eksport qgilish rejalashtirilsa,
korxona nomi xorijiy tillarda ganday ma’noni anglatishi ham
muhimdir. Agar korxona nomi lotin alifbosida yagona variantda
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yozilsa — undanda yaxshi. Bu korxonani internet tarmog‘i orgali
izlashda qulaylik yaratadi.

Albatta, korxonaga nom tanlash o‘ziga xos murakkab va zavqli
jarayon bo‘lib, unga etarli vaqgt ajratish va ijodiy yondashish talab
etiladi. Shu bilan birga, masalaning huquqiy jihatlariga ham jiddiy
¢’tibor qaratish lozim. Ya’ni, tanlanayotgan nom O‘zbekiston
Respublikasining “Firma nomlari to‘g‘risida”gi Qonuni talablariga
muvofiq bo‘lishi zarur.

6-bosgich. Moliyalashtirish masalasini hal qilish. Biznesni
boshlashda xarajatlarni imkon gadar minimallashtirib, mablag‘ni
tejashga harakat qilish kerak. Ko‘pchilik bo‘lajak tadbirkorlarni
giynaydigan asosiy masala — bu biznesni boshlash uchun dastlabki
sarmoyani topishdir. Aynan ushbu muammo shaxsiy biznesni yo‘lga
qo‘yishni sekinlashtiradi yoki to‘xtatib turadi.

Shubhasiz, tadbirkorlikni yo‘lga go‘yishda boshlang‘ich sarmoya
muhim omildir, buni hech kim inkor eta olmaydi. Lekin, birinchi galda
gaysi yo‘nalishda faoliyat olib borilishini, asosiy magsadlar va ularga
erishish yo‘llarini aniq belgilab olib, keyin loyihani moliyalashtirish
manbalari hagida o‘ylash maqgsadga muvofigdir. Loyihalarni
moliyalashtirishning bir gancha manbalari mavjud bo‘lib, bir gancha
manbalar xususida to‘xtalib o‘tamiz.

Biznesga shaxsiy jamg‘armalarni yo‘naltirish. Bu eng xavfsiz
va ishonchli yo‘l hisoblanadi. Bankdan kredit olish. Olingan kreditni
foizi bilan qaytarilishini inobatga olib, puxta hisob-kitob gilishga
to‘g‘ri keladi. Eng asosiysi, kredit olish uchun etarli garov ta’minotiga
ega bo‘lish talab etiladi. Agar garov ta’minoti etarli bo‘lmasa,
O‘zbekiston  Respublikasi  Vazirlar ~ Mahkamasi  huzuridagi
Tadbirkorlik faoliyatini rivojlantirishni go‘llab-quvvatlash davlat
jamg‘armasining kafilligidan foydalanish mumkin. Buning uchun
loyiha ma’lum talablarga javob berishi lozim. Jamg‘arma tomonidan
kafillik berish pulli bo‘lib (milliy valyutada kafolat summasining 1
foizi miqgdorida bir martalik vositachilik haqi undiriladi), kichik
tadbirkorlik subyektlariga bank kreditlari bo‘yicha kredit hajmining 50
foizigacha miqdorda, ammo 2 milliard so‘mdan oshmaydigan
miqdorda beriladi.

Kafillik berilishini ko‘rib chigish shartlari va tartib-taomillari
O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2017-yil 8-
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sentyabrdagi  704-sonli qarori Dbilan tasdiglangan O‘zbekiston
Respublikasi Vazirlar Mahkamasi huzuridagi Tadbirkorlik faoliyatini
rivojlantirishni go‘llab-quvvatlash davlat jamg‘armasi to‘g‘risidagi
nizomda belgilangan.

Ushbu nizomda, shuningdek, tijorat banklari kreditlari bo‘yicha
foizli xarajatlarning bir gismini goplash uchun Jamg‘arma tomonidan
kompensatsiyalar berilishi tartibi ham ko‘zda tutilgan bo‘lib, bu
tadbirkorlik sub’ekti tomonidan amalga oshiriladigan kredit bo‘yicha
to‘lovlarni sezilarli darajada arzonlashtiradi.

Yoki bo‘lmasa, aholini tadbirkorlikka keng jalb qgilish va oilaviy
tadbirkorlikni yanada rivojlantirishga qaratilgan dasturlar (“Har bir
oila - tadbirkor” dasturi, “Yoshlar-Kelajagimiz” Davlat dasturi,
shuningdek hunarmandchilikni yanada rivojlantirish, fermer, dehgon
xo‘jaliklari va tomorga er egalari faoliyatini takomillashtirish, aholi
bandligini oshirish borasidagi chora-tadbirlar) doirasida ajratilayotgan
imtiyozli  kreditlardan foydalanish loyiha bo‘yicha xarajatlarni
gisqartirishga xizmat giladi.

Do‘stlar yoki garindoshlardan qarz olish. Agar tadbirkor
muvaffagiyatga erishishiga amin bo‘lsa va kerakli summa yirik
bo‘lmasa, ushbu usuldan foydalanishi mumkin. Birog, uning ishi
yurishmasa va garzini gaytara olmasa, do‘stlari va yaginlari bilan
munosabatlari buzilishi mumkin.

Sarmoyador topish. Bu biror bir shaxs yoki tashkilot bo‘lishi
mumekin va tadbirkor ularni o‘z loyihasiga giziqtira olishi darkor.

Hamkor topish. Ishni boshlash uchun sarmoyasini yo‘naltirishga
tayyor bo‘lgan hamkor bilan sherikchilik asosida faoliyat yuritish
mumeKin.

Minimumdan boshlash. Ishni bir turdagi mahsulot ishlab
chigarish yoki bitta mijozga xizmat ko‘rsatishdan, yoki bo‘lmasa, uy
sharoitida, boshlang‘ich sarmoya deyarli talab etilmaydigan faoliyat
turidan boshlash mumkin. Agar tadbirkor gaysidir sohada etarli bilim
va tajribaga ega bo‘lsa, bundan loyihani ishga tushirishdagi
maydoncha (platforma) sifatida foydalanishi mumkin.

Shuningdek, moliya bozorlarini takomillashtirish va rivojlantirish
borasidagi islohotlar doirasida yaqin vyillar ichida Respublikamizda
tadbirkorlik subyektlari loyihalarini va startaplarni
moliyalashtirishning muqobil mexanizmlari (masalan, kraudfanding)
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joriy etilishi ko‘zda tutilgan. Kraudfanding — bu aholidan
(donorlardan) ixtiyoriy ravishda har ganday miqdordagi mablag‘larni
yig‘ish yo‘li bilan ma’lum maqgsadlar uchun kerakli summani
shakllantirish bo‘lib, undan xorijiy davlatlarda unumli foydalaniladi.
Kraudfanding asosan internet vositasida amalga oshiriladi.

O‘zbekistonda bu tizimning yo‘lga qo‘yilishi va rivojlantirilishi
kelgusida tadbirkorlik loyihalarini moliyalashtirish uchun yaxshi
manba bo‘lib xizmat gilishi mumkin.

7-bosqgich. Reklama va PR masalalari. Reklama va PR (public
relations — jamoatchilik bilan aloqalar) masalalari jiddiy e’tibor va
xarajatlar talab giladi. Har bir biznesning asosiy maqgsadi imkon gadar
go‘prog xaridor jalb qilishdan iboratdir. Mijozlar safi kengayishi
uchun puxta o‘ylangan reklama zarur.

Mijoz yangi mahsulotni oz atrofidagilarga tavsiya qilishi uchun
tadbirokr uni hayratda qoldirishi va unga kutganidan ham ziyoda qilib
xizmat ko‘rsatishi zarur. Misol uchun, dastlabki mijozlar uchun
ma’lum miqdorda chegirmalar yoki kichikroq sovg‘a tagdim etish ham
mumkin.

5.4. Biznes rejani ishlab chiqish

Biznesni rejalashtirish yangi biznesni tashkil etish yo‘lidagi
muhim bo‘g‘in hisoblanadi.

Biznes-reja — bu korxonaning kelgusi faoliyatidagi barcha muhim
jihatlarni tavsiflovchi, duch kelinishi mumkin bo‘lgan muammolarni
tahlil giluvchi va ushbu muammolarni hal etish yo‘llarini belgilovchi
hujjatdir.

To‘g‘ri shakllantirilgan biznes-reja “o‘ylangan ish sarmoya
kiritishga arziydimi hamda u sarflangan kuch va mablag‘larni
qoplaydigan daromad keltiradimi?” degan savolga aniq javob
demakdir.

Shuning uchun, yangidan faoliyat boshlayotgan tadbirkor uchun
biznes-reja tuzish tartibini puxta o‘zlashtirish muhim hisoblanadi.
Albatta, bu ishda maslahatchilar va mutaxassislar ko‘magidan
foydalanish mumkin. Lekin, konsalting firmalari sifatli biznes-reja
tuzib berish uchun yaxshigina haq talab gilishlarini inobatga oladigan
bo‘lsak, bu ishni minimal xarajatlar hisobiga o‘zingiz amalga
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oshirganingiz ma’qul emasmi? Qolaversa, biznes-rejangizni shaxsan
o‘zingiz ishlab chigsangiz, kelgusi faoliyatingizni modellashtirish
imkoniyatiga ega bo‘lasiz, shuningdek irodangizning mustahkamligini
hamda g‘oyangizning pishigligini yana bir bor sinovdan o‘tkazasiz.

Biznes-reja loyihaning xususiyatidan kelib chiggan holda odatda
3-5 yilga mo‘ljallanib, unda korxonaning tashkil etilishdan bargaror
faoliyat yurita boshlashgacha bo‘lgan davrdagi hayoti bayon qilinishi
lozim. Biznes-reja har bir tadbirkorga, moliyachi yoki bank xodimiga,
hamkorlarga tushunarli tarzda yozilishi kerak.

Biznes-rejada sotish va foyda (zarar) bo‘yicha aniq dalil va
tahlillarga asoslangan hagqgoniy prognozlar keltirilishi  kerak.
Bozorning o°zgaruvchanligini inobatga oladigan bo‘lsak, bu oson
vazifa emas. Shundan kelib chigib, asosiy prognoz ko‘rsatkichlari
birinchi yil uchun oylar kesimida, ikkinchi yil uchun choraklar
kesimida va uchinchi yildan boshlab vyillar kesimida ko‘rsatilishi
magsadga muvofig. Biznes-reja loyihaning ham kuchli, ham zaif
tomonlari bo‘yicha hagqoniy bahoni ko‘zda tutishi zarur.

Biznes-rejaning tarkibiy tuzilmasi faoliyat olib boriladigan
tarmog, yangi korxona ishga tushirilayotganligi yoki loyihaning
gaysidir bosgichi amalga oshirilayotganligiga bog‘lig holda farglanadi.
Shunday bo‘lsada, turli xil biznes-rejalarning umumiy bo‘lgan gismlari
mavjud.

Aksariyat adabiyot va qo‘llanmalarda biznes-rejada aks etishi
lozim bo‘lgan quyidagi asosiy bo‘limlar keltiriladi: rezyume, korxona
tavsifi, korxona tuzilmasi, marketing, taklif etilayotgan tovarlar va
xizmatlar, ishlab chigarish jarayoni, bozor va ragobat, asosiy xodimlar,
tavakkalchiliklar, ishlab chigarish hajmi bo‘yicha prognoz
ko‘rsatkichlari, moliyaviy ko‘rsatkichlar va boshgalar.

Yangidan faoliyat boshlayotgan tadbirkorlar tomonidan tashkil
etilayotgan korxona uchun biznes-reja tuzishda quyidagi namunaviy
tarkibiy tuzilmadan foydalanish tavsiya etiladi:

1. Titul varag’i

2. Mundarija

3. Rezyume

4. Korxona tavsifi

5. Mahsulot va xizmatlar

6. Bozor va ragobatchilar tahlili
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7. Marketing rejasi

8. Ishlab chigarish rejasi

9. Tashkiliy tuzilma va xodimlar

10. Tavakkalchiliklar tahlili

11. Moliyaviy reja

12. llovalar

Albatta, loyihaning yo‘nalishi va xususiyatlaridan kelib chigib
biznes-rejaning namunaviy tarkibiy tuzilmasiga zarur o‘zgartirish va
go‘shimchalar Kiritilishi mumkin.

Endi biznes-rejaning namunaviy tarkibiy tuzilmasini birma-bir
ko‘rib chigamiz.

1. Titul varag’i

Titul varag‘i ortigcha bezaklardan xoli bo‘lgan holda fagat
korxona to‘g‘risidagi zarur birlamchi ma’lumotlarni aks ettirishi kerak.

Xususan, titul varag‘ida korxonaning to‘liq firma nomi, logotipi
(agar mavjud bo‘lsa), loyiha nomi (ya’ni, bir jumlada loyihaning
mohiyati), korxonaning yuridik manzili, telefon ragami, elektron
pochtasi, internet sayti (agar mavjud bo‘lsa), bog‘lanish uchun mas’ul
shaxsning ismi-sharifi va biznes-reja tuzilgan sana ko‘rsatiladi.

2. Mundarija

Foydalanuvchi o‘zini qiziqtirgan ma’lumotlarni osonlik bilan topa
olishi uchun mundarijada biznes-reja bo‘limlarining nomlari, ularning
tartib ragami va betlari ko‘rsatiladi.

3. Rezyume

Dastavval o‘giladigan bo‘lim bo‘lganligi uchun rezyume juda
muhim hisoblanadi. U butun biznes-rejaning mazmun-mohiyatini 2-3
betda aks ettiradi. Shuning uchun, rezyume biznes-rejaning
boshlanishida keltirilsa ham, qolgan barcha bo‘limlar yakuniga
yetkazilgandan so‘ng yozilishi kerak.

Ushbu bo‘limning magsadi o‘quvchini loyihaga gizigtira olish va
uni qolgan bo‘limlarni ham o‘gishga undashdan iboratdir. Agar
biznesning mohiyati va mantigini qisqa va lo‘nda tarzda ochib
berilmasa, salohiyatli sarmoyador biznes-rejaning golgan qismini
o‘gimasligi mumkin. Aynan rezyume orgali sarmoyadorlarda loyiha
to‘g‘risida ilk taassurot shakllanadi va bu loyihaning kelgusi tagdiriga
ta’sir ko‘rsatadi.
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Rezyumeda quyidagilar aks ettiriladi:

— biznes-rejaning magsadi;

— korxona va loyiha to‘g‘risida gisgacha ma’lumot;

— ishlab chigariladigan mahsulot (ko‘rsatiladigan xizmat)lar,
ularning o°ziga xos (noyob) jihatlari va mavjud imkoniyatlar;

— talab etiladigan moliyaviy resurslar, shu jumladan tashqi
manbalar hisobidan;

— salohiyatli xaridorlar, ayrim mavjud xaridorlarning tavsifi;

— raqobatchilar va ulardan farqgli jihatlar;

— asosiy moliyaviy ko‘rsatkichlar;

— loyihaning ijtimoiy-igtisodiy ahamiyati (yangi ish o‘rinlari
yaratilishi, aholiga yangi tovar va xizmatlar taklif etilishi, mahalliy
byudjet soligga tortish bazasining hamda ragobat muhitining
kengayishi va h.k.), ekologik ta’siri va boshqalar.

4. Korxona tavsifi

Ushbu bo‘limda SWOT-tahlil keltirilishi tavsiya etiladi. SWOT-
tahlil (ingliz tilidagi strengths, weaknesses, opportunities va threats
so‘zlarining bosh harflaridan olingan) strategik rejalashtirish usuli
bo‘lib, unda loyihaning kuchli va zaif tomonlari hamda imkoniyatlar
va tahdidlar ko‘rsatiladi.

Kuchli va zaif tomonlar — tadbirkor tomonidan nazorat gilinishi
mumkin bo‘lgan va u ta’sir ko‘rsata oladigan jihatlardir. Bu erda
quyidagi omillar tahlili ko‘rib chiqilishi kerak:

— tashkiliy (tashkiliy-huquqiy shakl, xususiy yoki ijaraga olingan
bino-inshootlarning mavjudligi);

— marketing (joylashuv, bozor va uning segmenti, ragobatchilar va
mahsulotning ragobatbardoshlik jihatlari);

— xomashyo (mahalliy xomashyo mavjudligi yoki uni import
qgilish zarurligi, xomashyo giymati);

— texnik (ishlab chigarish fondlari, ularning holati);

— moliyaviy (o‘z mablag‘larining mavjudligi, tashgi manbalardan
resurslar jalb qilinishi zarurligi);

— kadrlar (yetarli malaka va professional kamchiliklar).

Imkoniyatlar va tahdidlar — tadbirkor nazorati ostida bo‘Imagan va
kelgusida faoliyat samaradorligiga ta’sir ko‘rsatishi mumkin bo‘lgan
jihatlardir. Bunda quyidagi omillarning inobatga olinishi muhimdir:
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— igtisodiy muhit (davlat tomonidan kichik biznesning go‘llab-
quvvatlanishi, soliq gonunchiligi);

— siyosiy muhit;

— ijtimoiy-madaniy mubhit;

— texnologik mubhit;

— demografik muhit;

— ekologik mubhit va boshqalar.

Ushbu bo‘limning magsadi o‘quvchini korxona to‘g‘risidagi
ma’lumotlar bilan tanishtirish, uning ishonchli ekanligiga va
loyihaning istigbolliligiga ishontirishdan iborat.

Bo‘limning taxminiy tarkibi quyidagicha:

— korxonaning  tashkiliy-huqugiy va  mulkchilik  shakli,
ta’sischilar, xodimlar va hamkorlar;

— korxona joylashgan manzil, uning biznes uchun qulay
tomonlari;

— tarmogning gisgacha tavsifi;

— korxonaning gisga va uzogq muddatli istigboldagi magsadlari
hamda vazifalari;

— loyihaning mohiyati, uni amalga oshirish muddatlari va
bosgichlari;

— asosiy va qo‘shimcha faoliyat turi, ishlab chigariladigan
mahsulotlar (ko‘rsatiladigan xizmatlar), yetkazib beruvchilar yoki
iste’molchilar bilan oldindan tuzilgan shartnomalar (agar mavjud
bo‘lsa);

— ishning o‘ziga xos jihatlari (mavsumiylik, ish kunlari, ish vaqti
va boshgalar);

— tanlangan biznes sohasidagi shaxsiy tajriba va boshqgalar.

5. Mahsulot va xizmatlar

Mazkur bo‘lim mutaxassis bo‘lmagan o‘quvchi uchun ham
tushunarli va aniq tarzda yozilishi muhim bo‘lib, unda har bir mahsulot
(xizmat)ning alohida ta’rifi keltiriladi. Bo‘limda quyidagilarga ¢’tibor
garatiladi:

— mahsulot (xizmat)ning nomlanishi va gqo‘llanilish sohasi;

— mahsulot (xizmat)ning tavsifi va o°ziga xos (noyob) jihatlari;

— mahsulot (xizmat)ning ragobatbardoshligi, uning ragobatchilar
mahsulot (xizmat)lariga nisbatan ustun va zaif tomonlari;
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— patentlar va mualliflik huquqi masalalari, litsenziya zarurligi
(yoki bunga hojat yo“qligi), sifat sertifikati mavjudligi;

— mahsulotning xavfsizligi va atrof-muhitga ta’siri, mahsulotdan
foydalanib bo‘lingandan so‘ng uni utilizatsiya qilish masalalari va
boshgalar.

6. Bozor va raqobatchilar tahlili

Bozor va ragobatchilarni o‘rganish har bir korxona uchun hal
qiluvchi omil hisoblanadi.

Chunki, u bozorda ganday mahsulotlar  mavjudligi,
iste’molchilarga qo‘shimcha nima kerakligi va ularga gaysi mahsulotni
taklif gilish mumkinligini tushunishga va umuman olganda, biznes
g‘oyani samarali amalga oshirish imkoniyati mavjudligiga ishonch
hosil gilishga, golaversa, muvaffagiyatsizlikka uchrashdan va ortiqcha
sarf-xarajatlardan himoyalanishga yordam beradi. Buning uchun
tadbirkordan katta hajmdagi zarur ma’lumotlarni to‘plash va tahlil
qgilish talab etiladi.

Mazkur bo‘lim o‘tkazilgan o‘rganish va tadgiqotlar natijalariga
asoslangan holda yozilib, unda quyidagi masalalar yoritiladi:

— bozor va uning xususiyatlari;

— bozor hajmi va uning o‘zgarishi;

— bozordagi egallanishi ko‘zda tutilayotgan ulush;

— xaridorlar, ularning mahsulot (xizmat)ga go‘yadigan talablari va
ushbu talablarni gondirish bo‘yicha imkoniyatlar;

— asosiy ragobatchilar, ularning kuchli va zaif tomonlari;

— ragobatning ta’siri va boshgqalar.

7. Marketing rejasi

Ushbu bo‘lim rejalashtirilayotgan sotish hajmlariga erishish
yo‘llariga bag‘ishlangan bo‘lib, unda salohiyatli sarmoyadorlarning
ishonchi va e’tiborini qozonishga asosiy e’tibor garatiladi. Bu erda
marketing va sotish strategiyasi, foydalaniladigan marketing
instrumentlarining sharhi keltiriladi.

Xususan, quyidagilar to‘g‘risida so‘z yuritiladi:

— tovar siyosati;

— narx siyosati;

— mahsulotni sotish sxemasi;

— mahsulotni sotish (kommunikatsiya) siyosati va boshgalar.
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8. Ishlab chiqgarish rejasi

— Bu bo‘lim ishlab chigarish bilan bog‘lig asosiy masalalar, zarur
resurslar va ishlab chiqarish jarayonining tavsifiga bag‘ishlanib,
mahsulot (xizmat)larni yugoridagi bo‘limlarda keltirilgan sifat va
hajmlarda tayyorlay olishga salohiyatli sarmoyadorlarni ishontirishga
xizmat giladi. Bo‘limda quyidagilar to‘g‘risida ma’lumot beriladi:

— bino-inshootlar va er maydonlari;

— infratuzilma va kommunikatsiyalar;

— zarur asbob-uskunalar, asosiy xom ashyo va materiallar hamda
ularni etkazib beruvchilar;

— ishlab chigarish jarayonining tavsifi;

— ishlab chigarishning ekologiya va mehnat xavfsizligi talablariga
javob berishi va boshqgalar.

9. Tashkiliy tuzilma va xodimlar

Mazkur bo‘limda korxonaning tashkiliy tuzilmasi, “boshgaruv-
bo‘ysunuv” tizimi, boshqaruv tarkibi a’zolari (ismi-sharifi, telefon
ragami, elektron pochtasi va har birining gisgacha tarjimai holi) va
ishlab chigarish personali, ularning lavozim majburiyatlari va
vazifalari, malakasi, qo‘shimcha jalb etiladigan mutaxassislar,
xodimlarni rag‘batlantirish va malakasini oshirish hamda boshga
tegishli masalalar xususida so‘z yuritiladi.

10. Tavakkalchiliklar tahlili

Mazkur bo‘lim korxona faoliyati bilan bog‘lig tavakkalchiliklarni
hisobga olish va boshgarishga bag‘ishlanadi. Bunday tavakkalchiliklar
resurslarning bir gismini yo‘qotish, raqobat ta’sirida prognoz qilingan
sotish hajmlariga erisha olmaslik va ko‘zlangan daromadlarni
ololmaslik, go‘shimcha xarajatlarga olib keluvchi noqulay holatlarning
yuzaga kelish ehtimolini anglatadi.

Bu erda ushbu tavakkalchiliklar tahlil qilinib, ularni vujudga
keltiruvchi omillar, tavakkalchiliklar yuzaga keladigan faoliyat
bosqichlari ko‘rsatiladi va tavakkalchiliklarning ko‘lami baholanadi.
Shunga ko‘ra, tavakkalchiliklarni kamaytirish va ularning ta’sirini
yumshatish bo‘yicha chora-tadbirlar belgilanadi.

Duch kelinishi mumkin bo‘lgan barcha salbiy ogibatlarni aniq
belgilab olish maqgsadida tavakkalchiliklarni uch turga bo‘lish
mumkin:

126



— tijorat (turli sabablarga ko‘ra mahsulotga talabning pasayishi,
yangi ragobatchilarning paydo bo‘lishi, hamkorlar tomonidan sifatsiz
xomashyo, uskunalarning yetkazib berilishi yoki ularning kechiktirib
yetkazib berilishi, materiallar va ehtiyot gismlarning, shuningdek ijara,
transport, kommunal va boshga to‘lovlarning gimmatlashishi);

— moliyaviy (debitor garzdorlikning ortishi, kreditlar bo‘yicha foiz
stavkalarining yoki solig stavkalarining oshirilishi, gonunchilikning
o‘zgarishi, valyuta kurslarining tebranishi va boshqgalar);

— ishlab chiqgarish (ishchilar malakasining yetarli emasligi,
yarogsiz mahsulotlar ishlab chigarilishi, zarur uskuna, sifat
nazoratining mavjud emasligi, yong‘in, ish joyidagi baxtsiz
hodisalarga olib keluvchi texnika xavfsizligi qoidalariga rioya
gilmaslik va boshgalar).

Tabiiyki, barcha tavakkalchiliklarni oldindan aniglashning imkoni
yo‘q. Lekin, biznesning kelgusidagi rivoji uchun ularning oldindan
maksimal darajada belgilab olinishi magsadga muvofig hisoblanadi.

11. Moliyaviy reja

Mazkur bo‘lim biznes-rejaning samaradorligini ragamlar va hisob-
kitoblar orgali isbotlab beradigan qism hisoblanib, ko‘pchilik
o‘quvchilar rezyume bilan tanishgandan so‘ng boshga bo‘limlardan
oldin moliyaviy rejani o‘qib chigishadi.

Bu yerda hagqoniy prognozlar ko‘rsatilishi muhim ahamiyat kasb
etadi. Ushbu bo‘lim quyidagi asosiy ko‘rsatkichlarni nazarda tutadi:

— loyihani moliyalashtirish manbalari;

— ishlab chigarish hajmi prognozi;

— ishlab chigarish xarajatlari (xom ashyo va materiallar,
boshgaruv xodimlari va ishchilarning ish hagi, xizmat safari, ijtimoiy
sug‘urta ajratmalari va boshga xarajatlari bo‘yicha to‘lovlar, ijara va
sotish xarajatlari (mahsulotlarni tashish, marketing, reklama xarajatlari
va boshqalar), kreditlar bo‘yicha to‘lovlar va h.k.);

— tovar (xizmat)lar tannarxi hisob-kitobi;

— sotish bo‘yicha prognoz ko‘rsatkichlari;

— pul ogimlari harakati prognozi;

— foyda va zararlar;

— moliyaviy baholashning oddiy usullari yordamida loyihaning
moliyaviy ko‘rsatkichlari tahlili (moliyaviy bargarorlik, to‘lovga
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qobiliyatlilik, rentabellik, loyihaning sof keltirilgan (joriy) giymati
ko‘rsatkichlari, qoplash muddati va boshqalar).

12. llovalar

Ilovalar ham biznes-rejaning muhim gismi hisoblanib, hamkorlar
va sarmoyadorlarga turli qo‘shimcha materiallarni beradi.

Biznes-rejaga korxonaga oid hujjatlar (davlat ro‘yxatidan
o‘tganlik to‘g‘risidagi guvohnoma, ta’sis hujjatlari va boshqalar), zarur
jadvallar, grafiklar va diagrammalar, joylashuv bo‘yicha sxemalar,
mavjud sertifikatlar, litsenziyalar va diplomlarning nusxalari, muhim
kelishuvlar va shartnomalar, mutaxassislardan olingan xulosalar va
tavsiyalar hamda boshga zarur ma’lumotlar ilova qilinadi. Ilovalarning
hajmi me’yorida bo‘lishi kerak.

Biznes-reja texnik jargonlardan va emotsional fikrlardan xoli
bo‘lishi, shuningdek, wuni yozishda chiroyli so‘zlardan ko‘p
foydalanishga urg‘u berilmasligi kerak. Biznes-reja mutaxassis
bo‘lmagan foydalanuvchilar uchun ham tushunarli tarzda yozilishi,
fikrlar aniq va lo‘nda izhor gilinishi lozim.

Biznes rejaning rasmiylashtirilishi va dizayni ham professional
darajada bo‘lishi muhimdir. Chunki, foydalanuvchi uning nafaqgat
mazmuniga, balki ko‘rinishiga ham e’tibor qaratadi. Didsiz tuzilgan
biznes-reja o‘quvchida salbiy taassurot goldirishi mumkin. Aksincha,
ham mazmun, ham rasmiylashtirish jihatidan yuqori saviyada tuzilgan
biznes-reja foydalanuvchida sizning ishga bo‘lgan munosabatingiz va
shaxsiy sifatlaringiz to‘g‘risida dastlabki ijobiy fikrlarni uyg‘otishi
mumkin.

Jadval, diagramma va grafiklardan foydalanish masalani
chuqurrog tushunishga yordam beradi. Biznes-rejaning muhim
joylarini boshga shrift yoki rang bilan ajratib ko‘rsatish zarur
ma’lumotga o‘quvchi e’tiborini darhol jalb qilishga xizmat qiladi.
Biznes-rejani  rasmiylashtirishda  uning tegishli  gismlarining
mazmuniga oid suratlar va chizmalardan foydalanish mumkin. Fagat
buni ham me’yorida qo‘llash darkor.

Biznes-reja sarmoyadorlarga berilishi mo‘ljallangan bo‘lsa, uni
tagdim etishdan avval ma’lumotlarning to‘g‘riligini yana bir bor
tekshiruvdan o‘tkazing. Aynigsa, buxgalteringiz tomonidan moliyaviy
ko‘rsatkichlar va hisob-kitoblarning gayta ko‘rib chiqilishi muhim
ahamiyat kasb etadi. Chunki, sarmoyadorlar tomonidan biznes-
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rejangizda xatoliklar aniglansa, noqulay vaziyatga tushib qolishingiz
mumkin.

Odatda biznes-rejada tijorat siriga oid ma’lumotlar keltirilganligi
bois, ularning targalishini nazorat qilish zarur. Sarmoyador bilan
dastlabki uchrashuv chog‘ida unga fagatgina loyiha to‘g‘risida
gisqacha ma’lumot bering. Salohiyatli sarmoyador loyihangizga
giziqganligini bildirganidan so‘ng, unga tanishish uchun biznes-
rejangizni tagdim etishingiz mumkin,

Yoki bo‘lmasa, biznes-rejada tijorat sirini tashkil etuvchi
ma’lumotlar mavjudligi to‘g‘risida o‘quvchilarni ogohlantirish
maqgsadida sir tutish to‘g‘risida kelishuv tuzilishi mumkin. Ushbu
kelishuvda biznes-reja va uning ma’lumotlaridan nusxa ko‘chirish,
biznes-rejani uchinchi shaxslarga berish tagiqlanishi yoki tanishib
bo‘lgandan so‘ng hujjatni muallifga qaytarish zarurligi yozilishi
mumkin.

Umuman olganda, biznes-reja tuzishdan oldin bir gancha tayyor
biznes-rejalar bilan tanishib chigish va ularning bir-biridan fargli
jihatlarini o‘rganish, undan keyingina mustaqil ravishda biznes reja
tayyorlashga kirishish tavsiya etiladi.

Nazorat uchun savollar

1.Biznes va tadbirkorlik tushunchalari o‘rtasida ganday farq
mavjud?

2. Tadbirkorlik va biznesning umumiy jihatlari nimada?

3.0z biznesini muvaffagiyatli boshlamoqchi bo‘lgan shaxsdan
ganday qobiliyat va hislatlar talab etiladi?

4.Biznesni shakllantirishga ta’sir qiluvchi omillar nimalardan
iborat bo‘ladi?

5.Shaxsiy biznesni shakllantirishda qanday bosgichlardan
o‘tiladi?

6. Korxonani nomini tanlashda nimalarga e’tibor berish zarur?

7.Biznesda reklama nima uchun kerak?
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6-BOB. BIZNES YURITISHNING ASOSIY SHAKLLARI:
AFZALLIKLARI VA KAMChILIKLARI

6.1. Biznes yuritish turlari

Biznesni yuritish turlari xilma-xildir. Faoliyat magsadi, turi va
yo‘nalishlariga garab tadbirkorlik faoliyatining ishlab chigarish,
tijorat, moliyaviy va konsalting turlarini ajratish mumkin.

Qayd etilgan ushbu tadbirkorlik faoliyatining har bir turi Kichik

turlarga bo‘linadi. Mavjud tadbirkorlik  faoliyati turlarini
quyidagicha ifoda etish mumkin (6.1-rasm).
Biznes yuritish turlari
v v ¥ v
Ishlab . o :
chigarish Tijorat Moliyaviy Konsaltinglar
v v v v
Innovatsion Savdo Bank Umum|_y
boshqarish
3 I ! Vo
limiy-texnik Savdo-xarid Sug‘urta Ma murly
boshgaruv
I ¥ I ¥
Tovar ishlab Savdo- N Moliyaviy
chigarish vositachilik Auditorlik boshqarish
v v ' '
Xizmat Tovar birjalari Lizingli Xodimlami
ko ‘rsatish J g boshgarish
v ' '
Iste’mol Fond
tovarlari ishlab o Marketing
. birjalari
chiqarish
v v
Iste’mol Ishlab
xizmatlari ichgarishni
ko‘rsatish boshgarish
v v
Axborot Axborot

6.1-rasm. Biznes yuritish turlari.
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Ishlab chiqarish tadbirkorligini tadbirkorlik faoliyatining asosiy
turi desak xato bo‘lmaydi. Zero, bunday tadbirkorlik faoliyati tufayli
mahsulot, tovarlar ishlab chiqariladi, xizmat ko‘rsatiladi, ma’lum
ma’naviy qadriyatlar yuzaga keladi.

O‘zbekistonda bozor iqtisodiyotiga o°tishning dastlabki yillarida
tijorat tadbirkorligi yaxshi rivojlandi. Tadbirkorlik faoliyatining bu
turi tovar va xizmatlarni sotib olish va sotish jarayonlarini amalga
oshirish bilan ta’riflanadi, chunki bu sohada qisqa vaqat orasida
daromad olish mumkin,

Moliyaviy tadbirkorlik biznes yuritishning alohida olingan
turiga kiradi. Uning faoliyat sohasi giymatlarni almashinishi va
almashtirilishidan iborat. Moliyaviy faoliyat ishlab chiqgarish, tijorat
sohasini ham gamrab olishi mumkin. Shuningdek, moliyaviy
tadbirkorlik mustaqil bank va sug‘urta muassasalari shaklida ham
faoliyat ko‘rsatadi.

Keyingi vagtda O°‘zbekistonda tadbirkorlik faoliyatining
konsalting (maslahat) turi rivojlanmogda. Bu tadbirkorlik turi ko‘p
yo‘nalishlardan iborat bo‘lib, kelajakda yaxshi rivojlanib ketishiga
jahon igtisodiyoti taraqqiyoti guvohlik beradi.

Ishlab chigarish tadbirkorligining mohiyati. Tadbirkorlik
faoliyati turlari nisbatan mustaqil bo‘lib, bir-birini to‘ldirib keladi.
Innovatsion, ilmiy-texnik faoliyat, tovarlarni bevosita ishlab
chigarish, xizmat ko‘rsatish va shu sohadagi axborot bilan ishlash
faoliyati ishlab chiqarish tadbirkorligiga kiradi.

Ishlab chigarish bilan shug‘ullanmoqchi bo‘lgan har bir
ishbilarmon  tadbirkorlik  faoliyatining gaysi turi  bilan
shug‘ullanishini, ganaga mahsulot ishlab chigarishini, ganday
xizmat ko‘rsatishini oldindan belgilab olishi lozim. Shu ish amalga
oshgandan keyin tadbirkor marketing bilan shugullanadi. Tovarga
bo‘lgan talabni Dbilish magsadida u tovarning potentsial
iste’molchilari, xaridorlari, ulgurji va chakana savdo bilan
shug‘ullanuvchi tashkilotlar bilan aloga qiladi. Muzokaralar
ishbilarmon va bo‘lajak xaridorlar o‘rtasida shartnoma tuzilishi
bilan  yakunlanadi.  Tuzilgan  sharthoma  tadbirkorlikdagi
tavakkalchilikning oldini olishga imkon beradi.

Tijorat tadbirkorligining mohiyati. Tijorat tadbirkorligi
faoliyati tovar birjalari yoki savdo tashkilotlari bilan bog‘lig.
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/ \ Tovar  birjasida  o‘zaro
Tovar  birjasi - tovar | kelishilgan va rioya gilingan
namunalari haridor tomonidan qoidalar asosida savdo

oldindan ko‘zdan kechirilmagan

S -Y%. | operatsiyalarini amalga oshirish
va tovarlarni minimal partiyasi

belgilangan ulgurji tovar uchur'l tijora.lt Vos?talf—lri va
bozorining turi. ularning  xizmatchilari  o°z
xohishlari ~ bilan  Dbirlashadi.
\ / Ushbu birjaning magsadi erkin
ragobatning boshqgarish

mexanizmini tashkil gilish va shu orqali talab va taklifni hisobga
olgan holda haqiqiy bozor narxlarini aniglashdir. Tovar birjasi
standartlar bo‘yicha sotiladigan tovarlar (don, ko‘mir, metall, neft,
yog‘och)-ning doimo faoliyat ko‘rsatuvchi ulgurji savdo bozoridir.
Shunga o‘xshash  birjalar  barcha iqgtisodiy rivojlangan
mamlakatlarda faoliyat ko‘rsatib kelmogda. Misol sifatida London
(rangli metall), Liverpul (paxta), Singapur (kauchuk) va boshga
tovar birjalarini ko‘rsatish mumkin.

Tovar birjalari quyidagi asosiy funksiyalarni bajaradi:

- savdo bitimlarni tuzishga vositachilik xizmati ko‘rsatadi;

- tovar savdosini tartibga soladi, savdo jarayonlarini boshgaradi
va savdo mojarolarini hal giladi;

- narxlar to‘g‘risida, shuningdek ishlab chigarish va narxlarga
ta’-sir giluvchi turli omillar hagida axborotlar yig‘adi va e’lon giladi.

Tovar birjalari aylanmasining aksariyat qismi bor tovarlar
(kassa bitimlari) bilan emas, balki kelajakdaagi tovar yoki tovar
etkazib berish Dbitimi asosida
(vaqtli bitim) amalga oshiriladi.
Tovar birjalari ochiq yoki yopiq

ﬁijorat banki - aktsiyador

ko‘rsatmasi bilan boshga hisob-
kitob  operatsiyalarni  amalga
oshiruvchi tijorat tashkilotlariga
pulli xizmat ko‘rsatadi.

\

)

132

turdagi moliyaviy-kredit e i
muassasasi bo‘lib, asosan pul | Shaklda — Dbo‘ladi. Yopiq
omonatlarini (depozitlarni) | birjalardagi SanC_Jda quat
gabul giluvchi va mijoz | brokerlar — sotuvchi va xaridor

o‘rtasidagi vositachilar ishtirok
etadi. Ochiq birjalarda esa
xohlagan kishi ishtirok etishi
mumkin. Tovar birjalari birja
operatsiyalari mazmuniga ko‘ra
real tovar birjalari va fyuchers



tovar birjalariga bo‘linadi.

Moliyaviy tadbirkorlikning mohiyati. Tijorat banklari va fond
birjalari moliyaviy tadbirkorlik uchun faoliyat ko‘rsatuvchi magom
bo‘lib xizmat giladi. Ushbu bozor institutlarining mohiyati nimada?

Tijorat banklarining daromad manbai depozit (jalb etilgan) va
ssuda mablag‘lari o‘rtasidagi farglardan shakllanadi.

Tijorat banklari operatsiyalari passiv (mablag‘larni jalb etish),
aktiv (mablag‘larni joylashtirish), komission-vositachi (komission
to‘lovlari bo‘lgan mijozlarning topshiriglarini bajarish) kabi uch
guruhga bo‘linadi.

Tijorat banklari mablag‘larni katta muddatga olib, kichik
muddatga qarzga beradi. Bu banklar Kkreditorlarga oldindan
belgilangan foizlarni to‘lash bilan bog‘lig tijorat tavakkaliga duch
keladi. Shu sababli bank berilgan qarzlari turli sabablarga ko‘ra oz
vagtida qaytmasligini hisobga olib, ma’lum pul zaxirasiga ega
bo‘lishi kerak.

1996-yil 25-aprelda gabul gilingan O‘zbekistan Respublikasining
«Banklar va bank faoliyati to‘g‘risida»gi gonunida tijorat banklari
faoliyatining barcha huquqiy asoslari aniq belgilab berilgan.

Fond birjasi — moliyaviy tadbirkorlikning elementlaridan yana
biridir. Kapitalning ko‘payishi, aktivlarning haqgigiy narxini
aniglashga qaratilgan gimmatbaho qog‘ozlar bozoriga fond birjasi
deyiladi. Fond birjasining faoliyat tamoyili talab va taklifni tezkor
tartiblashtirishdan  iboratdir.  Fond  birjalarida  gimmatbaho
qgog‘ozlarning kopirovkasi o‘tkaziladi. Bunga muvofig birjaning
kopirovka bo‘limi mutaxassislari birja orqgali o‘tayotgan barcha
gimmatbaho gog‘ozlarning harid kursi va sotuv kurslarini muntazam
ravishda baholab boradilar. Joriy kurslar esa doimo chirogli tabloda
yozilib, maxsus byulletenda chop etiladi. Joriy kurslarga binoan shu
vaqt shu birjada ma’lum aktsiyalarni sotish yoki sotib olish narxlari
aniglanadi. Birja faolligi iqgtisodiyotda sodir bo‘layotgan ahvolni
o°‘ziga xos ravishda aks ettiradi.

Hozirgi vaqtda Ozbekistonda ham fond birjalari oz faoliyatini
amalga oshirib kelmoqda. Erkin sotuvga chigarilgan aktsiyalar
savdosi bilan shug‘ullanuvchi «Toshkent» respublika fond birjasi
1994 yil aprelda «Toshkent» respublika universal tovar-fond birjasi
tarkibidagi fond bo‘limi asosida tashkil etildi.
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Birja qimmatli gog‘ozlarning bir maromda muomalada bo‘lishini
ta’minlaydi, ularning bozor bahosini belgilaydi va ularga doir
ma’lumotlarni tarqatadi. Birjaning 81 brokerlik idorasi bo‘lib, ularda
jami 240 broker ishlaydi.

Konsalting tadbirkorligi. Ma’lum bir sohada 0°z mutaxassisligi
bo‘yicha yo‘l-yo‘rig ko‘rsatuvchi kishiga maslahatchi deyiladi. Chet
ellarda boshgaruv bo‘yicha pulli maslahat konsalting deb yuritiladi.
Igtisodiyot va boshgaruv bo‘yicha Evropa Federatsiyasi Maslahatchilar
Assotsiatsiyasining ta’rificha menejment-konsalting boshgaruv bo‘yicha
muammo va imkoniyatlarni aniglash, ularga baho berish, tegishli chora-
tadbirlar ishlab chigish va ularni amalga oshirishda xolisona maslahat
berish hamda yordam ko‘rsatishdir.

Sanoati rivojlangan mamlakatlarda mablag‘larni maslahatli xizmat
shaklida intellektual kapitalga Kkiritish yangi uskuna yoki ilgor
texnologiyalarni sotib olishga ketgan mablag‘lar bilan tengdir. Bu
yo‘nalishda intellektual imkoniyatlardan iqgtisodiyot va boshgaruv
sohalarida to‘laligicha foydalanish yaxshi samara beradi. Ko‘p
korxonalar o‘zlarining intellektual imkoniyatlaridan to‘la va samarali
foydalana olmasliklari sababli bozor iqgtisodiyoti sharoitida qiyin
ahvolga tushib qolgan. O‘z vaqgtida maslahatchilar yordamidan
foydalangan rahbarlar moliyaviy-xo‘jalik faoliyatida iqtisodiy samaraga
erishganlar.

Konsalting xizmatlari bir martali maslahat ham bo‘lishi
mumkin. Lekin ular konsalting loyiha shaklida bo‘lib quyidagi
asosiy bosgichlarni gamrab oladi:

- muammolarni aniqlash (diagnostika);

- loyihani ishlab chigish;

- loyihani amalga oshirish.

Loyihaning hajmiga garab yakuniy bosqgich bir necha kundan
bir necha oygacha cho‘zilishi mumkin. Ba’zida mijozlar bilan ish
olib borish ko‘p yillar davom etadi.

Maslahat wuslublari. Maslahat uslublari turli xil bo‘lishi
mumkin. Maslahatning uch turi — ekspertli, jarayon va o‘rgatuvchi
maslahatlar keng go‘llaniladi.

Ekspertli maslahat — konsaltingning eng passiv shaklidir.
Maslahatning bu turida maslahatchi diagnostika, garor gabul gilish
va ularni joriy etishni mustaqil ravishda amalga oshiradi. Mijoz esa
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bunday hollarda maslahatchiga kerakli axborot yetkazib berishi
zarur bo‘ladi.

Jarayon maslahatida — loyihani ishlab chigish bosgichlarida
konsalting firma maslahatchilari mijoz bilan faol ish olib borib, yuzaga
kelgan muammolarni hamkorlikda tahlil giladi va kerakli takliflar beradi.

O‘rgatuvchi maslahatida — mutaxassislarning asosiy magsadi
g‘oyalarning yuzaga Kkelishi, echimlar qabul qilish uchun asos
tayyorlashdir. Shu magsadda mijozlar uchun ma’ruzalar o‘giladi,
seminarlar o‘tkaziladi, o‘quv qo‘llanmalari ishlab chigiladi. Umuman
olganda mijozlar kerakli nazariy va amaliy axborotlar bilan ta’minlanadi.
Amalda esa yugoridagi har bir maslahat turlari sof holda go‘llanilmaydi,
ular kombinatsiyalashgan shaklda uchraydi.

6.2. Biznes yuritish shakllari

Biznes yuritish shakllari. Biznes yuritishning asosiy shakllariga
yakka tartibdagi tadbirkorlik, sheriklik, korporatsiyalar kiradi. Biznesni
yuritishning barcha tashkiliy-huquqiy shakllari tegishli vakolatli
organlarda majburiy davlat ro‘yxatidan o‘tkazilishi kerak. Davlat
ro‘yxatidan o‘tkazilgandan so‘ng yakka tartibdagi tadbirkorlikdan
boshga sheriklik asosida tashkil etilgan korxonalar yuridik shaxs sifatida
tan olinadi va iqgtisodiy aylanmada ishtirok etishi mumkin. Tashkiliy-
huqugiy nugtai nazardan, barcha biznes yuritish shakllari foyda olishni
o‘z faoliyatining maqgsadi qilib qo‘yganiga qarab, ikki guruhga
bo‘linadigan tijorat va notijorat biznes shaklida harakat qgilishadi.

Yakka tartibdagi (tadbirkorlik) biznes yuritish shakli —
tadbirkorlik faoliyatini amalga oshirishning eng oddiy shakli bo‘lib,
yakka tadbirkor oz faoliyatini yuridik shaxs tashkil gilmay amalga
oshirishi mumkin. Yakka tartibdagi tadbirkorlar odatda mayda ishlab
chigarish bilan shug‘ullanadilar.

Yakka tartibdagi tadbirkorlik oz navbatida ikki turga bo‘linadi:

- shaxsiy tadbirkorlik;

- birgalikdagi tadbirkorlik.

Shaxsiy tadbirkorlik tushunchasi «Tadbirkorlik va tadbirkorlar
faoliyatining kafolatlari to‘g‘risida»gi  gonunning  15-moddasida
quyidagicha bayon etiladi: «Shaxsiy tadbirkorlik yakka tartibdagi
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tadbirkorlarning o‘zi tomonidan mulk huquqgida, shuningdek, mulkka
egalik gilish va (yoki) undan foydalanishga yo‘l go‘yadigan o‘zga
mulkiy huquq tufayli o‘ziga tegishli bo‘lgan mol-mulk negizida mustaqil
ravishda amalga oshiriladi».

Ushbu gonunning 16-moddasiga binoan birgalikdagi tadbirkorlikka
quyidagilar kiradi:

- er-xotinning umumiy mol-mulki negizida amalga oshiriladigan
oilaviy tadbirkorlik;

- dehgon xo‘jaligining umumiy birgalikdagi mulki negizida amalga
oshiriladigan dehgon xo°‘jaligi;

- o‘zlariga umumiy ulushi mulk huqugida tegishli bo‘lgan umumiy
mulk negizida yakka tartibdagi tadbirkorlikni amalga oshiradigan shirkat
xo‘jaligi.

Yuridik shaxs tashkil gilmay, o‘z faoliyatini amalga oshiradigan
tadbirkor sifatida ro‘yxatdan o‘tkazilgan jismoniy shaxsga davlat
ro‘yxatidan o‘tkazilganligi hagidagi guvoxnoma beriladi va u jismoniy
shaxslarni ro‘yxatdan o‘tkazish restrida gqayd gilinadi. Ushbu guvohnoma
bankda hisob-kitob varag‘i ochish, soliq organlaridan ro‘yxatdan o‘tish,
muhr va boshqa rekvizitlarni tayyorlash uchun asos bo‘lib hisoblanadi.

Sherikchilik asosida biznesni yuritish. Biznesda sherikchilik
bu ikki yoki undan ko‘p shaxs tomonidan tashkil etilgan tijorat
tashkiloti bo‘lib, uning boshgaruvida barcha sheriklar sheriklikni
boshqarish to‘g‘risidagi kelishuvda belgilangan hajm va chegarada
ishtirok etadi. Biznes ishtirokchilarining har biri o‘z mablag‘lari,
mehnat va malakasini umumiy ishga qo‘shadi va korxonaning
daromadi va xarajatlarini o‘rtada bo‘lishadi. Ikki yoki undan ortiq
kishi tomonidan boshqgariluvchi kompaniya — bu sheriklik asosiga
qurilgan kompaniya hisoblanadi.

Korxona va tijoratchi bo‘lmagan tashkilot (jamoat birlashmasi,
ijtimoiy fond va mulkdor tomonidan moliyaviy ta’minlab turiladigan
muassasa) turlariga bo‘linadi.

Sherikchilik asosida biznes faoliyati bilan shug‘ullanuvchi
yuridik shaxslarni quyidagi asosiy mezonlarga qarab tasniflash
mumkin:

° go‘shgan ulushiga qarab (ma’suliyati cheklangan jamiyat,
go‘shimcha ma’suliyatli jamiyat, aksiyadorlik jamiyati);
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) tadbirkorlik faoliyatida ishtirok etishiga garab (to‘lig va
kommandit ishtirokchilik);

o 0‘z mehnati bilan shaxsan ishtirok etishiga ko‘ra (ishlab
chigarish kooperativi, dehgon xo‘jaligi);
o boshgaruvda ishtirok etishiga ko‘ra (xususiy korxona,

fermer xo‘jaliklari).

Shu o‘rinda sheriklik asosida tadbirkorlik faoliyati bilan
shug‘ullanuvchi yuridik shaxslarni turlarini birma-bir izohlab o‘tish
joiz.

Qo‘shma korxonalar (xorijiy investitsiyalar ishtirokidagi
korxonalar) ta’sis shartnomalari asosida tashkil etiladigan tadbirkorlik
huquqi subyektlari orasida go‘shma korxonalar (xorijiy investitsiyalar
ishtirokidagi korxonalar) alohida o‘rin egallaydi.

1998 vyil 30 aprelda qabul

/Qo‘shma korxonalar xorijiy\

sarmoyalarni O‘zbekicton qi{in‘g_a " ‘,‘,Ch et el inve‘stitsiy'alari
Respublikasiga olib keluychi | © 8 Msida’gi _ O’zbekicton
asosily manbalardan biri bo‘lib R_e_SpUb_“kaS' _Qonunlnlng 3-modda_3|
hisoblanadi. birinchi binoan, chet ellik
investorlar tomonidan tadbirkorlik

K / faoliyati va qonun hujjatlarida

tagiglanmagan  boshga  turdagi
faoliyat obyektlariga go‘shiladigan barcha turdagi moddiy va
nomoddiy boyliklar hamda ularga bo‘lgan huquglar, shu jumladan
intellektual mulkka bo‘lgan huquglar, shuningdek reinvestitsiyalar chet
el investitsiyalari deb e’tirof etiladi. Ushbu gonun 5-moddasining
birinchi gismiga ko‘ra, O°zbekiston Respublikasining yuridik va
jismoniy shaxslari bilan birgalikda tashkil etilgan xo‘jalik jamiyatlari
va shirkatlarining, banklar, sug‘urta tashkilotlari va boshga
korxonalarining ustav jamg‘armalarida va boshga mol-mulkida ulush
go‘shib qatnashish chet el investitsiyasini amalga oshirish shakli
hisoblanadi.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 1996-yil 30-noyabrda
qabul qilingan “Xorijiy sarmoyalar ishtirokidagi korxonalarga
beriladigan qo‘shimcha rag‘batlantirish omillari va imtiyozlar
haqida”gi PF-1652-son farmonida xorijiy investitsiyalar ishtirokidagi
korxonalar hagida toxtalib o‘tilgan bo‘lib, unga ko‘ra 1998 yilning 1

aprelidan boshlab quyidagi shartlarga javob beradigan yangidan tashkil
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etiladigan korxonalar Ozbekiston Respublikasi Adliya vazirligida va
uning hududiy organlarida davlat ro‘yxatidan o‘tkazilishi lozim
bo‘lgan xorijiy sarmoyalar ishtirokidagi korxonalar jumlasiga kiradi:

1) korxonaning nizom jamg‘armasi 150 ming AQSh dollariga
teng summadan kam bo‘lishi mumkin emas;

2) korxona ishtirokchilaridan biri albatta xorijiy, yuridik shaxs
bo‘lishi shart;

3) xorijiy sarmoyalar ulushi korxona nizom jamg‘armasining
kamida 30 foizini tashkil etishi zarur. Yangi tashkil etilayotgan
korxonalar mazkur shartlarga javob bermagan taqgdirda, xorijiy
sarmoyalar ishtirokidagi korxonalar jumlasiga kirmaydi hamda
korxona joylashgan hududdagi shahar va tuman hokimliklarida
belgilangan tartibda davlat ro‘yxatidan o‘tkazilishi lozim.

Mas’uliyati cheklangan va do‘shimcha mas’uliyatli
jamiyatlar. Xozirgi davrda mamlakatimizda ko‘pchilik tadbirkorlar
o‘zlarining faoliyatini mas’uliyati cheklangan jamiyat tashkiliy-
huquqiy shaklda amalga oshirishmoqgda. Xo‘sh buning sababi nimada,
nima uchun tadbirkorlarimiz aynan ushbu yuridik shaxs shaklini
tanlashayapti?

Avvalambor, mas’uliyati cheklangan jamiyatda:

- jamiyat muassislarning majburiyatlari bo‘yicha javobgar emas;

- Jamiyatning o‘z hissasini to‘la go‘shmagan ishtirokchilari
jamiyat majburiyatlari bo‘yicha har bir ishtirokchi hissasining
to‘lanmagan qismining qgiymati doirasida birgalikda javobgar
bo‘ladilar. Mazkur qoidaga ko‘ra kreditorlar o‘z hissasini to‘liq
go‘shmagan ishtirokchilardan ustav fondiga gqo‘yilmagan miqdordagi
ulushini talab gilishga hagqli;

- mas’uliyati cheklangan jamiyatning ustav kapitali unchalik
katta summani tashkil etmaydi, ya’ni 2001-yil 6-dekabrdagi
O‘zbekiston Respublikasining “Mas’uliyati cheklangan va qo‘shimcha
KM o T D\ mas’u-li-yatli- jamiyatlar

las uhyat_l che.klangan jamiyat - to‘g‘risida”gi 310-11 son
bir  yoki — bir - necha shaxs | o, njga asosan eng kam oylik

tomonidan ta’sis etilgan, ustav | . .. . .
fondi  (ustav  kapitali) ta’sis ish ~hagining qirq  baravari

hujjatlari bilan belgilab goyilgan | Minimal — miqdor — sifatida
\miqdorlardagi ulushlarga bo‘linganJ belgilab go‘yilgan.
Mas’uliyati  cheklangan
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jamiyatning o‘ziga xos tomonlari yana quyidagi omillar bo‘yicha
belgilanadi:

- ustav kapitaliga ishtirokchilari tomonidan muayyan giymatga ega
bo‘lgan mulk ulushi sifatida qo‘shilganda, uning giymati jamiyat
ishtirokchilarining umumiy majlisi tomonidan aniglanadi;

- jamiyatni ro‘yxatga olish vaqtida har bir ishtirokchi ta’sis hujjatida
ko‘rsatilgan o‘z ulushining kamida o‘ttiz foizini to‘lab go‘ygan
bo‘lishi kerak. Jamiyat ro‘yxatga olingach, bir yil ichida ishtirokchilar
ulushining golgan gismini to‘lashlari lozim;

- agarda belgilangan bir yil muddat ichida ustav kapitali
muassislar tomonidan to‘lig shakllantirilmagan bo‘lsa, jamiyat oz
ustav fondini kamaytirishini ¢’lon qilishi yoki o‘zini tugatishi lozim;

- mas’uliyati cheklangan jamiyatni ustav fondini oshirish uchun
uning ishtirokchilari oz ulushlarini to‘liq ravishda go‘shgan bo‘lishlari
lozim;

- jamiyat ro‘yxatga olingandan so‘ng ikkinchi va undan keyingi
moliya vyillarda uning asosiy aktivlarining qiymati ustav kapitali
migdoridan kamayib ketsa, jamiyat ustav kapitalining kamaytirilishini
¢’lon qilishi hamda uni belgilangan tartibda ro‘yxatdan o‘tkazishi
lozim;

- agarda jamiyatning asosiy aktivlari giymati qonun bilan
belgilab qo‘yilgan ustav fondining minimal migdoridan kamayib ketsa,
jamiyat tugatilishi lozim;

- jamiyat ustav kapitalini kamaytirish uchun dastlab o°‘z
kreditorlarini bu hagda yozma ravishda ogohlantirishi lozim, bundan
magsad kreditorlarning manfaatini himoya qilishdir.

Yuridik va jismoniy shaxslar mas’uliyati cheklangan jamiyatning
muassislari bo‘lishlari mumkin. Qonun bilan ayrim toifadagi jismoniy
shaxslarni yoki jamiyatda ishtiroki taqiglanishi yoki cheklanishi
mumkin. Davlat hokimiyati va boshgaruvi organlari jamiyatda
ishtirokchi bo‘lish huquqgiga ega emaslar, birog gonun hujjatlarida
boshgacha tartib ham belgilanishi mumkin. Jamiyat bitta shaxs
tomonidan ham ta’sis etilishi mumkin va u jamiyatning yagona
ishtirokchisi bo‘lib goladi.

Bir nechta ishtirokchilar tomonidan ta’sis etilgan jamiyat,
keyinchalik yagona ishtirokchidan iborat bo‘lgan jamiyat sifatida ham
faoliyat ko‘rsatishi mumkin. Bitta ishtirokchi (jismoniy shaxs)dan
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iborat Dbo‘lgan xo‘jalik jamiyati boshga jamiyatning yagona
ishtirokchisi bo‘la olmaydi.

Mas’uliyati cheklangan jamiyat ishtirokchilarining soni ellik
nafardan ortib ketmasligi lozim. Agar ishtirokchilarning soni
yugoridagi migdordan ortib ketsa, jamiyat bir yil ichida aksiyadorlik
jamiyatiga yoki ishlab chigarish kooperativiga aylantirilishi kerak.
Agar belgilangan muddatda jamiyat qayta tashkil etilmasa yoki undagi
ishtirokchilarning soni kamaytirilmasa, jamiyat sud orqgali tugatiladi.

Mas’uliyati cheklangan jamiyat bilan bir gatorda go‘shimcha
mas’uliyatli jamiyat ham mavjud. Qo‘shimcha mas’uliyath
jamiyatning faoliyati asosan mas’uliyati cheklangan jamiyatga oid
huquqg normalari bilan tartibga solinadi. O‘zbekiston Respublikasining
fugarolik  kodeksining  63-moddasiga  muvofiq, go‘shimcha
mas’uliyatli jamiyatning firma nomi jamiyatning nomini, shuningdek
“go‘shimcha mas’uliyatli” degan sozlarni oz ichiga olishi kerak.

Ishtirokchilardan biri nochor (bankrot) bo‘lib golganida, uning
jamiyat majburiyatlari bo‘yicha javobgarligi, agar jamiyatning ta’sis
hujjatlarida javobgarlikni tagsimlashning boshgacha tartibi nazarda
tutilgan bo‘lmasa, boshqga ishtirokchilar o‘rtasida ularning go‘shgan
hissalariga mutanosib ravishda tagsimlanadi.

Jamiyat o‘zining ustavida nazarda tutilgan, lekin o‘z ustav
fondining (ustav kapitalining) o‘n besh foizidan kam bo‘Imagan
miqdorda zaxira fondini vujudga Kkeltirishi mumkin. Jamiyatning
zaxira fondi jamiyatning ustavida belgilangan migdorga yetgunga
gadar har yili sof foydadan ajratmalar gilish yo‘li bilan shakllantiriladi.
Har yilgi ajratmalar miqgdori jamiyatning ustavida nazarda tutiladi,
lekin u jamiyatning ustavida belgilangan migdorga yetgunga gadar sof
foydaning besh foizidan kam bo‘lishi mumkin emas.

Aksiyadorlik jamiyati — bu jismoniy shaxslar kapitallarining
birlashuvi bo‘lib, u aktsiyalar chigarish yo‘li bilan tashkil etiladi.

Jamiyat jamlangan kapitaliga garab maxsus gimmatli qog‘oz —
aktsiya chiqgaradi. Aksiyani sotib olganlar hissadorlarga aylanishadi
va foydadan o‘z hissasi — divedendni olib turadilar. Aksiyadorlik
jamiyati o‘z majburiyatlari bo‘yicha o‘ziga tegishli butun mol-mulk
bilan javobgar hisoblanadi. Aksiyadorlar jamiyati majburiyatlari
bo‘yicha javobgar emas va uning faoliyati bilan bog‘liq zararlar
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uchun faqgat o‘zlariga tegishli aksiyalar gqiymati doirasida javobgar
hisoblanadi.

Aksiyadorlik jamiyatining ustav fondi aksiyadorlar sotib olgan
aksiyalarning nominal qiymatlaridan tashkil topadi. Jamiyat
chigaradigan barcha aksiyalarning nominal giymati bir xil bo‘lishi
lozim. Aksiya bo‘linmas hisoblanadi.

Aksiyadorlik jamiyatini ta’sis etishda uning jami aksiyalari
ta’sischilar orasida tarqatilishi kerak.

Aksiya fond birjalarida  muomalada bo‘ladi, bir shaxsdan
boshgasiga erkin o‘tadi va aksiyalar uchun uning hissasi to‘g‘risidagi
hujjatt hisoblanadi. Aksiyadorlik jamiyatini:

- aksiyadorning umumiy majlisi;

- kuzatuv kengashi;

- 1jro organi boshgaradi.

Aksiyadorlarning  umumiy majlisi oliy boshgaruv organi
hisoblanadi. Agar gonun hujjatlarida boshgacha tartib belgi-
lanmagan bo‘lsa, u aksiyadorlik jamiyati faoliyati bilan bog‘liq
barcha masalalarni hal qgilish huqugiga ega. Aksiyadorlik jamiya-
tining kuzatuv kengashi jamiyat faoliyatida umumiy rahbarlikni
amalga oshiradi. Aksiyadorlik jamiyatining joriy (kundalik)
faoliyatiga yagona ijro organi (direktor) yoki kollegial (maslahat) ijro
organi (boshgaruv, direktsiya) rahbarlik qgilishi mumkin.

Aksiyadorlik jamiyatini tashkil etish uchun quyidagilar zarur:

- jamiyatni tashkil etish va birgalikda faoliyat ko‘rsatish hamda
bir yoki bir necha shaxsga jamiyatni tashkil etish uchun vakolat
berish to‘g‘risida shartnoma tuzish;

- aksiyalarga obuna o‘tkazish;

- ta’sis konferentsiyasini o‘tkazish;

- jamiyat va uning aksiyalarini davlat ro‘yxatidan o‘tkazish.

Jamiyatni tashkil etishdagi xarajatlar shartnomaga imzo chekkan
shaxslarga tagsimlanadi.

Biznes yuritishning keyingi shakli bu korporatsiyalar bo‘lib,
ular yirik Dbiznes namunasi
Korporat_siya atar_rcliasi Iolt_incha hisoblanadi.

«corporatio»  so‘zidan  olingan - - -

bo‘l!ob, birlashma, hamjami%/at dorlill((orpora_tSIya _y|r|I_< akSIya?

ma’nosini beradi. ( J_amlya_tlarl _ birlashmasi
hisoblanib, bir xil mahsulot
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ishlab chiqaruvchilarni birlashtiradi. Natijada ishlab chigarish
monopollashadi.

Korporatsiya investitsiya kapitalining markazlashuvini, ilm-fan
taraqgiyotini, mahsulotning ragobatbardosh bo‘lishini va uzoq hayot
tsiklini ta’minlaydi. Korporatsiyalar tadbirkorlik bilan shug‘ul-
lanuvchi aktsioner jamiyatlarining xohish-ixtiyori bilan paydo
bo‘ladi. Har bir korxona faoliyatini yurgizish uchun oz holicha turli
funksiyalarni, ya’ni:

- Xomashyo, materiallar, energiya, uskuna qidirib topish, sotib
olish va texnologik takomillashtirish;

- mahsulot sifatini oshirish va ishlab chigariladigan mahsulotni
yangilash;

- tayyor mahsulotni sotish bo‘yicha gator ishlarni bajarishi lozim
bo‘ladi.

Bir xil mahsulot ishlab chigaruvchi bir gancha korxonalar
yig‘ilishib, barcha uchun umumiy bo‘lgan korxonalar faoliyatini
ta’minlovchi funksiyalarni hamma uchun bajaradigan bir idora,
muassasa tuzishni rejalashtirganlar. Natijada shunday birlash-ma
yuzaga kelganki, unda korxonalar o‘z mulki va iqtisodiy
mustaqilligini saqlagan holda hammalari uchun umumiy bo‘lgan
funksiyalarni bajarishdan ozod bo‘lganlar va shu funksiyalarini
bajarganligi uchun umumiy idora-muassasaga xag to‘laganlar. Oz
tarkibidagi aksiyadorlik jamiyat- / \
larni nazorat paketlarini egallash [ Xolding kompaniya — bu mulk
bilan  korporatsiyalar  xolding | edalarl tomonidan bir gancha
kompaniyalariga aylanadi. :n“.Staq'l syl e

g : c ari faoliyatini nazorat qilish

Xolding iborasi  inglizcha

: _ _ ) magsadida tashkil etilgan
«holding» so‘zidan olingan bo‘lib, | hissadorlik jamiyatidir.
ega ma’nosini beradi. \_ -
Xolding kompaniyasi

tarkibiga kiruvchi aksiyadorlik jamiyatlari «aktsiyalarining nazorat
paketi» kompaniyaning ixtiyorida bo‘ladi. Bundan magsad
aksiyadorlik jamiyatlari faoliyatlari ustidan nazorat o‘rnatish va
dividendlar ko‘rinishida foyda olishdir.

Xolding kompaniyalarning mohiyati shundaki, ular biror bir
ishlab chigarish vazifalarini bajarishmaydi. Ularning vazifasi — sof
boshqaruvchilikdan, ya’ni ishonchli mulk egasi sifatida ularga oz
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aktsiyalari yoki aktsiyalar nazorat paketini beruvchi kompa-
niyalarning faoliyatiga umumiy xo‘jalik rahbarligini bajarishdan
iboratdir.

Xolding birlashgan korxonalar, ya’ni xolding aktivlari tarkibiga
kiradigan, aksiyalar paketini nazorat giladigan korxonalar sho‘’ba
korxonalar deb ataladi. Ular mustaqgil yuridik shaxs hisoblanadi.
Sho’ba korxona, ko‘pincha, korxonaning rivojlanib borishi davomida
bosh korxona (xolding kompaniyasi) tomonidan tashkil gilinadi.

Xoldinglar davlatga garashli yoki xususiy bo‘lishi mumkin.
Davlat xoldingida aksiyalar nazorat paketi davlat mulkiga, sho‘’ba
korxonalar aktsiyalari esa bosh xolding kompaniyasining mulkiga
aylanadi. Sho‘ba korxonalar oz majburiyatlari bo‘yicha o‘zlariga
tegishli mulk, shu jumladan, asosiy korxona, ya’ni xoldingga
tegishli aksiyalar nazorat paketining giymati bilan ham javob
beradi. Xolding sho’ba korxona qarzi bo‘yicha uning ta’sis
shartnomasida aytilgan shartlarda javobgar bo‘ladi.

Xolding kompaniyalari ikki turda bo‘lishi mumkin:

- moliyaviy xolding;

- aralash xolding.

Moliyaviy xolding fagat maxsus nazorat va boshgaruv
maqgsadlarida tuziladi. Bunday xoldinglar fagat investitsiya faoliyati
bilan shug‘ullanish huquqgiga ega, faoliyatining boshga turlari bilan
shug‘ullanishga ruxsat berilmaydi

Aralash xolding — nazorat va boshqgaruv vazifalari bilan bir
gatorda sanoat, savdo, transport, kredit-moliya va boshga soha-
larda tadbirkorlik faoliyati bilan ham shug‘ullanish magsadlarida
tuziladi.

O‘zbekistan Respublikasi qonunchiligiga binoan xolding
kompaniyalari quyidagi yo‘llar bilan tashkil etiladi:

- yirik korxonalarni gayta tashkil gilishda ularning tarkibiy
bo‘linmalarini mustaqil yuridik shaxs (sho’ba korxonalar) sifatida
bunyod etish yo‘li bilan;

- yuridik jihatdan mustaqil korxonalarning aktsiya paketlarini
birlashtirish yo‘li bilan;

- yangi aktsiyadorlik jamiyatlarini ta’sis etish yo‘li bilan.
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Agar xoldingni tuzish biron bir mahsulot (ishlar, xizmatlar)
ishlab chigarish monopoliyasiga olib keladigan bo‘lsa, bunday
xoldingni tuzishga ruxsat berilmaydi.

Kontsern — bu ishlab chiqarish diversifikatsiyasi, ya’ni
korxonalarning faoliyat sohalari va ishlab chigaradigan mahsulotlari
turining kengayishi, yangilanib turishi asosida tarkib topadigan
yirik ko‘p tarmoqli korporatsiya. Kontsern tarkibiga sanoat,
transport, savdo, bank kabi tarmoglarga tegishli, ayrim hollarda,
dunyoning ko‘pgina mamlakatlarida joylashgan unlab va yuzlab
korxonalar ixtiyoriy asoslarda kiradi. Kontsern tarkibiga Kkirgan
korxona va tashkshyutlar orasida o‘zaro korporatsiyalangan
turg‘un alogalar mavjud bo‘lib, ular kontsern rivoji yo‘lida
umumiy moliyaviy resurslardan va yagona ilmiy-texnik
imkoniyatlardan mushtarak foydalanadilar.

Konsortsium — bu aniq iqtisodiy loyihalarni amalga oshirishni
magsad gilgan korxonalarning muvaqgat birlashmasidir.

Konsortsium a’zolarining huquq va majburiyatlari konsortsium
to‘g‘risidagi bitimda belgilab qgo‘yiladi. Qo‘yilgan vazi-fani
bajarish uchun konsortsium ishtirokchilari badallari hisobidan
yagona moliyaviy va moddiy fondlar barpo etadilar, byudjet
mablag‘lari va davlat bankidan kreditlar oladilar. Vazifa
bajarilgach, konsortsium targaladi. Konsortsiumlarga boshgaruv
bo‘yicha qo‘mitalar, direktorlar kengashi kabilar boshchilik giladi.
Konsortsiumlar aviatsiya, kosmos, kompyuterlar, aloga kabi yuksak
texnologik va katta migdordagi sarmoyali sohalarda keng targalgan.

Kontsessiya — bu lotincha so‘zdan olingan bo‘lib, ruxsat, yon
berish ma’nosini anglatadi. Milliy iqtisodiyotni rivojlantirish yoki
tiklash, tabily boyliklarni o‘zlashtirish magsadida davlat yoki
munitsipalitetga qarashli er uchastkalari, gazilma boyliklar, mol-
mulk, korxonalar va boshga xo‘jalik obyektlarini muayyan
muddatga va shartlar bilan foydalanish uchun chet ellik investorga
davlat nomidan beriladigan ruxsatnoma, ular bilan tuziladigan
shartnoma yoki kelishuv. Kontsessiyachilik faoliyatida vujudga
keladigan huqugiy munosabatlar O‘zbekiston Respublikasining
«Kontsessiyalar to‘g‘risida»gi gonuni bilan tartibga solinib turiladi.
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6.3. Biznesda qay biri afzal: yolg¢izlikmi yoki sherikchilik

Endigini o‘z ishini boshlayotgan tadbirkorlar tanlov imkoniyatga
ega: ishni bir o‘zi tashkil etishi yoki hamkor topib, biznesni birga
yuritishi mumkin. Hamkorlikda biznesni boshlash ehtiyotkorlikni talab
etadi. Agar hamkoringiz nohalol chigib qolsa, ne mashaqggat bilan
yo‘lga go‘ygan ishingiz tanazzul tomon yuz tutishi mumkin. Buni
biznes sherigi sabab ingirozga yuz tutgan ko‘plab firmalar, yirik
kompaniyalar misolida ko‘rishimiz mumkin.

O‘z biznesini boshlayotganda tadbirkor uning huquqiy tuzilmasini
tanlashi muhim rol o‘ynaydi. Bu biznesni qonuniylashtirish bilan birga
solig solish va litsenziyalashda ham zaruriy shartdir. Korxonaning turi,
jalb etilgan odamlarning soniga bog‘liq ravishda biznesni yakka
tadbirkor, shirkat, mas’uliyati cheklangan jamiyat, go‘shimcha
mas’uliyatli jamiyat, aksiyadorlik jamiyati, kichik korxona, oilaviy
tadbirkorlik shaklida tashkil etish mumkin.

Biznes yuritishning barcha shakllari u yoki bu darajada
demografik omillar ta’sirini sezadi. Aholi soni va unuing hududiy
tagsimlanganlik holati hamda migratsion jarayonlar hududiy bozorlar
masshatabini belgilab beradi, shuning uchun biznes shaklini tanlashda
potentsial  ista’molchilarni, biznes yuritish uchun zarur kadrlarni
topishni hisobga olish zarur.

Biz quyida yakka asosda va sherikchilik asosida ish yuritish
usullarining afzalliklari va kamchiliklari solishtirib ko‘rib chigamiz.

Yolg‘izlik asosiga qurilgan biznes. “Yolg‘iz” tadbirkorlar
gonunchilik bilan belgilangan tartibda yuridik shaxs tashkil etmasdan
ham tadbirkor sifatida ro‘yxatdan o‘tishi mumkin. Biznes jismoniy
shaxsning mulki bo‘lib, tashkilot bilan bog‘lig barcha daromadlar va
garzlar uning zimmasida bo‘ladi. Aytish kerakki, bu ro‘yxatdan
o‘tishning eng arzon shakli bo‘lib, tadbirkorlik faoliyatini yuritishning
mutlag hokimiyati jismoniy shaxsga tegishli bo‘ladi. Bundan tashgari,
yolg‘iz tadbirkorlar yuridik shaxs tashkil etib ham faoliyat yuritishi
mumkin. Shunisi qizigki, dunyodagi aksariyat korxonalar “yolg‘iz
tadbirkor” tomonidan ro‘yxatdan o‘tkaziladi.
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Afzalliklari:

.eng afzal jihati shundan iboratki, korxonani ro‘yxatdan o‘tkazish
uchun juda kam vagt va mablag* talab etiladi.

.yolg‘iz tadbirkorlikda barcha daromad va xarajatlarni bir odam
nazorat giladi. Rivojlantirish strategiyasini ham o‘zi belgilaydi.

«biznesni tugatish masalasi ko‘ndalang turganida ham, yuridik
jihatdan ushbu masala juda oson hal etiladi.

Kamchiliklari:

.tadbirkor yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan barcha garzlar o‘zi
uchun fagat bir o‘zigina mas’uldir. Tadbirkorning xususiy mulki ana
shu garzlarni goplash hisobiga undirib olinishi mumkin.

«biznesni boshlash uchun dastlabki kapitalni tadbirkorning o‘zi
topishi darkor. Boshlang‘ich kapitaldan tashqgari biznesni kengaytirish
uchun mablag‘larni izlab topish ham tadbirkorning o‘z zimmasiga
tushadi.

.tadbirkor ko‘rgan daromadidan o‘zigina bahra olishi bilan birga
barcha tanbehlarni ham o°zi yakka eshitadi. Barcha garorlarni fagat
0°zi qgabul gilgani bois ham, ishlar chappasiga ketgan taqdirda, ayb
fagat unda bo‘ladi.

Sherikchilik. Yakka tartibda tashkil etiladigan biznesdan boshqga
barcha shakllar sheriklik asosida tashkil etiladi. Bu shaklda biznesni
boshlash va uni yuritish ikki yoki undan ko‘p shaxs tomonidan amalga
oshiriladi hamda biznes boshgaruvida barcha sheriklar kelishuvda
belgilangan hajm va chegarada ishtirok etadi. Biznes ishtirokchi-
larining har biri o‘z mablag‘lari, mehnat va malakasini umumiy ishga
go‘shadi va korxonaning daromadi va xarajatlarini o‘rtada bo‘lishadi.

Afzalliklari:

.boshlang‘ich kapital biznes egalari o‘rtasida tagsimlanadi.
Biznesga vyangi kirimlar Kkiritish talab etilgan taqdirda etarli
mablag*‘larni to‘plash ancha osonlik tug‘diradi.

«qarorlarni gabul qilish uchun mas’ulyait bir kishi zimmasiga
yuklatilmagan. Demak, muammoli vaziyat yuzaga kelgan taqdirda
fagat bir kishi javob bermaydi.

. biznes boshida bir nechta kishining turishi muammoning echimi
bo‘yicha takliflar turfaligini ta’minlaydi. Hamkorlik asosiga qurilgan
biznes vazifalarni tagsimlash imkonini beradi.
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Kamchiliklari:

.sheriklikning eng katta kamchiliklaridan biri — uning egalari
o‘rtasida kelishmovchiliklar kelib chigishi. Siz muayyan taklifga rozi
bo‘lmaydigan vaziyat yuzaga keladi yoki siz taklif etgan usul
boshgalarga ma’qul kelmaydi. Bu taqdirda siz ko‘pchidik tomonidan
gabul gilingan garorlar uchun yuridik jihatdan javobgar bo‘lib qolasiz.
Hattoki unga qo‘shilmagan taqdiringizda ham.

.foyda o‘rtadan bo‘linadi, bu esa ba’zida hamkorlar o‘rtasida
munozaralar kelib chigishiga sabab bo‘lishi mumkin. Masalan, siz
biron loyiha uchun tirishib harakat gilgan bo‘lsangizu, sherigingiz
unga e’tibor ham qaratmagan bo‘lsa-da, olingan foydani o‘rtadan
bo‘lishga har doim tayyor turishingiz zarur bo‘ladi.

. hamkorlikning amal qilish muddati chegaralangan. Agar
sheriklardan biri biron sababga ko‘ra biznesni tark etishga garor gilgan
bo‘lsa, barcha murakkabliklar va noanigliklar biznesda qolgan
sherikning zimmasiga tushadi.

Quyidagi jadvalda biz biznes yuritishning eng ko‘p uchraydigan
shakllarini ayrim mezonlar bo‘yicha qgiyosiy tahlil gilib ko‘ramiz (6.1-
jadval).

6.1-jadval
Biznes yuritish shakllarini giyoslash

Qiyoslash mezoni YaTT MChJ Al

Tashkil etishning soddaligi + -

+
Harakatlar erkinligi +

+ |1

Mehnatni tagsimlash - +

+
1

Boshgaruvning egiluvchanligi

Reklama gilish imkoniyati - -

ITIni olib borish imkoniyati -

+ |1

Mas’uliyatni cheklanganligi -

+ |+ |+

Ishlashning bargarorligi -

Nizolar xavfi -

Aborotlarning chigib ketishi -

Foydani tagsimlash kerakligi -

|+ |+
+ [+ |

Amal gilish muddatining +
chegaralanganligi

Ikkilamchi soliqga tortish - - +
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Jadvalda O°‘zbekitsonda biznes yuritishning eng ko‘p targalgan
shakllari — yakka tadbirokrlik, mas’uliyati cheklangan jamiyatlar va
aktsiyadorlik jamiyatlari qiyosiy tahlil qilingan. Biz jadvalda
keltirilgan tahlillardan biznes yuritishning uchta shakli o‘zi xolicha
afzalliklarga ham, kamchiliklarga ham egaligini ko‘rib turibmiz.

Yuqoridagilardan kelib chigib aytish mumkinki, hamma narsaning
o‘z kamchiliklari va shu bilan birga afzal jihatlari mavjud. Ish
boshlashdan oldin tadbirokr o‘z imkoniyatlarini baholab va muayyan
sherik bilan kelajakni ko‘ra olishidan kelib chigqgan holda u yoki bu
shaklni tanlashi mumkin.

Nazorat va muhokama uchun savollar

1. Biznes yuritishning ganday turlarini bilasiz?

2. Ishlab chigarish tadbirkorligining mohiyati nimadan iborat?
3. Tijorat tadbirkorligining mohiyatini tushuntirib bering.

4. Moliyaviy tadbirkorlikning faoliyat mohiyati nimadan iborat?
5. Konsalting nima? Uning istigboli hagida gapirib bering.

6. Biznes yuritishning ganday shakllari mavjud?

7. Yakka tadbirkorlik nima? U ganday turlarga bo‘linadi?
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7-BOB. BOSHQARUV VA YETAKCHILIK,

7.1 Menejment va menejer tushunchasi mazmuni

7.2 Menejment vazifalari

7.3 Lider kim?

7.4 Menejer va lider o‘rtasidagi o‘xshashliklar va fargli tomonlar

7.1. Menejment va menejer tushunchasi mazmuni

Boshgaruv insonlar bilan birga paydo bo‘lgan. U mehnatning
tagsimlanishi va kooperatsiyalanish jarayonida faoliyatning mustagqil
turiga ajralgan. Bu odamlarning ijtimoiy ishlab chigarishdagi
faoliyatini  tashkil etish va muvofiglashtirish zarurligi bilan
asoslangan. Bunda wulardan biri rahbar, ya’ni boshqaruvchilar,
boshqalari esa ularga bo‘ysunuvchilar, ya’ni boshqariladiganlardir.

Boshgaruv butun boshgaruv tizimining uzluksiz amal qilishi
jarayonini ifodalaydi. U mehnat jarayonining barcha xususiyatlariga
ega. Umuman boshgaruv jarayonini texnologiya (ganday amalga
oshiriladi), tashkil etish (kim va ganday tartibda) nuqtayi nazaridan
tavsiflash mumkin. Boshgaruv jarayoni mazmunining quyidagi
jihatlarini ajratish mumkin: texnik, ishlab chiqgarish, igtisodiy va
ijtimoiy. Texnik jihatdan bu mahsulot ishlab chigarish, metall yoki
neft ajratib olishni boshqgarish; ishlab chiqgarishda bu ishlab
chigarishni tashkil etish jarayoni, ya’ni bo‘linma, sex, korxonalar
o‘zaro ta’sirini boshgqarish; iqtisodiy jihatdan ishlab chigarish, ish
kuchi va butun iqgtisodiy munosabatlar tizimiga rahbarlik qilish;
ijtimoiy jihatdan — bu mehnat jamoasi ijtimoiy ehtiyojlarini
gondirish, insonni tarbiyalashdir. Boshqgaruv jarayoni texnologiyasi
boshgaruv  xodimlari tomonidan bajariladigan operatsiya va
amallardan iboratdir. Shunday qilib, boshgaruv jarayoni rahbar va
boshqgaruv apparatining go‘yilgan maqsadlarga erishish uchun
kishilarning birgalikdagi faoliyatini muvofiglashtirish  bo‘yicha
magsadli harakat qgilishidir. Boshgarish uchun fagat nimani ganday
gilishni hal etish emas, balki tashkil etish, gizigtirish, ishontirish,
tushuntirish, nazorat qilish ham zarur. Ayni shu operatsiyalar
yigindisidan rahbarning tashkiliy faoliyati tashkil topadi. Boshgaruv
jarayonini tashkil etishda biznes-reja va ta’minot, moliyalashtirish va
biznes-reja, narxni belgilash va kredit berish funksiyalarini bog*lashni
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ta’minlash, boshgaruv tizimi ayrim unsurlarini muvofiglashtirish,
boshgaruv kadrlarini tayyorlash, fan-texnika yutuglarini joriy etishni
ta’minlash zarur.

Adabiyotlarda «menejment» va «boshgaruv» iboralari o‘xshash va
bir — birini o‘rnini to‘ldiruvchi tushunchalardir. «Menejment» so‘zi
ingliz  tilidan olingan bo‘lib, Oksford (rus-ingliz) lug‘atida
menejmentning juda keng va har tomonlama mazmuni Keltirilgan:
odamlar bilan mulogotning usul va yo‘llari; boshgarish hokimligi va
san’ati; o‘ziga xos ma’muriy malaka va bilimlar, tashkilotlar ishini
yo‘naltiruvchi va nazorat giluvchi odamlar, hamda boshgaruv personali
va h.k.

Lekin «boshgaruv» bizning ongimizda ma’muriy tizim bilan bog‘liq
ravishda yuqoridan pastga garab shakllangan, buyruglarga asoslangan,
byurokratik boshgaruv tizimi sifatida namoyon bo‘ladi.

Menejment  bozor  iqtisodiyoti  sharoitida  iste’molchiga
yo‘naltirilgan, uning ehtiyojlarini gondirish orgali tashkilotning foyda
olishi va samarasiga bevosita ta’sir etadigan iqtisodiy tizimni
boshgarishni nazarda tutadi. Shuning uchun menejment biznes,
tadbirkorlik, ragobat kabi tushunchalar bilan bog‘langan. Menejment —
bu bozor iqgtisodiyoti sharoitida anig korxona va tashkilotlarni
boshgarishdir. Boshqarish ko‘proq keng ma’noda qo‘llaniladi. Masalan,
davlatni boshgarish, mehnatni boshqgarish, siyosatni boshgarish, turli
inson  faoliyatini  boshgarish va h.k. Maxsus adabiyotlarda
menejmentning quydagi ta’riflari tez-tez uchraydi.

— Menejment bu korxona magsadiga erishish uchun boshgaruv
funksiyalari (rejalashtirish, tashkil etish, motivatsiya va nazorat)ni
amalga oshirish jarayoni.

— Menejment - oziga xos faoliyat bo‘lib, tashkillashtirilmagan
odamlar to‘dasini samarali magsadga va unumdor ishga yo‘naltirishdir
(P.Druker).

— Menejment - boshgaruvchilarning kuchli tajribali amaliyotidir.

— Menejment - bu kasbiy jihatdan tayyorlangan mutaxassislar
tashkilotlarni  shakllantirib, ular maqsadlariga erishishi uchun
integratsion jarayonni boshqgaradilar.

— Menejment bu insoniy, moddiy va moliyaviy resurslarni tashkiliy
magsadlarga erishishining optimallashtirish jarayoni.

— Menejment bu muvaffagiyatga erishish uchun kerakli
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sharoitlarning yaratilishi.

Amerikacha klassik ta’rifga ko‘ra: “Menejment — biror-bir vazifani
boshganing qo‘li bilan bajarishdir”. Shu yerda P.Drukerning ta’rifi
Amerika ta’rifini yanada to‘ldiradi, ya’ni menejment vazifasi
odamlarning birgalikda harakat gilishi uchun qobiliyatli gilish, ularning
xatti-harakat va kuchlariga samara berishdan iborat.

Menejment — bu tashkilotning| Ushbu ta’rifda ikkita muhim
magsadlariga rejalashtirish, tashkil | g‘oya mavjud:

etish, rahbarlik va tashkilotning | 1) boshgaruvning asosly
resurslarini nazorat gilish vositasida | funksiyalari, ya’'ni aynan
samarali va ogilona holda | rejalashtirish, tashkil etish, liderlik
erishishdir. va nazorat

2) tashkilotning magsadlariga
samarali va ogilona erishish

Umumiy ko‘rinishda boshgaruv ham menejment ham ikki
obyektning magsadga qaratilgan o‘zaro hamkorligidan iborat bo‘lib,
bunda ulardan biri boshgaruv subyekti o‘rnida, boshgasi esa boshgaruv
obyekti o‘rnida bo‘ladi. Bu o‘zaro hamkorlik uchun quyidagilar xosdir:

* boshqaruv subyekti boshqaruv obyektiga ta’sir ko‘rsatish
impulslari (boshgaruv buyruglari)ni jo‘natadi, ular boshgaruv obyekti
ganday faoliyat yuritishi hagidagi axborotga ega bo‘ladilar;

» boshqaruv obyekti ushbu impulslar (buyruglar)ni oladi va ularga
muvofig harakat giladi (7.1-rasm).

Boshgaruvchi
subyekt
to‘g‘ridan teskari
to‘g‘ri aloga
aloga
Boshgqgariluvchi
subyekt

7.1-rasm. Boshqgaruv tizim ining boshgaruvchi
boshqgariluvchi tizimchalari?*

24 Menejment: darslik / N.K. Yo‘ldoshev, G.E. Zaxidov. — Toshkent: «O*zbekiston
faylasuflari milliy jamiyati» nashriyoti, 2018. 37-b.
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Boshgaruv subyekti sifatida firmalar bo‘limlari va xizmatlari
majmuasini yoki alohida bo‘linma, yakka shaxs va boshqalarni ko‘rib
chigish mumkin. Boshgaruv obyekti sifatida xodim, mehnat jamoasi,
tovarlar, resurslar, hujjatlar va h.k. bo‘ladi. Masalan, usta
uchastkaning ishini tashkil giladi. Bunda u past darajadagi menejer
yoki boshgaruv subyekti, ishchilar esa — boshgaruv obyektlari
bo‘ladi. Tashkilotning tijorat direktori bo‘linmalarning ishini tashkil
giladi. Bunda u menejer yoki boshgaruv subyekti, ko‘rsatilgan
bo‘linmalar — boshqgaruv obyektlari bo‘ladi.

Zamonaviy biznesning menejment tizimi quyidagi talablarga
javob berishi kerak:

— yugori egiluvchanlikka ega bo‘lish;

— ishlab chigarishning mehnatni nazorat qilish, tashkil etish va
tagsimlashning tegishli shakllarini talab qiluvchi texnologiyasiga
o‘xshash bo‘lish;

— korxonaning tashqi va ichki muhiti, bozor holatining omillari
o‘zgarishlariga operativ javob gaytarish;

— tashkilotni boshgarishning yuqori samaradorligini ta’minlash;

— tashkilotning rivojlanishiga ko‘maklashish;

— fan va ilg‘or amaliyot yutuglarini tatbiq etilishini ta’minlash;

— 0‘zini o‘zi tartibga solish xususiyatiga ega bo‘lish.

Aloga boshgaruvning har ganday tizimini muqgarrar elementi
bo‘ladi. Alogalar to‘g‘ridan to‘g‘ri, teskari, vertikal, gorizontal va
diagonalli va h.k. bo‘lishi mumkin.

To‘g‘ridan to‘g‘ri aloga — boshgaruv subyektining obyektga
boshgaruv buyruglari, garorlar, tavsiyalar va har ganday ko‘rinishdagi
ta’siridir. Teskari aloqa boshgaruv obyektidan boshgaruv
subyektiga chiquvchi axborotdir.

Keltirilgan to‘g‘ridan to‘g‘ri va teskari alogalar vertikalga
kiradilar. Ulardan tashgari rasmiy va norasmiy munosabatlarni amalga
oshishiga imkon beruvchi, bilimlar va ko‘nikmalarni uzatishga
ko‘maklashuvchi, boshgaruv tizimining o‘z oldiga go‘ygan
magsadlariga erishish Dbo‘yicha bitta darajadagi subyektlarning
harakatlart muvofiglashuvini ta’minlovchi gorizontal aloqalar ham
mavjud. Diagonal aloga, masalan, bitta bo‘limning mutaxassisi va
boshga bo‘limning boshlig‘i o‘rtasida mavjud bo‘ladi.

152




Boshqgaruv aniq bir jarayonda, xususan magsadga erishish bilan
bog‘liq bo‘lgan muhim vazifani o‘z ichiga oladi. Korxonaning barcha
a’zolari markaziy muvofiglashtiruvchi apparat yo‘nalishlari ostida
kompleks va rejalashtirilgan harakati bo‘lmaguncha o°zining
magsadlariga erisha olmaydi. Bu markaziy muvofiglashtiruvchi
apparat texnik jihatdan Dboshqgarish kabi amallarni bajarish
metodologiyasi va boshqgarish jarayonini amalga oshiradi.

Boshgaruv jarayoni maqgsadlarni aniglash va ularni harakatga
keltirishni o‘z ichiga oladi. Mec.Farlandning fikriga ko‘ra —
boshgaruv bu boshqgaruvchilar tomonida  yaratiladigan,
yo‘naltiriladigan va inson harakatlari doimiy gqo‘llab- quvvatlanadigan
jarayon.

G.R.Terryning fikriga ko‘ra, — boshgaruv bu belgilangan
magsadlarga erishish uchun inson va boshga resurslardan foydalanib
rejalashtirish, tashkillashtirish, harakatga keltirish va nazorat qgilish
kabi bir butun jarayondir. Boshgaruv jarayoni ostida boshgaruvning
asosiy funksiyasi davomli faoliyatni tashkil etish bilan alogador
bo‘ladi. Bu jarayon davomiy va siklik xossaga mo‘ljallangan.

1. Rejalashtirish: Tashkilot magsadlariga erishish uchun gisga va
uzog muddatli rejalarini aniglashni anglatadi.

2. Tashkillashtirish: oldindan belgilangan rejalar asosida tashkilot
tuzilishining rivojlanayotganidan dalolat beradi.

3. Yo‘naltirish: oldindan belgilangan rejalar asosida kadrlarni
ruhlantirish va rag‘batlantirishni tashkil etishni anglatadi.

4. Nazorat qilish: ish-harakatning reja bo‘yicha amalga oshirilish
kafolatini ta’minlaydi, masalan, reja bo‘yicha bajarilyapti kabi.

Anri Fayol fikriga ko‘ra: boshqarish bu:

a) ko‘ra bilish — kelgusini o‘rganish va harakatlar dasturini tuzish;

b) tashkil etish — tashkil etishning ikki organizmini qurish, ya’ni
moddiy va ijtimoiy organizmni qurish;

c) farmoyishlash — ya’ni korxona personalini harakatga keltirish;

d) kelishish — uzviylikni va bog‘liglikni kelishgan holda harakat
va kuchlarni shakllantirish;

e) nazorat gilish —hamma narsa o‘rnatilgan goidalar va
farmoyishlarga binoan bo‘lishini kuzatish.

Boshga har qganday faoliyat kabi boshgaruv ham muayyan
qoidalarga muvofig amalga oshiriladi. Ushbu qoidalarga rioya qilish
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tashkilotning muvaffaqiyatini ta’minlaydi, rioya qilmaslik esa zarar
ko‘rish va omadsizlikka olib kelishi mumkin. Bunda menejment
tamoyillarini  bilish  muhim bo‘lib, bu tamoyillar menejment
nazariyasining ilk goidalari, mazkur sohada tashkilotni boshqgarishni
amalga oshirish bo‘yicha faoliyatning asosiy goidalaridir.

Menejment tamoyillari.

Menejmentning asosiy tamoyillariga quyidagilarni  Kiritish
mumkin:

San’at elementlari bilan uyg‘unlashgan ilmiylik tamoyili.
Menejmentda ilmiy yondashuv zarur, chunki hozirgi tashkilotlarni
tavakkal qilib, garorlarni yaxshi ishlab chigmagan holda boshqgarish
mumkin emas. Ayni paytda vaziyat shunday tezkorlik bilan va
oldindan aytib bo‘lmaydigan holda o‘zgarishi mumkinki, uni
o‘rganish uchun vaqt yetmay qoladi. Unda noan’anaviy yondashuvlar,
ichki sezgi, tajribadan foydalanish, improvizatsiyalashga to‘g‘ri
keladi. Shunday qilib, ijtimoiy tizimning faoliyat ko‘rsatishi va
rivojlanishidagi noaniqlik omili boshgaruvni san’atga aylantiradi.

Menejmentning  yetakchilik ~ tamoyili -  boshgaruvda
markazlashtirish ~ va  nomarkazlashtirish  amallarini  optimal
uyg‘unlashtirish tamoyilidir. Eng optimal variant garor gabul qilish
bo‘yicha vakolatlarni tagsimlash bo‘lib, bunda strategik qarorlar
markazlashtirilgan holda, operativ boshgaruv esa nomarkazlashtirilgan
holda amalga oshiriladi. Markazlashtirish va nomarkazlashtirish
usullarini uyg‘unlashtirish boshgaruvning yakkaboshchilik va kollegial
tarzda boshgaruvdan mohirona foydalanishni ko‘zda tutadi.

Yakkaboshchilik tamoyili — menejerga ishning unga topshirilgan
gismi uchun shaxsiy javobgarlikni zimmasiga yuklagan holda uning
vakolatlari doirasiga kiruvchi masalalarni mustaqgil hal qilish
huqugining berilishidir. Kollegiallik esa turli darajadagi rahbarlarning
fikrlari hamda muayyan qarorlarni ijro etuvchilarning fikrlari asosida
garorlarni birgalikda ishlab chigishni ko‘zda tutadi.

lyerarxiyalik va aks aloga tamoyilining mohiyati — ko‘p
pog‘onali boshgaruv tuzilmasini yaratishdan iborat bo‘lib, unda
birlamchi  boshgaruv bo‘g‘inlari rahbarlikning keyingi darajasi
organlariga bo‘ysunadi va h.k. Shunga mos ravishda tuzilmaning quyi
bo‘g‘inlari oldidagi magsadlar boshgaruv organi iyerarxiyasida
yuqoriroq turadigan organlar tomonidan qo‘yiladi.
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Rejalilik tamoyili — tashkilot rivojlanishining asosiy yo‘nalish va
nisbatlarini belgilashdan iborat. Reja yaqin va uzoq kelajakda
(istigbolda) hal qilish uchun zarur bo‘lgan iqgtisodiy va ijtimoiy
vazifalar majmuyidir.

Huquq, majburiyat va  mas“uliyat (javobgarlik)ni
uyg,,unlashtirish tamoyili -har bir bo‘ysunuvchi unga yuklatilgan
vazifalarni bajarishi va davriy ravishda ularning bajarilishi yuzasidan
hisobot berishi shart. Huquglarning haddan ortib ketishi amalda
o‘zboshimchalik, zo‘ravonlikka olib keladi, yetishmasligi esa
ishchanlik mubhiti va tashabbusni susaytirib yuboradi.

Izchillik tamoyili. Boshgaruvdagi har bir gadam makonda ham,
zamonda ham qat’iy belgilangan tartibda amalga oshiriladi. Masalan,
avval garor gabul gilib, keyin uni tahlil gilish mumkin emas.

Motivlashtirish - boshgaruvning asosiy funksiyalaridan biri
sanaladi. Motivlashtirish moddiy rag‘batlantirish, xizmatda yuqori
ko‘tarilish, o‘z-o‘zini ro‘yobga chiqgarish, yangi bilim vako‘nikmalarni
egallash imkonini berish orgali go‘llab-quvvatlanadi.

Zamonaviy ishlab chigarishda menejmentning muhim tamoyili
boshgaruvni demokratiyalash tamoyilidir, ushbu tamoyilning
mohiyati tashkilotni boshqgarishda, tadbirkor va ishlovchi o‘rtasidagi
sheriklik munosabatlarida barcha xodimlarning ishtirok etishidan
iborat. Bu ishtirokning namoyon bo‘lish shakllari turlicha, ya’ni
ishlovchining mulkda, foydada keng qatnashishidan tortib barcha
darajadagi qarorlarni gabul qilishda gatnashishigacha bo‘lishi
mumkin,

Menejer tushunchasi.

Bozor muhitining real ehtiyojlariga mos ravishda menejment har
bir aniq tashkilotning maqgsad, vazifalaridan kelib chigib, menejerlarga
maxsus talablarni go‘yadi. Menejerlar har kuni giyin masalalarni hal

giladilar, o‘z tashkilotlarini
KI\/Ienejer — bu boshgaruv faoliyati\ o‘zgartiradilar
bilan shug‘ullanuvchi va bozor (transformatsiyalaydilar) va
sharo?tlarida fgoliya}t yuritu,vchi ajoyib natijalarga erishadilar.
tashkilot ~ faoliyatining = ma’lum | \p, \atfacivatli faoliyat yuritish

turlari bo‘yicha qarorlar gabul : ! i
gilish vakolatlarga ega bo‘lgan uchun har bir tashkilotga yaxshi

Qdamdir' J menejerlar zarur.
Menejerlar tashkilotda har
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xil o‘rinlarni egallaydilar (direktor, guruh rahbari, ishlarning ma’lum
turlarining tashkilotchisi, boshliq, mudir va h.k.), judayam bir xil
bo‘lmagan masalalarni yechadilar, har xil vazifalarni bajaradilar.

Tashkilot menejersiz mavjud bo‘lishi mumkin emas, chunki ular
quyidagi vazifalarni bajaradilar:

o tashkilotdagi alohida operatsiyalar o‘rtasidagi alogalarni
o‘rnatadilar;

e tashkilot tomonidan o‘zining asosiy belgilanishini bajarilishini
ta’minlaydilar;

e tashkilot yoki bo‘linma jamoasiga rahbarlikni amalga
oshiradilar;

e Obro‘si, yuqori kasbiy mahorati va ijobiy hissiyotlaridan
foydalangan holda go‘l ostidagilarni o‘zining orgasidan olib borishga
qodir yetakchi rolida bo‘ladilar;

e tashkilot faoliyatining strategiyasini ishlab chigadilar;

o tashkilot faoliyatining natijalari uchun javobgarlikka ega
bo‘ladilar;

o tashkilotga tegishli Dbo‘lgan shaxslar yoki idoralarning
manfaatlarini ta’minlaydilar;

e tashkilotning tashqgi muhit (hokimiyat, sheriklar va h.k.) bilan
alogasi bo‘yicha asosiy bo‘g‘in rolini bajaradilar;

e jamoani tashkil giladilar va uni rivojlanishini kerakli yo‘lga
yo‘naltiradilar, yuqori ahloqgiy sifatlarga ega bo‘lgan holda, jamoa
a’zolarini tarbiyalaydilar;

e hozirgi sharoitlardagi fanning rolini tushunuvchi, u yoki bu
kashfiyot yoki “nou-xau” ni baholashni biluvchi va ularning darhol
ishlab chigarish (tijorat)ga tadbiq etuvchi innovator rolida bo‘ladilar;

e g‘oyani ishlab chigadilar, undagi kuchli va zaif tomonlarini
topadilar, muammoning mohiyatiga garashga, hagigatgacha surishtirib
bilishga intiladilar;

e gilinganlarni tahlil giladilar, baholaydilar, ishlarining holatini
yaxshilash bo‘yicha tadbirlarni belgilaydilar va amalga oshiradilar;

e tashkilotni har xil tadbirlarda nomoyon qgiladilar.

Menejerlarning tashkilotdagi o‘rniga, ular tomonidan hal
gilinadigan vazifalarga ko‘ra ushbu vazifalar ularga ko‘proq yoki
kamroq darajada mos bo‘lishlari mumkin. Ammo har bir menejer
albatta qarorlar qgabul qiladi, axborotlar bilan ishlaydi va
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tashkilot(bo‘linma)ning rahbari bo‘ladi.

Bundan tashgari menejerning asosiy faoliyati quydagilardan
iborat bo‘ladi:

e magqgsadni to‘g‘ri qo‘ya olish. Agar menejer korxona, tashki-
lotning bosh magsadini to‘g‘ri shakllantira olmasa, nima qilishini
bilmasa, uning barcha harakatlari bekor, natijasiz bo‘ladi;

e tashkil etish. Rahbar o‘z qo‘l ostidagilarga korxonaning
magsadini tushuntira olishi, uning strukturasini, ya’ni bo‘lim va
guruhlarni to‘g‘ri shakllantira olishi, har bir bo‘lim majburiyatlari va
vakolatlari, funksiyalarining to‘g‘ri  tagsimlanishi, xodimlarga
vazifalarni bajarish uchun kerakli shart-sharoitlarni yaratishi kerak;

e rag‘batlantirish. Qo‘yilgan maqgsadlarga kam xarajatlar va
samara bilan erishish uchun u o‘z xodim va ishchilarni maksimal
darajada qgiziqtirishi, ragbatlantirishi kerak;

e kommunikatsiya. O°zining barcha operatsiyalarida menejer
doim tegishli odamlar bilan mulogatda, axborot almashinuvida bo‘lish
kerak. Rahbarlar, hamkasblar, bo‘ysinuvchi ishchilar barchasi
kommuni- katsiyaning muhim tashkil etuvchilaridir. Har ganday bilim
sohasidagi kabi, menejment tushunchasining ham tushuncha-
kategoriyalarini shakllantirish, kasbiy tushunchalar va iboralarni
yaratish lozim.

Menejerlarni an’anaviy ravishda uchta darajaga: quyi, o‘rta,
yugoriga bo‘ladilar.

Quyi darajadagi menejerlar (kichik boshliglar) bevosita
ishchilar va boshga xodimlarga (boshgaruvchilarga emas) rahbarlik
giladilar. Ularning zo‘raki ishi bitta vazifadan boshqasiga tez-tez
o‘tish bilan ta’riflanadi. Qarorlarni amalga oshirish uchun vaqtli davr
g‘oyatda gisqgadir.

O‘rtacha darajadagi menejerlar kichik boshliglarning ishini
muvofiglashtiradilar va nazorat qgiladilar. Ular odatda tashkilotdagi
yirik bo‘linmalarni boshqgaradilar hamda yuqori va quyi darajalardagi
rahbarlar o‘rtasidagi o‘ziga xos bufer bo‘ladilar.

Yugqgori darajadagi menejerlar umuman tashkilot uchun garorlar
gabul qgilishga javob beradilar. Ularning ishi aniq yakunlanishga ega
emas, Kkatta tavakkalchilikka asoslanadi. Bu bo‘g‘in menejerlari
boshga bo‘g‘inlar menejerlariga garaganda ancha kamroqdir. Ularning
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mehnati yuqori baholanadi, qoidaga ko‘ra yaxshi hag to‘lanadi.

G‘arbiy korxonalarda yana quyidagilar ajratiladi:

“top management” - ya’ni boshgaruvning yuqori bo‘g‘ini (bosh
direktor va boshgaruvning boshqa a’zolari);

“middle management”- boshgaruvning o‘rtacha bo‘gini
(boshgarmalar va mustaqil bo‘limlar rahbarlari);

“tower management” - boshgaruvning quyi bo‘g‘inlari
(bo‘linmalar va ularga o‘xshash boshga bo‘limlar rahbarlari).

Menejerning obrazi doimiy ravishda boyib boradi, insoniyroq
bo‘ladi. Hozirgi vagtga gadar menejmentning vatani bo‘lgan AQShda
ratsional turdagi menejerlar ustuvorlik qilgan, ular ko‘prog
muxandislik—igtisodiy ko‘nikmalarga va boshgaruvga yondashuvlarga
ega bo‘lganlar. Ammo hozirgi vaqtda endi yangi turdagi menejerlar
paydo bo‘ldilar, ular asta-sekin biznesdagi insoniy omillarni hisobga
olish tomoniga yuz o‘girmoqgdalar. Buning ustiga, bu turli tumanliklar
ishga doir xulgga xos alomatlarni kasb etmoqdalar.

Yana shuni ta’kidlash zarurki, iyerarxiyaning darajasi gancha
yugori bo‘lsa, menejerning shuncha ko‘p ish vagti strategik, istigbolli
vazifalarni hal gilishga sarflanishi kerak. Pastroq darajada, aksincha,
menejer ko‘proq operativ masalalar bilan shug‘ullanishi kerak. Yuqori
darajadagi menejerlar ish vaqgtining quyidagi tuzilmasi tavsiya etiladi:
strategik vazifalar vaqtning - 60%, taktik - 25%, operativ - 15%,
o‘rtacha darajadagi menejerlar tegishli ravishda 20, 50, va 25%; quyi
bo‘g‘in menejerlari 10, 25 va 65%.

To‘gri chizigli va vazifaviy menejerlarni ham ajratish mumekin.
Birinchilar  tashkilotlar, muassasalar, sexlarni  boshqaradilar,
ikkinchilari vazifaviy bo‘linmalarga rahbarlik giladilar.

Menejerlar jamiyatda sezilarli rolni o‘ynovchi ijtimoiy gatlamni
tashkil qiladilar. Menejerlar asosan xususiy kompaniyalarda
ishlaydilar. Ularning boshqaruvdagi alohida rolini tan olinishi kasbiy
ajratilish, maxsus tayyorgarligi hagidagi masalani go‘ydi.

Menejerning kasb egasiligi, hammadan avval, ishlab chigarish
(tijorat) va boshgaruvni tashkil gilish sohasidagi maxsus bilimlar va
ko‘nikmalarga egaligidan, har xil sohadagi odamlar bilan ishlashga
qodirligidan iboratdir.

Buning ustiga, avvallari tashkilotni boshgarish uchun ushbu
sohada mutaxassis bo‘lish shart emas, boshgaruv texnologiyasi va
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texnikasini bilan, odamlar bilan ishlay olishlikning o‘zi yetarli deb
hisoblangan.

Hozirgi vaqtda ijtimoiy ishlab chigarishni rivojlanishi natijasida
bunday yondashuv tangidga uchramoqda, chunki yollanma menejerlar
o‘zlarini ishlab chigarish bilan tenglashtirmaydilar, firmaning
magsadlari ularning shaxsiy maqgsadlariga aylanmaydi. Buning ustiga
ularning biznes maktablardagi tayyorgarligi ko‘pincha ishlab
chigarishning ehtiyojlariga mos kelmaydi, maktablarning bitiruv-
chilari uning sharoitlariga yomon moslashadilar. Shuning uchun
Yevropa va Yaponiya kompaniyalarida, qoidaga ko‘ra, boshgaruv-
chilarni chetdan taklif qilmaslik, ularni firmaning ichida “o‘stirish”
usuli ishlatiladi. Shunga qgaramasdan, bir qator davlatlar, aynigsa
AQSh kompaniyalarida hali ham kasbiy boshgaruvchini tashgaridan
yollash amaliyoti keng targalgan.

Tadqiqotchilarning ma’lumotlariga ko‘ra, zamonaviy rahbar fagat
15-20 % o°z sohasidagi mutaxassis bo‘lishi kerak, u hammadan avval
tashkilotchi, ruhshunos, sotsiolog bo‘lishi kerak. Zamonaviy
korxonalar ko‘proq darajada inson e’tibor markazida turadigan
sotsiotexnik tizimlar bo‘yicha mutaxassislarga muhtojlar. Har ganday
darajadagi menejerni oldiga butun bir gator talablar go‘yiladi. U
quyidagi asosiy sifatlarga ega bo‘lishi kerak:

e zamonaviy tashkilotni boshqgarish sohasidagi bilimlar va tajriba-
ning mavjudligi;

o faoliyatning turi va xarakteri bo‘yicha tashkilot tegishli bo‘lgan
sohaning holati va rivojlanishi masalalarida (tadgiqotlarning holati,
texnika, texnologiya, raqobat, mahsulotga talabning dinamikasida)
omilkorlik;

e nafagat ma’muriy boshqarish, balki tadbirkorlik ko‘nikmalariga
ega bo‘lish, bozordagi vaziyatni boshqgarishni bilish, tashabbus
ko‘rsatish va firma resurslarini go‘llashning foydaliroq sohalarida faol
gayta taqsimlash;

e yugori dinamiklik va noaniglik sharoitida quyida turuvchi
rahbarlar va xodimlar bilan kelishish asosida omilkor garorlarni
asoslash va gabul qilish, ularning gabul gilingan garorlarni amalga
oshirishdagi ishtirokini tagsimlashni bilish;

e asosiy bozorlar yoki ularning hozir ishlanayotgan yoki
ishlamoqchi bo‘lgan segmentlaridagi igtisodiy vaziyatni tahlil gilish
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sohasidagi amaliy bilimlar va tajribaning mavjudligi;

e yugori madaniyat, soflik, hamma narsada namuna bo‘lish
qobiliyati;

e raqib firmalar faoliyati va harakatlarini tahlil gilishni bilish;

o tashkilot resurslarini boshkarish qobiliyati va bilishi;

e tashkilot ishini bashorat gilish va rejalashtirishni bilish;

e tashkilotni boshqarish va faoliyat yuritishning samaradorligini
oshirish usullariga egalik qilish;

e zamonaviy axborot texnologiyalari, kommunikatsiya va aloga
vositalariga egalik qgilish;

e odamlar bilan ishlash, ularga ta’sir ko‘rsatish qobiliyati va
bilimi, buning uchun zarur bo‘lgan dilkashlik, adolatlikka ega bo‘lish,
’insoniy munosabatlar’ni bilish;

e 0°zini o‘zi va o‘z vaqtini boshqarishni bilish;

o masalalarni hal qilishda qat’iylik, g ayratlilik, dinamiklik;

e rasmiy va norasmiy tuzilmalarning o‘zaro alogasini hisobga
olish bilan odamlar bilan munosabatlarni o‘rnatishni bilish;

e bilimlar va farosatlilik (tashkilotdagi aniq sharoitlarni bilish,
ularda o‘z yo‘lini topa bilish, farosatli va topqir bo‘lish);

e 0°‘ziga o‘zi yordam ko‘rsatishni bilish, tashkilotdagi ma’lum
sharoitlarda boshgaruv ko‘nikmalarini rivojlantirish hisobiga o‘zini
qo‘llab quvvatlash;

e 0‘z mamlakati va boshga mamlakatlardagi, firma o‘zining
o‘rinini kuchaytirish yoki ishlab golishga intilayotgan bozorlardagi
xo‘jalik holatini rivojlanishi, talabning Xxususiyatlari, iqtisodiyotni
davlat tomonidan tartibga solish choralari tendensiyalarini oldinda
ko‘ra olishni bilish.

Menejerlar tashkiliy qobiliyatlarga ega bo‘lishlari kerak, uning
ostida insonga tashkiliy faoliyat usullarini egallash va ularni
muvaffaqiyatli amalga oshirish imkoniyatini beruvchi shaxsning
shaxsiy-psixologik xususiyatlari tushuniladi. Quyidagilar tashkiliy
qobiliyatlarga kiradilar:

e moslashilgan safarbarlik, ya’ni faoliyatning ijodiy shakllari,
bilimlarni chuqurlashtirish, tashabbuskorlikka moyillik, konserva-
tizmga chiday olmaslik, asoslangan tavakkalchilikka tayyorlik,
yangiliklarga intilish, o‘zini tuta bilish, tadbirkorlik va h.k.;

e aloga qila olishlik, ya’ni dilkashlik, odamlarni oziga rom qilish
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gobiliyati, odamlarni eshitish, tushunish va ishontirishni bilish, hamda
nizoli vaziyatga hamsuhbatining ko‘zi bilan garash qobiliyati;

e stresslarga barqarorlik, ya’ni muammoli vaziyatlarda aqliy va
hissiyotli himoyalanganlik, o‘zini ozi tuta bilishlik va garorlar gabul
gilishda tafakkurning xushyorligi;

e dominativlik (ustun bo‘lishlik), ya’ni hukmronlik, shuhrat-
paraslik, shaxsiy mustagillik, yetakchilikka intilish, o‘zini o‘zi hurmat
qgilish, irodali xarakter.

Har ganday darajadagi menejerning oldiga go‘yiladigan muhim
talab odamlarni boshgarishni bilishdan iboratdir. Ularga quydagilar
Kiradi:

-0°zining to‘g‘ridan-to‘g‘ri qo‘l ostidagilarni, ularning qobiliyat-
lari va o‘zlariga topshirilgan aniq ishni bajarish imkoniyatlarini
mukammal bilish;

-korxona va xodimlarni bog‘lovchi sharoitlarni bilish, ular va
boshgalarning manfaatlarini adolatli asosda himoyalash;

- menejerning psixologik omilkorligi;

-jamoaning birligini saglab qgolish va tashkilotni faoliyat yuritishi
samaradorligini ta’mirlash maqgsadida qobiliyatsizlarni bartaraf
gilishni bilish.

7.2. Menejment vazifalari

Menejment vazifalari — boshgaruv faoliyatining nisbatan
mustaqil, ixtisoslashtirilgan va ajratilgan turlaridir. Bunday
hisoblanishning boshgaruv vazifasi aniq aks ettirilgan mazmunga, uni
amalga oshirishning ishlab chigilgan mexanizmiga va doirasida uning
tashkiliy ajralishi yakunlanadigan ma’lum tuzilmaga ega bo‘lishi
kerak. Mazmun ostida aniq vazifa doirasida amalga oshirilishi kerak
bo‘lgan harakat tushuniladi. Boshgaruv jarayonida amalga
oshiriladigan harakatlar va vazifalarning mazmuni tashkilotning turi
(ma’muriy, ijtimoiy, ta’lim va h.k.), uning faoliyati ko‘lami va
sohalari (ishlab chigarish, savdo, xizmatlar ko‘rsatish), boshgaruv
Iyerarxiyasidagi darajasi (boshgaruvning yuqori, o‘rtacha yoki quyi
darajasi), tashkilot ichidagi roli (ishlab chigarish, marketing, moliya,
xodimlar) va bir gator boshga omillarga bog‘lig. Boshgaruvning
tashkilotdagi vazifalari turli-tumanligiga garamay faoliyatning bir
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xildagi turlari mavjud bo‘ladi. 1916-yilda ushbu konsepsiyani birinchi
bo‘lib ishlab chiggan A.Fayolning yozishicha, beshta dastlabki
vazifalar mavjud bo‘ladi: boshgaruvni oldindan aytib berish va
rejalashtirish, tashkil etish, boshgarish, muvofiglashtirish va nazorat
gilishni bildiradi. Gap u yoki bu tashkilot xususiyatlari (o‘lchami,
belgilanishi, mulkchilik shakllari va h.k.))dan qat’i nazar
boshgaruvning har ganday jarayoni tarkibiy gismlari bo‘lgan vazifalar
hagida ketmoqgda, shuning uchun ularni umumiy deb ataydilar.

Zamonaviy tadgiqotchilar boshgaruv vazifalarining boshqga
ro‘yxatini ishlab chiqganlar: rejalashtirish, tashkil etish, boshgarish
(yoki buyruglar berish), motivatsiya, rahbarlik, muvofiglashtirish,
nazorat, kommunikatsiyalar, tadqiqot gilish, baholash, garorlar gabul
qgilish, xodimlarni tanlash, vakillik va muzokaralar olib borish hamda
bitimlar tuzish. Amalda boshgaruv bo‘yicha har bir ishda umumiy
boshqgaruv vazifalari boshgarishdan biroz farq giladi. Shunga garamay,
boshgaruvning beshta umumiy vazifalarini ajratishni maqsadga
muvofiq deb hisoblaymiz:

— rejalashtirish (magsadlar va ularga erishish bo‘yicha
harakatlar rejasini tanlash);

— tashkil etish (vazifalarni bo‘linmalar yoki xodimlar o‘rtasida
tagsimlash va ular o‘rtasida o‘zaro hamkorlikni o‘rnatish);

— motivatsiya (ijrochilarni rejalashtirilgan harakatlarni amalga
oshirish va qo‘yilgan magsadlarga erishishga rag‘batlantirish);

— muvofiglashtirish (ogilona alogalarni o‘rnatish yo‘li bilan
boshqgarilayotgan tizimning har xil gismlari o‘rtasida moslik va
muvofiglikni ta’minlaydi);

— nazorat (haqigiy erishish mumkin bo‘lgan yoki erishilgan
natijalarni rejalashtirilganlar bilan taggoslash).

Boshgaruvning bu umumiy vazifalari kommunikatsiya va qgarorlar
gabul qilishning bog‘lovchi jarayonlari bilan birlashtirilgan. Bu
vazifalar o‘rtasidagi o‘zaro aloga boshgaruvning har ganday jarayoni
mazmunini Kko‘rsatib beruvchi doiraviy diagramma bilan tagdim
etilishi mumkin,

162



7.2-rasm. Boshgaruv jarayonining chizmasi?.
Rejalashtirish.

Rejalashtirish boshgaruv jarayonining birinchi, g‘oyatda muhim
vazifasi bo‘ladi. Agar rejali ko‘rsatkichlar yetarlicha asoslanmagan
bo‘lsa, tashkilot keyingi bosqgichlarda ganchalik yaxshi ishlanmasin,
natija past bo‘ladi. Shuning uchun boshgaruvning sifati
rejalashtirishning to‘g‘ri shakllantirilgan tamoyillariga bog*liqdir.

Rejalashtirish vazifasi quyidagi savollarga javob gaytarishga
garatilgan:

— biz hozirgi vaqtda gayerda turibmiz? Menejerlar tashkilot
hagigatdan ham nimalarga erishishi mumkinligini aniglashi uchun,
tashkilotning uning asosiy sohalari (moliya, xodimlar, marketing,
ITTKI) dagi kuchli va zaif tomonlarini baholashlari kerak;

— biz gaysi tomonga harakatlanishni xohlaymiz? Menejerlar
tashkilotning atrof-muhitidagi imkoniyatlar va xavflarni baholab turib,
tashkilotning maqgsadlari ganday bo‘lishi kerakligini va ularga
erishishga nimalar xalagit berishi mumkinligini belgilashlari kerak;

— buni biz ganday gilmog-
[Rejalashtirish — bu tashkilotning\ chimiz? Menejerlar tashkilot
rejalarini hamda uning tarkibly | a’zolari magsadlariga erishmog‘i

qismlarini  tuzish bilan bog‘liq | ychun nimalar gilishlari
bo‘lgan boshgaruv faoliyatining kerakligini hal giladi
bir turidir. '

Y, Quyidagilar  rejalashtirish-
ning tamoyillariga kiradi:

25 Menejment: darslik / N.K. Yo‘ldoshev, G.E. Zaxidov. — Toshkent: «O*zbekiston
faylasuflari milliy jamiyati» nashriyoti, 2018. 70-b.
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— obyektlarni ularning muhimliklari bo‘yicha darajalarga
ajratish;

— rejaning muvofiqligi;

— rejaning ko‘p variantliligi;

— ko‘rsatkichlarning igtisodiy asoslanishi;

— strategik, taktik va joriy rejalarning izchilligi;

— rejalashtirishni avtomatlashtirilganligi;

— rejani tashgi muhitning parametrlari bilan moslashtirilganligi;

— rejaga bevosita tegishli bo‘lgan shaxslarni rejalashtirish
jarayonida ishtirok etishi. Bularga rioya qgilish asoslangan rejani ishlab
chigishning majburiy sharti bo‘ladi.

Rejalar qilinishi kerak bo‘lgan ishlarning ro‘yxati bo‘lib,
go‘yilgan magsadlarga erishish uchun zarur bo‘lgan ishlarning ketma —
ketligini, resurslar va vaqtni belgilab beradi. Rejalashtirish eng
daromadli harakat yo‘nalishini tanlash, yoki kam xarajat qgilib yaxshi
natijalarga olib keladigan yo‘nalishni tanlashni oz ichiga oladi.
Shunga muvofiq ravishda rejalashtirish quyidagilarni oz ichiga oladi:

- magsad va vazifalarni belgilash;

- magsadlarga erishish uchun zarur strategiyani, dastur va rejalarni
ishlab chiqish;

-zarur resurslarni aniglash hamda ularni maqgsad va vazifalar
bo‘yicha tagsimlash;

- rejalarni ularni bajarishi kerak bo‘lganlarning hamda ularning
amalga oshirilishiga mas’ul bo‘lganlarning barchasiga yetkazish.

Rejalashtirish funksiyasi boshga funksiyalarni keltirib chigaradi
va boshqgaruv strategiyasi quyi zvenolarining anigq Xxatti-harakatini
belgilab beradi.

Tashkil etish.

Boshgaruvning keyingi vazifasi tashkil etishdir. Uning vazifasi
quyidagilardir:

— tashkilotni gismlarga bo‘lish, umumiy boshgaruv vazifalarini
bo‘linma va xodimlar o‘rtasida tagsimlash;

— tashkilotning tashkiliy tuzilmasini shakllantirish, uning
elementlari o‘zaro hamkorligini yo‘lga qo‘yish;
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— tashkilotning ma’lum tashkiliy madaniyatini shakllantirish
uchun sharoitlar yaratish;

— gabul gilingan garorlar bajarilishini tashkil etish;

— ishlab chigarish, savdo va boshga jarayonlarni joriy tashkil
etish;

tashkilot faoliyatini resurslar bilan ta’minlash;

— vazifalar va vakolatlarni
/‘I’ashkillashtirish — bu yaxlit tm boshgalarga topshirish;

butunni gismlarga ajratish va - tashkilotni uni rivojlanish
umumiy boshgaruv vazifasini | jarayonida isloh etish (gaytadan
quyida turadigan darajalarga | tashkil etish).

Javobgarlik, vakolatlarni Shu magsadda tarkibiy
tagsimlash hamda har xil ish T . .

tu?lari o‘rtasidagi  o‘zaro bo‘linmalaming ~ va alohida
alogadorlikni aniglash yoli bilan | Shaxslaming ~ huguglari,
boshgalarga topshirish demakdir. majburiyat va mas’uliyatlari aniq

belgilab go‘yilishi lozim. Bunga
tashkilotdagi har bir bo‘linma va
xodimning ichki tartibi, faoliyat chegaralarini  belgilovchi
yo‘rignomalarni va tarkibiy bo‘linmalar to‘g‘risida nizomlarni ishlab
chiqish yo‘li bilan erishiladi.

Tashkillashtirish ma’lum maqsadlarga erishish va boshlang‘ich
ko‘zlangan  strategiyalarni  ta’minlash uchun sa’y-harakatlari
muvofiglashgan, bir-biriga mos tushuvchi Kkishilar o‘rtasida ishni
tagsimlashni tagozo etadi. Tashkillashtirishsiz menejerlar menejerlik
vazifalarini bajara olmaydilar. Tashkillashtirish biznes maqgsadlariga
erishish uchun ishlash alogalari strukturasini qurish, rivojlantirish va
davom ettirish bilan bog‘ligq. Tashkillashtirish vazifalarni aniglab, bu
vazifalarni odamlarga tayinlash (ya’ni har birini ma’lum ishga mas’ul
qgilish) va shuningdek, bu guruhlangan faoliyatlar o‘rtasida vakolatlik
alogalarini o‘rnatish va davom ettirishni bildiradi. Bu o‘z strukturasiga
ega golipga solingan ishlar to‘plami bo‘lib, oz ichiga bir necha bir-
biriga muvofiglashgan va bog‘liq bo‘lgan faoliyatlarni gamraydi.

Tashkillashtirish biznes a’zolari o‘rtasida alogalarni o‘rnatish
jarayonidir. Alogalar vakolat va javobgarlik jihatidan o‘rnatiladi.
Tashkillashtirish bu uyg‘unlik, mantigiy va tartibiy tarzda moslash
yoki rejalashtirishdir. Tashkilotdagi har bir a’zoga tayinlangan o0°‘z
vazifasini bajarish uchun maxsus javobgarlik yoki vakolatga muvofiq

165




imkoniyatlar beriladi. Tashkillashtirish jarayoni uchun zarur bo‘lgan
bosgichlar quyidagilar:

o Magsadlarni aniglash.

o Magsadlarni tanlash.

o Ishchi, xomashyo manbalarini hisobga olib, faoliyatlarni
vazifalariga ko‘ra tagsimlash.

o Vazifalarni ishchi-xodim gobiliyatiga ko‘ra tayinlash.

o Vakolatlarni tagsimlash.

Tashkillashtirish strukturasi kim kimga hisobot berishi orgali
tashkilotdagi turli o‘rinlar o‘rtasida vakolat va javobgarlik alogalarini
ko‘rsatadi. Tashkillashtirish magsadga olib boruvchi faoliyatlar uchun
mos struktura o‘rnatishni taqozo etadi. Bu tashkilot komponentlari
o‘rtasidagi alogalarning o‘rnatilgan qolipidir.

Shubhasiz, tashkillashtirish ganchalik yaxshi bo‘lsa, umumiy
magsadlarga erishish shunchalik to‘lig bo‘ladi va shuningdek, ishni
bo‘sh tashkillashtirish asoratli holatlarga olib kelishi mumkin.

Motivatsiya.

Rahbarlar doimiy ravishda xodimlarni, ular buni his giladilarmi
yoki yo‘qmi, undaydilar.
Qadimgi vaqgtlarda buning uchun
gamchi va qo‘rgitishlar, tanlab
olinganlar uchun  mukofotlar
xizmat gilgan. XX asrga gadar shunday fikr keng targalganki, kishilar
hamma vagt ham ularga ko‘prog pul ishlab topish imkoniyati
berilganda yaxshiroq ishlaydilar, ya’ni motivatsiya qilinayotgan
harakatlarni pul mukofotlariga almashtirilishi bilan tenglashtirilgan.
Ammo keyingi tadgiqotlar bunday yondashuvning asossizligini
aniglab bergan va motivatsiya ehtiyojlarning murakkab yig‘indisi
natijasi ekanligini ko‘rsatgan. Xodimlarni ragbatlantirish uchun
rahbarga ularning ehtiyojlarini aniglash zarur, ular yaxshi ish orgali
ganoatlantiriladilar.

Motivatsiya — o°zini va boshgalarni
magsadlarga erishish uchun
faoliyatga undash jarayonidir.

Boshgaruvning motivatsiya usullarini quyidagilarga ajratish
mumkin:
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— igtisodiy motivatsiya usullari: ish haqi, mukofot, imtiyozli
foizlar, foydalarda ishtirok etish, aksiyalar paketi, qo‘shimcha ish hagi
va boshgalar;

— ijtimoly  motivatsiya usullari: ijtimoiy tan olinish,
tashakkurnoma, qoyil qolish, ilohiylashtirish, nafratlanish va h.k;

— psixologik motivatsiya usullari: shaxs ahamiyatini his gilish,
befarglik, zararlilik, keraksizlik va boshqgalar;

— hukmronlik motivatsiya usullari: lavozimini oshirish,
go‘shimcha vakolatlar berish va boshqalar;

— ijtimoiy psixologik motivatsiya usullari: ijtimoiy faollikni
oshirish, tajriba almashtirish, tanqid, ishga doir boshgaruv, kasbiy
etika va h.k.;

— ma’naviy motivatsiya usullari: shaxsiy yoki ommaviy tan olish,
magtov va tanqid.

Muvofiqglashtirish.

( Muvofiglashtirish — boshqaruvning\ 'BU aloqala‘rr_nng Xarakt_e”
boshgaruv tizimi elementlari o‘rtasidagi | turli-tuman  bo‘lishi  mumkin,

o:ztam_d aloga va_I muvofiqlikniI u:ar chunki u muvofiglashtirilayotgan
?k(r)sfrgjnikatsiya?;rl)r?ina o‘rnatisrzlj1 0?/%?}: Jarayonlarga bog‘“qd"_" Shl_ml_ng
bilan ta’minlashga garatilgan vazifasidir. uchun bu vazifalarni baja“Sh
\_ ~/ uchun ham xilma-xil hujjatli
manbalar (hisobotlar, axborotlar,

tahliliy ma’lumotlar) dan va majlislar, kengashlarda, intervyu berishda
muammolarni muhokama gqilishda vujudga keladigan natijalardan
foydalanishi mumkin. Bunda tashkilot ishini me’yorida borishidan
chetga chiqgishlarga tez e¢’tibor qaratishga yordam beruvchi texnik
aloga vositalari katta rol o‘ynaydi. Aloganing ushbu va boshga
shakllari bilan tashkilot tizimchalari o‘rtasida o‘zaro hamkorlik
o‘rnatiladi, resurslar bilan manevr gilish amalga oshiriladi.

Muvofiglashtirish quyidagilarni nazarda tutadi:
alohida bo‘linmalar, rahbarlar, xodimlar o‘rtasidagi muvofiglik
va o‘zaro hamkorlikni ta’minlash;

— boshgaruv jarayoni barcha xizmatlarining birligi va
muvofiqligini ta’minlash;
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— tashkilot bo‘linmalari va lavozimli shaxslar faoliyatining
tashgi muhit subyektlari, ish bo‘yicha hamkorlari bilan muvofigligini
ta’minlash;

— kompaniyaning ijrochi direktorlari bilan uning budjeti
loyihasining asosiy parametrlarini (bo‘linmalar budjetlarini batafsil
ishlab chigishga gadar) jamoaviy ishlab chigish va muvofiglashtirish.

Muvofiglashtirishni bir necha turlarga bo‘lish mumkin:

— preventiv, bunda muammolar, giyinchiliklar va ularni bartaraf
etish yo‘llari bashorat gilinadi va adekvat choralar ko‘riladi;

— bartaraf etuvchi, u tizimdagi uzilishlarni ular sodir bo‘lgandan
keyin tugatishga mo‘ljallangan;

— tartibga soluvchi, u boshgaruv tizimlari va ishlab chigarishni
ma’lum doiralarda qo‘llab-quvvatlashga mo‘ljallangan;

— rag‘batlantiruvchi, boshgaruv tizimlari va ishlab chigarishning
samaradorligini  oshiradi. Barcha bosgichlardagi rahbarlar va
jjrochilarning mustagqilligi va m as’uliyatini o°‘sishi sharoitida
norasmiy alogalar deb ataluvchilarning o‘sishi sodir bo‘ladi, ular
boshgaruv tuzilmasining bitta bosgichida bajariladigan ishlarni
gorizontal muvofiglashtirilishini ta’minlaydilar. Shuning bilan bir
vagtda vertikal ~muvofiglashtirishga zarurat qisgaradi, bunda
boshgaruv tuzilmasi «tekis» bo‘lib qoladi.

Boshqgaruv apparatining faoliyatini muvofiglashtirish boshgaruv
vaziyatiga eng samarali holda ta’sir o‘tkazish uchun barcha boshgaruv
bo‘g‘inlari, boshgaruv jarayoni ishtirokchilari xatti-harakatlarining
yakdilligini ~ (birdamligini)  ta’minlashga  qgaratilgan. = Shunga
garamasdan ko‘p hollarda muvofiglashtirish jarayonida ayrim
giyinchiliklar yuzaga keladi. Mazkur giyinchiliklar quyidagi farglarda
namoyon bo‘ladi:

»bo‘linmalarning muammoni hal qilishning tubdan farq
giladigan yechimiga olib keluvchi funksional yondashuvlarida;

» boshgaruv ishlarini bajarish muddatlarida;

» rahbarlik gilish uslubida;

»nazorat tizimida (bo‘linmalarning bir-birini anglashiga ta’sir
ko‘rsatib, ularning integratsiyalashuvida muammolarni keltirib
chigarishi mumkin);

boshgaruvning ichki va tashgi muhitida ular tashkilotning faoliyat

yuritishi uchun ahamiyatlidir.
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Nazorat.

- - D\ Qoidaga ko‘ra, nafaqgat
Nazorat — boshgaruv jarayonining nazorat - - - -
vazifasi qabul qilingan garorlarning «mlqdony» balki «sifat»

boshgaruv tizimi hagigiy holati, hagigiy | Ko‘rsatkichlari ~ ham  nazorat
erishilgan natijalar va rejalashtirilgan qilinadi_

magsadlarga mosligi darajasini - - -
belgilaydi, chetga chigishlar va ularning _Nazoratm ) quyldaglCha
tasniflash mumkin:

\sabablarini aniglaydi. J

— nazorat obyektlari bo‘yicha;

— ijrochilar bo‘yicha;

— gabul gilinayotgan garorlar bo‘yicha;

— nazorat obyektidan bundan keyin foydalanish imkoniyati
bo‘yicha;

— munosabatlarning turi bo‘yicha;

— ochiqlik alomati bo‘yicha;

— go‘lami bo‘yicha;

— o‘tgazish uslibiyoti bo‘yicha;

— axborotni olish va ishlab chigish usuli bo‘yicha;

— undovchi ahamiyatining darajasi bo‘yicha;

— bajariladigan operatsiyalarning obyektlari bo‘yicha (bir
vazifali va ko‘p vazifali);

— xarakteri bo‘yicha (uzluksiz va davriy);

— nazorat gilinayotgan migdorlarning soni bo‘yicha (yagona yoki
bir o‘lchamli, ko‘p yoki ko‘p o‘lchamli);

— obyektlarni nazorat tomonidan gamrab olinishi darajasi
bo‘yicha;

— nazoratning tartibi bo‘yicha;

— nazoratning vaqti bo‘yicha;

— nazorat operatsiyalari boshqarilishi davriyligi bo‘yicha;

— mexanizatsiyalashish (avtomatlashish) darajasi bo‘yicha;

— obyektning yashash davrasi bosqgichlari bo‘yicha.

Nazorat yana dastlabki, joriy va xulosaviy bo‘ladi. Birinchisi
ishlarni hagigiy boshlanishiga gadar o‘tkaziladi, unda standartlar
o‘rnatiladi, yo‘l qo‘yiladigan chetga chigishlarning ko‘lami belgilanadi
va h.k. Xo‘jalik jarayoni bosgichida amalga oshiriladigan nazorat joriy
degan nomga ega. Uning vazifasi xo‘jalik operatsiyalari va ishlab
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chigarish vazifalari bajarilishidagi kamchiliklarni operativ aniglash va
0°z vagtida ularning oldini olishdir. Yakuniy nazorat ish bajarilgandan
keyin amalga oshiriladi. Bunda olingan natijalar ko‘zda tutilganlar
bilan solishtiriladi.

Nazorat samarali bo‘lishi, ya’ni tashkilotning magsadlariga
erishishini ta’minlay olishi uchun u quyidagi tamoyillarga mos kelishi
lozim:

- strategik yo‘naltirilganlik, ya’ni nazorat tashkilotning umumiy
ustuvorliklarini ifodalashi va ularni qo‘llab - quvvatlashi kerak;

-natijalarga  yo‘naltirilganlik, ya’ni qo‘yilgan magsadlarga
erishishga va kelajakda tashkilot faoliyatining davom etishini
ta’minlovchi yangi maqsadlarni ifodalashga ko‘maklashishi kerak;

-0‘z vaqtida bajarishlik, ya’ni asosiy rejaning parametrlardagi
o‘zgarishlar tezligini o‘lchash, olingan natijalarni targatishga
sarflanadigan xarajatlarni hisoblash, inobatga oladigan eng qulay vaqt
intervalini aniglash, ko‘rsatkichlardagi tafovutlar hajmi kattalashib
ketmay turib, ularni bartaraf etish imkoniyatlarini ta’minlash;

-tejamlilik, ya’ni nazoratni amalga oshirishga sarflanadigan
xarajatlar u tufayli yuzaga keladigan afzalliklardan ortib ketmasligi
lozim, uning ko‘lamli boshgaruv tizimining analitik axborotga bo‘lgan
ehtiyojlariga mos kelishi kerak;

-muvofiglik, ya’ni nazoratning foydalanilayotgan vosita va
usullari nazorat gilinayotgan faoliyat turiga (nazoratning predmetiga)
mos bo‘lishi kerak.

7.3. Lider kim?

Hokimiyat fenomeni liderlik fenomeni bilan chatishib ketgan.
Liderlar hokimiyatdan guruhiy magsadlarga erishish vositasi sifatida
foydalanadilar. U yoki bu lider gancha ko‘p hokimiyatga ega bo‘lsa,
uning faoliyati shunchalik muvaffagiyatli bo‘ladi. Ammo hokimlik va
liderlik tushunchalari ahamiyatli darajada bir-biridan farg qgiladi.
Hokimlik magsadlarning kelishilganligini emas, balki fagatgina
ularning tobeligini, bog‘ligligini talab giladi. Boshgacha aytganda,
bo‘ysunuvchilarning magsadlari hokimiyatga ega bo‘lganlarning
magsadlariga tobedir. Liderlik esa aksincha, lider bilan idora
giluvchilarning magsadlari mos kelgandagina mumkin bo‘ladi.
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" R Umuman olganda, lider
Liderlik  (yetakchilik) — odamlar (“leader”) va liderlik

o‘rtasidagi munosabatlarga kuch bilan « . s Slari ingli
emas, balki noziklik bilan mohirona | (‘leadership”) —sozlari ingliz

ta’sir o‘tkazish bo‘lib, uning natijasi | tilidagi “lead” so‘zidan olingan

yetakahining ketidan borishga tayyor | DC LD:  “sayohat - gilmog”

bolishidir. bormoq” ma’nolarini anglatadi.
\ J Qadimgi inglizlar dengizchilar
bo‘lganlari uchun bu so‘zdan dengizda kemaning yo‘nalishini
belgilash uchun ham foydalanishgan. Shunday qilib, gadimda yo°l
ko‘rsatuvchi insonlar (yoki kemalar) liderlar, deb nomlangan.

Hozirgi kunda kundalik hayotimizda lider deganda, quyidagi
tushunchalar nazarda tutiladi: a) biror sohada boshgalarga garaganda
ko‘proq muvaffagiyatga erishgan inson; b) g‘olib bo‘lgan va ko‘proq
ballarni to‘plagan sport jamoasi; v) bir guruh kemalarni boshgaradigan
kema va b,

Biroq, yuqorida keltirilgan “lider” tushunchasi liderlikning
ijtimoiy-psixologik mazmunidan farq qiladi. Finish chizig‘iga
birinchi bo‘lib yetib kelgan sportchi-lider guruh lideri bilan o‘xshash
jihatlari kam bo‘lib, sportchi-lider mavaffagiyatli, uni tabriklashadi,
unga garsak chalishadi va qoyil golishadi. Lekin u keyin o‘zining
hayot yo‘liga gaytadi, balki hayotini mag‘rur holda yolg‘iz davom
ettirishi ham mumkin. Undan fargli ravishda, guruh lideri — uning
ortidan ergashuvchilari bo‘lgan insondir. Shu sababli ijtimoiy-
psixologik mazmundagi liderlik umumiy magsad, qadriyatlar,
manfaatlar bilan o‘zaro birlashgan insonlar guruhi bilan bog‘liqg
tushuncha hisoblanadi.

Tashkilotdagi lider sifatida guruh faoliyatini hammadan ko‘ra
samarali tashkil eta oladigan, guruh a’zolarini umumiy manfaatlar
asosida birlashtirib, ularning umumiy qadriyatlarga sodigligini
ta’minlay oladigan guruh a’zosi tan olinadi. Unga guruh tomonidan
umumiy garor gabul qilish va faoliyatni tashkil etish huquglari
beriladi.

Liderlik masalasi gadimdan odamlarni qgizigtirib kelgan. Biroq,
liderlikni  magsadli, muntazam va keng o‘rganish F.Teylor

26 0.B.EBtuxoB. CTpaTeruu 1 IpHeMbl JUAEpPCTBA: TeOpHs U IpakTHKa. Monorpadus — CI16.:
Peus, —2007. C.15
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zamonidan boshlangan. XX asr davomida juda ko‘p ilmiy-amaliy
tadgigotlar o‘tkazilganiga garamay liderlik nima va uni ganday
o‘rganish kerak degan tushunchaning to‘lig va mukammal ta’rifi
mavjud emas. Qisga psixologik lug‘atda lider (ing. leader —
yetakchi) so‘ziga “guruh uchun muhim bo‘lgan vaziyatlarda
mas’uliyatli garorlarni gabul qilish huquqi berilgan guruh a’zosi,
ya’'ni, birgalikdagi faoliyatni tashkil etish va guruhdagi o‘zaro
munosabatlarni tartibga solishda markaziy o‘rinni egallaydigan eng
obro‘li shaxs™’, deb ta’rif berilgan bo‘lsa, liderlik — “guruhdagi
shaxslararo munosabatlar tizimida hukmronlik va bo‘ysunish, ta’sir
etish va ergashish munosabatlari”?® sifatida ta’riflangan.

Liderlik hagida tizimli tasavvurni shakllantirish uchun bu
tushunchaning umumiy xususiyatlarini ajratib chigish lozim bo‘ladi,
bu esa har bir alohida vaziyatda gap liderlik hagida ketyaptimi
yo‘gmi, aniglashga yordam beradi.

1. Lider ergashuvchilariga ega bo‘lishi lozim. Aynan
ergashuvchilarning mavjudligi liderni lider bo‘lmagan shaxsdan
ajratadi. Lider ortidan unga sodiq izdoshlari ergashadi. Hech kim
ergashuvchilarga ega bo‘Imasdan turib lider bo‘la olmaydi. U.Blank
ta’kidlaganidek, ergashuvchilar — liderlikning asosida yotuvchi
element bo‘lib, uning mavjudligi insonga lider hisoblanish huquqini
beradi. Har bir inson ergashuvchilarga ega bo‘lgandan keyingina
lider bo‘la oladi .

2. Liderlik o‘zaro munosabatlar sohasida shakllanadi va
namoyon Dbo‘ladi. Ushbu tezis avvalgisidan kelib chigadi.
Modomiki, liderga ergashuvchilar kerak bo‘lar ekan, demak liderlik
nafagat uning shaxsiyatiga bilan bog‘lig masala, balki u lider va
uning ortidan boruvchi insonlar o‘rtasidagi munosabatlar mahsuli
hisoblanadi. Natijada ergashuvchilar liderning aynan xatti-
harakatlarini kuzatishadi va shu asosda u hagida tsavvurlarini
shakllantirishadi. Shu sababli liderlikka o‘zaro munosabatlar sohasi,
deb garagan ma’qul. Liderlik — nafagat shaxsiy, balki shaxslararo

21 KpaTkwuii mcuxosoruyeckuii ciosaps / mox o6mi. pen. A.B.ITerposckoro,
M.I " Apomesckoro. Pocros-Ha-Jlony: @ennkc, 1999. C.185.
28 Kparkuii ICHXOJI0THYeCKuii c0Baph / moj obmi. pea. A.B.ITerposckoro,
M.I".Apomesckoro. Pocros-nHa-Jlony: ®enukc, 1999. C.186.
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tushuncha. Liderni kuchli agl emas, balki unga ergashuvchi insonlar
lider giladi. Bundan kelib chiggan holda, liderning asosiy vazifasi
boshga odamlar bilan mustaxkam ish munosabatlari o‘rnatishdan
iborat bo*ladi.

3. Liderlik avtoritetga (obro‘-e’tibor) asoslanadi. Avtoritet
asosida muayyan guruh a’zolari uchun yuqori qiymatga ega bo‘lgan
fazilatlar ~ yotadi. Liderda shu fazilatlarning  mavjudligi
ergashuvchilarning uning harakatlariga sodiqglikni, guruh bilan
maslahatlashmasdan o‘zi mustaqil ravishda gabul gilgan garorlariga
ishonchni oldindan belgilab beradi. Bu ma’noda “avtoritet” ko‘p
jihatdan rahbardan ko‘ra liderni ifodalaydi. Avtoritetga rasmiy
vakolatlar berilmagan, biroq atrofdagilar uchun yuqori ahamiyat
kasb etgan shaxs ega bo‘lishi mumkin. Avtoritet psixologik tabiatga
ega bo‘lib, bo‘ysunuvchilarning rahbarga bo‘lgan gizigishlari va
uning maxsus qobiliyatlariga bo‘lgan ishonchlari asosida
shakllanadi. Shunday qilib, “avtoritet” tushunchasi “rasmiy
hokimiyat” tushunchasi bilan har doim ham mos kelmasa-da, lider-
rahbarning go‘shimcha resursi hisoblanadi. Shu bilan birga lavozim
avtoriteti boshqa komponentlar (ishbilarmonlik va ma’naviy) bilan
mustahkamlanmasa, uning o‘zi yetarli va bargaror bo‘la olmaydi.

4. Liderlik liderning norasmiy ta’sir o‘tkazishiga asoslanadi. Bu
tezis ko‘p jihatdan oldingisiga mos keladi. Lider avtoritetga ega
bo‘lish bilan birgalikda, ergashuvchilarga ta’sir o‘tkazish imkoniga
ham ega bo‘ladi. Biroq ta’sir etishning bu resursi shaxsiy (rasmiy,
lavozimga ko‘ra emas) xususiyatga ega. U fagatgina lavozim
tavsiflariga, nizomlarga va lavozim yo‘rignomalariga rioya
gilinishiga asoslanishi mumkin emas. Boshqalarni liderning ortidan
ergashishga majburlashning iloji yo‘q. Bu liderlik emas, rasmiy
rahbarlik yuzasidan bo‘lishi mumkin. Rahbarlikdan fargli ravishda
lider buyurmaydi, balki taklif giladi. Ergashuvchi ham rahbar-lider
bilan subordinatsiya munosabatlarida bo‘lsa-da, majburligi
yuzasidan emas, balki muayayn sharoitda o‘zini aynan shunday
tutishni xohlagani uchun topshirigni bajaradi va ta’sirga beriladi.
Albatta, liderlik va rahbarlik jarayonlari o‘zaro bog*lig.

5. Liderlik liderlik hodisalaridan (harakatlaridan) hosil bo‘ladi.
Odatda, liderlikka liderlar boshgaradigan, ergashuvchilar uning

173



ortidan boradigan, butun jarayon esa to lider tirik yoki rahbarlik
gilishni afzal ko‘rgunicha tugamaydigan uzoq davomli jarayon
sifatida qaraladi. Biroq liderlik jarayoni liderlik harakatlari, ya’ni
boshi va oxiri bor hodisalardan iborat bo‘ladi.

U.Blankning fikriga ko‘ra, lider va ergashuvchilarning o‘zaro
ta’sir doiralari paydo bo‘ladi, yetuklikka erishadi va tugallanadi. Bu
ta’sir doiralari lider va ergashuvchilar har safar uchrashganlarida
yangilanadi, ya’ni ular alohida, diskret o‘zaro ta’sirlar kabi ro‘y
beradi. Agar lider ko‘plab liderlik hodisalarini amalga oshirsa, u
holda uning mavgeyi davomli bo‘lib tuyulishi mumkin. Shu bilan
birgalikda, liderlikni namoyon qiluvchi vogealarning katta gismi
gisga muddatli jarayon bo‘ladi. Bu voqgealar alohida holatlarda lider
va ergashuvchilarning gisga o‘zaro ta’sirlari natijasida ro‘y beradi.
Bundan shuni xulosa gilish mumkinki, rahbarning lider sifatida tan
olinishi uchun rahbar o‘zining qanday “liderlik harakatlari’ni
namoyon etayotganiga e’tibor berishi lozim.

Liderlikning ajratib ko‘rsatilgan xususiyatlari uning ijtimoiy-
psixologik mohiyatini aniglashtiradi va keyingi o‘rinlarda uning
tushunilishiga yordam beradi.

Lider bu o‘zining izdoshlariga ega bo‘lgan odam bo‘lib, ular
go‘yilgan maqgsadga erishishida unga yordam beradilar, liderlar
odamlar o‘rtasidagi munosabatlarga ehtiyotkorlik bilan ta’sir
ko‘rsatadilarki, buning oqibati ularning oz ixtiyori bilan lider
ketidan borishga tayyor ekanliklarida namoyon bo‘ladi. Ammo
ba’zan liderlik fazilatlarini o‘zining kuchini ko‘rsatish, surbetlik
bilan adashtiradi.

Liderlik — vaziyatli kategoriya (ilmiy tushuncha) hisoblanadi,
chunki samarali liderlikka liderlikning turli tiplaridan foydalangan
holda erishish mumkin. Shu boisdan odamning ehtiyojlariga mos
keladigan liderlik vaziyatlari uchun alohida liderlarni tayinlash
lozim yoki muayyan vaziyatni shunday usulda gayta tashkil-
lashtirish lozimki, u liderlik ehtiyojlariga mos kelsin. Liderlikni
belgilab beruvchi omillar tarkibi 7.3 — rasmda tasvirlangan.
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Liderlikni
belgilovchi
omillar

l Jazolash l Komponentlik

l Rag'batlantiruvchi l Lavozim

- Xizmatda - Liderga . -Komponentlar
e . . 2 - Rag'batlantirishni :
Kotariish e oshashgn ad et sl e
- Mukofotlash nisbatan s - Mensimaslik - Kasbiy mahorat
- Imtiyozlarning T - Lider oldida - Bee'tiborlik orqali ta'sir
berilishi boshegish o'tkazish
J J J J J

7.3-rasm. Liderlikni belgilovchi omillar®.

Liderlik vaziyatli yondashuvining mohiyati shundan dalolat
beradiki, uni fagat strategiyani ro‘yobga chigarish bosqichida yoki
quyidagi ko‘rsatmali strategiyalardan birini gabul gilish sharti bilan
go‘llash mumkin:

— lider tashkilotni boshgarish bo‘yicha bilimlarga ega bo‘lishi
(etalon bo‘lib hisoblanmish strategiyalarni bilishi) kerak;

— lider uslubiyatlarni qo‘llashning ehtimolli ogibatlarini oldindan
ko‘ra bilishi kerak;

— lider vaziyatni to‘g‘ri (adekvat) talgin qgila bilishi (SWOT -
tahlilni amalga oshira olishi) kerak;

— lider muayyan vaziyatda korxonaning magsadiga eng samarali
usulda erishishni ta’minlashga intilishi kerak.

Ko‘pchilik xodimlarning nigohida yaxshi lider quyidagi besh
fazilat bilan tavsiflanadi.

1. «Yugoridan nazar tashlash» gobiliyati.

2. Sog‘lom fikrlash.

3. Fantaziyalilik.

4. Tahlil gilish qobiliyati.

5. Samarali faoliyat yuritish gobiliyati.

Liderga vaziyatga go‘yoki yugoridan turib razm solish bilan birga

29 [Iyraues B.I1. PykoBocTBO mepcoHanoM opranusanuu: Yue6Huk. - M.: Acnexr Ipecc,
2014. - 151 c.
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vogelikni «oyog‘i yerdan uzilmagan» holda tushunishni nazarda
tutadigan sog‘lom fikrlash xosdir. Fantaziya, deganda kelajakni ko‘z
oldiga keltirishga yo‘naltirilgan ijodkorlik va atrof-olamdagi
0‘zgarishlarni anglash, fahmlab olish qobiliyati tushuniladi. Tahlil
gilish layogati esa fantaziya bilan sog‘lom fikrlash o‘rtasidagi
«ko‘prik» bo‘lib xizmat qiladi. Samarali lider o°‘zi ko‘z oldiga
keltirgan kelajakni boshqgalar bilan bo‘lishgan holda odamlarni
magqgsadlarga erishishga safarbar gila oladi. Liderlikning magsadli
yo‘naltirilgan bo‘lishi odamlarni tanlagan yo‘nalishida yuksak
natijalarga erishishga safarbar gilishdan iborat.

Lider g‘oyaviy-ideologik (mafkuraviy) negizlar, bozorga xos
samaradorlik, resurslarni, odamlarni boshgarish hamda ishchanlik
muhitini boshqarish uchun mas’uldir.

7.1-jadval.
Kvin be‘yicha liderning sakkiz roli%.
Ishlab chigaruvchi Direktor
- Faol xatti-harakatlarga | - Magsadlarni aniglaydi va
undovchi ishchi holatni | strategiyani tanlaydi, guruhning
yaratishga ko‘maklashadi kutishlarini oydinlashtiradi
- Ishga berilgan - Siyosatni va qoidalarni

- Natijaga erishishga yuqori | belgilaydi
darajada motivlashtirilgan va | - Muammoli joylarni aniglaydi,
ishga sadogatli garorlarni tanlaydi va
- Majburiyatlarni o‘z zimmasiga | ko‘rsatmalar beradi
olishga tayyor va topshiriglarni | - Shunday qilib, direktor bu
me’yoriga yetkazib bajaradi tashkilotning dizayneridir
- Ishlab  chigaruvchi  uchun
tashkilot samaradorligining
yagona mezoni bo‘lib
unumdorlik va foydalilik
ko‘rsatkichlari hisoblanadi

— Diqgat-e’tiborni tashkilotdagi | - Kompaniyada nimalar ro‘y

%0 }0.H.JIanbirun. Teopus mMenemxMenta: yueb. Ilocobue. M:. Pu. Ipynm. 2011. 278ctp.
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vazifalarni topshirishda,
xodimlarning ish dasturini
tizimlashtirishda va ingirozli
boshgaruvda jamlaydi

—- Texnologik masalalar va ichki
muammolarga ko‘p e’tibor
garatadi

— Biznes jarayonlarni amalga
oshirish va mustahkamlashga
alohida ahamiyat beradi

- Kooperatsiyani
rag‘batlantiradi va komanda
(jamoa)da ishlashni amalga
oshiradi

— Xodimlarning muammolarini
hal giladi

— Etik (axlogiy) rivojlanishga
hissa qo‘shadi

— Ochiglikni namoyish giladi va
kelishuvga ganday erishishni
biladi

- Uzluksiz takomillashuvni
tashkillashtiradi va
tashkilotning kelajagiga
strategik nazar solish
Xususiyatiga ega

~Zarur o‘zgarishlarni bashorat

giladi, xaridorlarning talablarini
yaxshi tushunadi tahlikaning
mavjud bo‘lishi mumkinligini
inobatga oladi

berayotganini biladi

- Ishlovchilar goidalarga
ganchalik rioya
gilayotganliklarini tekshirib
turadi

- Mayda-chuydalarga e’tiborli
va muntazam tekshiruvlarni
amalga oshiradi

— Biznes jarayonlarni amalga
oshirishga va
mustahkamlashga alohida
ahamiyat beradi

— Xodimlarning ko‘nikmalarini
rivojlantirishga yo‘naltirilgan

~ O‘z xodimlarini tinglashni,
ularga minnatdorchilik
bildirish va maqgtashni
uddalaydi

— Xodimlarga tashqi holatlar
orgasida turgan mohiyatni
ilg‘ab olishlari uchun ularning
razm solishlarini
tarkiblashtirishga yordam

beradi

~Resurslarni tashgaridan olish
uchun o‘z hokimiyatidan va
boshgalarga o‘tkazadigan
ta’siridan foydalanadi
—~Muzokaralarni samarali olib
borishni uddalaydi
~Guruhning manfaatlarini
himoya gilgan holda guruh
bilan uning atrofidagilar
o‘rtasidagi vositachi sifatida
chigadi.
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Liderning jamoa o‘yinchisi sifatidagi xususiyatlari

Menejment Dbo‘yicha butun dunyoga mashhur bo‘lgan
konsultant (maslahatchi) Martin Bronshteyn komandaning kuchli
o‘yinchisiga xos bo‘lishi lozim bo‘lgan 10 ta sifatlarni ajratib
ko‘rsatgan. Bu sifatlar 7.4-rasmda aks ettirilgan.

Komanda o°yinchisining ishonchliligi to‘g‘risida so‘z borganda
uning nafagat kayfiyati yaxshi bo‘lgan chog‘da, balki hamma vaqt
samarali ishlash mahorati ko‘zda tutilgan.

Konstruktiv _mulogot qilish va axborotni uzatish qobiliyati
axborotni ochiq va tushunarli holda uzatishida namoyon bo‘ladi.

Avval tinglash va keyingina so‘zlash mahorati faol tinglash
ko ‘nikmalariga ega bo‘lgan odamlarga xos. Bu yangi g‘oyalar va
boshga odamlarning nugtayi nazarlarini gabul qilish, har narsani
bahona qilib bahslashmagan holda anglash, tushunish va mulohaza
gilish iqgtidoridir.

Butun  komandaning  muvaffagiyatga erishishi  uchun
tashabbusni o°z zimmasiga olish qobiliyati faol norasmiy mulogotga
asoslangan holda komandaning ishida faol ishtirok etish xususiyatini
belgilab beradi.

Faol norasmiy mulogot o°zining bilim va tajribasi bilan
bo ‘lishish qobiliyatini, oz xohishiga ko‘ra komandaning boshga
a’zolarini yangi g‘oyalar va ishlanmalardan xabardor qilish
qobiliyatini ham belgilab beradi.

Qo‘yilgan magsadga erishish uchun hamkorlik usullarini ishlab
chigish asosida boshgalar bilan birgalikda ishlash mahorati
kooperatsiyalashuvga bo ‘lgan gobiliyatni va komandadagi sherigiga
yordamga kelishga tayyor bo‘lishlikni ifodalaydi.

Komanda o‘yinchisining xulq - atvori (xatti-harakatlari) va
fikrlashining egiluvchanligi uning o‘zgarib turadigan tashqi va ichki
muhitga moslashuvchanlik  xususiyatini  hamda turli nugtayi
nazarlarni gabul qilish, zarurat tug‘ilganda esa murosaga kelish
gobiliyatini belgilab beradi.

Komandaning yaxshi o‘yinchilari muammolarni o‘zlari hal
qilishni va ularni komandaning boshqa a’zolari bilan ochiq holda
muhokama qilishni uddalaydilar, bu ularni kuchliroq garorlar bilan
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pirovard natijaga yo ‘naltirishni ta’minlaydi. Bunda hamkasblarga
hurmatda  bo‘lishga  asoslangan  munosabatlar  barobarida
xushmuomalalik, iltifotlilik hamda e’tibor ko‘rsatish va qo‘llab-
quvvatlash xususiyatlari namoyon bo‘ladi.

O ‘yinchining ishga berilganligi va komandaga sodiqligi ko‘p
hollarda ularning g‘alabaga yo‘naltirilganligi bilan, natijaga
erishishli motivlashtirish, muvaffagiyatga erishishga shaxsiy hissa
go‘shganlikni his gilish bilan bog‘lig.

Liderlik fenomenini turlicha nugtayi nazardan ko‘rib chiqgish
mumkin. “Lider” tushunchasining konfiguratori 7.5- rasmda
keltirilgan.

. Guruhning o“zi uni lider, deb atagan

. Guruhiy faollikning markazida turadi

. Guruhni mo‘ljallangan maqsadga olib bora oladi

. Rasmiy lider maqomiga ega bo‘lgan va guruhiy faoliyatni boshqgarib turadi

. U hiderlikka xos xulg-atvor modelini ishlab chigqan

. Guruhiy tavsiflarga ta’sir o‘tkazadi

. Uni guruh a’zolari qo‘llab-quvvatlaydi

7.5-rasm. Lider ilmiy kategoriya sifatida®..

Diqgat markaziga tushgan ishlovchilarning hammasi ham aslida
lider bo‘lolmaydi, ammo lider goida bo‘yicha guruhning digqgat
markazida turadi. U guruhiy sa’y — harakatlar bilan kutilayotgan
pirovard natijalar o‘rtasidagi uzilishni kamaytirishga intiladi. Uni
guruhning o‘zi o‘zaro baholash va bir-birini individual holda
anglash asosida tanlaydi.

%1 10.H.JTansirun. Teopus MeHemkMeHTa: yueb. ITocobue. M:. Puy. I'pymm. 2011. 283 c.
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|
BT
Mahorat Mahorat

7.6-rasm. Liderlikning tarkibiy tuzilishi modeli®.

Liderning ta’siri guruhda ustun bo‘ladi, bu unga guruhning
boshga a’zolarida anglashning yo‘nalishini hamda ularning xulg-
atvor modellarini ozgartirish imkonini beradi.

Liderning rasmiy magomi unga guruhning ichida berilgan
vazifalarni pragmatik usulda bajarishga ko‘maklashadi, liderlik
xulg-atvor modellari shaxsning o‘z-o‘zini anglashi va vaziyatli
muammolarni hal qgilish ko‘nikmalari bilan belgilanadi. Liderning
norasmiy hokimiyati ishonishga asoslangan munosabatlarni va
guruhning muayyan (aniq) a’zosi ketidan borish istagini
shakllantiradi.

Yuqorida ta’kidlagan tavsiflardan tashqari liderning shaxsiy
xususiyatlari bilan uning kasbiy bilimdonligining uyg‘unligi ham
muhim ahamiyat kasb etadi.

Autentik liderlik

So‘nggi vyillarda autentik liderlik konsepsiyasi katta shuhrat
qozongan. Mazkur konsepsiya o‘zini yaxshi biladigan va
tushunadigan, yuksak axlogiy standartlarga muvofiqg holda ish

32 }0.H.Jlansirun. Teopus MeHemKMenTa: yued. [Tocodue. M:. Pux. Ipynm. 2011. 284 c.
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tutadigan, o°zining ochigligi va samimiyligi bilan boshqgalarni
ruhlantiradigan odamlarni ta’riflaydi. Autentik bo‘lish-haqigiy inson
bo‘lish, hamisha gadriyat va e’tiqodlariga sodiq golish, boshqgalar
gilgan ishiga shunchaki taglid gilish emas, balki o‘zining shaxsiy
e’tiqodi asosida ish ko‘rish demakdir. Autentik liderlar o‘zlariga
ishonchli va sadoqatli bo‘lish talabini gqo‘yadilar uqgtiradi, chunki
ular turli nuqgtayi nazardan hamkorlikni hurmat giladilar, odamlarni
rag‘batlantiradilar va ularga lider sifatida o‘qib-o‘rganish, o‘sish va
rivojlanishga ko‘maklashadilar.

Mustahkam
qardiyatlarga
tayanadi
. Boshqga
Magsad sari .
ishtiyoq bilan odamlar bilan

aloqalarni

e Autentik o
lider

O’z-0°zini Qalb va

imntizomga tafakl

Chaqi"'s.hﬁi amri bilan i5h

namoyis o 1:
qiladi ko‘radi

7.7-rasm. Autentik liderlikning tarkibiy gismlari*?

1. Autentik liderlar oz maqgsadlariga hissiyotli ishtiyog bilan
intiladilar. Autentik lider bo‘lishga intilayotgan individlar o‘z
liderligining vazifasini  bilishlari zarur. Rahbarlikni yuksak
magsadlarsiz  amalga oshiradigan liderlar  osongina o°‘z
ochko‘zligining yoki o‘z izzat- nafsining qurboniga aylanishi
mumkin. Liderlar o‘z magsadlariga erishish uchun hissiyotli
ishtiyogni namoyish qilib, oz izdoshlarini ilhomlantiradilar.

2. Autentik liderlar mustahkam gadriyatlarga tayanadilar.

8 P Jladpt. Menemxment. MBA.10-¢ 3. ITutep — 2016 r.472 c1p.
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Autentik liderlar o‘zlarining shaxsiy e’tiqodlari asosida shakllangan
gadriyatlarga ega bo‘ladilar va eng giyin vaziyatlarda ham ushbu
gadriyatlarga sodig goladilar. Odamlar hamisha liderlar o‘zida
ganday odamni gavdalantirishini yaxshi biladilar va unga
ishonadilar.

3. Autentik liderlar o z xatti-harakatlarida galb va tafakkurning
amriga bo ‘ysunadilar. Barcha liderlar vaqgti-vaqti bilan qiyin
tanlovlarga duch keladilar, lekin autentik liderlar murakkab
garorlarni gabul gilishda dovyuraklik va boshga odamlarga nisbatan
rahm-shafgatni namoyon giladilar.

4. Autentik liderlar o‘zaro munosabatlarni yo ‘lga go ‘yadilar.
Autentik liderlar mustahkam pozitiv (ijobiy) munosabatlarni
o‘rnatadilarki, ular tufayli liderlarning izdoshlari butun kuch-
quvvatini sarflagan holda mehnat giladilar. Buning ustiga autentik
liderlar o‘z atrofiga munosib odamlarni to‘playdilar hamda boshga
odamlarning o‘sishi va rivojlanishiga ko‘maklashishga harakat
giladilar.

5. Autentik liderlar o ‘z-o‘zini intizomga chagiradi. Yuqori
darajada o‘z-o‘zini nazorat qgilish va o‘z-o‘zini intizomga chagqirish
liderlarni boshga odamlarga va butun tashkilotga zarar keltirishi
mumkin Dbo‘lgan haddan tashgari yoki noaxloqgiy tahlikalardan
to‘xtatib turadi. Autentik liderlar xatoga yo‘l go‘yganlarida buni
ochiq tan oladilar.

Hozirgacha autentik liderlik to‘g‘risida tadgiqotlar hagida
ma’lumotlar kam, ammo uning tarafdorlari ushbu yondashuv
tashkilot faoliyatining uzoq muddatli natijalarini yaxshilash
imkonini berishiga ishonadilar.

7.4. Menejer va lider o‘rtasidagi o‘xshashliklar va fargli
tomonlar

So‘nggi yillarda menejment bilan liderlik o‘rtasidagi farglarga
bag‘ishlangan ko‘plab magolalar chop etilgan. Menejment ham,
liderlik ham tashkilot uchun Kkatta ahamiyatga ega, chunki
menejment va liderlik uchun bitta odamda bir vaqtning o‘zida
birikishi mumkin bo‘lgan har xil sifat va ko‘nikma majmuyi talab
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gilinadi. Samarali menejer lider bo‘lishi shart, chunki turli sifatlar
tashkilot uchun har xil ustunliklarni ta’minlab beradi. Har bir
odamda tavsiflarning u yoki bu majmuyi ustunlik gilishi mumkin,
ammo ideal holda menejer liderlik sifatlari bilan boshgaruvchilik
sifatlarining muvozanatiga erishishga intilishi kerak.

Menejerni yana liderlik sifatini egallashi magsadga muvofiqdir.
Yetakchi ko‘pincha rahbar bo‘ladi, ammo uning harakatlarining
xarakteri  odatdagi menejer-ma’murdan  boshqacharoq. U
boshgarmaydi, buyrug bermaydi, balki boshgalarni orgasidan olib
yuradi. Ular unga nisbatan tobelar emas, balki ergashuvchilar
bo‘ladilar.

Liderlik tabiatini aynan boshgaruv bilan taggoslab tushunilsa
oson bo‘ladi. Tashkilotda menejer va lider bo‘lish — bu bitta narsa
emas. Menejerning ishdagi bo‘ysunuvchilarga va ular bilan
bo‘ladigan munosabatidagi ta’siri avvalambor hokimiyat tomonidan
berilgan lavozim asosida bo‘ladi. Liderlik — boshgaruv
munosabatining o‘ziga xos turi sifatida ko‘proq ijtimoiy ta’sir
jarayoniga tashkilotdagi o‘zaro ta’sirga asoslanadi. Bu jarayon
ancha murakkab bo‘lib, uning ishtirokchilaridan o‘zaro
bog‘liglikdagi yuqori darajani talab giladi. Liderlik boshgaruvdan
farqli ravishda tashkilotda ko‘proq bo‘ysunuvchilar emas,
ergashuvchilar bo‘lishini nazarda tutadi. Shundan kelib chiggan
holda boshgaruvdagi an’anaviy ‘“boshliq — bo‘ysunuvchi”
munosabati “lider — ergashuvchi” munosabatlariga almashadi. Misol
sifatida zavod direktorini olsak, lavozimi bo‘yicha u menejer.
Lavozim unga liderlik uchun yo‘l ochadi. Tashkilotda olgan
lavozimi nuqtai nazaridan odamlarga ta’sir etish jarayoni rasmiy
liderlik deb ataladi. Biroq egallagan lavozimidan odamlarga ta’sir
etish bilangina cheklanmasligi kerak. Bu holat o‘rinbosarlardan biri
kamroq rasmiy hokimiyatga ega bo‘la turib, stressli va nizoli
vaziyatlarni boshqgarishda yoki korxona hayoti uchun muhim
bo‘lgan muammolarni hal etishda katta muvaffagiyatga erishganda
namoyon bo‘ladi. Bu o‘rinbosar o°zining ishchilarga mehri,
jonkuyarligi va ilig munosabati orgali ishchilarning qo‘llab-
quvvatlashiga, ishonchiga, hurmatiga erishishi mumekin.

Menejer bo‘lish tashkilotda avtomatik ravishda lider bo‘lishni
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anglatmaydi, menejer tashkilotda eng yugori lavozimni egallasa-da,
lekin lider bo‘lolmasligi mumkin. Yuqorida keltirilgan misolda
tashkilot lideri bo‘lib bevosita uning boshlig‘i — zavod direktori
emas, o‘rinbosari hisoblanadi. Odamlar uchun zarur bo‘lgan
qobiliyat, aql va boshqga resurslar orqali ta’sir etish jarayoni
norasmiy liderlik nomini olgan.

Lavozim rahbar uchun rasman jamoaning yetakchisi bo‘lish
uchun kerakli shart-sharoitlarni yaratadi, ammo uni avtomatik
ravishda shunday qilmaydi, tashkilotda birinchi shaxs bo‘lish,
ammo hagiqiy yetakchi bo‘lmasligi mumkin, chunki u buyrug bilan
tasdiglanishi emas, Dbalki atrofidagilar tomonidan ularning
ehtiyojlarini ganoatlantirishga godir yagona kishi sifatida psixologik
tan olinishi kerak. Buning uchun yetakchilik o‘rniga da’vogarlik
giluvchi kishi kelgusini va unga garab harakatlanish yo‘llarini aniq
ko‘ra olishni bilishi kerak.

Liderlar rasmiy menejerlardan nima bilan farglanadilar?
Menejerlar qoidaga ko‘ra, boshga kishilar tomonidan go‘yilgan
magsadlarga ganday, qaysi usullar bilan erishish kerakligini
belgilaydilar, qo‘l ostidagilarning ishini rejalarga muvofiq tashkil
giladilar va yo‘naltiradilar, ammo bunda passiv o‘rini egallaydilar.
O‘zlarining atrofdagilar bilan o‘zaro hamkorliklarini huquglar va
majburiyatlarni aniq tartibga solinishi asosida quradilar. Yetakchilar
esa ganday magsadlarga intilish kerakligini mustaqgil ravishda,
ortigcha tafsilotlarni  surishtirmasdan belgilaydilar. Ularning
garashlarini gabul gilgan va giyinchiliklarga garamasdan, ularning
orgasidan borishga tayyor bo‘lgan kishilar, ularga ergashuvchilar
bo‘ladilar, yetakchilar bunda ilhom beruvchilar bo‘ladilar. Ular
atrofdagilar tomonidan nazorat gilinmaydilar, ergashuvchilar bilan
munosibatlarni esa ular inshonch asosida quradilar (7.2-jadval).

Umumiy darajasi o‘rtachadan past bo‘lgan jamoada yetakchi
ko‘pincha har ganday masalalar bo‘yicha mutaxassis-ekspert yoki
hayajonli markaz rolida bo‘ladi, tasalli berishi, achinishi, yordam
berishi mumkin.

Rivojlanishning yuqori darajasiga ega jamoada Yyetakchi
hammadan avval agliy markaz, g‘oyalarning manbasi, eng
murakkab masalalar bo‘yicha maslahatchi bo‘ladi. Ikkala holda ham
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u Jjamoaning birlashtiruvchisi,

uning faol harakatlarining

tashabbuskori va tashkilotchisi, boshgalar o‘zlarining fikrlari va
harakatlarini solishtirish uchun namunadir.

7.2-jadval.
Menejerning liderdan farqi
Menejer Lider
Buyrug beradi Ilhomlantiradi
Boshqgalarning maqgsadlari va | Shaxsiy maqgsadlari bo‘yicha
ko‘rsatmalari bo‘yicha ishlaydi ishlaydi

Harakatlarning asosida hisob-
Kitob, reja yotadi

Harakatlarning asosida ko‘ra
bilish, intuitsiya yotadi

Tizimga, tashkilotga suyanadi

Odamlarga suyanadi

Dalil-isbotlardan foydalanadi

Hissiyotdan foydalanadi

Nazorat giladi

Ishonadi

Ishontiradi Chagqiradi, da’vat qiladi
Ko‘proq qat’iy, vertikal | Ko‘prog yumshoq alogalar va
alogalar, munosabatlar va | munosabatlardan foydalanadi

tuzilmadan foydalanadi

Harakatni qo‘llab-quvvatlaydi

Harakatga impuls beradi

Kasb egasi

G ayratli

Qarorlarni gabul giladi

Qarorlarni amalga oshiradi

Ishni to‘g*ri giladi

To‘g ri ishni giladi

Hurmatli

Sevimli

Menejment bilan liderlik o‘rtasidagi bosh tafovut shundaki,
menejment bargarorlik va tartibni saglashga hamda muammolarni
mavjud tashkiliy tuzilmalar va tizimlar doirasida hal qilishga
yo‘naltirilgan. Liderlik esa yangicha ko‘rishni, kreativlik (ijodkorlik)
va o‘zgarishlarni ragbatlantiradi. Liderlik menejmentning o‘rnini
bosolmaydi, lekin uni to‘ldirib turishi kerak. Yaxshi menejment
tashkilotga uning joriy majburiyatlarini bajarishga ko‘maklashish
uchun zarur. Yaxshi liderlik esa tashkilotni kelajak muvaffaqgiyatlar
tomon boshlash uchun kerak.
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Menejerlarning fazilatlari- Liderlarning fazilatlari

Tashkilotga garatilgan — Insonga garatilgan

jihatlari jihatlar

1. Ratsionallik 1. Kelajakni ko‘ra oladi

vaziyatni

bargarorlashtirish

mahorati

2. Topshiriglarni tagsimlaydi 2. O‘zgarishlarni
rag‘batlantiradi

3. Tashkillashtiradi 3. Magsadlarni
aniglaydi,
tarbiyalaydi

4. Tahlil giladi 4. Innovatsiyalarga moyillik

5. Lavozim hokimiyati 5. Shaxsiy avtoritet

7.8-rasm. Menejer va liderning fazilatlari®*

Liderlik  boshgaruv  munosabatlarining  bir turi sifatida
boshgaruvning o‘zidan yaxshiroqdir va “rahbar — bo‘ysunuvchi”dan
ko‘ra “lider — ergashuvchi” kabi munosabatlarga ko‘proq asoslanadi.
Har bir rahbar ham o‘z xatti-harakatlarida liderlikni qo‘llamaydi.
Samarali rahbar har doim ham samarali lider bo‘lishi shart emas va
aksincha.

Amaliyotda hamisha ham boshgaruv munosabatlarining ikki
turiga rioya qilish kuzatilmaydi. Tadgigotlarning ko‘rsatishicha,
ko‘pchilik menejerlar liderlik sifatlariga ega bo‘lishadi. Birog amalda
ta’kidlangan variantning aksi ham uchrab turadi. Liderlik qilish —
ma’lum magsadlarga yetish uchun birgalikda boshgaruv garorlarini
amalga oshirishda o‘z ortidan jalb gilishga mo‘ljallangan odamlar
guruhiga ta’sir o‘tkazuvchi jarayon. Menejment shunday fenomenki, u
sistemada avvaldan ko‘rsatilib tayinlanadi. Liderlik fenomeni esa
ushbu sistemada norasmiy tarzda vujudga keladi. Menejerning o‘rni

3 Based on Genevieve Capowski, —Anatomy of a Leader: Where Are the Leaders of
Tomorrow?l Management Review (March 1994): 12.
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rasmiy shaklda tabloda ko‘rsatilsa, liderlik tabiiy ravishda shakllanadi.

Menejerlarning  vakolatlari  bilan  liderning  fazilatlarini
muvaffagiyatli holda birlashtirish tashkilotni rasmiy va norasmiy
boshqarish vositalarini  uyg‘unlashtirish imkonini beradiki, bu
faoliyatning  samaradorligini  oshiradi,  boshgaruv ~ jamoasini
shakllantirishga ko‘maklashadi.

Liderlik
ko'nikmalariga ega
bo'lgan
menejerning
qobiliyatlari
Hokimiyatdan samarali Odamlarning xulg-atvori, TP
va mas‘uliyat bilan Xatti-harakatlarini Odamlarni ilhomlantirish o 01111]{1)’:;;;}11 e
foydalanish tushunish
. . . o Odamlaming kutishlari
- berish imkonivati Tutli motivatorlarning Tashkilotning imijini damlami
uyruq berish imkoniyati ta*siri ostida shakllantirish Odamlarning
Odamlarning o . rag‘batlarini anglashi
ottt cain Turli vaziyatlarda Tashkilotning obro‘sini -
xattl-hala}xa_tla}lga ta‘sir Vaqtning turli saglash Hal qilinayotgan
o‘tkazish b . . vazifalaming
Fﬂ‘mgﬂm_g :Fh_lﬁl murakkabligi va talab
madaniyatini ilinavot B
o gilinayotgan sa‘y
shaldlantirish harakatlar_migdori

7.9-rasm. Menejerning gobiliyatlari tavsifi°.

Rahbarlik va liderlik o‘rtasidagi asosiy operatsion tafovut
hokimiyatga va shaxsiy ta’sir o‘tkazishga bo‘lgan munosabatlarda
yashiringan bo‘ladi.

Rahbarlik boshliglik va bo‘ysunishning rasmiy institutsional
gonun-goidalariga, liderlik esa guruhiy munosabatlarga tayanadi va
guruhning liderni anglashi va unga bildiradigan ishonchi bilan
belgilanadi. Rahbardan farq gilgan holda liderga hokimiyat pastdan
yuqoriga tomon, ya’ni liderga muhtoj bo‘lgan odamlar tomonidan
beriladi.

% }0.H.Jlanbirun. Teopus MenemxMenta: yue6. [locobue. M:. Pua. pynm. 2011. 274-cTp.
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Nazorat savollari

Boshgaruv jarayoni nima?

Biznesda menejmentning o‘rnini tushuntiring.

Boshqgaruv jarayonida rejalashtirishning roli ganday?

Boshgaruvning  qaysi  vazifasi barcha  qolganlarni
muvofiglashishi va o‘zaro hamkorligini ta’minlaydi?

Menejer ganday darajalarga ajratiladi?

Sizning fikringizcha, zamonaviy menejerlarning ganday ijobiy
vasalbiy sifatlarini ajratish mumkin?

7. Liderning jamoa o‘yinchisi sifatidagi xususiyatlarini sanang.

8. Menejer ganday liderlik ko‘nikmalariga ega bo‘lishi kerak?

9. Lider va menejer o‘rtasidagi o‘xshash va fargli tomonlari

ganday?
10. Autentik liderlik deganda nimani tushunasiz?
11.Liderlikning ajralib turuvchi xususiyatlari nimalardan iborat?

Bown e

S
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8-BOB. ISHLAB CHIQARISH VA OPERATSIYALARNI
BOSHQARISH.
REJA:
8.1. Ishlab chigarish va xizmatlar mazmuni.
8.2. Ishlab chigarishni boshqgarish.
8.3. Ishlab chigarish jarayonlarini tashkil etish.
8.4. Operasion boshgaruvni rejalashtirish.

8.1. Ishlab chigarish va xizmatlar mazmuni

Ishlab chigarish va xizmat ko‘rsatish Ishlab chlqarlsh_Jara_yonl degan_da’
jarayoni — bu kishilami o‘zlarining | Mehnat va tabiiy jarayonlarning
iste'moli uchun zarur bo‘lgan moddiy va | mehnat predmetlari (xom ashyo,
mainaviy nematlami yaratisnga qaratilgan | - matariallar, yarimfabrikatlar va
magsadga muvofiq faoliyatidir. L ;
X.K.) bilan chambarchas bog‘liq
xolda amal qilishi natijasida xom ashyodan ma'lum bir turdagi tayyor
mahsulotning vyaratilishi tushuniladi. Moddiy va ma'naviy ne'matlar
yaratish, turli xizmatlar ko‘rsatish jarayoni Kkishilar iqgtisodiy
faoliyatining asosiy tomonidir.

Ma’lumki, har ganday ishlab chigarish, birinchi navbatda, mehnat
jarayonidir yoki boshgacha qilib aytganda, tabiatdagi bor narsalarning
ko‘rinishini o°zining iste'moli uchun muvofig holga keltirish uchun
gilingan mehnat faoliyatidir. Ana shu mehnat jarayonida Kishilar, eng
avvalo, tabiat bilan, uning kuchlari va ashyolari bilan hamda bir-birlari
bilan o‘zaro ma'lum munosabatda bo‘ladilar.

Kishilar o‘zlarining ongli magsadga muvofig unumli mehnati
bilan tabiat moddalarining shakllarini o‘zgartiradilar va iste'moli uchun
zarur bo‘lgan mahsulotni vujudga keltiradilar. Mehnat jarayonida
Kishilar bilan tabiat o‘rtasida munosabatlarda insonning o‘zi ham har
tomonlama kamol topib boradi, ya'ni kishilar o‘zining mehnatga
bo‘lgan qobiliyatini, bilimini oshiradi va ularni amalda go‘llashni
kengaytirib boradi.

Ehtiyojlar turi gancha ko‘p bo‘lsa shunga binoan ishlab
chigarishning tarmoq va sohalari ham kengayib boradi. Ularni o‘rganish
oson bo‘lishi uchun ishlab chiqgarish ikki katta sohaga: moddiy ishlab
chigarish va xizmat ko‘rsatish sohalariga bo‘linadi. Moddiy ishlab
chigarish sohalarida (sanoat, gishloq xo‘jaligi, qurilish va boshqgalar)
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zaruriy moddiy ne'matlar yaratiladi, xizmat ko‘rsatish sohalarida esa
turli xil ma'naviy ne'matlar yaratiladi va xizmatlar ko‘rsatiladi. Bu ikKi
soha bir-biri bilan chambarchas bog‘langan holda rivojlanadi va bir-
biriga ta'sir ko‘rsatadi.

Respublika milliy igtisodiyotida tovarlar ishlab chigarish va xizmat
ko‘rsatish sohalarining YalMdagi mutloq miqgdori va nisbiy ulushi
quyidagi ma'lumotlar bilan tavsiflanadi:

Moddiy ishlab chigarish sohasi o‘z navbatida ikki bo‘linmadan
— birinchi va ikkinchi bo‘linmalardan iborat bo‘ladi.

Birinchi bo‘linmada ishlab chigarish va xizmat ko‘rsatish
korxona va tashkilotlarining ishlab chigarish iste'moli uchun zarur
bo‘lgan vositalar — texnologiya, mashina, asbob-uskuna, xomashyo va
turli materiallar ishlab chiqgariladi. Ikkinchi bo‘linmada esa xalq
iste'moli uchun zarur bo‘lgan iste'mol tovarlari ishlab chigariladi.
Birinchi bo‘linmada ishlab chigarishdan chiggan tovarlar shu yilning
o‘zida ikkinchi bo‘limda va xizmat ko‘rsatish sohalarida ishlab
chigarish vositasi sifatida ishlatilishi mumkin, ikkinchi bo‘linmada
yaratilgan tovarlar va nomoddiy soha xizmatlari oz navbatida birinchi
bo‘linma uchun zarurdir. Shuning uchun ular o‘rtasida doimo iqtisodiy
alogalar va munosabatlar sodir bo‘lib turadi.

Har ganday ishlab chigarish, bir tomondan iste'mol giymatni
(naflilikni) vyaratishdir, ikkinchi tomondan, moddiy vositalar va
mehnatning sarflanishi, yangi giymatning yaratilishi, boshgacha qilib
aytganda, giymatning o‘sish jarayonidir.

Ishlab chiqgarish jarayonini ikki tomonlama tahlil gilib o‘rganish
uning mazmunini to‘g‘ri tushunish imkonini beradi va turli xil
chalkashliklar, munozarali tortishuvlarga chek go‘yadi. Bu yerda shuni
hisobga olish lozimki, oldingi ishlab chiqgarish jarayonining mahsuli
bo‘lib, shu ishlab chigarish jarayonida ishtirok etayotgan ishlab
chigarish vositalari giymati ko‘paymagan holda o‘zi gancha gancha
giymatga ega bo‘lsa shu miqgdorda anig mehnat bilan ishlab
chigarilgan tovarlar va xizmatlar giymatiga o‘tkaziladi.

Demak, ishlab chigarilgan tovarlarning nafliligini yaratishda har
uchala omil: yer, kapital, ishchi kuchi gatnashadi, giymatni tashkil
topishida esa mehnatning o‘zi gatnashadi. Ishlab chigarish jarayo-
nining ikki tomonlama tabiati uning natijalarining ham ikki tomoni
borligini ko‘rsatadi.
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Yaratilgan mahsulot fagatgina natural jihatdan emas, balki giymat
jihatdan ham hisobga olinadi va uning giymat tarkibi tahlil gilinadi.

Yaratilgan mahsulot giymat jihatdan ham uch gismdan iborat
bo‘ladi, ya’ni:

1) ishlab chigarish jarayonida iste'mol gilingan ishlab chigarish
vositalar giymatining mahsulotga o‘tgan gismi (s);

2) yangidan vujudga keltirilgan mahsulotning bir gismi, ya'ni,
ishchilarga tegishli gismi — zaruriy mahsulot giymati (v);

3) vyangidan vujudga keltirilgan mahsulotning mulkdorlar,
tadbirkorlar va jamiyat uchun ishlab chigarilgan go‘shimcha mahsulot
giymati (m)dan iboratdir.

Birog, shuni ta'kidlash lozimki, yalpi ijtimoiy mahsulot tarkibida
oralig mahsulot hamda takroriy hisob mavjud bo‘lganligi sababli u
ishlab chigarish natijasiga to‘g‘ri baho bera olmaydi. Shunga ko‘ra,
jamiyat a'zolarini ko‘proq ishlab chigarishning pirovard natijalari
giziqtiradi.

Ishlab chigarishning pirovard natijasi bo‘lib ishlab chigarish
sohasidagi o‘z harakatini tugatgan, jamiyat a'zolarining ehtiyojlarini yo
bevosita (iste'mol fondi orgali), yoki bilvosita, ya'ni ishlab chigarishni
kengaytirish (jamg‘arish fondi) orgali gondirishga tayyor mahsulot
hisoblanadi. U o°z ichiga takroriy hisob (goplash fondi)ni olmaydi.
Shunga ko‘ra, ko‘pincha ijtimoiy ishlab chigarishning pirovard natijasi
sifatida sof mahsulot maydonga tushadi. Yaratilgan mahsulotdan
iste'mol gilingan ishlab chigarish vositalari giymati chegirib tashlansa,
golgan gismi sof mahsulot deyiladi. Demak, sof mahsulot bevosita
ishlab chigarishda band bo‘lgan menejerlar, ishchilar, dehqgonlar va
muxandislar, texnik xodimlar va boshgalarning yangidan sarf gilingan
mehnati bilan yaratilgan zaruriy mahsulotdan va qgo‘shimcha
mahsulotdan iboratdir.

Zaruriy mahsulot deb ishchi va xizmatchilar ish vaqtining bir
gismi bo‘lgan zaruriy ish vaqtida zaruriy mehnat bilan yaratilgan,
ishchi kuchini normal holatda saglash va qayta tiklash uchun zarur
bo‘lgan mahsulotga aytiladi. Bunga kelgusi avlod ishchilarini
yetishtirish, ya'ni ishchilarning oilasi va bolalari uchun zarur bo‘lgan
mahsulot ham kiradi.

Sof mahsulotning zaruriy mahsulotdan ortigcha qismi, ya'ni
go‘shimcha ish vaqgtida qo‘shimcha mehnat bilan yaratilgan gismi
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go‘shimcha mahsulot deyiladi. Har bir korxonada, tarmoqda
go‘shimcha mahsulotni ko‘paytirish asosan uch yo°l bilan -
ishlovchilar sonini ko‘paytirish, ish kunini uzaytirish va ish kuni
chegarasi o‘zgarmagan holda zaruriy ish vaqtini kamaytirish evaziga
go‘shimcha ish vaqtini kopaytirish yo‘li bilan amalga oshiriladi.

Ish kunini uzaytirish yo‘li bilan olingan go‘shimcha mahsulot
absolyut go‘shimcha mahsulot deb, ish kuni o‘zgarmaganda zaruriy ish
vaqtini  kamaytirib, go‘shimcha ish vagtini ko‘paytirish evaziga
olingan go‘shimcha mahsulot esa nisbiy go‘shimcha mahsulot deb
ataladi.

Yil davomida olingan go‘shimcha mahsulotlar yig‘indisi go‘shimcha
mahsulot massasi, uning zaruriy mahsulotga nisbati esa (foizda
ifodalanishi) go‘shimcha mahsulot normasi deb yuritiladi.

Agar go‘shimcha mahsulot normasini m’ , massasini m, zaruriy
mahsulotni v bilan belgilasak go‘shimcha mahsulot normasi
m =m/vx100% ko‘rinishdagi formula bilan aniglanadi.

Ma'lumki, go‘shimcha mahsulot bilan zaruriy mahsulot o‘rtasida
har doim ziddiyat va alogadorlik bo‘ladi. Ularning har ikkalasida ham
butun igtisodiyotni rivojlantirish va jamiyat a'zolarining farovonligini
oshirish magsadlari yo‘lida foydalaniladi.

Ishlab chigarish omillari va ularning tarkibi. Ishlab chigarish
jarayonida hagigatda qo‘llaniluvchi barcha resurslar ishlab chigarish
omillari deyiladi. Igtisodiyotning tizimi va shaklidan gat'iy nazar uchta
omil: ishchi kuchi, mehnat qurollari va mehnat predmetlari bo‘lishi
shart.

Ishchi kuchi deb insonning mehnat gilishga bo‘lgan agliy va
jismoniy gobiliyatlarining yig‘indisiga aytiladi. Ishchi kuchi mehnat
qobiliyatiga ega bo‘lgan kishilar uchun xosdir. Lekin ishchi kuchi
insonning o‘zi emas yoki uning mehnati ham emas, uning
gobiliyatidan iboratdir.

Mehnat qurollari deb, inson uning yordamida tabiatga, mehnat
predmetlariga ta'sir qiladigan vositalarga aytiladi (mashinalar,
stanoklar, traktorlar, qurilmalar, uskunalar va boshqalar). Mehnat
predmetlari esa bevosita mehnat ta'sir giladigan, ya'ni mahsulot
tayyorlanadigan narsalardir (er, suv, xomashyo va boshga turli
materiallar). Mehnat predmetlari tabiatda tayyor holda uchrashi
mumkin yoki oldingi davrdagi mehnat mahsuli, ya'ni xomashyo
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bo‘lishi mumkin. Mehnat qurollari va mehnat predmetlari birgalikda
ishlab chiqarish vositalari deb yuritiladi. Bu esa mehnat jarayonining
tabiatidan kelib chigadi; shuning uchun ham ishlab chigarish vositalari
hamma ijtimoiy-igtisodiy tizimlar, insoniyat taragqgiyotining hamma
bosgichlari uchun xosdir.

Ishlab chigarish omillari insoniyat taraggiyotining hamma
bosgichlari uchun umumiy bo‘lsada, bu omillarga turli adabiyotlarda
turlicha ta'rif beriladi. Jumladan, «Siyosiy iqgtisod» darsliklarida ishlab
chigarishning ikki omili: moddiy va shaxsiy omillari mavjudligi tan
olinadi. Bunda mehnat qurollari va mehnat predmetlari (er, suv, yer
osti boyliklari kabi tabiiy boyliklar ham) ishlab chigarish vositalari
deyiladi va ishlab chigarishning moddiy omilini tashkil etadi, ishchi
kuchi esa uning shaxsiy omili deb yuritiladi. Hozirgi bozor
igtisodiyotiga doir ko‘pchilik adabiyotlarda esa ishlab chigarishning
to‘rt omili: mehnat, kapital, yer-suv, tadbirkorlik qobiliyati tan olinadi.

Bu yerda ishchi kuchi bilan mehnat o‘rtasidagi fargni anglab
olish juda muhimdir. Chunki, mehnat insonning to‘g‘rirogi ishchi
kuchining ma'lum maqgsadga garatilgan faoliyati jarayoni bo‘lib, ishchi
kuchi tushunchasidan tamomila boshga tushunchadir. Ko‘pgina
adabiyotlarda esa ularni sinonim (bir xil tushuncha) deb garashadi va
ko‘pgina chalkashliklar keltirib chigaradi. Bizga ma'lumki, mehnat
turli omillarning birikib, amal giladigan jarayonidir. Ishchi kuchi,
yugorida aytganimizdek, insonning mehnatga bo‘lgan agliy va
jismoniy qobiliyati, uning bilim, malaka darajasi bilan birgalikda
ishlab chigarishga gatnashishiga tayyor turgan omil bo‘lib xizmat
giladi, mehnat esa ishchi kuchining ishlab chigarish vositalari bilan
go‘shilishi natijasida sodir bo‘ladigan va ma'lum samara olishga
garatilgan faoliyatdir.

Shuning uchun biz mehnat degan tushunchani emas, balki ishchi
kuchi degan tushunchani ishlab chigarishning omili deb bilamiz va
ishlab chigarish omillari ishchi kuchi, kapital, yer-suv va tadbirkorlik
qobiliyatidan iborat deb ta'kidlaymiz. Ishchi kuchi insonning mehnatga
bo‘lgan aqgliy va jismoniy qobiliyatlarining yig‘indisi bo‘lganligi
uchun bozor iqtisodiyoti davrida inson emas, mehnat jarayoni ham
emas, balki ishchi kuchi tovar sifatida sotiladi, uning boshga tovarlar
kabi giymati va nafliligi mavjuddir va binobarin, uning bozori bo‘ladi.
Shuning uchun hozirgi kunda keng go‘llanilayotgan mehnat bozori
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tushunchasi o‘rniga ishchi kuchi bozori, mehnat resurslari o‘rniga
ishchi kuchi resurslari deyilsa to‘g‘ri va tushunarli bo‘lar edi. Kapital
tushunchasi ham turli adabiyotlarda turlicha talgin gilinadi. Ko*pchilik
kapital tushunchasini tarixiy tushuncha deb garab, uning kapitalizmga
xosligini isbotlaydi va kapitalni o‘z egasiga qo‘shimcha giymat
keltiruvchi giymat, o‘z-o‘zidan ko‘payuvchi, o‘suvchi giymat deb
hisoblaydi. Ayrim g‘arb iqgtisodchilari ham, masalan, J.Klark,
L.Val'ras, I.Fisherlar kapitalga daromad keltiruvchi, foyda keltiruvchi,
foiz keltiruvchi giymat deb garaydilar.

Bozor iqtisodiyoti sharoitida katta e'tibor beriladigan omillardan
biri tadbirkorlik gobiliyatidir. Tadbirkor deb iqtisodiy resurslar, ya'ni
ishlab chigarish vositalari va ishchi kuchi resurslarining, tabiiy
resurslarning bir-biriga go‘shilishini ta'minlaydigan, tashkilotchi,
yangilikka intiluvchi, tashabbuskor, igtisodiy va boshga xavfdan,
javobgarlikdan qo‘rgmaydigan kishilarga aytiladi; bu xislatlar
majmuyi esa tadbirkorlik qobiliyati deb yuritiladi. Hozirgi davrda
ayrim adabiyotlarda axborot va uning vositalarini, ekologiyani ham
alohida omil deb ko‘rsatadilar. Bizning fikrimizcha, ular yer va
kapitalda o‘z ifodasini topadi.

Ishlab chigarishning samaradorligi va uning Kko‘rsatkichlari.
Ishlab chiqgarish samaradorligi va uni oshirish masalasi har doim
jamiyat iqgtisodiyot dolzarb muammosi sifatida, uning diqgat
markazida bo‘lib keladi. Aynigsa hozirgi paytda bu masala yanada
keskin go‘yilmogda. Buning sababi shundaki, ishlab chigarish
samaradorligini oshirmasdan turib mamlakatimiz oldida turgan muhim
masala — mustagil iqgtisodiy taraqqiyotni jadallashtirish vazifasini
amalga oshirib bo‘lmaydi. Samaradorlikning iqtisodiy mazmuni
sifatida har doim ishlab chigarishning pirovard natijasi bilan unga
avanslangan resurslar, mablag‘lar yoki gilingan xarajatlar o‘rtasidagi
nisbat tushuniladi.

Lekin, turli ijtimoiy-igtisodiy tizimlar sharoitida shu jamiyatning
magsadidan kelib chiqgib, samaradorlik muammosining tub mohiyati
o‘zgaradi. Bozor igtisodiyoti sharoitida ishlab chigarishning asosiy
magsadi foyda olishga garatilganligi sababli har bir igtisodiy subyekt
ko‘prog foyda olishga intiladi. Shuning uchun ham ishlab
chigarishning samaradorligini olingan foydaning (F) ishlab chigarishga
sarflangan resurs harajatlariga (1X) nisbati bilan aniglanadi, ya'ni:
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r-% 100%.
X

Bu yerda: R’ - foyda normasi, IX — iqtisodiy resurs xarajatlari.

Igtisodiy adabiyotlarda samaradorlikning bosh mezoni hagida ham
bir gancha fikrlar mavjud. Ayrim olimlar ishlab chigarish
samaradorligining bosh mezoni foyda, boshga birlari esa yalpi milliy
mahsulot, cof mahsulot, uchinchilari milliy daromad, to‘rtinchilari esa
go‘shimcha mahsulot deb ko‘rsatadilar. Biz hozir bu yerda fikrlarning
gaysi biri to‘g‘ri ekanligi hagida batafsil to‘xtolmaymiz, lekin shuni
aytish kerakki, ko‘pchilik olimlar tomonidan bozor iqtisodiyoti
sharoitida samaradorlikning bosh ko‘rsatkichi olingan foydaning
xarajatlarga nisbati, ya'ni rentabellik yoki foydalilik darajasi bilan
belgilanadi deb tan olinadi. Ishlab chigarish samaradorligi ko‘p girrali
masala bo‘lib, bu aytilgan birgina asosiy ko‘rsatkichda, uni to‘la
ravishda har tomonlama ifodalab bo‘lmaydi. Shuning uchun ishlab
chigarish samaradorligini to‘la ifodalashda wunda qatnashgan
omillarning unumdorligini, ulardan samarali foydalanish darajasini
bildiradigan ko‘rsatkichlar tizimidan foydalaniladi.

Bulardan biri mehnat unumdorligidir. Mehnat unumdorligi deb
ishchi kuchining vagt birligi mobaynida mahsulot yaratish qobiliyatiga
aytiladi va ishlab chigarilgan mahsulotning (iste'mol giymatining)
sarflangan mehnat miqdoriga nisbati bilan belgilanadi. Sarflangan
mehnat miqgdori esa ishlangan vaqgt bilan, kishi kuni, kishi soati va h.k.
bilan belgilanadi. Agar mehnat unumdorligini MU, mahsulotni M
bilan, sarflangan ish vaqtini V bilan belgilasak, mehnat unumdorligi
quyidagicha aniglanadi:

MY =M/B.

Mehnat unumdorligi sarflangan jonli mehnatning har bir birligi
evaziga ya'ni kishi kuni, kishi soati hisobiga ishlab chigarilgan
mahsulot migdori bilan aniglanadi.

Samaradorlikni aniglashda kapital unumdorligi degan ko‘rsat-
kichdan ham foydalaniladi va unda ishlab chigarishda gatnashgan
kapitalning har bir birligi evaziga olingan mahsulot, daromad yoki
foyda bilan aniglanadi. Agar kapital unumdorligini — KU deb, ishlab
chigarishda gatnashgan kapital migdorini — K, mahsulotni — M, yalpi
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daromadni — YaD bilan, foydani — F bilan belgilasak quyidagi
formulalar hosil bo*ladi:

KY =M/K; KY =S0/K: KY =®d/K .

Samaradorlikni  aniglashda bu ko‘rsatkichlardan tashqari
mahsulotning mehnat sig‘imi, material sig‘imi, energiya sig‘imi degan
ko‘rsatkichlar ham qo‘llanilib, ular ishlab chigarilayotgan
mahsulotning har bir birligini yaratish uchun ketgan, yoki ishlab
chigarish uchun zarur bo‘lgan mehnat, energiya va moddiy ashyolar
miqgdorini ifodalaydi.

Bu ko‘rsatkichlarning har biri ishlab chigarishda gatnashgan turli
omillar samaradorligini ifodalab, bir-biri bilan chambarchars bog‘lig
va bir-birini to‘ldiradi.

Ishlab chigarish samaradorligini oshirish uchun wunga ta'sir
giladigan omillarni  ham bilish ~ zarurdir. Ishlab  chigarish
samaradorligini oshirishga bir gancha omillar ta'sir giladi:

1. llmiy-texnik taraqgiyotni tezlashtirish va uning natijalarini
tezlik bilan ishlab chigarishda qo‘llash.

2. Ishlab chigarishni rasional joylashtirish, ixtisoslashtirish va
kooperatsiyalash.

3. Iqgtisodiyotning tarkibiy qismlarini va uning tashkiliy
bo‘g‘inlarini o‘zgartirish.

4. Ishlab chigaruvchilarni rag‘batlantirish va ularning faolligini
oshirish.

5. Mavjud tabiiy, moddiy va mehnat resurslaridan ogilona, tejab-
tergab foydalanish, yangi, arzon, sifatli xomashyo va energiya
turlarini, ekinlarning yangi hosildor navlarini, chorva mollarining
mahsuldor zotlarini topib ishlab chigarishga joriy qilish.

6. Kishilarning bilim saviyasini, malakasini oshirish, yetuk ishchi
va mutaxassislar tayyorlash.

Bular ichida fan-texnika taraqgiyoti omili hozirgi kunda
respublikamiz uchun dolzarb va muhim ahamiyat kasb etadi. Fan-
texnika taragqiyotining evolyusion va revolyusion shakllari farglanadi.
Evolyusion shaklda rivojlanish deganda, FTTning mavjud
texnologiyasi asosida, mashinalar va uskunalar gisman moderniza-
siyalash asosida rivojlanishi tushuniladi.
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8.2. Ishlab chigarishni boshqgarish

Ishlab chigarishni boshgarish mazmuni va mohiyati Ob'ektiv
dunyo jonsiz va jonli tabiatdan tashkil topgan. Har ikkisi ham doimo
rivojlanishda va harakatda bo‘ladi. Shu sababli ular boshgarishga
muhtojdir. Shunga binoan boshgaruv ham ikki asosiy turga bo‘linadi:

- jonsiz tabiatni boshgarish;

- jonli tabiatni boshgarish.

Boshgarishning bu turlaridan har biri, o‘z navbatida, bir necha
xillarga bo‘linadi. Masalan, jonli tabiatni boshgarish:

jamiyatni boshqarish;

jamoat tashkilotlarini boshgarish;

ishlab chigarishni boshqarish;

xodimlarni boshgarish kabilarga bo‘linadi.

Boshgaruv ijtimoiy rivojlanish mahsuli va ijtimoiy mehnat
jarayonining ob'ekti zaruriy unsuridir. Binobarin, har ganday nisbatan
katta miqyosda amalga oshiriladigan bevosita ijtiomiy yoki birgalikda
gilinadigan mehnat idora giluvchiga ma'lum darajada muhtojdir. Bu
idora giluvchi yakka ishlar o‘rtasida uyg‘unlik o‘rnatadi va ishlab
chigarish organizmining mustaqgil organlari harakatidan farg qilib,
butun ishlab chigarish organizmining harakatidan kelib chigadigan
funksiyalarni bajaradi.

Ishlab chiqgarishni boshqarish deganda ishlab chigarish doirasida
amalga oshiriladigan rahbarlik, tashkilotchilik va ma’muriy harakter-
dagi alohida faoliyat tushuniladi. Bunday boshqarishda ikki tomon:

- ijtimoiy-iqtisodiy;

-tashkiliy-texnik tomonlar farq gilinadi.

Bu har ikkala tomonlar o‘zaro bog‘ligdir, lekin ishlab
chigarishning borishiga ijtiomiy-igtisodiy tomon hal giluvchi ta'sir
ko‘rsatadi, chunki ishlab chigarishni boshgarish eng awvvalo,
odamlarni, ularning mehnatini boshgarishdir.

[jtimoiy mehnat tagsimotiga ko‘ra boshgaruv: sanoat ishlab
chigarishini, gishlog xo‘jalik ishlab chigarishini, transportni, savdoni
va hokazolarni boshqgarishga bo‘linadi.

Hududiy boshgarish darajasiga ko‘ra boshgaruv: tuman viloyat,
mamlakat migyosidagi ishlab chigarishni boshgarish turlariga
bo‘linadi.
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Korxonani boshqgarish - bu xo‘jalik rahbar organlari, korxona
ma'muriyati hamda jamoat tashkilotlarining iqtisodiy va ijtimoiy
natijalarga erishishini ko‘zda tutgan holda kishilar jamoasiga, ular
orgali ishlab chigarishning moddiy-buyum unsurlariga, ularning o‘zaro
amal qgilishini uyushtirish uchun aniq magsad yo‘nalishida tartibli ta'sir
ko‘rsatishdir.

Har qaysi ishlab chigarish xoh u korxona darajasida, xoh u
mamlakat miqyosida bo‘lsin o‘zining boshqariluvchisi (obyekti) va
boshgaruvchisi (subyekti)ga ega bo‘ladi.

Boshgariluvchi yoki boshgaruv ob'ekti ko‘p qirrali ishlab chigarish
jarayoni bo‘lib:

-moddiy va texnikaviy tayyorgarlik (asosiy va aylanma fondlari);

-tashkiliy mehnat tayyorgarligi (kadrlarni tanlash, ishga gabul
gilish, joy-joyiga qo‘yish, ogitish va hk.);

-Xizmat ko‘rsatishni tashkil gilish (energiya berish, ta'mirlash,
tashish va hk.);

-mahsulot ishlab chigarishning bevosita jarayoni va uni sotishni
tashkil gilishni o‘z ichiga oladi.

Boshqgaruvchi yoki boshgaruv subyekti - bu bir guruh kishilar
hamda boshgaruv organlaridan iborat bo‘lib, turli shakllar, usullar va
texnikaviy vositalar yordamida boshqgariluvchi obyektga ta'sir
o‘tkazadi. Boshgarish obyektlari bo‘lmasa, uning subyektlari ham
bo‘lmaydi. Demak, boshgaruvchi ichki tizimning negizida boshga-
ruvchi kichik tizim yotadi.

Masalan, korxona bo‘g‘inida subyekt bo‘lib, shu korxonaning
direktori va unga bo‘ysinuvchi butun boshgaruv apparati hisoblanda.
Obyekt bo‘lib esa shu korxonadagi barcha sexlar va uchastkalar
hisoblanadi.

Sex bo‘g‘inida subyekt bo‘lib, sex boshlig‘i va unga bo‘ysinuvchi
barcha boshgaruv apparati hisoblansa, boshgariladigan ob'ektni esa
barcha sexlar tashkil giladi.

Uchastka bo‘g‘inida boshgariluvchi obyektga ishchilarning ish
joylari kiradi. Boshgaruv subyekti bo‘lib, uchastka boshliglari
hisoblanadi.

Ish joylarida ham boshgarish mavjud bo‘lib, u boshga ko‘rinishda
amalga oshiriladi. Bunday boshgarish mehnat vositalarini, ya'ni
buyumni boshgarish deyiladi (9.1 -jadval).
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8.1-jadval.
Ishlab chigarishni boshgarishda “obyekt” va “subyekt”
tushunchalari

Ishlab Boshgariluvchi
chiqarish tizirr?(ob ekt) Boshqgaruvchi tizim (sub’ekt)
bo‘g‘inlari y
Sexlar, Direktor va unga bo‘ysinuvchi barcha
Korxonada :
uchastkalar boshgaruv apparati
Sexda Uchastkalar Sex boshlig‘i va unga bo‘ysml_Jvchl
barcha boshgaruv apparati
Ishchilarnin Uchastka boshlig‘i va unga
Uchastkada L 9 bo‘ysinuvchi barcha boshgaruv
ish joylari :
apparati
: : Mehnat Ishchilar, xizmatchilar va boshqga
Ish joylarida : : )
vositalari xodimlar

Boshgaruvning har ikkala tizimi o‘zaro alogador bir butunni
tashkil qiladi va bir-biriga ta'sir ko‘rsatadi. Bir tomondan,
boshgaruvchi tizim boshqgariluvchi tizimga ta'sir ko‘rsatgan holda
uning tarkibini o‘zgartiradi, uni muayyan eng qulay va eng muvofiq
nisbatga keltiradi. Ikkinchi tomondan esa, boshgariluvchi tizim
boshgaruvchi tizimga aks ta'sir ko‘rsatadi.

Ishlab chigarishni boshqarishda obyekt va subyekt tushunchalari
Ishlab chiqarish ikki turdagi boshgarishni tashkil giladi:
buyumni, ya'ni mehnat vositalarini boshqgarish;
odamlar (ishchilar)ni boshgarish.

Buyumni boshgarish uning o‘zini ishlab chigarish jarayonidan
iborat. Bu jarayonda ishchilar moddiy boylik olish magsadida mehnat
buyumlariga ta'sir ko‘rsatadilar va boshgarish subyekti rolini
bajaradilar. Moddiy boylik olish uchun mehnat buyumlariga bevosita
ta'sir ko‘rsatadigan ishchilar:

- boshgaruvchi tizimda boshqgarishning obyekti (odamlarni
boshqarish);

- boshqgariladigan tizimda boshqgarishning subyekti (buyumni
boshqarish) sifatida ishtirok etadilar (9.1-chizma).
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XODIMLAR

Buyumlarni
boshqarish nuqtai
nazaridan bu —
SUB'EKT

Odamlarni boshqaris
nuqtai nazaridan bu -
OB'EKT

8.1-chizma. Boshgaruv obyekti va subyekti.

Ishlab chigarishni boshqgarish - ishchilarni boshqgarishdan iborat
bo‘lib, ular oz navbatida mehnat vositalarini boshgaradilar. Odamlarni
boshgarish ishlab chigarishda ularning munosabatlariga ham ta'sir
ko‘rsatishdir.

Shuningdek, korxonalar boshga korxonalar bilan mahsulot sotish,
ishlab bchiqgarish vsitalari bilan ta'minlash borasida ham ishlab
chigarish alogalarini o‘rnatadi. Bu munosabatlar kooperatsiya va
mehnatni, ishlab chigarishni ixtisoslashtirish darajasiga bog‘lig.

Ishlab chigarish jarayonida mahsulot yaratiladi va u tagsimot,
ayirboshlash orgali iste'mol gilish bilan tugallanadi.

Ishlab chigarish muhitida boshgarish faoliyatining asosiy
magsadi — bu ishlab chigarish samaradorligini oshirish va yugori foyda
olishdir. Foyda olish esa:

- ishlab chigarish omillaridan foydalanish samaradorligiga;

- investisiya samaradorligiga;

- mahsulot sifati va uning ragobatbardoshliligiga;

- tez va samarali garorlarning gabul gilinishiga;

- yangi texnika va texnologiyaning joriy gilinish darajasi kabi
gator omillarga bog‘liqdir.

Demak, ishlab chigarishni boshgarish bevosita, ishlab chigarish
jarayoniga ta'sir qiluvchi tashqgi va ichki omillarni boshgarish
jarayonlarini oz ichiga oladi.
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Ishehi kuchind
boshgarish

Innovasion Ishlab chigarish
jarayonlarni vositalarim
baholash boshgarish

Ishlab

chiqarishni

Investisiyalar
samara- dorligim texnologiyalarini
boshqgarish boshgarish

Mahsulot sifatini Ishlab Cfiﬁ'lﬁf ish
. Samaradorngnm
B boshgarish

8.2-chizma. Ishlab chiqgarishni boshgarish jarayoniga ta'sir
giluvchi omillar.

Qayd gilingan obyektlarni boshgarish dastlab rejalashtirishdan
boshlanib, ishlab chigarishni tashkil qilish, uni tartibga tushirish,
muvofiglashtirish bilan davom ettirilib, nazorat bilan tugaydi. Bu
yerda rag‘batlantirish ishlab chigarishni boshgarishning barcha
funksiyalari jarayonida o‘z aksini topadi.

8.3. Ishlab chigarish jarayonlarini tashkil etish

Ishlab chigarish jarayoni - kishilarning magsadni ko‘zlab amalga
oshiriladigan faoliyati bo‘lib, iste'moli uchun zarur bo‘lgan moddiy va
ma'naviy ne'matlarni yaratishga garatilgan jarayon. Ishlab chigarish
jarayoni bir tomondan iste'mol qgiymatlarini (naflilikni)yaratish
jarayoni bo‘lsa, ikkinchi tomondan giymatning o‘sishi jarayonidir.

[jtimoiy ishlab chiqarish - o‘zaro bog‘liklikda va doimiy alogada
bo‘lgan barcha individual ishlab chigarishlarning birligidan iboratdir.
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Ishlab chigarishning umumiy samarasi — ishlab chigarishning
pirovard natijasi bilan unga sarflangan resurs xarajatlari o‘rtasidagi
nisbat.

Zaruriy mahsulot - ishchi va xizmatchilarning zaruriy ish vaqtida
yaratilgan va ishchi kuchini normal holatda saglash va gayta tiklash
uchun zarur bo‘lgan mahsulot.

Qo‘shimcha mahsulot - ishchi va xizmatchilarning go‘shimcha ish
vaqgtida vyaratilgan mahsulot bo‘lib, sof mahsulotning zaruriy
mahsulotdan oshigcha gismidir. go‘shimcha mahsulot tadbirkorlarga,
mulkdorlarga va davlatga tegishlidir.

Asoslangan mehnat normalari ish joylarining tashkiliy-texnikaviy
sharoitlarini xamda ishlab chigarish imkoniyatlarini xisobga olishi
uchun  mehnatni  normalash, ishlab chigarish  jarayonining
elementlarini, ish vaqgti sarfini va jihozlardan foydalanish vaqtini puxta
o‘rganish taqozo gilinadi. Ishlab chigarish jarayonida xodimlar mehnat
qurollaridan foydalangan holda xom ashyoga, materiallarga,
yarimfabrikatlarga va h k.larga ta'sir ko‘rsatadilar, oldindan uylab,
ularni o‘zgartiradilar va tegishli mehnat maxsuliga aylantiradilar. Bu
jarayonda mehnat predmeti bir gancha bosqgichlarni bosib o‘tadi.
Ularning har biri ishlab chigarish jarayonining bir gismini ifoda etadi.
Mehnat predmetini o‘zgartirishning butun bir jarayoni singari, ayrim
juz'ty jarayonlar xam mehnat predmetini o‘zgartiradi, bu odatda,
texnologik jarayon deb ataladi. U ishlab chigarish jarayonining asosiy
gismi xisoblanadi. Ishlab chigarish jarayonida texnologik jarayondan
tashqari, transport va tekshirish (nazorat) jarayonlari xam bo‘ladi.

Transport jarayoni tayyor mahsulotlarni, mehnat qurollarini, xom
ashyolarni ortish, tashish va tushirishdan iborat.

Tekshirish (nazorat) jarayoni ishlab chigarish elementlarini, xom
ashyolarni va pirovard mahsulot sifatini tekshirish xamda maxsus
joylarda sinab ko‘rishdan iborat. Korxonalardagi ishlab chigarish
jarayonlari bir-birlaridan tayyorlab chigariladigan mahsulotlarining
xarakteri, ishlatiladigan xomashyolari va mahsulot tayyorlash (xizmat
ko‘rsatish) texnikaviy usullari va shu bilan birga, tashkil qilish
shakllari jixatidan farg giladi. Shunday qilib, buyum (detal’) ishlab
chigarish jarayoni — tashkiliy jihatdan bir-biri bilan birlashgan juz'iy
jarayonlar majmuyidir,
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a)turli bosqgichda asosiy va yordamchi materiallarni olish, ularning
saglanishini va bir ish joyidan ikkinchi ish joyiga tashilishini nazorat
qgilish jarayonidan;

b) har bir ish joyini ishga yoki xizmat ko‘rsatishga shay qilib
go‘yish va bu yerda ish davom etishiga shart-sharoit yaratish uchun
kerakli asbo-uskunalar bilan ta'minlash jarayonidan;

V) texnologik jarayon, ya'ni predmetining shaklini, hajmini, tashqi
va ichki ko‘rishini, xususiyatini va holatini o‘zgartirish natijasida
tayyor mahsulotga aylantirish yoki ayrim bo‘laklarni bir butun (uzel,
agregat, buyum) qilib yig‘ish yo‘li bilan bevosita mahsulot tayyorlash
jarayonidan;

g) gismlar va tayyor buyumlarning, ularga gqo‘yilgan talablariga
muvofig  gilangan-ishlanmaganligini,  yigilgan-yig‘ilmaganligini
aniglash uchun texnikaviy nazoratni tashkil etish va sinovdan o‘tkazish
jarayonidan;

d) tayyor mahsulotni, gismni maxsus idishlarga joylash yoki
taxlash va extiyot qilib saglash jarayonidan. Ishlab chigarish
jarayonining strukturasini o‘rganish uchun jarayon ganchalik ogilona
loyixalanganini, uning tarkibi va tarkibiy gismlari texnologik va
tashkiliy jixatdan bir-biriga uyg‘unligini aniqglash kerak. Mehnatni
normalash uchun ishlab chigarish jarayonini amalga oshiradigan
mehnatning xarakteri asosiy ro' o‘ynaydi. Bu jihatdan ishlab chigarish
jarayonlari: go‘lda bajariladigan mehnat jarayoniga, qo‘lda
bajariladigan mexanizasiyalashgan jarayoniga, mashina aralash go‘l
mehnati jarayoniga, mashinalashgan jarayonga, avtomatlashtirilgan va
apparaturali jarayonlarga bo‘linadi. Qo‘lda bajariladigan mehnat
jarayoni deganda, ayrim yoki bir guruh (brigada) ishchilarning
bevosita odam a'zolari yordamida yoki odamning o°‘z energiyasi
hisobiga ishlatiladigan oddiy qo‘l mehnat qurollari yordamida yoki
bularsiz ishlab chigarish jarayonini amalga oshirishi tushuniladi.
Masalan, tayyor maxsulotni idishlar (taralar)ga joylash, detalni
egovlash, paxta, sabzovatlarni vyigib-terish  kabilar qgo‘lda
bajariladigan mehnat jarayoniga kiradi.

Qo‘lda bajariladigan mexanizatsiyalashtirilgan jarayon deganda,
biron energiya turi xisobiga ishlatiladigan oddiy mehnat qurollari
yordamida go‘lda bajariladigan jarayon (elektr parmada parmalash
kabi) tushuniladi. Mashina aralash go‘l mehnati jarayoni deganda,
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ishlab chigarish jarayoni ayrim xodimlar yoki bir guruh xodimlarning
(brigada) bevosita ishtiroki bilan mexanik mehnat qurollari yordamida
amalga oshirilishi tushuniladi. Ishlab chigarish jarayonining yugorida
ko‘rsatilgan tarkibda turlarga bo‘linishi fagatgina mehnati tashkil etish
va uni normalashdagina emas, balki xodimlarni mehnatning turlari
buyicha statistik tagsimlashda, mehnat jarayonini mexanizasiyalash va
uni tashkil etishni takomillashtirshida xam katga rol o‘ynaydi xamda
ishlab chigarish (xizmat ko‘rsatish)ni kompleks mexanizasiyalash va
avtomatlashtirish hisobiga mehnat samaradorligini yanada o‘stirish
yo‘llarini aniglash imkonini beradi. Ishlab chigarish jarayonlarining
vaqt-vaqgti bilan takrorlanib turishi ularning asosiy gismi bo‘lgan
texnologik jarayon ganchalik davom etishiga bog‘lig. Shunga garab,
ishlab chiqarish jarayonlari to‘xtab ishlaydigan (bu, o‘z navbatida,
siklli va davriy jarayonga bo‘linadi) va to‘xtovsiz ishlaydigan
jarayonlarga bo‘linadi. Siklli jarayonlarda ishlab chigarish jarayoni
dam to‘xtab, dam takrorlanib turadi, davriy jarayonlarda esa bir
siklning boshidan to oxirigacha u gadar to‘xtalish bulmaydi, shuning
uchun bu yerda jarayonning uzoq davom etishi bilan o‘lchanadigan
to‘xtalishni siklli deb ayta olmaymiz. Siklli to‘xtab ishlaydigan
jarayonlarga asosan mexanik jarayonlar, davriy to‘xtab ishlaydigan
jarayonlarga avtomatik jarayonlar, to‘xtovsiz ishlab chiqgarish
jarayoniga apparaturalarning ishlashi kiradi.

Har bir ishlab chiqarish jarayonida ishlov berish (gayta ishlash)
siklli bo‘ladi. Bu sikl ishlov beriladigan xar bir maxsulot birligiga
ketgan vaqtdir. Jarayon ganchalik avtomatlashtirilgan bo‘lsa, undagi
sikllilik shuncha kamayadi. Bunda ijrochining mashinani rostlash,
texnologik jarayonning borishini kuzatib turish, ish joyiga xizmat
ko‘rsatishga doyir yordamchi ishlar bilan shug*ullanish, ish joyini joriy
ta'mirlash kabi vazifalari ko‘payadi. Aksincha, ishlab chigarish
jarayoni gancha kam avtomatlashtirilgan bo‘lsa va uzog davom etsa,
sikllilik shuncha ortadi, ishchining operativ vazifalari shuncha
ko‘payadi.

Ishlab chigarish jarayonlari asosiy va yordamchi ishlab chigarish
jarayonlariga bulinadi. Asosiy ishlab chigarish jarayonlari shunday
jarayonki, ularning yordamida xom ashyolar, yarimfabrikatlar,
materiallar tayyor maxsulotga aylanadi. Yordamchi ishlab chigarish
jarayoni esa, asosiy ishlab chigarish jarayoni to‘xtovsiz, o‘z vaqtida va
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sifatli bajarilishi (davom etishi) uchun kerakli sharoit yaratib beradi.
Bunga korxonaning uzi uchun elektr energiya, issig suv, ehtiyot
gismlar ishlab chiqarish, jixozlarni, asbob-uskunalarni ta'mirlash,
xomashyolarni, tayyor mahsulotlarni omborxonada sadlash kabilar
misol bo‘la oladi.

Ishlab chigarish operatsiyasi va uning tarkibiy gismlari.
Texnologik jarayonning asosiy dismi operatsiyadir. Operatsiya
deganda, muayyan mehnat predmeti ustida bir yoki bir necha xodimlar
(brigada) tomonidan bir ish joyida jihozlarni gayta sozlamay xamda
ishlanadigan buyumlar joyini o°zgartirmasdan amalga oshiriladigan
ishlab chigarish jarayonining bir gismi tushuniladi. Demak, operatsiya
mehnat predmeti, ish joyi va ijrochi doimiy, o‘zgarmasligi,
shuningdek, maxsulot, xizmat yoki jarayon bosgichining
tugallanganligi bilan xarakterlidir.

Operatsiya ishlab chigarish jarayonining bir qismini tashkil
gilganligi uchun mehnat predmetidagi, unga ta'sir ko‘rsatadigan
xodimning xarakatlaridagi va u xizmat qiladigan jihozlardagi
o‘zgarishlarni birga qo‘shib o‘rganish kerak. Demak, mehnatni tashkil
etish va normalash uchun operatsiyaning asosini tashkil giluvchi bu
o‘zgarishlarni bir-biridan ajratib, alohida — alohida o‘rganilganda,
mehnatni tashkil etish va normalashda ko‘zlangan madsadga erishib
bulmaydi.

Operatsiya texnologik jarayonlarni rejalashtirishning mehnatni
normalashning asosini tashkil giladi. Chunki jihozlarning butun
imkoniyatlaridan to‘lig foydalanish, ularning to‘xtovsiz ishlashiga
erishmoq va bu jihozlarda ishlashga gancha ishchi kerakligini bilish
uchun operatsiyani bajarishga ketadigan vakt miqdorini hisoblab
chigish kerak. Ishlab chigarish jarayonida quyidagi operatsiyalar:
go‘lda bajariladigan, mexanizatsiyalashtirilgan, mashina aralash-go‘l
bilan, mashina bilan bajari-ladigan, avtomatlashtirilgan va apparatli
operatsiyalar bo‘lishi mumkin. Odatda, xodim bir ish kuni (smena)
davomida birkitilgan ish usullarini bajarish, bir ish joyidan
ikkinchisiga o‘tish va jihozlar (mashinalar) ishlashini faol kuzatish
bilan bog‘liq bo‘lgan operatsiyalarni bajaradi.

Oz navbatada, jihozlar ishlashini kuzatish xam faol, xam passiv
bo‘lishi mumkin. Faol kuzatish — jihozlarni ishlash jarayonida sodir
bo‘ladigan buzilishlarini yoki jihozlarn