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КИРИШ

Мустакдл ривожланиш йулидан бораётган Узбекистан 
давлати учун хам бошкарув тизимини такомиллаштириш, 
рахбар кадрларни танлаш, укиташ, кайта тайёрлаш, малакасини 
ошириш, уларнинг билим савияларини янада юкори булиши би- 
лан боглик шарт-шароитларни яратиш масаласи тараккиётнинг 
мухим омилига айланиб бормовда. Президент И.Каримовттг 
асарлари мазмунини ташкил килувчи гоялар, Крнунчилик пала- 
талари хамда Сенат фракцияларида кабул килинаётган карорлар 
хам бу масалани хозирги куннинг нечоглик даражадаги долзарб 
муаммоси эканлигини эътироф этмовда.

XXI асрнинг юксак ахборот технологиялари ва интеллек
туал савиянинг кескин ошиши асри булиши сифатида башорот 
килинганлиги бежиз эмаслигини бугунги кун вокеликлари 
курсатиб турибди. Бу холат инсоний муносабатлар сохасида хдм 
ислохотлар юз бериши, интеллектуал савияси юкори инсонлар 
билан муомала килишнинг ва уларга самарали таъсир 
курсатишнинг нозик хамда узига хос усулларини танлашни та- 
лаб килади. Агар Узбекистан мисолида олинадиган булса, муо
мала анъаналари, миллий кадриятларимиз, менталитетимизнинг 
узига хос нодир кирраларини йукотмаган холда жахон цивили- 
зациясининг таъсирларидан, умуминсоний кадриятлардан холи 
булмаган бошкарувчилар катламини шакллантириш, уларнинг 
фаолияти оркали адолат, инсонийлик ва демократиянинг асос- 
ларини инсонлар онги ва шуурига сингдириш -  давр талабидир.

Рахбар кадрларни психологик бахолаш, уларга зарур 
булган хислатлар мажмуасини ишлаб чикиш, номзодларни 
тугри танлаш масалаларини урганиш анъанаси ижтимоий пси
хология сохасида мавжуд. Бу сохада амалга оширилган илмий 
тадкикотларнинг жиддийлиги хамда долзарблиги -  бошкарув 
психологияси  деб аталувчи мустакил йуналишнинг юзага кели- 
шига сабаб булди. Рахбар шахсини бошкарув фаолиятининг 
асосий бугини (объекта) сифатида катар фанлар -  иктасодиёт, 
мехнат социологияси, менежмент, маркетинг ва бонщаларнинг — 
предметларидан бири хисобланиб, унинг турли кирраларини хар 
бир фан узига хос усул хамда услублар ёрдамида урганади. Ле- 
кин бу изланишларнинг деярли хаммаси тушунтирувчи ва мо-
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деллаштирувчи характер касб этиб, аслида рахбар шахсини тан
лаш, саралаш, унинг фаолиятини узгартириш (коррекциялаш) ва 
талабларга мослаштириш жараёни ижтимоий-психологик та- 
мойилларга асосланади. Афсуски, республикамизда бу йуна- 
лишда олиб борилаётган ишлар демократик тамойилларга асос- 
ланган фукаролик жамиятини куриш талабларини етарлича 
хисобга олмаяпти.

Ук;ув кулланманинг асосий максади хам мутахассисларни 
бошкарув психологиянинг турли сохдлари, бошкарув илмининг 
назарий-тарихий асослари, психология фанидаги бошкарув му
аммоси, маъмурий бошкарув органлари рахбарлигига даъвогар 
имиджини узгартириш (коррекциялаш) ва талабларга мослашти
риш концепцияси, маъмурий бошкарув органи рахбарлигига 
даъвогарнинг карьерасини режалаштириш шартлари хамда про- 
фессионализмнинг шаклланишига хизмат килувчи бонщарувчи- 
лар компетенцияси каби масалаларнинг илмий тадкикот метод- 
ларини амалда куллашга ургатишдан иборатдир.

Унинг вазифаси эса, бошкарув психологияси тарихи, 
бошкарув муаммоси, жумладан, маъмурий бошкарув тизими 
хамда профессионализмга оид янги маълумотларни тингловчи- 
лар хукмига етказишдан иборатдир.

Магистрантлар диккат-эътиборига хавола этилаётган маз- 
кур укув кулланма «Бошкарув психологияси» деб номланиб, у 
ДИТД-3 -  Ёш авлодни тарихий, миллий ва умуминсоний кадри- 
ятлар асосида муносиб тарбиялаш, таълим-тарбия тизимини ри- 
вожлантириш, узлуксиз таълим тизимида юкори малакали, шу- 
нингдек, бошкарув кадрларини тайёрлаш муаммоларини тадкик 
этиш дастури асосида бажарилаётган А-3-175 ракамли «Узбе- 
кистонда маъмурий бошкарув органлари рахбарларининг лаво- 
зимга лойиклигини бахолаш ва тавсия этиш технологиясини та- 
комиллаштиришнинг ижтимоий-психологик асослари» мавзуи- 
даги илмий лойиха календар режасига мувофик тайёрланди.

В.Каримова, профессор
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I  Б об
Б О Ш К Д Р У В  И Л М ИН И Н Г Н А З А Р И И - Т А Р И Х И И  
А С О С Л А Р И  Х А М Д А  П С И Х О Л О Г И Я Д А  БОШ К.А РУ В 
М У А М М О С И

Вобнинг кискача мазмуни
Бошкарув нлмннинг назарнй-тяри- 

хий асослари. Илмий бошкарув 
мактаби ёки мехиатни илмий таш- 
кил этиш макгаби. Маъмурий бош
карув мактаби. Инсоний муноса- 
батлар мактаби. Микдорий ёнда- 
шув. Бошкарувга жараён сифатида 
ёндашиш. Тизимли ва вазиятли ён- 
дашувлар. Инсон капитали наза- 
рияси. Инсон ресурсларини ривож- 
лантириш кокцепцияси.

Шарк мутафаккнрларвиинг бошка- 
рувчилик фаолиятига оид ижтн- 
моий-психологик карашларв. 
Форобийнинг «Фозил одамлар 
шакри» асари шархи. Берунийнинг 
«Хиндистон» асарида келтирилган 
бошкарув хусусидаги гоялари маз
муни. Юсуф Хос Хожибиинг «Ку- 
тадгу билиг», яъни «Саодатга бош- 
ловчи бшгам» асаридаги бошка- 
рувчи шахсига оид карашлари маз
муни. Амир Темурнинг ижтимоий 
хаётни бошкаришга оид ижгимо- 
ий-психологик ёндашуви. Навоий, 
Дониш, Авлонийларнинг давлат 
бошкаруви тугрисидаги карашлари 
мохияти.

Психологняда бошкарув муаммосв. 
Бошкарув психологияси -  бошка
рув максади ва вазифалари. Бош- 
карувнинг объекта. Бошкарувнинг 
субъекги. Бошкарув психологияси- 
нинг предмети.

Гурухдарда рахбарлик ва лидерлик. 
И.Махмудовнинг «лидер» тушун- 
часига нисбатан ёндашуви. Бош-

лик билан буйсунувчилар уртаси- 
даги муносабатлар. «Лидер» ва 
«бошлик» тушунчалари уртаси- 
даги фарклар. Б.Паригиннинг бу 
борадаги карашлари. Лидерлик пи- 
рамидаси. Лидерлик капитали. 
Л.Стаутнинг янги парадигмаси.

Рахбарлик услубларв хакида тушун- 
ча. Немис олимларидан Г.Гибш ва 
М.Форверг, рус олимларидан 
В.Паригин, Л.Уминский, М.Жуков 
ва бошкаларнинг ишлари мазмуни. 
Авторитар услуб. Демократак ус- 
луб. Либерал услуб. Партисипатив 
услуб.

Бошкарув назариялари. Мак-Грегор- 
ни «X» ва «У» ва Оучининг «г» 
назариялари. «X» назариясининт 
тамойиллари. «У» назариясининг 
тамойиллари. Мак-Грегорни «X» 
ва «У» хамда Оучини «г» назария- 
ларининг киёсий тавсифи.

Лядерликка оид назарвялар. Лидер
лик сифатлари назарияси. Лидер- 
ликнинг вазиятга богликлиги наза
рияси. Лидерликнинг синтетик на
зарияси.

Суперлидерлнк феяомевв. «Супер
лидер» тушунчаси. Суперлидер 
ким ва канон оддий лидер суперга 
айланади?. Жуэлл, Манц ва Симс- 
ларнинг бу борадаги карашлари 
мазмуни. оддий рахбар ёки лидер- 
нинг суперлидерга айланиш бос- 
кичлари. Самарали бошкарув. 
Америкалик машхур психолог 
Дейл Карнегининг таъкидлари.
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1-мавзу: Шарк мутафаккирларининг бошцарувчилик 
фаолиятига оид ижтимоий-психологик карашлари

Рахбар шахсини урганиш муаммоси кишилик жамияти- 
нинг барча даврларида мухим масала булиб келган. Бунинг асо- 
сий сабаби биринчидан, хар бир даврдаги ижгимоий муносабат- 
лар узига хос равишда ижтимоий мавке жихатидан кимнингдир 
юкори даражада туришини такозо этган булса, иккитидан, ин- 
сонларнинг хаёт кечириш тарзи, равнаки, даражаси, фаровон- 
лиги, бахтли турмуш кечириши шу юкори мавкедаги шахсга, 
унинг турли фазилатлари ва хислатларига боглик булганлиги- 
дир.

Мутафаккир аждодларимиз таълимотида, халк ижоди мах- 
сулларида адолатли ва адолатсиз муносабатларнинг юзага ке- 
лиши рахбар шахси, яъни шохга боглик эканлиги тугрисидаги 
фикрларни укиймиз.

Абу Наср Форобийнияг «Фозил одамлар шахри» асарида 
ахолининг маънавий ва психологик жихатдан бошкарилишида 
фозил одамлар шахрида шахар ахолисининг стратометрик хусу- 
сиятларга кура табакаланиши лозимлиги уктирилади. Бунда жа- 
мият аъзоларининг узларини бошкаришларида жамиятнинг 
узини-узи бошкарилишига олиб келиш лозим, лекин бу билан 
бир вактнинг Узида хэр бир аъзо уз психологик-маънавий камо- 
лотини усул хамда йунапишига кура яккахол тарзда мавжуд 
булади. «Шуларнинг хаммасини икки йул билан олиш мумкин. 
Биринчидан, юкоридаги ходисалар аслида кандай мавжуд булса, 
инсон калбига, кунглига ушандай урнашиб колса, бошкаларнинг 
кунглида бу билимлар киёсий ёхуд таклид асосида вужудга ке- 
лади. Баъзи одамлар уша нарсаларни узлари хис этишлари ту- 
файли кунгилларида шу билимлар вужудга келади».1

Форобий бу фикрни давом эттириб: «Иккитидан, ушбу 
сифатларга эга булмаган одамлар бирикмаси эса, жахолатдаги 
ва адашган шахарларнинг ахолисини ташкил килади. Фикрлаш- 
лар, газаб, хасад, нафратта асосланган бундай шахар ахолиси... 
доимо бир-бирларига карши курашиб бир-бирларига душманлик

‘Форобий Абу Наср. Фозил одамлар шазфи. -  Т.: А.КоДирий номидаш халк мероси патриот. 
1993.- Б .  167.
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киладилар, энг кучлилари бошкаларга нисбатан мукаммалрок; 
тузилган б^лади. Голиб келганлар хам бир-бирларини 
йукотишга уринадилар, гуё бошда мавжудотлар номукаммал- 
дай, уларнинг борлиги буларга зарар келтирадигандай, ёхуд 
бошкалар уларга фадат кулдай хизмат килиш учун яратилган- 
дай, барчаси бир-бирини эзиб ишлатишга интилишади».2

Форобий шунингдек, инсонларнинг яхши хаёт кечириши 
боищарувчи, яъни рахбар шахсига боглик эканлигини, унинг 
турли фазилатлари бу борада унга ёрдам беришини уктиради. 
Унинг фикрича, бу уринда рахбар шахси учун гуманистик, ис- 
нонпарварлик хусусиятлари мухдмдир: «1Симки бировни бахт ва 
саодатга эриштириш учун зарур болтан иш-харакатларга 
рухдантира олиш добилиятига эга булмаса ва бу иш-харакатни 
бажара олишга кудратсиз булса, бундай одам сира хам рахбар 
була олмайди. Улар йул-йурикдарни у™ишда яшаб }Ьгган 
бошликлардан урганадилар, лекин шу билан бирга, рахбар ке- 
лажак утмишдаги расм-русм, йул-йурикдарни ислох килишни 
лозим топса, турмуш шароити такозосига дараб узгартиради. 
Шунингдек, ёмон одатларни узида ифодаловчи утмишни хам 
узгартирмоги керак. Акс холда утмишнинг талабларига риоя 
этиб, унинг кайфияти сакданса, турмушда хеч кандай енгиллик, 
узгариш ва усиш хам булмайди».3

Форобийшшг бу фикрларидан куринадики, рахбар шахси 
биринчи навбатда узини ёмон одатлардан озод хила олиши, 
бошхапарни яхши ишларга рухдантира олиши керак экан. Бу 
фикрларнинг бугунги кунийиз учун хам ахамияти пасаймаган- 
лигини кузатиш мумкин.

Урта Осиёнинг буюк донишмандларидан бири булмиш 
Абу Ращон Беруний хам бошкарув ва бошхарувчи шахси хусу- 
сида узининг бир хатор фикр-мулохазаларини баён этган. У хар 
бир кишига бахо бериш учун, унинг хилган ишини кузатиш 
мумкинлигини таъкидлайди: «Хдр бир одамнинг бахоси у3 
ишини ажойиб бажаришидадир».4

Беруний узининг «Хдндистон» асарида ушбу гояни илгари

2Форобнн Абу Наср. Фозил одамлар шахри. -  Т.: А.Крдирий номидагя халк мероси нашриёти, 
1993,- Б .  170.

^ ш а  манба. -  Б. 160.
4Беруин Абу Райхаи. Индия. Соч., т.2. -  Т.: «Фая», 1963. —С. 8.
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суради: «Табиати жихатидан бошкариш ва сиёсат ишларига 
кизикувчи, бошлих булишга фазилат ва кучи билан хакди, фикр 
ва махсадда саботли, давлатни узидан кейингиларга колдириб, 
уларнинг уз ота-боболарига карши булмасликларини махсад 
килиб олган киши томонидан берилган хар бир буйрук, буюрил- 
ган киши олдида тургун тоглар сингари махкам булиб, у 
буйрукка кун вактлар ва узок замонлар утсада, кейингилар хам 
буйсунадилар».5 Унинг фикрича, табиатан бошкдришга мойил 
булган хоким уз фикри ва харашларида хатьий булиши, уз иш- 
ларини амалга оширишда донишмандлар томонидан билдирил- 
ган илгор мулохазаларга буйсуниши лозим. Одил хокимнинг 
асосий вазифаси олий ва паст табакалар, кучлилар ва кучсизлар 
орасида тенглик ва адолат урнатишдан иборатдир. Х,окимнинг 
мухим вазифаларидан яна бири фан тараккиётига, олимларга 
гамхурлик килишдир.6

Демак, Беруний уз инсонпарварлик гоялари билан 
бошкарув ва рахбарлик психологияси таълимотлари ривожига 
уз хиссасини куша олди. У инсонлар орасида узаро тушуниш, 
тенглик ва бошкарувда адолатни химоя килиб чивдики, бу 
фикрлар хамиша хам кадрлидир.

XI асрнинг йирик алломаларидан Юсуф Хос Хржиб 
узининг «Кутадгу билиг», яъни «Саодатга бошловчи билим» 
асарида бошкарувчи шахси, яъни подшо халк билан бирга ва 
адолатли булиши лозимлиги гояси илгари сурилади. Унинг угит 
ва насихатлари хокимларга каратилган булиб, бошкарувчи 
рахбар теварагида табиатан яхши ниятли, юксак ахлок сохиби 
булган кишилар булгандагина, у тугри ишпар килиши, тугри 
фармонлар чикариши мумкин, шундагина мамлакат фаровон 
булиб равнак топади.

Юсуф Хос Х^жибнинг фикрича: «Киши канчалик юкори 
мартабага эришмасин, у барибир камтар булиб колиши лозим».7

Буюк саркарда, сохибкирон Амир Темур хам катта бир 
салтанатнинг асосчиси, рахбари сифатида бошкариш ва 
рахбарлик масалаларига оид кучли тамойилларни яратган. 
Унинг тузуклари уз даврининг ижтимоий вокейлигига хос

5Беруня Абу Райхан. Индия. Соч., т.2. -  Т.: «Фан», 1963. -  С. 125.
6Уша манба. -  Б. 74.
7Юсуф Хос Хожиб. Кутадау билкт. -  Т.: «Фан», 1972. -  Б. 163.
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булган стратометрик тузилма хдмдир. У уз тузукларида 12 та 
ижтимоий табакани фаркдаб беради: (1) сайидлар, уламо, ма- 
шойих, фозил одамлар; (2) ишбилармон, донишманд одамлар; 
(3) художуй, тарки дунё хилган кишилар; (4) ноёнлар, амирлар, 
мингбошилар; (5) сипох ва раият; (6) махсус ишончли кишилар; 
(7) вазирлар, саркотиблар; (8) хокимлар, табиблар; (9) тавсир ва 
Хадис олимлари; (10) ахдихунар ва санъатйилар; (11) суфийлар; 
(12) савдогар ва сайёхдар.

Амир Темур фикрича, бу тоифа кишиларнинг такдирини 
подшох, хазина ва аскарлар хал килади. Куриниб турибдики, бу 
турланиш асосини табаканинг ижтимоий вохеликка нисбатан 
булган муносабатлари ва хулк-атворлари ташкил этади.

Ижтимоий хаётни бошкдришда бундай ижтимоий-психо
логик ёндашув Амир Темур учун уз даврида катта бир сапта- 
натга асос солиш имкоиини берган эди.

Амир Темур давлатни бошкариш воситалари хакида 
тухталиб шундай ёзади: «Салтанат ишларида т^рт нарсага амал 
килиш лозим: (1) кенгаш; (2) машварату маслахат; (3) катьий 
карор, тадбиркорлик, хушёрлик; (4) эхтиёткорлик». Унинг фик
рича: «Ишбилармон, мардлик ва шижоат сохиби, азми катьий, 
тадбиркор ва хушёр бир киши минг-минглаб тадбирсиз, локайд 
кишилардан яхшидир».

Бундан ташкари, урта бугин рахбарларини танлаш, улар- 
дан хукуматни бошкариш ишларида самарали фойдаланишда 
уни нафакат синаб куриш лозимлиги, балки рахбарнинг индиви
дуал-психологик хусусиятлари, шахсий йуналганлиги, 
эътикоди, эхтиёжи, мотиви кабиларни инобатта олиш, бу 
рахбарларни рагбатлантириш, юкори лавозимларга кутариш ёки 
жазолаш усулларидан фойдаланиш максадга мувофик эканлиги 
хдм Амир Темур тузикларида баён этиб берилгандир.

КУриниб турибдики, бундан 650-700 йил аввал давлатни 
бошкариш ва рахбарлик тамойилларига оид гоялар нихоятда 
прогрессив булгандир. Чунки бу тамойиллар хозирги замой де- 
мократик хукукий давлатлар характерига мос келади.

Бу донишмандларимизнинг рахбарлик учун зарур булган

8Амир Темур угтяарн. Т^шлам. Тузувчилар: Б.Ахмедов, А.Амянов. -  Т.: «Иавруз», 1992. -  Б.



фазилатлар, давлатни идора этиш услуби ва рахбарлик одобига 
дойр фикрлари улкан ахамиятга эта.

^рганилаётган мавзуга оид адабиётлар тахдилидан 
куринадики, шард мутафаккирлари харашларини бойитган 
холда, мазкур мавзу доирасида халхимизнинг жуда куплаб 
атодли шоир ва давлат арбоблари хам уз фикрларини билдириб 
кетганликлари тарихдан маълум. Уларнинг айримлари хусусида 
хисман тухталамиз.

Давлат арбоби булган, классик намоянда Алишер Навоий- 
нинг «Садци Искандарий» достонида жамиятни адолат билан 
бошхариш учун шахсда мавжуд булиши лозим булган сифатлар 
мажмуи Искандар образи ордали баён этилган: «Дили, нияти 
пок, хайр ва саховатли, камтарин ва мулойим шахе, доно подшо 
ва дунё сирларини билишга хизихувчи адл-заковат эгаси рахбар 
булиши керак. Подшо булишда манман, узини бошдалардан ус- 
тун дуйиш, узгаларни писанд дилмаслик, авом халд билан бирга 
булолмаслик хислатлари нудсондир».

Маърифатпарвар шахе Аорлад Дониш фикрига кура, агар 
бошдарувчи одил ва донишманд булса, халдни дашшодлиддан 
садлаб долиши мумкин. Давлат бир гурух кишиларгагина эмас, 
балки халд манфаатларига хизмат дилиши зарур. Бу учун эса, 
хукмдор шахси билимдон, одил, донишманд булмоги лозим. 
Мамлакатни идора этишда хукмдор нафадат уз фикрига суя- 
ниши, балки мухим давлат арбоблари билан маслахатлашиб иш 
юритиши лозим эканлиги таъкидланади. Чунки купчиликнинг 
адли бир кишининг адлига дараганда купрокдир. Унинг фик- 
рича, мамлакатни шундай кишилар бошдарганда жамиятда тар- 
тиб ва интизом урнатилади.

Абдулла Авлонийвшг «Туркий гулистон ёхуд ахлодда оид» 
асарида: «Х,ар дандай нисбатан катга мидёсдаги бевосита ижти- 
моий ёки биргаликдаги дилинадиган мехнат идора дилувчига 
маълум даражада мухтождир, бу идора дилувчи шахеий иш- 
ларни бир-бирига мувофидлаштиради ва ишлаб чидариш орга- 
низмини мустадил органлари харакатидан келиб чидадиган ва- 
зифаларни бажаради»9, деган фикрлари келтирилган булиб, бу 
уз навбатида «яккабош рахбар»нинг булиши мухим эканлигидан

9А влоняш А, Туркий гулистон ёхуд ахпок. -  Т.: 1997. -  Б. 7.
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далолат беради. Бусиз бошкарув тугри ва тулик булмайди. 
Тугри рахбарлик килиш учун олдиндан кура билиш, руй бериши 
мумкин булган узгариш ва кийинчиликларни олдиндан пайкаш 
ва назарга олиш зарур. Х,ар бир бошкариш воситаси фаолиятида 
муайян тизимнинг булиши шарт. Бунинг маъноси шундан ибо- 
ратки, бу иш тасодифий бир-бирига алокаси булмаган тадбирлар 
йигиндисидан иборат булмай, балки аник шароитни, вазият ху- 
сусиятини хамда жамоа олдидаги, шунингдек, унинг айрим 
бугинлари олдида турган вазифаларнинг хусусиятларини катьий 
суратда тартибга солинган, бир-бири билан богланган ва чукур 
уйлаб кУрилган режа ва тадбирлар мажмуасидан иборат булиши 
кераклиги таъкидланган.10

Юкорида келтирилган адабиётлар тахдилидан куринадики, 
бизнинг худудимизда яшаб ижод этган мутафаккирлар, давлат 
арбоблари, намояндалар асарлари ва караишари бошкариш, 
рахбарлик муаммоларига багишланган булиб, уларда ижтимоий 
вокеликка нисбатан ижтимоий-психологик ёндашиш, инсонпар- 
варлик гоялари устувор этиб олингандир.

2-мавзу: Бошкарув илмининг назарий-тарихий 
асослари

Мутахассислар томонидан мехнат фаолияти билан банд 
булган шахсни англанган тарзда илмий жихатдан урганиш XX 
асрдан бошланди. XX асрнинг биринчи ярмида туртга аник 
фаркланадиган бошкарув тафаккури мактаблари уз ривожини 
топди.

Хронологик тартибда улар куйидагича санаб утилган: (1) 
илмий бошкарув мактаби; (2) маъмурий мактаб; (3) психология 
ва инсоний муносабатлар мактаби ва (4) бошкарув фани мактаби 
(айрим манбаларда микдорий мактаб).11

Мутахассис И.Мащудовшшг «Бошкарув психологияси» 
(2006)12 Укув кулланмасида таъкидланишича, ташкилот 
менежментини урганувчи олим В.Спшак бошкарув назарияла-

|0Авлоний А. Туркий гулнстон бхуд ахлок -  Т.: 1997. ~ Б. 105.
1 'Косимовя Д.С. Бошкариш наэарияси: Укув к^лланма. -  Т.: ТДИУ, 2007. -  Б. 30-31.
12М*хиудов И.И. Бошкарув психологияси. #кув кулланма /  Масъул мухаррнр: А.Холбеков. -  Т.: 

ДЖК^А «Рахбар» маркази; «УЁЛ^АКБ-РКЯЧТ» МЧЖ, 2006. -  Б. 10-13.
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рининг ривожланиш тарихини дуйидаги даврларга ажратган 
холда таддид этган:

Илмий бошцарув мактаби ёки мех,натни илмий ташкил 
этиш мактаби (1885-1920)

Илмий бошдарув Ф.Тейлор, Л.Гилбретп хамда Г.Гантт 
ишлари билан чамбарчас боглид. Бу илмий бошдарув 
мактабининг ижодкорлари дузатиш, улчашлар, мантид ва тахлил 
ишлатиб куп дул операцияларини мукаммалаштириш мумдин 
деб хисоблашган, шунингдек, уларни самарали бажаришга 
эришишга харакат дилганлар. Илмий бошдарувнинг биринчи 
услубий даври -  иш мазмунини тахдил дилиш ва унинг асосий 
компонентларини анидлашдир.

Ушбу йуналиш асосида америкалид олим Ф.Тейлор номига 
дуйилган «тейлоризм» таълимоти ётади ва бу сохада олиб бо- 
рилган АКЩцаги дастлабки изланишлар 1885-1920 йилларни уз 
ичига дамраб олади. Ф.Тейлор уша даврдаги малакасиз ишчи- 
лардан самарали фойдаланиш мадсадида, мураккаб ва малака 
талаб этувчи мехнат турини майда операцияларга ажратди.

Мехнат жараёнини махсус операцияларга ажратиш нати- 
жасида, Рейсом Олдс 1902 йилда конвейер усулини яратди ва 
автомобил йигиш заводига татбид этди. Янги услуб буйича иш- 
лаб чидариш натижасида йиллид махсулот 425 донадан 2500 
тага купайди. Генри Форд эса бу услубни янада такомиллашти- 
риш ордали, автомобил ишлаб чидаришга кетадиган вадтни 20 
мартага камайтирди ва нафадат Америка, балки кейинчалик бу- 
тун жахон автомобил бозорини ишгол дилди.

Бошкррувда классик ёки маъмурий мактаб (1920-1950)

Ушбу ёндашув А.Файол номи билан боглид булиб, 1920- 
1950 йилларда бунга оид гоялар бошдарувда кенг мидёсда 
татбид этила бошланди. А.Файол алодида мехнат элементларини 
эмас, балки таппсилотни яхлит тузилма сифатида дарайди ва 
ташкилотни рационап бошдариш тамойиллари, бошдарув функ- 
циялари, бошдарув тизими кабиларни такомиллаштирган холда 
мехнат самарадорлигини оширишга эришди.
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2.1-жадвал
13А.Файол буйича замонавий корхонанинг вазифалари

№ • Фойдаланиладиган асосий ре- 
I сурслар

j Корхонанинг вазифаси

I \ Вакг i Режалаштириш
2 ! Исгеьмолчи ! Маркетинг
3 J  Бизнес j  Тадбиркорлик
4 i Пул 1 Молия
5 i Одамлар i Ташкилот
6 ! Технология : Ишлаб чикариш
7 j  Гоялар j  Инновация
8 i Далшшг^ i Маълумот
9 J  Маданият ! Иж-гимоий тараккиёг

Инсоний муносабатпар мактаби (1930-1950)

1924 йилдан бошлаб инсоний муносабатпар мактаби дам 
ривожлана бошлади. Бу ёндашувнинг асоси ва бирламчи ман- 
баалари америкалик психолог Элтон Мэйошшт «Хоторн тажри- 
балари»га бориб тадалади.

«Western Electric» компаниясида утказилган тажрибалар- 
да, цех ишчиларига эътиборли булиш, уларнинг манфаатлари 
хадида гамхурлик дилиш натижасида мехнат унумдорлигини 
оширишга эришилган. Бундай муносабат ишчилар томонидан 
рагбатлантирувчи омил сифатида дабул дилинган ва ижобий 
муносабатларни шакллантириш асосида мехдат унумдорлиги 
ошган.

Мицдорий ёндашув

1950 йилдан мицдорий ёндашув ривожлана бошлади. Бу 
ёндашувнинг асосий мохияти гурух ва ташкилотларни 
бошдаришда математик методлардан, хусусан, мехнат опера- 
дияларини тахдил этиш, математик моделлар яратиш услублари 
кулланди. Ташкилот бошдаруви тизимига мутладо мое модел 
яратиб булмасада, лекин математик аппаратни дуллаш натижа
сида бошдарув жараёнини чудур билиш ва айрим идтисодий на- 
тижаларни башорат дила олиш имконияти ошади.

,3Психология управления персоналом: Пособие для специалистов, работающих с персоналом / 
Под ред. А.В.Батаршева, А .О Л укьянова. 2-е изд., испр. -  М.: Психотерапия, 2007. -  624 с. (Глава 
5/6. Кадровый менеджмент. -  С. 244-384.)
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Бошцарувга жараён сифатида ёндашиш

Бу ёндашти таълимотида эса, ташкилот хдётига мураккаб 
ва динамик жихат тарзида карал ади хамда бошкарув узаро 
боглик функцияларни бажаришнинг узлуксиз жараёни сифатида 
тушунилади. Бундай функциялар сифатида: режалаштириш, 
ташкил этиш, топшириклар бериш (маъмурий бошкарув), мо- 
тивлаштириш, рахбарлик, координация, назорат, тадкикотлар, 
коммуникация, бахолаш, карор кабул килиш, персонал танлаш, 
музокаралар олиб бориш ва ваколат бериш кабилар санаб 
утилади.

Тизимли ва вазиятли ёндашувлар

Бу ёндашувлар оркали эса, ташкилотда амалга ошаётган 
жараёнлар, ишлаб чикаришда иштирок этувчи хамма иштирок- 
чилар уртасида сабабий апока мавжудлиги,ташки мухит ва ва- 
зият ходим хулкидаги хал этувчи омил эканлигини тушуниш 
имконияти пайдо булади.

Инсон капитали назарияси

Ишлаб чикариш жараёнида инсонга булган муносабатни 
акс эттирувчи яна бир ёндашув -  «инсон капитали» назарияси 
булиб, бунга мувофщ корхонадаги ишчи кучи капитал сифа
тида, масалан пул тарзида идрок этилади. Ушбу назария доира- 
сида персонал бошкарувига оид холатлар ва тасдиклар бизнес- 
менга тушунарли булган иктисодий атама ва категорияларда 
баён этилади. Бу таълимотга биноан, инсон капитали одатда пул 
бирлигида улчанади.

Инсон ресурсдарини ривожлантириш концепцияси

Замонавий ёндашувлардан бири -  инсон ресурсларини ри
вожлантириш концепцияси булиб, бунда ташкилот манфаати 
йулида ходимнинг уз ташаббуси буйича самарали мехнат ки- 
лиши учун яратиладиган шароитлар марказий масала деб 
каралади. Ташкилот персоналини ривожлантириш омили сифа
тида ходимларнинг эхтиёжини аниклаш ва кондириш, уларнинг 
касбий ва шахсий камолотга эришиши учун шарт-шароит яра-
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тиш гояси ётади. Анщланган эхтиёжлар мажмуасига хар томон- 
лама таъсир этиш натижасида ишчининг мехнатга ижобий ён- 
дашуви ва самарали мехнати таъминланади.

Кдйд этилган асосий бошкарув концепциялари уз даврига 
хос булган персонал бошкарув услубларини ифодалайди. Хатто 
айни пайтда хам турли ташкилот ва рахбарлар санаб утилган 
ёндашув элементларини фаолиятида куллаб келадилар. Таш
килот рахбари мавжуд иктисодий ахвол, кул остидаги ходимлар 
хусусиятига асосланган холда турли ёндашувлардан биронта- 
сига ургу бериши, ташкилот манфатидан келиб чикиб, у ёки бу 
йуналиш моделларини жамоалар бошкарувига татбик этиши 
мумкин. Аммо кузланган максадга ташкилотдаги персоналнинг 
фаол иштироки оркали эришмокчи булган рахбар, иложи борича 
уз ходимларида ташаббусга мойиллик, иш натижаси учун юксак 
масъулият уйгота олиши лозим. Айная шу максадни к^злаган 
рахбар иложи борича инсон ресурслари деб номланувчи ёнда- 
шувга асосланиши уринлидир. Замонавий психология хам ило
жи борича инсонни айнан шу нуктаи назарда тушунишга ва 
шахе камолотини унинг ички захираларини уйготиш оркали 
эришишга интилади.14

3-мавзу: Психологияда бошкарув муаммоси

Охирги йилларда инсон омилига эътиборнинг ортиб бо- 
ришн муносабати билан бошкариш психологияси масалаларига 
хам кизикиш кучайди. Шу асосда ижтимоий психологиянинг 
махсус булими -  бошцарув психологияси пайдо булди. Бошкарув 
психологияси психологиянинг шундай тармогики, у бошкарув 
фаолияти билан боглик булган муаммоларни, шахе ва шахслар 
гурухи томонидан бонща гурухдар фаолиятини самарали таш- 
кил этиш ва биргаликдаги фаолиятни амалга оширишнинг пси
хологик механизмларини урганади.

БошцарУв психологияси -  бошкарув максади ва вазифа- 
ларни амалга ошириш давомида бошкарув субъекта ва объекта 
уртасида юзага келувчи муносабатни талкин этади.

’'М ахмудов И.И. Бошкарув психологияси. Уяув кулланяяа /  Масъул мухдррир: А.Халбеков.  -  
ДЖКД «Ралбар» мар казн; «УЦКАКЗ-РМ Ш 1» МЧЖ, 2006, -  Б. 10-13.
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Мутахассисларнинг фикрича, бошдарув психологияси- 
нинг бошда туркум вазифалари бошдарув усулларини шакллан- 
тириш булиб, ушбу тадбир ташкилотнинг самарали фаолиятини 
таъминлаш мадсадидаги таъсир этиш имкониятларини ишлаб 
чидишдан иборатдир.

Адабиётлар тадлилидан куринадики, бошдарув субъекта 
ва объекта масаласи -  бошдарув психологияси фанидаги асосий 
тушунчалардан сифатида эътироф этилади. Сода мутахассис- 
лари, бошдарув жараёнини ижтимоий-психологик нудтаи назар- 
дан тадлил дилишар эканлар, бошдарув субъекта сифатида 
радбарни, объект тарзида эса, ходимни ва меднат жамоасини 
тасаввур этиш мумкин, деб таъкидлашади. Яна уларнинг фик
рича, радбар уз фаолиятини ташкил этиши ва ^зини-узи 
бошдариши, у ни нафадат бошдарув субъедти, балки объекта 
сифатида дам тушуниш заруратини кун тартибига дуяди.

Шу боис, радбарнинг касбий мукаммаллашуви, узини-узи 
бошдариш малакаларини эгаллаши, ташкилот ва ходимлар 
бошдарувидаги асосий мавзулардан бирига айланади.

Бошдарувнинг субъекта урганилганда эса (3.1-жадвал), 
одатда бошдарувчи шахе ёки одамлар гуруди назарда тутилади. 
Психология купрод бошдарувчи шахе фаолиятининг психологик 
асосларини урганади ва шу асосда ходимлар ишларини сама
рали ташкил этиш, анид ва тугри дарорлар чидариш учун дандай 
психологид долат ва жараёнларни узида тарбиялаш лозимлиги 
каби датор муаммоларни ечади. Масалан, конкрет даётий шаро- 
итларда агар бошлид мажлис олиб бораётган булса, дар бир 
с^зга чидувчиларнинг фикрлари, маърузалари ва доказолар 
ордали, уларнинг психологид долатлари анидланади, янги иш 
дастурлари ишлаб чидилади, дабул дилинган дарорларга кура 
бошлиднинг ва ходимларнинг дар бирига алодида илмий 
дурсатмалар ва масладатлар берилади.

Бошдарув психологияси бошлид фаолиятини анализ 
дилганда асосий диддатни бошдариш унинг эдтаёжи ёки 
добилиятларига мос ёки мос эмаслиги, дайси индивидуал хусу- 
сиятларига кура у бошлид даражасига кутарилди, ишни 
муваффадиятли амалга ошириш учун у бошдарувнинг дай усул- 
ларидан фойдаланяпти, ходимларга психологик таъсир 
к^рсатиш мадсадида у дандай таъсир услубларини дуллаяпти
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3.1-жадвал
Минцберг таърифи буйича унта бошкарувчилик роли

№ Рол Тавсифи
•

Рахбар ишининг 
тахлилига асосан фао- 

лият тавсифи
Шахслараро роли

1 Бош раубар
Вазифасига хуку кии ижти
моий вазифаларни бажариш ки- 
радиган рахбар

ошириладиган
харакатлар

2 Лидер
Мойиллик ва фаоллик эгаси, 
ходимларни танлаш ва тайёр- 
лаш

Ходимлар билан бевоси- 
таишлаш

1----

3
Богловчи 
бугин (звено, 
булим) 
бошлиги

Керак булган ахборотлар, таш
ки алокалар билан шутуллана- 
диган, керакли ахборотларни 
(хизматга оид) тайёрлайди

Ёзишма, ташки жойпар- 
даги мажлисларда катна- 
шиш ва шу кабил ар

Ахборотга оид роли

4
Ахборот 
цабул этув
чи

Ташкилот учун керакли ахбо
ротларни кидириб топиб, керак 
жойда ишлатади. Ташки ва ич- 
ки ахборотларни кабул килади

Ахборотларни кабул 
килади ва алока урнатади

5 Ахборотни
ташувчи

Ташки манбалардан олинган 
ахборотларни уз ходимларига 
таркатади ва кискача тахдип 
хам килади

Ташкилотлар буйлаб 
ахборот таркатади ва 
умумлаштиради

6 Вакил

Режа, сиёсат, ташкилот иши на- 
тижаларига оид ахборотларни 
узатадн ва шу тармок буйича 
эксперт ролини уйнайди

Мажлисларда катнашади, 
огзаки маърузалар кила
ди, ташки корхоналар ва 
алохида шахсларга ахбо
ротларни узатади

Царор крбул килиш билан боглик; булган роли

7 Тадбиркор

Корхонанинг ички ва ташки 
имконларини излайди, янги 
лойихаларни (корхона ишини 
мукаммаллаштирувчи) ишлаб 
чикиб, ишга туширади

Стратегията оид мажлис
ларда катнашади, бор 
шарт-шароит холатини 
умумланггирувчи хуж- 
жатлар тайёрланади

8
Бузилишлар- 
нинг олдини 
олувчи

Тузатишларга оид харакатлар- 
ни амалга оширади

Жорий ва стратегик ма- 
сапалар мухокамисида 
катнашади

9 Ресурсларни
тарцатувчи

Ташкилот ресурсларини 
таркатишга жавобгар

Бюджегнинг бажарили- 
ши ва тузилишига оид 
харакатлар, уз ходимлари 
ишини дастурлаш

10 Музокаралар 
олиб борувчи

Ташкипотнинг хамма мухим 
музокараларига жавобгар Музокаралар олиб бориш

каби катор масалаларга каратади. Бошлщ булиш ишига турли
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шахсларнинг муносабатлари дар-хил: кимдир бошлидца булган 
имтиёзларга дизидади, кимдир унга берилажак дудудларни аф- 
зал куради, кимгадир юксак маъсулиятларни буйнига олиш 
маъдул келади.

Шахснинг бошлид функциялари дадидаги тасаввурлари 
данчалик хилма-хил булмасин, бошлид реал шароитларда одам- 
лар гурудини анид мадсад асосида фаолиятга йуллаш, уларга 
бош булиш, турли тадбирларни амалга ошириш, обруга эга 
булиш, дар бир дилинган иш учун жавобгарликни уз буйнига 
олиш каби датор сифатлар талаб дилинади.

Айнидса, бошлид учун турли гурудлардаги, куп долда бир 
бошлид учун бир вадтнинг узида бир данча гурудлардаги шахс- 
лараро муносабатларнинг характерига жавобгар булиш дийин- 
чиликлар тугдиради, чунки уша гурухдарни ташкил этган дар 
бир шахснинг узига хос индивидуаллиги бошдарувчи дадидаги 
улар тасаввурининг дар хиллиги ва гурухдарда норасмий лидер- 
ларнинг борлиги бошлиддан одамлар билан ишлаш борасида 
дам тажрибанинг, дам психологик фадм-фаросатнинг ва сабр 
даноатнинг булишини талаб дилади. Шунинг учун дам кундалик 
даётимизда дам илмий адабиётларда тез-тез ёнма-ён ишлатала- 
диган «лидер» ва «бошлид» тушунчаларининг психологик 
мазмунларини тахдил дилиб чидиш мадсадга мувофидцир. Юдо- 
ридаги фикрлардан келиб чиддан долда, бошдарув психо- 
логиясининг предмета сифатида, бошдарув жараёнидаги инсон 
фаолията дабул дилинади.

Бу эса уз навбатида, бошдарув илмининг назарий тарихий 
асослари, бошдарув тамойиллари, бошдарув усуллари, 
гурудлардаги радбарлик ва лидерлик масалалари, лидерлик ус- 
лублари, суперлидерлик феномени, радбарлик сифатлари, 
радбарликка лойидликни бадоловчи мезонлар, лидерликнинг 
вазифалари, бошдарувчига хос компетенциялар таснифи каби 
масалаларни дам идтасодий, ижтимоий-психологик жидатдан 
таддид этиш заруратани келтариб чидаради.15

] 5 Каримова В.М., Х айш пв О.Э., Умарова Н.Ш . Бошкару'в сочасидагн профессионал
компетенция асослари. Монография. /  Проф. В.М.Каримова тахрирн остида. -  Т.: ТДИУ «Талаба»,
2007. -  Б. 25-27.
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4-мавзу: Гурудларда радбарлик ва лидерлик

Мутахассис И.Махмудов узининг «Бошдарув 
психологияси» (2006) помли китобида «лидер» с^зининг 
изодига оид дуйидаги мулодазаларни келтириб утади: 
«...Умуман олганда, адабиётда «лидер» сузини «етакчи» атамаси 
билан алмаштириш доллари куп учрайди. Уйлашимизча, 
«етакчи» атамаси «лидер»га хос булган психологик тавсифни 
туда ифодалай олмайди. «Етакчи» сузи гурудга муносабат 
сифатида, унинг аъзоларига таъсир утказувчи ва мадсадга 
етакловчи шахсга нисбатан ишлатилади. Етакчилик гурух 
таркибини, ундаги муносабатлар тизимини тадпил этиш ордали 
анидланадиган шахе долатидир. Лекин лидерга хос булган 
фазилатни ифодаловчи яна датор жидатлар борди, ударни 
муносабатлар тизими доирасидагина тадпил этолмаймиз. 
Бундай талдинда лидерга хос болтан асосий жидатлардан яна 
бири -  шахснинг вазиятга мувофид равишда даракат дилиш 
добилиятини дисобга олиш зарурати тугилади. Бирон-бир 
муаммоли вазиятда пайдо булган дийинчиликни бартараф 
этишдаги ташаббус, топдирлик ва модирлик лидерга хос 
фазилатлардир. Муаммони ечиш билан боглид дийин вазиятда 
лидер бошдаларга нисбатан Узининг илгорлиги, пешдадамлиги 
билан ажралиб туради. Фикримизча, узбек тилида айнан шу 
икки ибора -  «пешдадам» ва «етакчи» сузлари мажмуаси лидер 
модиятини туда ифодалаши мумкин.

Назаримизда, «етакчи» сузи шахснинг гурудни етаклашга, 
бошчилик дилишга булган иштиёди мавжудлигидан келиб 
чидади. «Пешдадам» ибораси эса маълум фазилатларга эга 
булган шахе детидан гуруднинг эргашишини, жамоанинг уз их- 
тиёрига дура Узи ишонган одам бораётган йулни танлашини 
англатади. Айнан шу долат «лидер» иборасига нисбатан дам 
ишлатилиши зарур. Лидернинг бу хусусияти, унинг диссий жо- 
зибадорлигида, Узгаларни узига жалб этиш фазилатида намоён 
булади».16

Гурудлардаги узаро муносабатлар юдоридан пастта ёки

1бМядмудов И.И. Бошкарув психологияси. У^ув кулланма /  Масъул мухдррир: А.Холбеков. -  Т.: 
ДЖКД «Рахбар» мар казн; «УТЛ^АКБ-РГШ^Т» Ю6. -  Б. 51-52.



аксинча булиб, гурух аъзоларининг конкрет мавделари, бошлид 
билан буйсунувчилар уртасидаги муносабатларни уз ичига 
олади. Бу борада «лидер» ва «бошлик;» тушунчалари уртасидаги 
фарклар хадида гапириш лозим хисобланади. Б.Паригин бу икки 
тушунчани фарклаб шундай ёзади: (1) лидер асосан гурухдаги 
шахслараро муносабатларни бошдарса, рахбар -  шу гурухдаги 
расмий муносабатларни бошдаради; (2) лидерлик кичик 
гурухдаргагина хос булган ходиса булса, рахбарликнинг хад- 
хукудлари датта гурухдар доирасида хам содир булиши, амалга 
оширилиши мумдин; (3) агар лидерлид стихияли, бетартиб 
жараён булса, рахбарлик мадсадга даратилган жамиятда ишлаб 
чидилган нормалар, тартиблар асосида сайловлар одибатида 
содир буладиган ходисадир; (4) лидерлид рахбарликка нисбатан 
вадтинчалик ходиса булиб, гурух аъзоларинг дутишлари, 
уларнинг дайфиятлари, фаолият йуналишига дараб, узодрод 
мудцатда ёди дисда муддатда руй беради; (5) рахбарнинг 
лидердан фарди яна шундади, у лидерда йуд булган жазолаш ва 
рагбатлантириш тизимига эга булиб, шу асосда ходимларига уз 
таъсирини у т г а з и ш  мумдин; (6) лидер гурухда у ёки бу 
дарорлар, дурсатмалар ташаббусларни уз ихтиёрича бевосита 
чидариши мумкин, радбарда эса, бу йуналишда куплаб 
курсатмалар, режалар, нормалар, буйрудлар мавжудки, рахбар 
улар доирасидан чидиб детиши, узбошимчалик дилиши дийин; 
(7) лидернинг фаолияти фадат дичид гурухдар доирасида амалга 
оширилса, рахбар шу гурухнинг кенгрод ижтимоий доирадаги, 
жамиятдаги вадили булганлиги учун, унинг вадолатлари хам 
кенг, фаолият имкониятлари хам ортивдир.

Лидер хеч дачон ёлгиз булмайди, у доимо гурух аъзолари 
даврасида даралади, шу гурух аъзоларини у ёки бу харакатларга 
чорлайди. Чунки лидер шу гурух аъзоларининг психологияси, 
уларнинг кайфиятлари, интилишлари, дизидишлари ва 
хоказоларини хаммадан яхши билади, уларнинг ичида энг та- 
шаббусдоридир. Агар ташдилот доирасида дараладиган булса, 
турли хил лидер борлигини анидлаш мумкин. Масалан, гурух 
аъзолари ичида энг билимли, адл ургатувчи, топдир интеллек
туал лидер, ходимлар ичида дазилкаш, дилгир, хушчадчад, 
дунгил суровчи, узгаларни тушуна оладиган -  эмоционал лидер, 
гурухни иш фаолиятга чорлай оладиган, дадил, датьиятли, иро-
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дали -  иродавий лидерлар булиши мумкин. Улар айни вазият- 
ларда вазият талабига кура пайдо буладилар хамда ходимлар 
онгида уз сифатларига кура обру-эътибор дозонадилар. Лидер 
сифатлари ичида яхши ва ёмонлар хам булиши мумкин, лекин 
гурух лидерга эришганда, уни ибрат сифатида тандидсиз дабул 
дилади ва шунинг учун хам барча ишларига эргашиб, 
курсатмаларига амал дилади. Ходимлар ичида хулди ташкилот 
дабул дилган нормаларга тугри келмайдиган лидерларнинг бор- 
лиги, улар маълум гурух ичида сузсиз обруга эга эканлиги дам 
шу билан тушунтирилади. Масалан, лидер «кетдик» деб 
курсатма берса, унга эргашганларнинг ишни дам ташлаб кета 
олиши шу билан тушунтирилади. Шунинг учун дам, ход дуйи 
бугин, ход юдори бугин радбари уз дул остидаги расмий лидер
лар билан ишлаш билан чекланмайди, балки норасмий лидер- 
ларни дам анидлай билиши, улар билан дамкорлидда ишлаши 
зарур. Тугри, баъзи долларида расмий ва норасмий лидер бир 
шахе булиши мумкин. Бу жуда дулай, лекин лидерлик вазиятга 
боглид булгани учун дам уларнинг узгариб туришини дисобга 
оладиган булсак, радбарнинг бошдариш мадорати ёки саъати 
унинг норасмий лидерлар билан самарали ишлаш усулидир.

Шундай дилиб, дар дандай лидер обруга эга. Обрулилик 
шахснинг шундай хусусиятики, у бошда шахсларга дам диссий- 
эмоционал, дам иродавий таъсир курсата олиш добилиятига эга- 
дир. Норасмий обрулилик, яъни шахслараро муносабатлар 
мадсули сифатида орттирилган обру-эътибор самаралидир. Хо
димлар кунглига йул топинГ, уларни турли вазиятларда тушуна 
олиш, ишонч ва шунга ухшаш каби омиллар обру орттириш 
меъзонларидир.

Лидерлик пирамидаси

Азиз удувчи 4.1-расмда лидерликнинг «лидерлик капита
ли» ва «лидерлик шартлари» деб аталган икки асосини куриб ту- 
рибсиз. Лидерлик капитали -  бу лидернинг уз атрофдагиларни 
самарали эргаштира олиш учун керак буладиган сифатлари ва 
истеъдоди йигиндисидир.

Булар шахсга тугилганидаёд бериладиган бошлангич, 
дайта ишланилган, табиатан ато дилинган добилият ва
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истеъдоддир. «Капитал» сузининг ишлатилиши тасодиф эмас. 
Бунда «капитал» деб, усиши учун зарур, намоён булган доби
лият ресурсларининг жалб дилиниши назарда тутилади.17

Худди шунингдек, мутахассисларнинг эътироф этишлари- 
ча, лидерлид добилияти лидерлик шартлари пайдо булиб уни 
уйготмагунича (таъсир этмагунича) «ухлаб» ётади. Бу шартлар 
худди катализатордек инсонларга шундай шароитларни таддим 
этади-ки, натижада улар узларини лидер сифатида яддол намоён 
дила олишади. Хар иккала тузилма, капитал ва шартлар, асл 
лидерликни курсатиш учун зарурдир. Масалан, дотиллик ишини 
олиб бораётган терговчида, шу ишни дилиши мумкин булган 
гумондор бор. Лекин гумондорни айбдор дилиш учун унда бу 
жиноятни содир дилишга мотив, шунингдек, вазият ва дурол 
булганини исботлаш керак.

Хиссиёт̂ ..

Донишыандлик -  
мардокаворлик 

Ишончни дрзона олиш 
добилияти -  муоыашЬт'

Махон -  Одамлар 
Жамият докунлари 

-  Утиш даврн

Фа

Интизомга асос- 
ланган  (идеал) 

лндерлкх модели

184.1-расм. Лидерлик пирамидаси

Фадатгина криминал капитал етишмайди, деб айтиш мум
кин. Х,ар уччала шарт дам бажарилиши керак, булмаса гумон- 
дорнинг жиноятдаги айбдорлиги исботланмай долади.

п Стаут Л . Лидерство: от загадок к практике. -  М.: ООО «Добрая книга», 2002. -  С. 71. 
]Н 'ш а манба. -  Б. 92.



Лидерлик капитали

Бошдарув психологияси буйича танидли психолог олим 
Л. Стаут (2002)нинг фикрича, лидерликни абстракт формула 
жидатида эмас, балки реал шахсларнинг даёт тарзи сифатида 
дараш керак. Лидерликликни узаро мустадиллик модели дар 
дандай шахснинг мацсади, шахсий сифатлари, цадриятларини 
ва шу билан бир даторда, унинг ижобий усиши таъсир дилган 
лидерлик добилияти имкониятларини тахдил дилиши дадида 
бош дотиради. Худди мана шу лидерликнинг капитали деб 
дисобланади.

194.2-расм. Лидерлик сифатлари тузилмаси

Лидерликни парокандаликка учрашини, одатда, лидерлик 
капиталининг етишмаганлигида ёки булмаса лидерлик роли 
учун шароитларнинг тугри келмаганлигида деб тушунтириш 
мумкин. Лидерлик капитали купинча тугри бадоланмайди. 
Х,амиша дам айнан адлли, мард ёки ташаббускор одам лидер 
булавермайди. Шунингдек, лидерлик капитали -  бу фадатгина 
тугма инстинктлар эмас. Уз номланиши билан «лидерлик

19Стаут Л . Лидерство: от загадок к практике ^ -М л ООО «Добрая книга», 2002. -  С. 93.



капитали» маълум к5финишдаги улчов мезони-ки, уни у ёки бу 
даражада купайтириш дам мумкин.

Лидерлик -  узаро мустадил жараёндир. У узаро даракат- 
даги уч асосий тузилишни: лидерликнинг фалсафий дунё- 
царашини, лидерлик психологияси ва ижтимоий йуналганликни 
намоён дилади-ки, натижада бу уччала долат лидерга атроф- 
дагиларни уз ордасидан эргаштира олишлик имкониятини 
беради.

Биринчи иккиликни ташкил дилувчи, лидерлик дунёдара- 
ши ва лидерлик псидологияси одатда лидерлик капиталини 
шакллантиради. Учинчиси, лидерлик сифатларини амалиётда 
дуллаш имконини берувчи психологик долат дисобланиб, уз на- 
вбатида, у лидерлик шароитлари деб аталади.20

5-мавзу: Радбарлик услублари дадида тушунча

Х̂ ар бир лидер ёки бошлид узича индивидуал Ва такрор- 
ланмасдир. Бунинг боиси дар бир замонавий бошлид фаолия- 
тини узига дос тарзда ташкил этишидадир. Ижтимоий психоло
гияда батафсил уРганилган муаммолардан бири -  турли 
бошдарув услубларидир. Бу содада немис олимларидан Г.Гибш 
ва М. Форверг, рус олимларидан ВЛаригин, Л. У минский, 
МЖуков ва бошдаларнинг ишлари айнидса диддатга сазовор- 
дир. Барча илмий таддидотлар натижаларини умумлаштирган 
долда ижтимоий псидологияда дабул дилинган уч асосий ва 
мутлод янги яна бир бошдариш услубларига тавсиф бериб 
чидамиз. Бу турт услуб -  авторитар, демократик, либерал ва 
партисипатив бошдарув услубларидир.

Авторитар услуб

Авторитар радбар барча курсатмаларни ишчанлик 
рудида, анид, равшан, кескин одангда додимларига етказади. 
Мулодот жараёнида дам додимларига нисбатан дуд-пуписа, кес
кин таъдидлашлар каби датьий оданглардан фойдаланади. 
Унинг асосий мадсадларидан бири -  нима йул билан булса-да, 
уз дукмини ходимларига етказиш, керак булса, тайзид

20С тауг Л . Лидерство: от загадок к практике. -  М.: ООО «Добрая книга», 2002. -  С. 74.
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Утказишдир. Бу тоифа бошдарувчининг нутди дам дамиша анид 
ва равон, доимо жиддий тусда булади. Бирор иш юзасидан хо- 
димларни мадташ ёки уларга жазо бериш, тандид дилиш объек
тив дисобланиб, бу нарса бошлиднинг кайфиятига ва Узга шахс- 
ларга нисбатан муносабатига боглид. Жамоа аъзоларини тилак- 
истаклари, уларнинг фикрлари ва масладатлари жуда кам 
доллардагина инобатга олинади, аксарият вазиятларда бундай 
истак ва к^рсатмалар тугридан-тугри дуд-пуписа, камситиш ёки 
маънавий жазолаш йули билан чекланади, ёки умуман 
донидтирилмайди. Бундай радбар уз иш услублари, келажак ре- 
жалари, бирор анид иш ёки операцияни дандай амалга 
оширмодчилигини одатда, жамоадан сир тутади. Унинг фик- 
рича, бу долатлар обруйига салбий таъсир курсатиши мумкин. 
Гурухдаги ижтимоий фазовий муносабатлардаги урни жидатдан 
бадолаганда, бундай бошдарувчи «жамоадан четда», автоном- 
дир.

Авторитар радбарда дар бир жамоа аъзоларининг доби- 
лиятлари, ишга муносабатлари, мавделарига кура тутган урин- 
лари дадида умумий тасаввурлар мавжуд булиб, шунга кура, у 
дар бир ходимнинг иш даракатларини максимал тарзда дастур- 
лаштириб дуйган. Х,ар дандай чеклашлар радбарнинг очид газа- 
бини келтиради ва бунинг учун у жазолашнинг турли услубла- 
ридан «самарали» фойдаланилади. Бундай жамоаларда докими- 
ят марказлаштирилган булиб, жамоа радбари ушбу мардазнинг 
якка додими саналади. Шунинг учун дам, бу ерда «менинг 
одамларим», «менинг ишим», «менинг фидрим буйича» каби 
иборалар тез-тез ишлатилади. Бу тоифа радбарларда ишга нис
батан шундай фидойилик борки, улар узларини айни шу про
фессионал касбларисиз, одамлар устидан радбарлик дилишдек 
машаддатсиз тасаввур дила олмайдилар, яъни иш уларнинг «бу- 
тун вужудини дамраб олган». Шу сабаб булса керак, бундай 
радбар дар бир одамнинг кундалик иш фаолиятини, унинг нати- 
жаларини жуда яхши билади. Лекин, аслида, уни ишнинг маз- 
мунидан кура, узининг уша ердаги етакчилик роли, бошлидлиги 
к^прод дизидтиради ва узига худди шу сифатларига дараб бадо 
беради. Бу сифатлар, уз навбатида, ишнинг сифатига дам таъсир 
дилгани учун жамоа олдига дуйилган топширидлар бажарилмай 
долмайди («темир радбар»). Бундай жамоаларда тандид иши
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жуда суст, чунки радбар узини дам, бошдаларни дам тандид 
дилишларига йул дуймайди. Радбарнинг фикрича, тандид 
дилишга фадатгина ундан юдори турадиган бошлидлар дадли. 
Йигилишларда одатда, сузни узи бошлаб, ташаббусни охиригача 
бошдаларга бермайди, одамларнинг таклифлари, уларнинг 
диссиётлари деярли эътиборга олинмайди.

Г.Гибш ва М.Форверг21парншг тахдил дилишларича, авто
ритар лидер бош булган ишларнинг самарадорлиги юдори 
булиб, ишлаб чидариш кусаткичлари дам ошар эдан. Лекин жа- 
моадаги маънавий-псидологик мудит огир, танг булиб, бу нарса 
одамларнинг жамоадан, ишдан донидмаслик дисларини орти- 
шига олиб келади. Бундай радбарлар бошчилид дилган меднат 
жамоаларида ишлайдиганлар уз дасблари, иш жойларини осон- 
ликча алмаштиришлари мумкин.

Демократии услуб

Демократии радбар, аксинча, ходимларига мустадиллик, 
эрк бериш тарафдори саналади. Иш мобайнида ходимларга 
топширидлар берганда, одатда, уларнинг шахсий добилиятлари- 
ни дисобга олган долда тадсимлайди. Бунда у ходимларнинг 
касбга нисбатан шахсий мойилликларини, ходиш ва истаклари- 
ни дам дисобга олади. Буйруд ёки топширидлар одатда, таклиф 
маъносида берилади. Нутди оддий, доимо осойишта, сокин 
булиб, унда уртодларча, дустона муносабат, самимият сезилиб 
туради. Бирор додимни мадташ, унинг лавозимини ошириш ёки 
ишдаги камчиликка кура ишига бадо бериш доимо жамоа аъзо- 
лариниг фикри билан келишилган долда амалга оширилади. 
Тандид купинча таклиф, истак шаклида, амалга оширилган иш
ларнинг мазмунига бадо бериш долда эгасига етказилади. Х,аР 
бир янги иш жамоа масладатисиз боншанмайди. Шунинг учун 
дам, бу тоифа радбарнинг фазовий-ижтимоий долати «жамоа 
ичида»дир.

Жамоада тандид ва уз-узини тандид шундай йулга 
дуйилганки, унинг одибатида деч ким азият чекмайди. Чунки

21К 1р н м о м  В.М., Х^аяетов О.Эч У м а р о м  Н.Ш . Бошкарув сохдсидагн профессионал
компетенция асослари. Монография. /  Проф. В.М.Каримова тахрнри остида. -  Т.: ТДИУ «Талаба»,
2007.- Б .  29-31.
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купрод бошлид эмас, балки жамоанинг бошда фаоллари -  но
расмий лидерлар кимдир ишда камчиликка йул дуйган булса, 
унинг фаолиятини тандид диладилар. Уз навбатида бошлид дам 
йул дуйган хато-камчиликларини жамоатчилик олдида буйнига 
олишдан дурдмайди. Чунки ундаги маъсулият дисси нафадат 
юдори бошдарув ташкилотлари аъзолари, балки ходимлар билан 
мулодот пайтида дам сезилиб туради. Кун тартибига дуйилган 
топширид юзасидан маъсулиятни бошдаларга дам булиб бе- 
ришни яхши куради. Бошлиднинг ходимларидан сири йуд, шу
нинг учун дам мажлисларда купрод у эмас, балки барча ходим
лар гапирадилар, охирги дарор чидариш ва сузларни якунлаш, 
умумлаштириш дудудидан тулид фойдаланади.

Гибш ва Форверглартшг тахдилига кура, бундай бошлид 
радбарлик дилган жамоларда маънавий-психологик мудит жуда 
яхши, ишчилар жамоадан, ишдан донидиш досил дилганлар, 
ишдан кетиш доллари кам экан-у, лекин ишлаб чидариш зурга 
норма долатида булар экан. Сабаби бундай радбардан одатда, 
табиатан дангаса саналган ходимлар фойдаланадилар.22

Либерал услуб

Либерал (лодайд) услубда ишлайдиган рахбарнинг кай- 
фиятини, ишга муносабатини, ишдан мамнун ёки мамнун эмас- 
лигини билиш дийин. Унда таъдидлаш, дуд-пуписа булмайди, 
балки унинг урнига ишнинг охирги одибати билан танишиш би
лан чекланади, холос. Жамоада хамкорлик йуд, бошлид жамоа
нинг муаммолари ишнинг баланд-пасти билан дизидмайдиган- 
дай, гуёки «коиинотда» юрганга ухшайди, Анид курсатмалар 
бермайди, унинг урнига норасмий лидерлар ёки узига ядин 
шахслар ордали дилиниши лозим булган топширидлар ходим- 
ларга етказилади. Асосий вазифа, унинг назарида, ходимлар 
учун иш шароитини яратиш, ишдаги камчиликларни бартараф 
этиш, деракли мадсулот, хом-ашё кабиларни топиб келиш, маж
лисларда датнашиш. Ходимлар билан мулодотда булишга тугри 
келганда, у доимо хушмуомала булиб, одоб-ахлод нормаларини

^Каримова В.М ., Данктов О .Э., Умарова 11.111. Бошкарув сохасцдаги профессионал
кошитеициж асослари. Моюграфиа. /  Проф. ВМ.Каримова тахркри остида. -  Т.: ТДИУ «Талаба»,
2007.-Б . 31-32.
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бузмасликка даракат килади, лекин деч дачон улар билан тор- 
тишмайди. Мажлисларда агар бирор муаммо мунозарани келти- 
риб чидарса, у бевосита жараёнга аралашмай охирги сузни узига 
колдиради. Шундай килиб, ходимларга фикрлаш ва хатти- 
даракатлар эркинлиги бериб дуйилган. Шу эркин даракатлар 
юзасидан бошлиднинг фикри суралган тадцирда дам, ундан анид 
гап чидмайди, чунки у додимларни яхши билмайди, долаверса, 
уларни хафа дилиб дуйишдан дур-дади. Унинг фазовий психо
логик долати -  «гуруд ташдарисида».

Олимлар фикрича, бундай радбар ишини олиб борган жа- 
моаларда барча к5фсаткичлар доимо ордада, ходимлар дуними 
дам йуд. Либерал радбар ишда анархияни келтириб чидариб 
дуйиб, куп турмай бошда ердан иш дидиришга даракат дилади.

Юдорида бадо берилган бошдариш услублари купрод ли- 
дерликка эмас, радбарликка тааллудли. Илмий адабиётларда бу 
иккала ибора бирга ишлатилиб, купинча, энг яхши радбар барча 
лидерлик сифатларини дам мужассамлаштирган булади, деб ай- 
тилади. Чунки, соф ижтимоий-психологик лидернинг турлари 
хилма-хил шароитларда узида купрод намоён этадиган шахсий 
сифатларга табадаланади. Масалан, лидер ташкилотчи, лидер 
ташаббускор, лидер эрудит, жамоанинг %ис-у;аяжон ^олсапини 
бошцарувчи лидер, лидер билагон. Яхши радбар ана шу лидер 
сифатларини билган долда уларни узида тарбиялаши ва жамоа- 
сидаги лидерлар билан дамкорликда ишлай олиши керак. Охир
ги йилларда Москва ва бошда йирик марказларда утказилган 
таддидотлар натижасида шундай хулосага келиндики, аслида 
даётда соф демократ, авторитар радбарни учратиш дийин, лекин 
учраган пайтда дам улар бир жамоани узод муддат бошдара ол- 
маслиги маълум булди. Шунинг учун дам улар вазиятга боглид. 
Жамоа, ундаги дабул дилинган датти-даракат меъёрлари шахс
лараро муносабатлар типи лидернинг дам, радбарнинг дам иш 
тактикаси ва услубини белгилайди, деган гоя дабул дилинмокда. 
Лекин радбарлик услубларининг псидологик мазмун ва 
модиятини билишнинг амалий адамияти шундаки, дар бир ус- 
лубда узига хос ижобий томон бор. Модир радбар узини-узи 
тарбиялар экан, ушаларнинг энг мадбули, айнидса, узи 
радбарлик дилаётган жамоага мосларини тарбиялаши мадсадга
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мувофиддир.23

Партисипатив услуб

Ташкилот бошдарувидаги яна бир услуб -  партисипа- 
тивлик деб аталиб, унда радбарнинг ташкилот мадсадига эри- 
шиш йулида ходимлар билан горизонтал йуналишдаги муноса- 
батларни ривожлантириши тушунилади. Мутахассислар айнан 
партисипативликни энг самарали услублар даторида курадилар. 
Бу услуб радбарнинг дуйидагича хулдида намоён б^лади: (1) 
Рахбарнинг ходимлари билан мунтазам фикр алмашуви; (2) 
Рахбар ва ходим муносабатидаги очидлик ва самимийлик; (3) 
Ходимларнинг ташкилий дарорлар дабул дилишга жалб этил- 
ганлиги; (4) Радбар уз бурч ва худудларининг маълум дисмини 
ходим зиммасига утказиши; (5) Ташкилот вазифаларини режа- 
лаштириш ва амалга оширишда ходимларни жалб этиш; (6) 
Мустадил дарор дабул дила олиш худудига эга булган махсус 
гурудлар тузиш (масалан, «сифат назорати гуруди»),

Ривожланган мамлакатлар менежерлари дуйидаги доллар- 
да партисипативлик стратегиясига мурожаат этадилар: (а) хо
димлар савиясининг юдорилиги шароитида, дарор дабул дилиш- 
ни аста-секин марказлашмаган тарзда амалга ошириш мадсади- 
да; (б) дарор самарали ижро этилиши заруриятида (япониялик- 
лар дарорни секин дабул дилишади, лекин дарор ижроси жуда 
тез амалга оширилади); (в) дуйи бугин радбарлари ва ходимлар 
малакасини ошириш механизми яратилганда; (г) «янгиликларни 
жорий этиш» юзасидан таклифларни купайтириш мадсадида.

Таъкидланаётган партисипативлик услуби жамоадаги дам- 
корлик даражаси юдорилиги билан ажралиб туради ва ходим- 
нинг ташкилот манфаати йулидаги жонбозлигини таъминловчи 
асосий услублардан бири дисобланади. Лекин, партисипативлик 
услубини дар дандай радбар дам, дар дандай шароитда дуллай 
олмайди. Хуш дандай вазиятда ушбу услубни дуллаш дулай? 
Америкалик таддидотчилар Б.Басс ва Д.Барретта фикрича, 
бундай вазиятда уч омилни: биринчидан ~ радбар шахсини, ик-

^К аримова В.М., ^аняггов О.Э., Умарова Н.Ш . Бошкарув сохасидаги профессионал
компетенци* асослари. Монография. / Проф. ВМ.Каримова тахрири остида. -  Т.: ТДИУ «Талаба»,
2007. -  Б. 32-33.
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кинчидан -  ходимларни, учинчидан -  гурух, олдида дандай вази- 
фалар турганлигини дисобга олиш лозим.

Партасипативлик услубини дуллай оладиган радбар шах- 
си дадида гапирсак, у авваламбор, узига ишонган инсон, ёши 
катта, маълумот даражаси дам юдори, ходимидаги ташаббус ва 
интилишни дадрлайди, ундан ижодий ёндашув ва дадриятларга 
содидликни кутади. Ходимга тегишли булган характер хислат- 
лари куп жидатдан бу услубни дуллаш доирасини кенгайтириши 
мумкин. Бу тоифа додимларга дуйидаги хислатлар тегишлидир: 
юксак билим ва малакага эга булиш, мустадил фикрлашга инти- 
лиш, ижодий салодиятга эгалик, ишга катта дизидишнинг мав- 
жудлиги дамда истидболдаги мадсадга йуналганлик, жамоада 
тент муносабатларга интилиш. Бундай ходим учун унинг таш
килот даётига душаётган улушини бадолаш мезони -  дамкаса- 
балари фикридир. Бундай ходим одатда ташкилотда юдори 
мавдега эга. Партасипативлик услубини дуллаш имкониятанинг 
учинчи манбаи -  гуруд олдида турган вазифадир. Бу вазифа 
дуйидаги тавсифларга эга булганда ушбу услуб ордали мадсадга 
эришиш мумкин: (а) масала ечимлари куплиги, агар уни дар хил 
йуллар билан дал этиш имкони булса; (б) назарий тадлил талаб 
этувчи ва юксак мадорат ордали дал эталувчи; (в) уни бажариш 
учун урта меъёрдаги ички зуридиш талаб этилса.

Лекин партисипатив услубни дуллашга баъзи бир омиллар 
тусидлик дилади. Хусусан: (а) радбар уз ваколатларини додим- 
лар билан булишишни истамаганда; (б) ходим касбий мадората- 
нинг пастлиги, уз кучига ишонмаслиги, бирон ишни мустадил 
бажаришдан чучиши; (в) ташкилотда маълумот алмашуви ёмон- 
лиги натижасида зарур дарор ишлаб чидиш имкониятанинг 
йудлиги; (г) ижтимоий рагбатлантириш сустлиги натижасида 
дамкорлик муносабатлари шаклланмаганлиги; (д) вазифани ба
жариш учун сарфланадиган вадтнинг камлиги; (е) вазифанинг 
дал этилиши авторитар услубни талаб этадиган алодида вазият- 
ларда.24

^М ахм удов И.И. Бошкарув психологияси. Укув кулланма /  Масъул мухаррир: А.Холбеков. -- Т.: 
ДЖДА «Рахбар» маркази; «У Ш А К Б-Р Ы Ш » МЧЖ, 2006. -  Б. 45-47.
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, \
б-^иавзу: Бошкарув назариялари

Бошдарув муаммоларига багишланган назариялар орасида 
машхуридан саналадиганлари Мак-Грегорни «X» ва «Y» ва 
Оучиаинг «Z» назариялари алодида равишда диддатни жалб 
этади. «X назарияси» бошдарувга ёндашувнинг маъмурий- 
буйрудбозликка асосланган тамойилларини назарда тутади, «Y 
назарияси» эса, ундан тубдан фард дилади (33-бетдаги 6.1- 
жадвалга даранг).

Шулардан келиб чиддан долда Мак-Грегор янги «X» ва 
«Y» назарияларининг тамойилларини илгари сурди.

«X» назариясининг тамойиллари:
(а) ташкилотни даттиддуллик билан изчил тарзда бошда

риш лозимлиги; (б) донуний расмий ваколатларни марказлаш- 
тириш; (в) дарорлар дабул дилиш жараёнига ходимларни мини- 
мал тарзда жалб этишнинг мадсадга мувофидлиги.

«У» назариясининг тамойиллари:
(а) ташкилотни умумий тарзда эркин бошдариш; (б) 

расмий ваколатларнинг булимларга булиниши; (в) мажбурлаш 
ва назоратнинг камлиги, индивидуал фаолик ва уз-узини назорат 
дилишга утиш; (г) бошдарувнинг демократик услуби; (д) дарор
лар дабул дилиш жараёнига барчанинг жалб этилиши.25

«2» назариясининг тамойиллари:
(а) ходимни анидлаштирилган мадсад сари даракатланти- 

риш; (б) дарорлар дабул дилиш жараёнининг эркинлаштири- 
лиши; (в) дар доим ходимнйнг ташаббусини дуллаб-дувватлани- 
ши; (г) эркин даракатлар танловида фаолиятга нисбатан юдори 
даражадаги ёндашув.

7-мавзу: Лидерликка оид назариялар
Лидерлик додисаси тугрисида ran кетар экан, лидерлик 

назариялари дадида дам дисдача тухталиб утиш уринлидир. 
Х,озирги кунга дадар бошдарув психологияси фанида лидерлик 
тугрисида асосан учта назария мавжуд.

^К арим ова B.M., Ханнтов О.Э., Умарова [1.111. Бопщарув сокасцдаги профессионал
компетенция асослари: Монография. /  Проф. ВМ .Карш юва  тахрири оствда. -  Т.: ТДКУ «Талаба»,
2007. -  Б. 33-35.
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6.1-жадвал
Мак-Грегорни X ва У хамда Оучини Z назарияларининг киёсий

_ тавсифи _
 ̂ X назария У пазария Ъ назярня
1 .Одам ишлашни 

ёктирмайди ва ило
жи борича мехнат 
килишдан узини 
олиб кочади

1.Инсон рухий комил- 
ликка эришиши учун 
мехнат килишга интила- 
ди

1 .Аниклаштирилган мак- 
сад сари харакатланишида 
ходим барча куч-кувватини 
сафарбар этади

2.Одам ишлашлари 
учун уни зурлаш ке
рак ёки уни «сотиб 
олиш» керак

2.0дам килаётган иши 
узига кизикарли булиши- 
ни хохлайди ва тааллук- 
ли вазият юзага келса 
жон-дили билан бу мех- 
натни бажаради

2.Ишда узини курсатиш 
хисобига узлигини англай- 
ди ва керакли ходим экан- 
лигини исботлашга интила
ди

З.Одам уни максад 
сари етаклашларини 
хохлайди ва масьу- 
лиятни уз буйнига 
олищдан кочади

З.Одам уз олдига куйган 
мадсадга интилади

З.Биладиган саволлар 
юзасидан карорлар кабул 
килиш жараёнида иштирок 
этишни хохлайди

4.Макбул шароитда 
одам масъулиятли бу- 
лишни истайди ва уз буй
нига мажбурият олишга 
кодир

4.Фаолиятини мукаммал- 
лаштириш юзасидан узини 
шахсий нуктаи назарига эга. 
У максадларини амалга 
оширишга интилади ва бу 
йудда жазоланишдан курк- 
майди. Чунки, у хдр доим 
?зини ташаббусини куллаб- 

Кувватлашларини хнсобга 
олади

4.0дам учун асосий 
мотив пул ва хавф- 
сизлик хиссидир

5.Ташкилот томонидан 
таклиф этилган интизом- 
га нисбатан, ходим узи 
тан олган ва риоя кила- 
диган интизом анчагина 
самаралирок

б.Купчиликнинг 
ижодий ишга коби- 
лияти кам ва ходим 
уз кобилиятини асо- 
сан рахбарият томо
нидан берилган иш- 
дан буйин товлаш 
учун сафарбар этади

б.Яхши шароитлар яра- 
тилганда одам уз кобили
ятини ривожлантириш ва 
амалга оширишга инти
лади

5.Хамиша узини-узи на- 
зорат килиб боришга хара- 
кат килади, чунки маъму- 
шятни муносабати хам хо- 

димнинг айни шу жихатига 
боглик

7.Ижод килиш ва каш- 
фиётга мойиллик кенг 
таркалган, лекин жуда 
паст даражада куллани- 
лади

б.Агар ходим харакатлар 
танловида эркин хисоблан- 
са, фаолиятига нисбатан 
юкори даражадаги ёндашув- 
да булади (узини руёбга чи- 
каришга интилади^

Биринчиси -  « ли д ер ли к  сиф ат лари  назарияси»дщ>  ёки
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харизматик назария. Унинг модияти шуки, дамма дам лидер 
була олмайди, айрим шахсларда шундай сифатлар йигиндиси 
тугма мавжуд булиб, бу сифатлар мажмуи унинг гурудда лидер 
булишини таъминлайди. Масалан 1940 йилда америкалик 
КБерд 79 сифатдан иборат булган лидерлик дирралари 
руйхатини тузди. Бу руйхатда, жумладан, ташаббускорлик, 
мулодотга кириша олиш, юмор дисси, узига ишонч, тез ва анид 
дарорлар дабул дила олиш, ташкилотчилик каби сифатлар бор 
эди. Лекин бу назариянинг хатолиги шунда эдики, биритидан, 
у юдоридаги сифатлар дандай дилиб намоён булади-ю, дандай 
шаклланиши тушунтириб бера олмади, иккитидан, суродлар 
мобайнида бирорта сифат хам мутлад куп марта дайд этилмади. 
Таддидот нидоясида уша бошида таклиф этилган сифатларнинг 
атиги 5 %игина аксарият респондентлар жавобида дайд этилди. 
Бу лидерлик моделини яратиш осон эмаслиги тугрисида дуло- 
сага келишни тадозо этди.

Иккинчи назария -  лидерликнинг вазиятга богликдик на- 
зариясидщ). Бу ердаги асосий гоя -  лидер вазиятнинг мадсули 
деган гоядир. Хдр бир одамда лидерлид сифатлари бор, лекин 
баъзи вазиятлар айрим шахсларнинг узларини курсатишлари, 
лидер булишлари учун дулай мудит булиб хизмат дилади.

Юдоридаги икки назарияни тандид дилиш натижасида 
пайдо булган учинчи назария - лидерликнинг синтетик наза- 
риясиущр. Бу назария лидер гурудий муносабатларнинг бевоси- 
та махсули, деб хисоблайди дамда унинг руёбга чидишида 
гурухдинг бирламчи ролини илгари суради.

Охирги йилларда куплаб олимлар, жумладан, россиялик 
ижтимоий психологлар А.Леонтьевшшг фаолият концепциясига 
таянган холда, лидерликни фаолият мадсули, гуруднинг ушбу 
фаолиятга муносабати ва гурудда дабул дилинган нормалар 
дамда ижтимоий кутилмаларга ким купрод даражада жавоб бе- 
ришига дараб лидерни анидпаш мумкин, деб дисоблашмокда. 
Бундан ташдари, ижтимоий кутилмалар назарияси дозирда 
к^пчилик томонидан маъдул ёндашишлардан бири деб дабул 
дилинмовда.26

26Карямова В.М  ̂ ? а̂йитов О.Эм Умаром Н.Ш. Бошцц>ув сохасидаги профессионал 
компетенция асослари. Моногртфия. / Проф. ВМ.Каримова тахрсфи остида. -  Т.: ТДИУ «Талаба», 
2007. -  Б. 35-37.
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Шуни алохдда таъкидлаш жоизки, бутун дунёда ишлаб 
чщариш ва уни бошкариш борасида модернизация сиёсатининг 
тан олиниши, барча давлатларнинг узига хос демократия тамо- 
йиллари асосида жамиятни, хусусан, мехнат жамоаларини 
бошкариш сиёсатига утиши муносабати билан бошкарув маса- 
лаларига хам муносабат узгарди. Жумладан, мустакил 
Узбекистонда хам эркин фукаролик жамияти куриш тамойилла- 
рининг янгидан белгиланганлиги, Президент И.Каримов27 томо
нидан барча жабхаларда, хусусан, ижтимоий сохаларда инсон- 
парварлик сиёсатининг кенг сингдирилиши муносабати билан 
рахбар ва лидер шахсларга нисбатан ижтимоий фикрда хам му- 
айян узгаришлар руй берди. Бугун Узбекистон шароитида бу- 
нёдкорлик сифатларига эга булган, уз оиласи, махалласи’ шах- 
сан узи ва жамият мафнаатини уйлаб мехнат килаётган фукаро 
жамият томонидан ижтимоий химояда булиб, унинг фаолиятини 
мувофиклаштириш, унга етарли даражада иш шароитларини 
яратишга масъул булган рахбар, энг аввало, унга гамхур бир 
инсон сифатида караши, мехнатдан манфаатдорлик психология- 
сини унинг онгига сингдира билиши шарт. Халкка якин булиб, 
унинг дарди билан яшаш, хар бир ишнинг истикболини яккол 
тасаввур кила олиш -  замонавий рахбар-лидерга хос фазилат- 
лардир.

Замонавий психология фани тажрибаси шуни курсатмок- 
даки, бошкарувда, айникса, унинг услубларини танлашда синте
тик танловнинг булиши купрок ахамият касб этади.

8-мавзу: Суперлидерлик феномени

XXI асрда куплаб кадриятларга муносабат узгаргани сир 
эмас. Шулар каторида инсоний муносабатлар, одамлар фаолия
тини демократик узгаришлар шароитида бошкариш масалалари- 
га нисбатан хам карашлар бирмунча узгарди. Ижтимоий психо
логия, бошкарув асослари, менежмент сохасида чоп этилаётган 
янги давр адабиётларида рахбарлик санъати ва махоратига биз
нес манфаатлар нуктаи назаридан ёндашиш анъанага айланган.

27Кяримов И.А. Бизнинг бош максадимиз -  жамиятни демократладггириш ва яыгилаш, 
мамлакатимизни модернизация ва ислох; зтшпдир. -  Т.: «Узбекистон», 2005.
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Маълумки, хорижий мамлакатларда бошкарув ишларига масъул 
булган шахсларни юкорида таъкидлаганимиздай «лидер» деб 
аташади. Айнан шу атама одамлар орасида юриб, обру топтан, 
гапи, фикрлаши, иш тутиши ва узгаларга таъсир курсата олиши 
билан ажралиб чиккан шахе учун хам куллланилади. Шу маъно- 
да Америка Президента хам лидер, атрофига бир норасмий 
гурух туплаган хали хеч кандай расмий макоми йук кимса хам 
Уша унга эргашувчилар учун лидер хисобланади.

Америкалик тадкикотчи Линда Жуэлл2* узининг «Индуст
риально-организационная психология» (2001) китобида ижти
моий-психологик ходисалардан мухими булмиш лидерлик ма- 
саласига узига хос ёндашувини баён эттан. У бу муаммони ай
нан бизнинг шароитамиздаги талкини, яъни мардпик ва жасорат 
курсатиш учун очик майдонлар йук булган шароитда лидерлик 
хислатларининг намоён булиш хусусиятларини очишга урина- 
ди. Унинг фикрича, замонавий ишлаб чикаришнинг самарадор- 
лиги энг аввало, ходимлар ролини ошириб, лидерларникини ак- 
синча, пасайтириш, ёки аникрогини айтганда, камайтариш 
хисобига руй беради. Шундагина рахбарликда ортакча 
бугинларни камайтариш мумкин. Лидернинг, яъни америкалик- 
лар рахбарни лидер феномени доирасида тасаввур килишади, 
вазифаси -  гурухнинг самарали фаолият курсатиш йулларини 
белгилаб беришдир.

Бу китобда ижтимоий-психологик нуктаи назардан 
ахамиятли булган тушунчадан бири бу -  «суперлидер» тушун- 
часидир. Суперлидер ким ва качон оддий лидер суперга айлана- 
ди? Америкалик тадаикотчилар Манц ва Сгшсларнинг фикрича, 
энг яхши лидер -  бу «суперлидер»дир. Бу шундай шахски, у уз 
ходимларининг аксариятини лидерларга, биринчи навбатда 
узлари учун лидерларга айлантира олади. Бундаги асосий гоя 
шундан иборатки, агар одам энг аввало, узи учун лидер була 
олса, узидаги бу малака ёки махоратни бонщаларга етказа олса- 
гина, бу одам учун шундай вакт-соат етиб келадики, жамоа узи 
мустакил ишлайдиган, бевосита тепасида туриб бошкариб тура- 
диган инсонга мухтож булмаган механизмга айланади. Бу -  су-

^Джуэди Л. Индустриально-органтаинонная психология. Учебник для вузов -  СПб.: Пигер, 
2 0 0 1 .-7 2 0  с.
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перлидерликдир.
Олимлар оддий радбар ёки лидернинг суперлидерга айла- 

нишини куйидаги бир неча босдичларда кечишини таъкидлай-
29дилар:

I боскич: дастлаб инсон, яъни, бу уринда лидер-радбар узи
учун лидер булиши, яъни шахсий мадсад ва мас- 
лаклар, узини_узи кузатиш, рагбатлантириш, 
хаёлий машдлар ва когнитив тадлиллар ордали 
узининг мустадил инсон, шахе эканлигини, узида 
бошдаларга )фнак булувчи сифатлар борлигини 
англаши ва камчиликларини бартараф этишга 
додир була боради;

II боскич: лидер юдорида дайд этилган узидаги фазилат-
ларнинг афзалликларини узгаларга намойиш 
этиб, айнан шундай сифатлар сохиби булишнинг 
афзаллик томонларига ходимларни ишонтиради;

III боскич: ходимларига узларида ташаббаус ва узига
ишончни намоён этиш учун шароит яратади, та- 
шаббуслар курсатилишини тинимсиз рагбатлан- 
тиради;

IV боскич: мустадил добилият эгаси булган ходимларни
рагбатлантириш, керак булганда, фадат конст
руктив танбехлар бериш йулига утиб олади;

V боскич: уз"УЗиии бошдаришга асосланган ижтимоий фао-
лиятни ташкил этиш ва ишларга хадеб аралаша- 
веришдан узини тийиш йулининг афзалликлари- 
га узини ишонтиради.

Самарали бошдарув -  аслида ижтимоий таъсирни амалга 
оширишнинг энг намойишкорона куринишидир. Шу маънода, 
лидерлик -  аввал шахснинг узига, сунгра узгаларга бера олади- 
ган таьсирида куринадиган фазилатлар мажмуидир, деб 
таърифланади.

Демак, суперлидерлик гоясининг асосида ётган мухим фа- 
зилат -  бу рахбарнинг узгаларга ташаббусларни намойиш этиш- 
ларига имконият яратищцир. Ташаббус курсата олиш ва унга

^К ари м ова  В.М., Хайнтов О.Э., У марова Н.Ш . Бошкарув сохдсидаги профессионал
компетенция асослари. Монография. /  Проф. ВА4.Каримова тахрнри остида. -  Т.: ТДИУ «Талаба»,
2007. -  Б. 38-39.



яратиладиган имкониятлар хадида дам датор илмий адабиётлар- 
да маълумотлар учрайди. Масалан, америкалик машхур психо
лог Дейл Карнегиштг таъкидлашича, аср бошида америка дол- 
ларида хисоблаганда йилига бир миллиондан ортид даромад то- 
падиган бошдарувчиларнинг сони икки нафарни ташкил дилган. 
Улардан бири Уолтер Крайслер ва иккинчиси -  Чарльз Швэб- 
лардир. Америка чуян душпп индустриясининг етакчиларидан 
булган Эндрю Карнеги Швэбга одамларни яхши ишлатиб, кор- 
хона даромадини кескин ошириб юборганлиги учун кунига уч 
минг доллар, йилига бир миллион доллар х,ад тулаган. Лекин ана 
шу миллионернинг уз эсдаликларида доддирган дуйидаги 
сузлари эътиборга лойиддир: «Мен чуян дуйиш борасида энг 
оддий ишчидан хам нунод эдим, асосий ютугим -  мен узгаларни 
бошдаришни билганман. Мендаги энг ноёб сифат -  одамларда 
ташаббусни уйготиш добилияти эди. Чунки инсондаги энг но
ёб, димматли нарсани тан олиш -  унинг ташаббусини дузгатиш- 
дир». Эндрю Карнеги эса умрининг охирида узининг дабр тоши- 
га «Бу ерда бир умр узидан адллирод булганларни узига 
буйсундира олган инсон ётибди» деб ёзиб дуйинглар деб васият 
этган. Демак, Швэбттг рахбари хам уз йулида ходимлар пси- 
хологиясини яхши билган ва уларга уз вадтида ташаббус 
курсатиш имконини бера олган камтар шахе булган.

Бозор идгисодиёти шароитида одамлар нима хисобига сама- 
рага эришиш мумкинлиги-ю, узидан нима талаб дилинишини анид 
билса, улар учун мустадил ишлаш, ишга ижодий ёндашиш имко- 
нияти купрод булади ва янгй аср одами узи учун эркин фаолият 
донунан кафолатланишини маьдул куради.

Шу уринда барча лидерларга хос булган яна бир хислатни 
таъкидлаш жоиз. Бу хам булса, лидернинг обруси ёки баъзан 
таржимасиз ишлатиладиган ибора бор -  авторитета. Лидернинг 
авторитета -  бу керак булса, добилият. Чунки авторитет унта 
маълум лавозимда утиргани, маълум санкциялар, имтиёзлар, 
имкониятлага эга булгани учун расман берилган булиши мум
кин. Шуниси борки, рахбар авторитета хдмиша бир шахснинг 
иккинчи шахсга нисбатан хиссий-иродавий таъсирини назарда 
тутади. Энг ёмони агар одамдаги ташаббус бугилса, уз олдига 
мадсадлар дуймасликда Урганиб долса, у нафадат халд, балки 
Узининг оиласи, ядинлари, фарзандлари учун хам дайгурмай-



диган, улар ташвишларини уйламайдиган булиб колади. Бугун- 
ги янгиланишлар шароитида миллий-маданий анъаналари- 
мизни дисобга олганда дам бошдарувда туманистик тамойил- 
ларга кенг йул очиш ордали фудароларда мустадил фикр, 
фударолик позицияси, ташаббускорликнинг булиши данчалик 
адамиятли эканлигини яхши биламиз.

Шунинг учун дам янги авлод радбарларига, бошдарувчи- 
ларига дуйиладиган талаблар, улар хулдидан кутиладиган си- 
фатлар жамиятда соглом инсоний муносабатларнинг барда- 
рорлашуви, соглом радобат ва узаро багрикенглик, лекин ишда 
узига ва дамкасбларига нисбатан талабчанликни тадозо этади.30

Боб юзасидан асосий тушунча ва атамалар

Бошдарув илми; назарий-тарихий асослар; илмий 
бошдарув мактаби; меднатни илмий ташкил этиш мактаби; 
маъмурий бошдарув мактаби; инсоний муносабатлар мактаби; 
мидцорий ёндашув; инсон ресурсларини ривожлантириш кон
цепцияси; психологияда бошдарув; бошдарув психологияси; 
бошдарувнинг объекта; бошдарувнинг субъекта; гурухдарда 
радбарлик; лидер; лидерлик; бошлид; буйсунувчилар; радбарлик 
услублари; авторитар услуб; демократик услуб; либерал услуб; 
партисипатив услуб; бошдарув назариялари; «X» назарияси; 
«У» назарияси; «Ъ» назарияси; суперлидерлик феномени; сама
рали бошдарув.

Боб юзасидан цисцача хулоса

Хулоса дилиб айтганда, бошдарув илмининг назарий- 
тарихий асослари, бошдарув тамойиллари, бошдарув усуллари, 
гурудлардаги радбарлик ва лидерлик масалалари, лидерлик ус
лублари, суперлидерлик феномени, лидерликнинг вазифалари, 
каби масалаларнинг бобда дам идтисодий, дам ижтимоий- 
психологик жидатдан таддид этилиши дисобига дулга киритал- 
ган айрим назарий дамда амалий натижалар дуйидаги вазифа-

’ ’Кяримовя В. М., Д атгго в  О.Э., Умарова Н.Ш. Бошкарув сохасидаги профессионал
компетенция асослари: Монография. /  Проф. В М . Каримова тахрири остида. -  Т.: ТДИУ «Талаба»,
2007. -  Б. 37-40.
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ларни татбид этиш ордали амалга оширилади: (1) бошдарув 
содалари ва лавозим классификациялари буйича ишлаб 
чидилган стандартлар мутасадци ташкилотлар томонидан юдори 
бугин радбарларини танлашда, Урнига дуйишда ва оралид атте
стация утказиш жараёнида дулланилади; (2) бошдарув 
содаларининг хусусиятларини дисобга олган долда радбарлик 
лавозимларига номзод дилиб дурсатилаётган ёки даъвогарлик 
дилаётган шахсларнинг потенциал имкониятларини дисобга 
олиш, керак булса, у ёки бу вазиятларда бу номзодлар дандай 
иш тутиши дадида олдиндан башорат дила олиш эдтимолларини 
дурсатади; (3) бошдарувнинг самарадорлигини таъминловчи 
психологик хусусиятларнинг мажмуаси сифатидаги билим ва 
манбалардан рахбарларнинг уз фаолиятларини узлари бадолай 
олишлари, бошдарув фаолиятлари дадида «дайта алода» олиш 
имкониятига дам эга буладилар. Бу хил стандартларнинг мав- 
жудлиги рахбарларнинг узини-Узи коррекция этиш, датьий 
доидаларга риоя дилишни ва бунинг натижаси сифатида 
радбарликдаги камчиликларга йул дуйишни кескин камайти- 
ришга олиб делади.

Бу янгиликларни татбид этиш жойларда кадрларни 
радбарлик лавозимларига танлаш ва тайинлаш юзасидан илмий 
асосланган ёндашув ни талаб этади ва шу ордали амалга ошири
лади.

Боб юзасидан уз-узини назорат ва мудокама килиш 
учун саволлар

1. Илмий бошдарув мактаби ёки меднатни илмий ташкил 
этиш мактаби намояндаларидан кимларни биласиз?

2. Нима учун бошдарувга жараён сифатида ёндашиш керак 
булиб долди?

3. Инсон ресурсларини ривожлантириш концепциясининг 
модияти нимадан иборат?

4. Бошдарув психологияси нимани урганади?
5. «Лидер» ва «бошлид» тушунчалари Уртасидаги фардларни 

дандай изохдайсиз?
6. «Лидерлик пирамидаси» нима ва уни дандай тушунасиз?
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7. «Лидерлик капитали» лидерлик сифатлари тузилмасида 
дандай ролни уйнайди?

8. Радбарлик услубларини дандай асослаб бера оласиз?
9. Партисипативлик нима?
10. Мак-Грегорни «X» ва «У» дамда Оучини «Ъ» назарияла- 

рини диёсий жидатдан дандай тавсифлайсиз?
11. Лидерликка оид назариялардан дайсиларини биласиз?
12. Суперлидерлик феномени нима?
13. Оддий радбар ёки лидерни суперлидерга айланишининг 

дандай босдичларини биласиз?
14. Суперлидерлик гоясининг асосида ётган мудим фазилат 

нима ва уни дандай изодпайсиз?

Боб юзасидан фойдаланилган ва тавсия этиладиган 
адабиётлар

Каримов И.А. Бизнинг бош мадсадимиз -  жамиятни демократ- 
лаштириш ва янгилаш, мамлакатимизни модернизация ва 
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П Боб
М А Ъ М У Р И Й  Б О Ш К А Р У В  О Р Г А Н Л А Р И  
Р А Х . Б А Р Л И Г И Г А  Д А Ъ В О Г А Р  И М И Д Ж И Н И  
У З Г А Р Т И Р И Ш  ( К О Р Р Е К Ц И Я Л А Ш )  ВА Т А Л А Б -  
Л А Р Г А  М О С Л А Ш Т И Р И Ш  К О Н Ц Е П Ц И Я С И

Бобнинг кискача мазмуни

Даъвогар (иомзод, радбар) имиджи
ни узгартнрнш (коррекциялаш) 
ва талабларга мослаштириш на
зариялари. Даъвогар (номзод, 
радбар) имиджи ва у тугрисида 
А.Панасюк, А.Бодалев ва Н.Обо- 
зовларнинг карашлари. Психоло- 
гиянинг турли хил йуналиш тараф- 
дорлари томонидан имиджни 
шакллантириш борасида яратилган 
тамойиллар мазмуни. Танкислик 
назарияси. Имиджни шаклланти- 
ришнинг нейролингвистик дастури 
-  НДЦ. Public Relations (оммавий 
алокалар) «PR» тамойилннинг мо- 
хияти. Рахбар имиджини шакл
лантириш тамойилларининг семи- 
отик йунаяиши. Имиджни бахолаш 
муаммоси ва бу борадаги Б.Жи- 
нинг уринишлари.

Лавозимга даъвогар имиджини 
шакллантириш ва ривожланти- 
рнш боскичларн. Узгариш керак- 
лигини аниклаш боскичи. Аник 
максадларни шакллантириш бос
кичи. Хакикий имиджни бахо- 
лашнинг англанганлиги боскичи. 
«Идеал имидж»ни аниклаш боски
чи. Хохлаётган узгаришлар Tÿrura- 
мини аниклаш боскичи. «Идеал 
имидж» ва «комфорт кудудпар»ни 
киёслаш боскичи. Максадга эри- 
шиш йулларини аниклаш боскичи. 
ОАВ билан муносабатга тайёрла-

ниш боскичи. Катта коммуникатив 
кенгликка чикиш боскичи.

Маъмурий бошкарув органлари рах
барлигига даъвогар (номзод)- 
иинг касб профессиограммасиии 
яратишнинг ялмий-амалий асос
лари. Профессиограмманинг таъ- 
рифи ва мазмуни. Профессиограм- 
малардан фойдаланиш сокалари. 
Профессиограммалар яратишга 
модулли ёндашув ва касб хислат- 
ларини экспергли баколаш ёнда- 
шувлари мокияти. Ш.Курбонов, 
Э.Сейтхалилов ва И.Мажидовлар 
томонидан олинган баъзи бир ама- 
лий натижалар. А.Маркованинг 
«вазифага асосланган шахсий» ён
дашув позицияси. Ф.Франкл иш
лаб чиккан «Логотерапия» услуби.

Маъмурий бошкарув органлари рак- 
барлигига даъвогар (номзод)- 
ларнн касбий ва шахсий сифат
ларини диагностикалаш. Касб 
талабларига мос келиш даражаси
ни аникдашнинг энг оддий ва сод- 
да синов вазиятларини юзага кел- 
тириш, номзодни иш жойида си- 
наб курит усулининг югук ва 
камчиликлари.

Маъмурий бошкарув самарадорли- 
гини ошириш йуллари. Маъму
рий бошкарув самарадорлигини 
ошириш буйича амалга оширила- 
диган тадбирлар лойихзси.
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9-мавзу: Даъвогар (номзод, радбар) имиджини 
узгартириш (коррекциялаш) ва талабларга 

мослаштириш назариялари

Маълумки, бошкарув -  мураккаб касблардан бири булиб, 
у нафакат идтисодий, ижтимоий ва психологик билимларни на- 
зарий жидатдан, балки амалий жидатдан дам узлаштирган долда 
етарли тайёргарликка эга булишликни талаб этади. Бунда уму- 
мий, техник, идтисодий, омилкорлик ва ташкилотчилик 
добилиятларига эга булиш билан бирга, радбар барча 
дадидатларни тушуниш ордали куп диррали вазиятларда, шаро- 
итларда уз диёфасини амалий тарзда тугри ифода эта олишни 
билиши зарур. Вадоланки, радбар томонидан олиб бориладиган 
бошдарув жараёнини мадсадга мувофид равишда амалга ошиши 
учун диёфанинг роли дам катта адамиятга эга булади. Таъкид- 
лаб Утиш жоизки, радбар шахсининг барча добилиятларини му- 
каммаллаштириш бошдарувда данчалик адамият касб этса, 
радбарда диёфани махсус шакллантириш билан профессонал 
фаолиятда камолотга эришиш дам шунчалик мудим. Радбар 
диёфаси деганда, имидж сузининг ифодаси намоён булар экан, 
бу борадаги турли хил таърифларни келтириш, уларни тадлил 
дилиш ва урганиш унинг янада чудуррод модиятини англаб 
етиш хамда ушбу мазмунда теран фикр юритишга ундайди. Ма- 
салан, бошдарув жараёнида радбар имиджини яратиш ва шакл- 
лантиришнинг турли тамойилларини таддид дилиш «имидж» 
феномени шахе тамойили ва таъсир курсатиш психологияси 
нудтаи назаридан келиб чиддан долда тахдил этилганлигини 
эътироф этиш керак. Куплаб мутахассислар таддидотлар ордали 
дУлга киритилган натижаларга таяниб -  имидж -  уни узатиш 
усулини узгартириш ордали яратилади, деб хисоблайдилар. Зе
ро, дандайдир таъсир курсатувчи куринишдаги имиджни шакл- 
лантиришнинг замонавий тамойиллари дали Х1Х-ХХ аерларда 
ишлаб чидилган гояларга асослангандир.31 Масалан, 
А.Панасюшият таклиф этаётган ёндашувида психоанализ усул- 
ларига асосланганлигини айтиб утиш мумкин. У имиджни кабул 
дилиш купинча онгсиз равишда содир булади дейди. АМанасюк

311Гшасюк АЛО. Вам нужен имиджмейкер? -  М.: Дело, 2001. — С. 240.
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фикрича: «Одамларнинг узини тутиши купинча онгдаги ахлок 
меъёрлари оркали детерминация килинади».32 Унинг, реципиент 
онгига маълум от етказиш тамойили «шундай килиш керакки 
маълумот онгга етиб бориши керак»лиги билан ифодаланади.33 
Муаллиф маълумот кабул килиш механизмини урганиб чикиб, 
кабул килиш стереотипини факатгина кунгамча имидж яратувчи 
маълумотлар оркали онгга таъсир килиб узгартириш мумкинли- 
ги хакидаги хулосасига келади. Бунда имиджни яратувчи маълу
мот такрорланиб, тасдикланиб, муаллиф фикрича «ишончлилик 
тести»дан утиши керак. А.Панасюк кар хил кабул килиш 
окимларидан келадиган ахборотларни узаро мос келишига 
аловдда эътибор беради. Узаро мос келмаслик ишончсизликни 
тугдиради. Муаллиф кабул килишнинг консерватизм яъни, онг
га сингган ижобийлик ва салбийликни узгартириш мураккаблик 
хусусиятига алохида ургу беради. А.Панасюкнинг тамойили ре
ал «Мен»нинг ташки узгаришлари асосида курилади. Муаллиф- 
нинг фикрича, «характерингизнинг салбий томонларини 
курсатувчи муносабатлар харакатини намоён этмасдан, мулокот 
килаётган одамингизга хузур багишлайдиган характерингизнинг 
томонларини такдим этинг».34 Шунингдек, у психотехникалар- 
дан фойдаланишни, муаллиф психотехника деганда, хулк- 
атворнинг «тугри» хисобланган вербал ёки новербал усуллари- 
ни назарда тутар экан, яъни «очик кузлар» -  онгли равишда иш- 
лашни урганиш зарурлигини таъкидлайди.

А.Бодалевшнг «ижтимоий перцепция» тамойили хам 
таъсир курсатиш психологияси асосида юзага келган булиб, му
аллиф томонидан олиб борилган тадкикотлар инсонларнинг юз 
тузилиши шахсий хусусиятларига мос кедиш-келмаслигини 
аникдашга ёрдам беради.35 Бу борада изланиш олиб борган 
Н. Обозов36 эса, куйидаги -  антропологик ва экпрессив хусусият- 
ларга кура индивиднинг ташки куриниши кабул килинади, деб 
хисоблайди.

32П анясю к А.Ю. Вам нужен имиджмейкер? -  М.: Дело, 2001. -  С. 44.
33̂ ш а  манба -  Б. 26.
м Уша манба. -  Б. 227.
35Бодалев А.А. Формирование понятия о другом человеке как личности. -  М.: 1970. Бодалев 

А.А. Восприятие и понимание человеком человека -  М.: 1982.
36Обоэов H.H. О трёхкомпоненгной структуре межличностного взаимодействия // Психология 

межличностного познания. -  М.: 1981.
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Психологиянинг турли хил йуналиш тарафдорлари 
имиджни шакллантириш борасида уз тамойилларини яратади- 
лар. Жумладан, хулк, психологияси мактаби вакиллари шакл
лантириш жараёнга перцептив операцияларни узгартириш 
дабилидаги дарашни таклиф этадилар. Бунинг асосий натижаси 
атрофдагиларнинг шахе имиджини муносабат таркиби сифатида 
дабул дилиши билан ифодаланади.37 Америкалик таддидотчилар 
О.Конел, К.Даниел вербал имиджни шакллантиришнинг анид 
курсатмасини беришган: «Лидернинг нутди, узини тутиши ва юз 
тузилиши унга буйсунувчиларнинг нутдидан фард дилади. 
Нутдлар буйруд куринишида ифода этилади, ... буйсунувчилар- 
га нисбатан паст одангда булади. Унда танаффус куп булади» 
дейилади.38

Ф.Перлзутт шахсга оид назарияси ва психотерапевтик 
таъсир тарафдорлари (гештальттерапия) имиджни бутун бир 
тизим сифатида, яъни унга дандайдир анид ва реал нарсадай 
дарашни («шу ерда ва дозир») дамда шакллантиришни таклиф 
этадилар (фигура ва фоннинг мос келиши). Когнитив психоло
гия тарафдорлари эса, имиджни шакллантириш тамойилини 
Ургатувчи стратегия (субъект томонидан англаб дилинадиган) 
сифатида таклиф этишади. Яна бир назариялардан бири 
«танцислик назарияси» имиджнинг эмоционал таъсири хусу- 
сиятлари асосида яратилган. «Айнидса, мадсадли ахборотнинг 
анидлиги камёб пайтида интенсив тасаввурни юзага келтиради. 
Бундай долда тасаввурни рагбатлантирувчи онгнинг ком- 
пенсаторлик механизмларй ишга тушади... уйлаб охирига 
етишнинг эркинлик даражаси... мутахассислар томонидан 
датьий назорат дилинади».39

Имидж, муносабатда буладиган гурухдарда радбарнинг 
фадатгина чекланган профессионал ва шахсий томонларини 
курсатади. Буларни реципиентнинг тасаввури тулдириб туради, 
лекин ахборотнинг куплиги диддатни чалгитиши дам мумкин. 
Балки шунинг учундир имиджни шакллантираётган инсонлар

37Ш устов А.В. Психологические феномены в политических избирательных компаниях: Дисс. ... 
канд. псих. наук. — СПб.: 1999.

38Сопе11 О. Daniel С. Allocation o f  time in Reading Abound. Being Fluen is not the same as Being 
Rhetorical // in Bulletin o f die Psychonomie Society. -  1989. Vol 27 /  p /  223-226.

39M am nam a Е.Ш. Политический лидер: процесс формирования имиджа: Дне. ... канд. полит, 
наук. -  М.: 1994.- С .  61.
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шахсий маълумотнинг катга кисмини яширадилар: маълумот- 
нинг камлиги кизикиш ватасаввурни уйготади. Тарихчи Е.Тарле 
куйидаги феноменга каратади: «Наполеон нуткларининг барча- 
сидан тарихдаги «Наполеон афсонаси» учун куп нарса топиши- 
миз мумкин, лекин Налолеоннинг узини намоён этувчи 
кимматли ва ишончли маълумотлар жуда кам».40

Кдгор муаллифларнинг фикрича, имидж купрок таназзул, 
экстремал холатларда яккол куринади. Агар драматизм эффекта 
булмаса, уни шакллантириш зарур: юкори минбарда туриб чи- 
ройли гапирадиган рахбарлар жуда машхурдирлар. Е.Манякина 
рахбар харакатларида новаторлик булиши керак, деб 
хисоблайди.41

Психолог Е.Гришунина имиджни шакллантиришда муо- 
мала психологиясига суянади: «достон»нинг яратилиши ва шах
сий услуб (мимика, юз тузилиши, поза ва кийимлар) ишлаб 
чщилиши керак. Муаллиф фикрича, матбуот билан муносабат- 
ларни тугри олиб бориш, матнларнинг психолингвистик ташхи- 
сини утказиш ута мухимдир.42

Достой ва «купиртирилган» биографияга келадиган 
булсак, куплаб муаллифлар (Г.Почепцов, С.Лисовский) буни за
рур деб хисоблайдилар. Кдхрамонларни достонлар, афсоналар 
яратади. А.Камю ёзганидек «афсоналар уларни бизнинг тасав- 
вурларимиз тирилтириши учун яратилади».43

Яна бир кагор муаллифлар (В.Моисеев, Г.Почепцов ва 
бопщалар) имиджни шакллантиришни нейролингвистик дастур 
асосида ишлаб чикитнни таклиф этадилар. Лекин бу муаллифлар 
НЛДлар хакида юзаки тасаввурга эгадирлар ва улар таклиф эта- 
ётган йул узини туташ усулларини ёдлаб олишни эслатади. Уш
бу услубнинг фалсафаси анча чукур ва куйидаги: «Сизда 
муваффакият учун барча кучлар мавжуд» деган универсал ибо- 
рада ифодаланган.44 Уз имкониятини йулга солмасдан, уз устида 
ишламасдан туриб рахбар НЛД услубини куллаши, уз ортидан

40Т арле Е,В. Наполеон. -  М.: 1959.
4{М анякння Е.Ш. Полиггический лидер: процесс формирования имиджа: Дис. ... канд. полит, 

н а у к -М .:  1994.- С .  77.
42Гришунина Е.В. Психологические технологии как средство формирования имиджа 

организации. Д и с .... канд. псих, наук -  М.: 1995. -  С. 189.
43Камю А. Творчество и свобода. Сборник Пер.с франц. -  М.: Радуга, 1990. -  608 с. ( -  С. 107).
"^Молден Д. Психотехнология НЛП для владения собой и управления другими. -  М.: В и н ти , 

2000. -  С. 246.
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одамларни эргаштириши мумкин ва бунда у уз даракатлари 
учун жавобгарлик сезмаслиги мумкин. Балки НЛД аслида пси- 
хокоррекцион услубга асосланганлигини унутмаслик керакдир. 
НЛД -  тиббиётдан менежмент сари йуналганда узгача туе оли- 
ши мумкин. Бу услубнинг асосчилари Р.Бэндлер ва 
Д.Гриндершр XX аернинг 70-йилларида: «Биз психолог хам, на- 
зариётчи хам эмасмиз. Биз дадикат, аслида, дандай эканлигини 
билишни уйламаймиз. Моделлаштиришнинг функцияси фой- 
дали булган тасаввурни яратиши керак. Биз деч дандай 
дадидатни таклиф этмаяпмиз, фадат фойдали нарса таклиф 
диламиз», деб огохлантирганлар.45 Украиналик филолог 
Г.Почепцов: «Бу стратегияда имиджмейкернинг иши уз объек- 
тини юдори даражада ижобий томонга йуналтиришдан иборат», 
-  деб айтади.46

НЛД услубидан, асосан, шахсий «ресурс»ларни очишда 
фойдаланиш керад.

Маркетинг психологиясида «имиджни бошдариш тамойи- 
ли» тушунчаси мавжуд булиб, юз йиллар олдин Fарбда ишлаб 
чидаришдаги жамоанинг психологиясини бошдариш стратегия- 
сини яратишни бошлаганлар. Радбарнинг имиджи тугрисидаги 
тасаввур муносабатлардаги гурудга уларга етиб келган маълу
мот асосида яратилади ва онгига сингади. Ушбу «PR» тамойи- 
лининг муаллифи, деб америкалик таддидотчи А.Лини дисоблаш 
мумкин.47

Public Relations (оммавий алодалар) бугунги дунда мурак- 
каб механизм булиб, унинг унлаб йунатишлари мавжуд: public 
affairs -  компаниянинг давлат ва жамоат ташкилотлари билан 
алодалари, image making -  компания радбарининг ижобий (по
зитив) имиджини яратиш, media relations -  ОАВ билан алодалар, 
message management -  таъсирни бошдариш, communications -  
кадрлар билан ишлаш ва бошдалар.48 Буларни даммаси «PR» 
технологияларининг эмпирик йул билан ривожланаётганлигини 
курсатади. Куплаб амалиётчиларнинг фикрига кура, товарнинг

45Грнндлер Д., Бэвдпер Р . Из лягушек в принцы- -  Воронеж: НПО МОДЭК, 1993. -  С. 7.
46Почепцов Г.Г. Имиджеология. -  М.: Рефл-бук; К.: Ваклер. 2000. -  С. 242.
47Гундарин М.В. Книг руководителя отдела РК. -  СПб.: Питер, 2006. -  С. 75-154.
^С оловьев А.Ш . Политология. Политическая теория, политические технологии. Учебник для 

студентов вузов. -  М.: Аспект Пресс, 2000. -  С. 521.
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сифатини оширгандай инсоннинг дам «сифат»ини шаклланти
риш керакдир. Аммо америкалик мутахассислар эса, инсонни 
кир ювиш воситасини реклама дилгандай реклама дилиш мум
дин эмас, деб дисоблайдилар.

В.Ученое ва М. Стартущлар дам, имиджни «реклама 
санъатининг квитизация» си, деб таърифлайдилар.49

Имиджни шакллантиришнинг айрим стратегиялари аслида 
купрод муваффадиятли радобатчилид омилларни эслатади. 
А.Соловъев имиджни яратиш технидасини муваффадиятли 
радобатчилид омиллари йигиндиси, деб айтади. У: «Ишлатила- 
ётган технологиялар асосан: мулодот услуби, ностандарт 
долатларда узини тутиши, таназзул вадтидаги долатлари, ташди 
дуриниши (кийим, соч турмаги) мимикасига тегишли», -  деб 
дисоблайди.50

А.Соловъевнинг фихрича: «Имидж мадсадли равишда уза- 
тилаётган маълумот ва коммунидатив одим устидан назорат 
урнатган долда шакллантирилади. Сиёсий жидатдан олиб 
даралганда, номзоднинг энг мудим томонларини мужассамлаш- 
турувчи хусусиятларини танлаш билан бир даторда дуйидагилар 
дам эътиборга олиниши керак: (а) номзоднинг жамоат онгида 
долдирган олдинги тасаввури (даммада маълум сиёсатнинг об
рази бир дунда узгариши мумдин эмас); (б) сайловчиларнинг 
ижтимоий кутиши (жамоа ундан нимани кутмодда); (в) сайлов 
домпанияси танлаган стратегия».51

Имидж -  бу ташди дабул дилинувчи образдир. Замонавий 
тамойилларнинг купчилиги таъсир дилиш йулларидан фойдала- 
нишнинг ахцентуализацияси асосида дурилган. Бу ёндашувнинг 
назариётчилари булиб, филолог ва журналистлар дисобланади- 
лар. Улардан бири -  Г.Почещовдщ).

Имиджни информацион яратиш тамойили муаллифининг 
эътироф этишича: «Инсоннинг имиджи гуёки икди йуналишда 
шадлланади. Бир томондан у оммавий доммуникация одимлари 
талабларига жавоб бериши керад. ТВ га тугри хеладиган визуал

49Ученов В.В., Стартуш  М.Ш. «Философский камешек» рекламного творчества. -  М.: 1997. -  
С. 41-42.

^С оловьев А.Ш. Политология. Политическая теория, политические технологии. Учебник для 
студентов вузов. -  М  Аспект Пресс, 2000. -  С. 519.

515^шаманба. -  Б. 543.
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ахборот окими аксарият холатларда истеъмол лидерларини би- 
ринчи уринга олиб чикдци. Бу йуналишга -  кийиниш усули, га- 
пириш, соч турмаги, караш, поза, мимикалар киради. Булар суз 
оркали узатилмайдиган 69% ахборотни беради. Айнан ушбу 
маълумотлар таъсирида кишилар узларининг асосий хулосала- 
рини чикаради. Маълумки, сухбатдошни бахолаш дастлабки 15 
секунда юз беради. Иккинчи йуналиш -  бу аудитория мухим деб 
хисоблайдиган: ишонч, авторитет, профессионализм каби хусу- 
сиятлар мажмуаси.

Муаллиф бу борада шахснинг ички имкониятига эътибор 
каратмаган холда идеал имиджнинг реал имиджга мос келиши 
хакида фикр юритади. У имиджнинг яратилиши тадкикотни ян- 
ги сохаси -  «семиотика», яъни «белгилар тизими» тугрисидаги 
фан билан боглик -  деб хисоблайди. Семиотик ёндашувни куйи- 
даги жараён сифатида таърифлашимиз мумкин:52 (а) рахбарнинг 
индувидуал сифатларини очиш оркали, унинг услубини яратиш;
(б) рахбарни муносабатлар гурухига «интилган»дай килиб кур- 
сатиш ва уларни якинлаштириш; (в) рахбар «образи»га кири- 
тиш; (г) рахбар муносабатлар гурухд онгида машхур ва кучли 
шахе билан боглик булиши керак; (д) кабул килишнинг барча 
окимларидан самарали фойдапаниш; (е) рахбарнинг узи бошка- 
радиган тузилмасидаги белги ва нарсаларидан кенг хамда фаол 
фойдаланиши; (ж) оммавий компания жараёнини бошкариш».

Бизнинг фикримизча оммавий ахборот воситалари 
(ОАВ)ни «бошкариш» учун, уларга эгалик килиш ёки молия- 
лаштиришни йулга куйиш керак. Рахбар ОАВда у ёки ' бу 
холатлар, муаммолар юзасидан тез-тез чикишлар килиши зарур. 
Г.Почещовтаяг фикрича, имиджни шакллантириш жараёни- 
нинг яна бир боскичи миш-мишлар билан курашишдир.

Рахбар имиджини шакллантириш тамойилларининг се
миотик йуналиши яна бир кдтор бошка муаллифлар, жумладан, 
И.Миняев, И.Яковлев, Е.Блаженов, Л.Браун, С.Елэк, П.Бред ка- 
биларнинг изланишларида хам алохида тадкик килинган. Ушбу 
муаллифлар имиджни яратиш тамойилларини хар хил тарзда 
очиб беришган. Уларнинг барчаси ташки, белгили имиджга

52Почепцов Г.Г. Профессия: имиджмейкер. -  2-е год., испр. и  доп. -  СПб.: «Алетейя», 2001. -  
С. 98.
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алодида эътиборни даратишган.
Семиотиканинг дулланиш назарияси ва техникаси -  анча 

замонавий дисобланса-да, атроф-мудитни кескин ва тез 
узгартирадиган дарорларни дабул дилиш вадти, гуёки индивидга 
доимий узини узи тадлил дилиш имкониятини долдирмайди, -  
деб тушунтиради. Бундай долатларда семиотика фадатгина 
донидарли (куринарли) натижага келишга ёрдам беради.

Менежментда нима фойда келтирса шу тугри, ледин шах
сий узгаришлар устида ишлаганда бу ёндашув нотугри.

«Х,еч дандай имиджеология реал нарсалар урни ни боса ол- 
майди, у фадатгина ижобий томонларни дучайтириб, ёмон то- 
монларни яширишга ёрдам беради холос. Агарда дадидат 
имиджга мос келмаса, у бузилади. Аммо бу жараён семиотика 
«техника»сига зиддир».

«Никколом» фирмасининг консультантлари эса имиджни 
шакллантириш жараёнининг асосий масалаларини дуйдагича 
тасаввур этадилар: «Сиёсатчининг жамоа олдидаги асосий маса- 
ласи -  узини намойиш дилишни оптимал куринишини, узини 
оммавий «Мен» нини ишлаб чидишдир. Яратилган имидж сиз- 
нинг барча шахсий хусусиятларингизни ёритиб бермасада, ило
жи борича оммани узига жалб диладиган томонларинигина 
дурсатиб беради». Мана шундай умумий масладатлар берилган 
адабиётлар дозирда етарлича топилади. Ледин С.Лисовский 
шахллантирган «Имидж яратишнинг асосий йуллари», яъни «ау
дитория талабларини, аудитория сегментини анидлаш, аудито
рия хутаётган хусусиятлар ва номзоднинг дадидатдаги хусусия- 
тини мослаштириш, электорат талабига мос дамда ёрдамчи тав- 
сифларини танлаш (улар тимсол асоси дисобланади), имидж 
таркибини шакллантириш, танланган тавсифларни дар хил бел- 
гили куринишларга утказиш (визуал, вербал, додисавий ва 
бошдалар)» кабилар бунга мисол була олмайди. Шуни айтиш 
керакки, бундай имиджни яратишдан фадатгина фавдулотда 
долатларда, масалан, сайловлар пайтида фойдаланиш мумкин.

Социолог С.Ананъева дам уз таддидотларида имиджни 
шакллантириш алгоритми тадлилини келтирган. Муаллиф, 
имиджни шакллантириш жараёнини: «Ижтимойи мудит билан 
узаро муносабатга киришишда радбарга каракли булган инди
видуал хусусиятларнинг табиий социоген равишда узлаштири-
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ши», — деб тавсифлайди. САнаньева имиджни шакллантириш 
алгоритми куйидаги: (а) кабул килинган тизим талабларини 
аниклаш; (б) уни хдкикий имидж билан мослаштириш; (в) 
имиджни ташкил килувчи асосий тавсифлар тизими диаг
ностикаси, унда кулланиладиган кисмларни аниклаш; (г) кайта 
шаклланган имиджнинг самарадорлигини бошкариш; (д) нати- 
жани тугрилаш ва сакдаш каби хулосаларга олиб келади, деб 
хисоблайди.53

Келтирилган «техника» «алгоритм» ва «йуналишлар»ни 
туляк тахдил килмай туриб имиджни шакллантиришни амалга 
ошириш мумкин эмас.

Куриниб турибдики рахбар имиджни шакллантириш у 
хохлаётган идеал га якинлаштиради, лекин «омад никобини» 
кандай килиб рахбарга «кийдириш» керак.

Барчамиз нафакат шундай куринишни, балки атрофдаги- 
ларнинг кузида яхширок, профессионал, ёкимлирок булишни 
хохдаймиз ва бутун онгли хаётимиз давомида шу йуналишда 
ривожланишга харакат киламиз. Х,ар доим хам ижобий 
Узгаришлар «Мен» томонидан кабул килинмаслиги мумкин. 
Яъни, Б.Жи буни худди пластик хирургиядаги сингари мижоз- 
нинг идентификадияси билан муаммоларга дуч келиниши 
(«Мен» энди «Мен эмас»), деб талкин килади. Муаллиф, 
имиджни ички ва ташкига ажратади: ички имиджни мослаш- 
тирмасдан ташки имиджни яхшилаб булмайди. Б.Жи шахсий 
имиджни шакллантириш муаммосини «Мен -  тамойил» пози- 
цияси ва психологик комфорт позициясидан туриб тадкик 
килади.

Имиджни узгартириш доимий равишда огрикди кечади, 
чунки у уз-узини бахолашга тугрида-тугри таъсир килади. 
Рахбарнинг эгоистлиги туфайли, баъзида, «хужайин» образига 
Узгартириш киритиш керак, деган таклиф, маслахатчини шахсий 
душманга айлантириб куйиши мумкин. Гап факатгина кандай 
маслахдт беришда хам эмас. Аслида рахбар -  бу уз афзаллик ва 
камчиликлари ёрдамида муваффакиятга эришган инсондир. Ма- 
на шундай синовлардан утган, урганиб колган муваффакиятли

33Ан1|ньева С.Е. Формирование имиджа руководителя в государственной службе. Дис. ... канд.
соц. наук. -М .:  1996. - С .  147.
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«узини тутиш модели»ни хамда узининг «оммавий Мен»ини 
унчалик ишончли булмаган «идеал модел»га уз ихтиёри билан 
узгартириш келармикан? Фикри-мизча, ушбу психологик муам- 
мога мадаллий олимларимиз дали етарлича эътибор бершдма- 
ган. Куплаб нашрлар купрод радбарнинг эмас сиёсий лидернинг 
имиджига багишланган. «Лидер имиджи» таърифида Уз-узини 
бадолаш иш фаолиятида из долдиради дейилган: паст бадо бе
риш лидерни янги дийинчиликларни енгишга ундайди, юдори 
долатдаги бадолаш халадит беради ва фадатгина адекват 
бадолашда фадат узинигина уйламасдан, балки муносабатларда 
алодаларни яхшилайди».

Америкалик таддидотчи БЖ и54 имиджни бадолаш муам- 
мосига катга эътибор даратар экан, уз мижози билан содир 
буладиган додисани тасвирлаб беради. Бир аёл имиджини зару- 
рий касбий талабларга мослаштириш чогида узи хусусидаги иж
тимоий тасаввурларига эътибор бермасдан узини узгартирган. 
Натижада, ташди куриниш ички узини-узи бадолаш жараёнига 
мос келмаган. Куп вадт утмасдан узининг олдинги имиджига 
дайтган. БЖ и  узгартирилган ва талабларга мослаштирилган 
имиджда комфорт худуди борлигини тушунди. Радбар 
Узгаришни ходлаши, талабларга мослашган узининг янги омма
вий образини дабул дилиши ва уни узининг ички салодиятининг 
бир дисми сифатида дабул дилиш керак. Куплаб радбарлар 
Узлари яратган тимсолга «ёпишиб» оладилар, чунки узгаришлар 
ва талабларга мослаштириш жараёнида «узларини йудотиб 
дуйиш»дан дурдадилар. Хадидатда эса имиджни узгартириш ва 
талабларга мослаштириш (коррекциялаш) деганда, узига нисба
тан бадони дайта куриб чидиш дамда ошириш дадида гап де
тали. Имиджни шакллантиришнинг муаллиф таклиф этаётган 
усулини «шахсий усиш» стратегияси, деб аташ мадсадга 
мувофид дисобланади. БЖиняш- фикрича, Узига паст бадо бе- 
радиган одамдаги бушлидни муваффадият тулдира олмайди, 
балки фадат узига булган мудаббатгина ёрдам бера олади. Узига 
бадо беришни фадатгина янги муваффадиятлар ордали юксалти- 
риш мумкин, яъни «имидж яратиш -  сиздаги бор яхши хусусият

мДжн Б. Имидж фирмы. Планирование, форы>фОвание, продвижение. -  СПб.: Издательство 
«Петер», 2000. -  224 с.
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ва сифатларни юзага олиб чикиш, шакллантириш демакдир».55
Шу боис, хозирда олиб борилаётган катор тадкикотларда 

имиджни узгартириш ва талабларга мослаштириш масаласи 
«шахсий усиш стратегияси» сифатида кабул килинган. Ушбу 
ёндашув психологиянинг этник тамойилларига тугри келади ва 
у нафакат муваффакиятли, аутентик, ижтимоий, балки бирмунча 
табиий хамдир. Ердаги турларнинг эволюцион ривожланиш 
йули доимий ва динамик узгаришлар кераклигини исботлайди. 
Инсоният шундай хилкатки, у мухит узгаришлаирга мослаш- 
масдан яшаши мумкин эмас. Акс холда шахе ижтимоийлашув- 
дан четда колади ва муваффакиятлилик мавкеини йукотади. 
Мухит канчалик тез узгарса, шахсий узгаришларда уларнинг 
натижалари хам шунчалик даражада булиши керак. Шу боис, 
хозирги бозор иктисодиёти шароитида рахбар имиджини шакл- 
лантиришда келажакдаги узгаришларга эхтиёж сезилиб, жами- 
ятда маданий узгаришлар боскичи бошланмокда. Янги замона- 
вий рахбарнинг имиджи -  бу санъатни кадрловчи, «соглом 
яшаш тарзи»ни олиб борувчи, оилали, ватанпарварлик туйгуси- 
га эга, оммавий маълумотли деганидир. Имидж нафакат «омма 
фикри»га мос келиши, балки бу фикрни шакллантириши хам 
керак. Демакки, имидж яратиш стратегиясини динамик жараён 
сифатида тасаввур килиш мумкин.

10-мавзу: Лавозимга даъвогар имиджини шаклланти
риш ва ривожлантириш боскичлари

Замонавий фан имиджни амалий жихатдан ривожланти
риш ва шакллантириш истагида булган рахбарликка даъвогар 
(номзод)лар олдига куйидаги унта56 боскични аниклаштириш 
масаласини куяди: [1] Узгариш кераклигини аницлаш. Ички ту- 
шуниш хамда узгариш кераклигини асослашга хизмат килувчи 
«онгли мотивация» зарур. Мотивни англаш усишга интилишни 
кучайтиради, чунки инсон мотивларсиз узига зарур булган на- 
тижаларга эриша олмайди. [2] Аник, мацеадларни шаклланти-

55Джи Б. Имидж фирмы. Планирование, формирование, продвижение. -  СПб.: Издательство 
«Петер», 20ОО.-С. 212.

5йХ винтов О.Э. Лавозимга даъвогар имиджини шакллантириш ва ривожлантириш боскичлари / 
Таьлнм менежменги. -  2008. -  № 2 (18). -  Б. 70-74.
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рши. Купинча узгаришлар маълум мадсадларга эришиш учун 
керак булади. Онгли ва анид мадсадларнинг узи бир турткидир. 
Масалан, радбар сайловларда муваффадиятли курашиш учун 
омма олдида узини тутишни Урганади. [3] Дацщий имиджни 
ба^олашнинг англанганлиги. Америкаликларда шундай ибора 
бор: «Кдёдда дараб даракат дилишни тушуниш учун, даерда тур- 
ганингни анидлашинг керак». Купинча «имидж эга»си объектив 
дадидатни анидлашнинг уддасидан чида олмайди. Лекин бу му- 
аммо психодиагностика усуллари ёрдамида ечилиши мумкин. 
Бу уринда дуйидаги омилларга эътибор бериш зарур: (а) 
радбарнинг шахсий, бошдарув хамда индувидуал хусусиятлари 
(реал имидж); (б) узини-узи бадолаш -  «уз имиджи»нинг мавдеи 
(позиция) хусусиятлари; (в) муносабатлардаги гурух намоянда- 
ларининг дабул дилиш спецификациясини урганиб булингач, 
улар таклиф этаётган радбарнинг идеал имиджини анндлашни 
таддид этиш мадсадга мувофидцир. [4] «Идеал имиджти 
ангщлаш. Ушбу босдич алодида «фикр лидерлари» гуруди намо- 
яндаларининг тахдили ордали амалга оширилади (масалан, ОАВ 
вакиллари). Уларнинг фикри уз навбатида оммавий «Мен»нинг 
шаклланишига туртки беради ёки сабабчи булади. Агар театр -  
бу даёт кузгуси булса, ОАВ -  катталаштирувчи ойна (лупа) 
дисобланади. [5] Хоургаётган узгаришлар тупламини аницлаш. 
Бу реал имиджни идеал га ядинлаштириш демакдир. Утказилган 
таддидотлар натижасида шакллантирилиши керак булган «идеал 
имидж» анидланади. Натижада, дадидий ва идеал имидж бир- 
бири билан диёсланиб, уларни ядинлаштириш стратегияси иш
лаб чидилади. Шуни алодида таъкидлаш мумкинки, идеал образ 
-  динамик стереотипдир. Бу босдичда шакллантирилган образ, 
албатта, вадт томонидан синалиши керак. [6] «Идеал имидж» ва 
«кулай уудудлар»ни циёслаш. Айнан ушбу босдичда шаклланаёт- 
ган имиджнинг «шахсий дулай худуд»да жойлашганлигини 
анидлаш, ута долзарб муаммо саналади. Агар дандайдир сабаб- 
ларга кура, радбар интилаётган имидж, унинг ички дунёсига мос 
келмаса, унда ички дарама-даршилик механизм ишга тушади. 
Шу боис, шахсий узгаришлар стратегияси ишлаб чидилаётган 
бир пайтда радбарнинг индивидуал-типологик хусусиятларига 
алодида эътиборни даратиш лозим. [7] Мацсадга эришиш 
йулларини аницлаш. Бу босдичда натижалар назорати, яъни
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рахбар имиджини шакллантириш дастурини ишлаб чикиш жа- 
раёнида аник; вахт ва молиявий «чегаралар»ни аниклаштириб 
олиш мухим хисобланади. Натижаларни бахолаш учун 
маълумотлар, аввало, яхши муносабатда булган якин доирадаги 
«фокус гурух»дан олиниши керак. Баъзан вазиятдан келиб 
чикиб, ким учундир хамкасблар яхши «фокус гурух» булиб 
хисобланса, ким учундир иш буйича хамкорлар, кимгадир -  
профессионал психолог хизмат килиши мумкин. [8] ОАВ билан 
муносабатга тайёрланиш. Фанда ушбу боскични амалга оши
риш чора-тадбирлари учун энг куп бахсталаб фикр-мулохазалар 
берилган. Жумладан, рахбарнинг индивидуал-типологик хусу- 
сиятларига караб хар хил методикалардан фойдаланилади. Ма- 
салан, достонлар яратилиши, зарур холларда намуна сифатида 
«даъвогар»нинг шахсий хаётдан у ёки бу аспектларни хам очиб 
курсатиш мумкин. [9] Катта коммуникатив кенгликка чщиш. 
ОАВлари билан кенг микёсдаги алокдлар урнатиш баробарида, 
рахбар информацион марафонга тулик тайёр хисобланади. Шу 
боис хам, «ичкаридан пишган», индувидуал хусусиятларни 
хисобга олган имидж, хатто «буронли холат»да хам туриб бера 
олади. Бундай холларда, аллакачон, рахбарнинг салохиятига ай- 
ланган имидж кутилмаган муваффакиятсизликларда синмайди. 
[10] Натижаларни текшириш ва янги узгаришлар киритиш ке
раклигини англаш. Х,аёт бир жойда муким турмайди ва хатго энг 
ижобий имидж хам вакти келиб узгаришларни хдмда зарурий 
талабларга кайта мослашишларни (коррекция) талаб килиши 
мумкин. Бундай вазиятларда эса, когнитив психологияга асос- 
ланган холда, хакикий профессионал психолог рахбар (ёки янги 
лавозимга даъвогар)га узини-узи шакллантириш ва талабларга 
мослаштириш услубларини хам ургатиши керак булади.

Шу боис, хозирги бозор иктисодиёти шароитида лаво
зимга даъвогар (рахбар) имиджини шакллантиришда келажакда- 
ги узгаришларга эхтиёж сезилиб, жамиятда ижтимоий-маданий 
Узгаришлар боскичи бошланмовда. Янги замонавий рахбарнинг 
имиджи -  бу санъатни кадрловчи, «соглом яшаш тарзи»ни 
таргиб килувчи, оилапарварлик, ватанпарварлик туйгуларига эга 
хамда «оммавий» маълумот сохиби демакдир. Имидж нафакат 
«омма фикри»га мос келиши, балки бу фикрни шакллантириши 
Хам керак. Демакки, имидж яратиш стратегиясини яхлит
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холдаги ижтимоий-психологик динамик жараён сифатида тасав- 
вур килиш мумкин.57

11-мавзу: Маъмурий бошкарув органлари 
рахбарлигига даъвогар (номзод)нинг касб профессио- 

граммасини яратишнинг илмий-амалий асослари

Фанда профессиограмма деганда, бирор касбнинг ижти- 
моий-иктисодий, ишлаб чикариш ва техник, санитария-гигиена, 
психологик ва бошка хусусиятларини баён этиш тушунилади. 
Профессиограмма факатгина касб ёки мутахассисликка 
куйилувчи талабларнигина эмас, балки иш жойларига булган 
талабларни ишлаб чщишга хам имкон беради. Профессиограм- 
мани яратиш жуда машаккатли иш булиб, бу тадбирга сарфла- 
надиган вахт, харажатлар олинадиган натижа, махсад канчалик 
мухимлиги билан белгиланади.58

Бундай профессиограммалардан хуйидаги сохаларда фой- 
даланиш мумкин: (1) Мавжуд иш уринлари, хусусан бошхарувга 
кадрларни танлашда; (2) Мехнат шароитларининг санитария- 
гигиена жихатларини мукаммаллаштиришда хамда мехдат ва 
дам олишни тугри режалаштиришда; (3) Мехнат хавфсизлигини 
яхшилаш; (4) Кадрлар тургунлигини таъминлашда; (5) Жамоа- 
даги ижтимоий-психологик муаммоларни хал этишда; (6) 
Мехнат сифатини оширишда.

Умуман олганда, профессиограмма -  у ёки бу касбга 
кУйиладиган талаблардан келиб чикувчи шахсга хос билим, ма- 
лака ва куникмаларнинг уйгунлашган йигиндисидир.

Рахбарларга куйилувчи талаблар асосида яратилувчи про- 
фессиограммалар хакида гапирар экан М.Куронов таъкидлай- 
дики -  «Муайян лавозим профессиограммаси -  ушбу лавозим 
эгаси кандай булиши керак?, -  деган саволга жавоблар 
йигиндисидир».59

Одатда касб профессиограммалари ишлаб чикищца турли

57Х*ннтов О.Э. Лавозимга даъвогар имиджини шакллантириш ва ривожлантириш боскичлари I 
Таълим менежменгн. -  2008. -  №  2 (18). -  Б. 70-74.

58Пракгикум по инженерной психологии и психологии труда /  Под ред. А.А.Крилова. -  Л., 1983.
59Куронов М. Рахбарлик лавозимлари профессиограммалари хакида. Рахбар ва ходим. -  Т.: 

«Академия», 1998. -  148 б.
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ёндашувлар булиб, улар муайян мадсадлардан делиб чиддан 
долда тузилади. Масалан, ёшлар орасида касбга лаёдатли ном- 
зодларни анидлашда асосий мезон -  касбий тарбияга мойиллик 
булса, малакали мутахассис учун эса бошда профессиограмма, 
яъни унинг мустадил ишлай олиш лаёдати анидланади.

Х,озирги пайтда амалий менежмент содасида профессио- 
граммалар яратишга модулли ёндашув ва касб хислатларини 
экспертли бсщолаш ёндашувлари мавжуд.60 Модулли ёндашув 
бирок йуналиш ёки сода касбларига нисбатан умумий, универ
сал хислатлар мажмуасини ишлаб чидиш билан боглид булиб, 
кишининг бир касбдан иккинчи касбга утиши имкониятларига 
оид маълумотлар бериши мумкин. Айнан бир касб ёки иш 
урнига тааллудли хислатлар мажмуасини анидлашда эса экс
пертли бадолаш услубидан фойдаланилади.

Касб талаблари асосида ишлаб чидилган профессио- 
грамма номзодни ишга дабул дилишда асос булиб хизмат 
дилади. Одатда номзоднинг профессиограмма талабларига 
данчалик мос келишини анидлаш мадсадида, турли хил психо
логик ва касбий тестлардан фойдаланилади, судбат утказилади 
дамда номзод шахси дадида маълумотлар йигилади. Х,ар бир 
олинаётган маълумот асосида, авваламбор, профессиограмма 
мезонлари ётади ва ушбу маълумотлар шу мезонларга максимал 
даражада мос келиши номзодни ишга дабул дилиш учун асос 
булиб хизмат дилади. Номзодни иш жойига, касбга мослигини 
текшириш услубларидан яна бири иш жойида текшириб 
куришдир. Бу нисбатан арзон ва бевосита ахборот берувчи тад- 
бир булиб, малакали эксперт-мутахассислар иштирокида 
утказилиши лозим. Умуман олганда, номзодни урганиш жа- 
раёни дар томонлама ва куп погонали булгани маъдул.

Хрзирга келиб ташкилотларда деярли дамма мавжуд му- 
тахассисликлар буйича хизмат талаблари, лавозимдан келиб 
чидувчи вазифалар мажмуаси ва йуридномалар ишлаб чидилган 
дамда янги ходим шу талабларга мос келиши асосида ишга 
дабул дилинади.

Юдорида айтилганидек, бундай профессиограммалар

б0Практикум по психологии профессиональной деятельности и менеджмента. Под ред. М.А. 
Д митриева, М.В. Снепеова. -  СПб., Питер, 2001. -  С. 12.

59



баъзи бир касб ва иш уринларига аллакачон ишлаб чикилган ва 
доимий тарзда такомиллаштириб боради. Хдтто бошкарув 
сохдларида хам рахбарлар профессиограммасини яратиш каби 
илгор гоялар Республикамиз олимлари томонидан кутарилиб 
келяпти ва уларнинг асослари яратилаяпти.

Иктисодчи мутахассислар профессиограммасини яратиш- 
да мавжуд намуналардан фойдаланиш уринлидир. Мана шу 
сохадаги изланишлар каторига Республикамиз олимлари томо
нидан яратилган манбаларга мурожаат этиш мумкин. Кадрларни 
бахолаш сохасидаги тадкикотчилар Ш.Курбонов, Э.Сейтхалшов 
ва И.Мажидов муаллифлигида яратилган рахбарлик хислатла- 
рини бахолаш суровномасида келтирилган мезонлар ва 
курсаткичлар «Рахбар профессиограммаси»ни яратишда анча 
кулайлик тугдиради. Малакали рахбарликни бахолаш курсат- 
кичлари сифатида шахе хислатларининг куйидаги мажмуи бе- 
рилади: (а) шахснинг лидерлик хислати; (б) узгаларнинг ишини 
такомиллаштириш ва бошкариш; (в) тижорат ва мижозларга оид 
масапаларни хал этиш кобилияти; (г) натижаларни кулга кири- 
тиш: вазифаларни бажариш; (д) коммуникация; (е) муаммолар- 
ни хал этиш ва карор кабул килиш; (ж) янгиликларни жорий 
этиш ва такомиллаштириш йулидаги узгаришларни бошкариш; 
(з) уз-узини бошкариш хислатлари.

Мана шундай гурухга кирувчи катор хислатларни 
бахолашда экспертлар ёрдамига мурожаат этилади.

Мутахассислар Е.Романова ва Г. Суворова61ларнинг 
таъкидлашича, касб профессиограммаларини ишлаб чикиш ва 
талабаларни ушбу профессиограммага мослик даражаларини 
диагностика этиш тадбирлари хар бир булажак мутахассиснинг 
касбга оид кобилиятини аниклаш ва хатто уларни ишга 
таксимлаш жараёнида кул келиши мумкин.

Профессиограммаларни яратиш борасида мавжуд тажри- 
баларга асосланган холда Россиялик психологлар (жумладан, 
А.Маркова)62 «вазифага асосланган шахсий» ёндашув позиция- 
сида туриб илмий изланишлар олиб боришади. Ушбу ёндашув
нинг ижобий ва илмий ахамиятли томони шундан иборатки,

6’Романова Е.С., Суворова Г  .А. Психологические основы профессиографии. -  М.: МПГУ им. 
В.И.Ленина, 1990. -  182 с.

б2М аркова А.К. Психологи* профессионализма. -  М.: «Знание», 1996. -  308 с.
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касб фаолияти давомида вазифани самарали тарзда бажариш 
имконини берувчи шахе сифатлари алохида дайд этиб утилади 
ва бу сифатларни янада мукаммаллаштириш имкониятлари бел- 
гиланади. Бунда шахенинг касбга мойиллик жидатларини 
тадкид этишда чегараланган руйхатдан иборат шахе хислатлари, 
балки инсонга хос булган индивидуал иш юритиш услуби дам 
инобатга олинади. Бошдарувни муваффадиятли олиб борувчи 
шахе сифатлари дадида гапирилар экан «вазифага асосланган 
шахсий» ёндашувда ушбу сифатлар инсоннинг янада юксак ти- 
зимлари -  дадриятлари, эътидоди содалари билан уйгунлашти- 
рилгани долда талдин этилади. Бундай методологик ёндашув- 
нинг афзаллиги шундан иборатки, айни каебни муваффадиятли 
бажариш (бошдариш)га деярли дар бир инсон мойил деб 
даралади, инсониннг бирон касб доирасидаги индивидуал услу
би ва ёндашуви устувор масала деб дуйилади.

Турли касб эгаларининг уз фаолият содаларида самарали 
меднат дилишлари учун зарур хислатларни шакллантириш бо- 
расидаги психологик масладатлар, идтисодчи кадрларни 
бошдарув мадоратларига удитиш тажрибаларини курсатишича 
чет элдаги илгор психологик-педагогик технологиялар миллий 
менталитетимиз ва дудудимиздан келиб чидувчи ижтимоий 
мудитга мослаштирилиши зарур. Лекин турли таълим ва психо
логик кумак ёндашувлари орасида энг универсал ва турли мил- 
лат вакиллари учун самарали дисобланувчи услублардан бири -  
шахенинг уз дадриятлари содасини, эътидодини ва даёт мазму- 
нини англашига йуналтирилган психологик тадбирлардир. Ху
сусан, Германиялик машдур психолог ва олим Ф.Франки ишлаб 
чиддан Логотерапия услуби инсоннинг даёт йулини даддоний 
тарзда анидлаш, танлаган йулининг (шу жумладан касб 
содасини дам) данчалик одил эканлигини англаш имконини бе
ради. Бундай йуналишда ташкил этилган «ички иш» шахенинг 
уз даёт йулини пухта тахдил этишга. уз утмиши ва танлаган 
йулини чу кур бадолашга ва демак, уз келажагига булган инти- 
лиш учун кучли мотивация яратишга асос булади. Шахенинг 
эътидоди ва дадриятлари содасини анидлаштириш ва зарур 
булса узгартиришлар киритиш услубига асосланган психологик 
ёндашув, миллий дадриятларимизни шахе онгида янада ойдин- 
лашувига, мавжуд миллий дадриятларни индивидуал дадрият-
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лари билан уйгунлаштиришга имкон яратади.
Самарадор мутахассис, яъни бошкарувчига оид шахсий ва 

профессионал сифатларни ривож топтириш махсус тренинглар 
хамда касбий маслахатлашув тадбирлари оркали ташкил этили- 
ши мумкин. Малакали психолог-педагоглар томонидан яратил
ган махсус диагностик хдмда коррекцион дастурлар ёрдамида 
ташкил этилган бундай учрашув ва машгулотлар, мутахассислар 
онгида етук профессионал шахе хакида тасаввур уйготиши би
лан бир каторда касбий махоратга эришиш мотивациясини яна- 
да ривожлантириш феноменини пайдо килади. Уйлашимизча, 
замонавий психология фанининг ютуклари ва мавжуд психо- 
технологиялар билан куролланган малакали психологлар ко- 
мандаси назарда тутилган максад ва натижаларни кулга кирита 
оладилар.

Маъмурий бошкарув органи рахбари профессиограмма- 
ларини яратишда мамлакатимиз тадкикотчилари чет эл психо
логия оламида кучли тараккий этган касб психологияси ва Рос- 
сияда жадал суръатларда ривожини топаётган «Акмеология» 
фанига оид охирги ютуклардан фойдаланадилар. Бу 
йуналишдаги тадкикот ишлари хозирга келиб Россия давлат 
хизмати Академияси (РАГС) хамда Россия психологлар жамия- 
ти (РПО) аъзоларидан А.Деркач, М.Секач, О.Правилова,
А.Бодалев, О.Анисимов, В.Марков, Ю.Синягин, В.Агапов, 
Е.Селезнева, А.Анисимов, А.Фтагиин, АЖаринов ва бошкалар 
томонидан жадал суръатларда олиб борилмовда. Хусусан, про
фессиограмма яратишда мутахассис психограммасини ишлаб 
чикиш ва шахснинг айни каебни самарали бошкариши учун 
кандай шахсий сифатларга ва психофизиологик хусусиятларга 
эга булиши хакидаги тамойилларнинг мавжудлиги ушбу 
йуналишдаги ишлар чет элда канчапик илгорлаб кетганлиги ва 
мавзунинг узи хам долзарблигидан далолат беради. Чет эл пси- 
хологиясида хар бир инсон узи учун макбул касб танлаши ва 
танлаган йулида узлуксиз махоратга интилишини таъминлаш 
юзасидан хам катор тадбирлар ташкил этилган. Масалан, 
хозирги пайтда касбий махоратни таъминлаш буйича ёндашув- 
ларда хатто «касбий уз-узини англаш», «профессионал ментали
тет» деган иборалар хам кенг ишлатилмокда.
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12-мавзу: Маъмурий бошкарув органлари 
рахбарлигига даъвогар (номзод)ларни касбий ва шах

сий сифатларини диагностикалаш

Касбни муваффадиятли амалга оширишга тааллудли шахе 
хислатлари дадида гапирар эканмиз, авваламбор, муайян касб 
буйича ишлаб чидилган талабларни албатта инобатга олишимиз 
керак. Касб талабларига мос келиш даражасини анидлашнинг 
энг оддий ва содда усули синов вазиятларини юзага келтириш, 
номзодни иш жойида синаб куришдир. Лекин бу услубюгаг бир 
неча камчиликлари мавжуд: Биринчидан, маълумки, иш самара- 
дорлиги узининг оптимал даражасига кутарилиши учун мута- 
хассис иш жойига яхши куникиши лозим, яъни адаптация жа- 
раёни тула равишда амалга ошиши керак. Акс холда, ходимга 
янги иш жойидаги узлаштирилмаган шароитлар халадит бериши 
мумкин. Иккитидан, инсонни урганувчи дар дандай фанлардан 
маълумки, киши синов вазиятида кузатув остида булар экан, 
унинг мехдат курсаткичлари сезиларли равишда узгаради. Бу 
узгариш ижобий томонга дам, салбий томонга дам булиши мум
кин.

Масаланинг яна бир томони борки, у дам булса, ахлодий 
мезонлар булиб, инсонни кузатув остита олиш, тажриба объекта 
сифатида куриш меднатни бошдаришнинг гуманистах ёндашу- 
вига тугри келмайди. Шу сабабли, иложи борича касбларга дойр 
пухта профессиограммалар ишлаб чидиш ва иш жойларига ном- 
зодларни бадолашнинг замонавий услубларидан фойдаланган 
долда иш юриташ лозим. Даъвогар (номзод)ларни ишга танлаш, 
профессиограммалар яратиш сохасида маълумот берувчи ман- 
балардан яна бири -  у ёки бу касбга оид иш жойлари тавсифно- 
маларидир. Одатда бундай меъёрий хужжатлар «Иш жойи 
меднат шарт-шароити харитаси» деб номланади ва саноат 
содасининг деярли дамма касблари учун Узбекистон Республи- 
каси Вазирлар Мадкамаси дошидаги Давлат сертификациялаш 
ва стандартлаш маркази томонидан ишлаб чидилади.

Ушбу меднат шарт-шароити хариталарида дар бир мута- 
хассисликка оид иш жойларининг дуйидаги омиллари буйича 
инсон даёти учун зарар келтирмайдиган меъёрий чегаралар кел-
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тирилган булиб, бу талаблар чегарасида яратилган тавсифлар, 
муайян касб профессиограммасини яратиш учун яхши маълумот 
манбаи булиб хисобланади. Иш шароити хариталарида кайд 
этилган меъёрлар доирасида харакат кила олишга мойиллик да
ражасини аниклаш учун психология, физиология ва эргономика 
фанларида етарлича имкониятлар мавжуд.

Республикамиз иктисодиётининг бозор муносабатларига 
утиши ишлаб чикариш технологиялари ва менежмент 
сохасидаги янгиланишни талаб килади. Иктисодий сохага ажра- 
тилаётган йирик инвестициялар, бир томондан, технологик ти- 
зимни такомилаштиришни назарда тутса, иккинчи томондан 
мутахассис кадрларга куйилаётган талабларнинг ошиши, мурак- 
каб технологик жараённи малакали бошкаришни хам назарда 
тутмовда. Шу муносабат билан, мутахассисларга куйилаётган 
талабларнинг халкаро меъёрларга якинлашиб бориши ва касб 
эгаларининг уз танлаган йулларига содик ва эътикодли 
булишлари давр такозосидир. Шу маънода маъмурий бошкарув 
органлари рахбарлигига даъвогар (номзод)ларнинг хам касбий 
тайёргарлик даражаси энг аввало уларни билим, куникма ва ма- 
лакалари, ижодий салохияти ва ностандарт тафаккурида уз 
аксини топувчи касбий лаёкати билан бахоланади. Шунинг учун 
хам бундай лаёкат бозор муносабатлари шароитида касбий ма
лакали мутахассис кадрлар тайёрлаш заруриятини кучайтиради.

Фан доирасида буни куйидаги холатлар билан изохдаш 
мумкин: биринчидан, мутахассис фан-техника ва ишлаб
чикариш сохаси буйича кенг куламдаги пухта тизимли билимга 
эга, иккинчидан, иш урни, шароити, технология узгаришига тез 
мослашувчан булиши талаб этилади. Бир суз билан айтганда, 
маъмурий бошкарув органлари рахбарлигига даъвогар (номзод) 
талаб даражасидаги сиёсий, иктисодий ва психологик билимлар 
билан куролланган булиши зарур. Шунинг учун хам, уз касби- 
нинг мохир усталарига айланган мутахассисларгина Узбекис- 
тоннинг истикболли келажаги учун пойдевор яратишлари, за- 
монавий технологиялардан унумли фойдалана олишлари ва уз 
навбатида, устоз-шогирд анъаналарини давом эттирган холда 
келажакда муносиб мутахасисларни тарбиялашлари мумкин. 
Замонавий психология фанида катор диагностик ва коррекция 
методларидан фойдаланиб келинадики, улар ёрдамида шахснинг
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турли жабдаларда шаклланганлик даражасини аникдаш, ундаги 
кобилиятларини махсус тренинг дастурлари ёрдамида бирон 
касб профессиограммасига оид малакаларни шакллантириш им- 
кони мавжуд.

13-мавзу: Маъмурий бошкарув самарадорлигини оши
риш йуллари

М амлакатим изда амалга оширилаётган идтисодий, ижти
моий ва сиёсий ислодотларнинг муваффадияти куп жидатдан 
бошдариш тизимини ташкил этилишига, унинг самарадорлигига 
ва такомиллашганлигига боглид. Ш унинг учун дам 
мустадилликнинг илк дамларида Президент бошлид дукумат 
асосий эътиборни бошдаришни такомиллаштиришга даратиб 
келмодца.

Иккинчи чадирид Узбекистон Республикаси Олий Маж- 
лисининг биринчи сессиясида Президент И.Каримов давлат 
дурилиши ва бошдаруви содасида иккинчи долзарб вазифа 
дилиб «Маъмурий содада амалга оширилаётган ислодотларнинг 
самарадорлигини кучайтириш» лозимлигини курсатиб, -  «Мар- 
казда ва жойларда амалдаги бошдарув тизимининг дар бир 
бугини уз вазифаси, ваколатлари ва масъулиятини яхши ва 
чудур англайдиган уни юдори малака билан бажарадиган яхлит 
самарали механизим сифатида фаолият курсата олмаётганини 
дам тан олиш керак», -  деб таъкидлаган.

Хдр дандай даражадаги ташкилотнинг муваффадиятлари 
ёки индирози бошдариш жараёнини мадсадга мувофид ташкил 
этилганлигига, унда ишловчи радбарлар, ходимлар ва 
мутахассисларнинг фаолиятига бевосита боглид эканлиги 
«Менежмент» фанидан маълум. Ташкилотнинг ижтимоий- 
идтисодий ва сиёсий бардарорлиги эса, маъмурий бошдарувнинг 
самарадорлигига, унга ишловчи радбар кадрларнинг одилона 
фаолияти курсатишига боглид. Шунинг учун маъмурий 
бошдарув самарадорлигини ошириш масалалари тизимли 
ёндашишни талаб этади.

Маъмурий фаолият натижаларини тадлил этиш ва унинг 
бошдариш тизимини урганиш асосида маъмурий бошдарув са-
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марадорлигини ошириш буйича куйидаги тадбирларни ишлаб 
чикиш ва амалга ошириш максадга мувофик; булади: [1] 
Бошкариш тизимини такомиллаштириш. Уни максимал даража- 
да соддалаштириш, ундаги куп фаолиятларни марказдан жой- 
ларга бериш, малака ва шахсий сифатларини инобатга олиб 
рахбарлар ваколатларини аник белгилаш ва боищалар. [2] Таш- 
килотнинг ривожпаниш стратегиясини ишлаб ч щ ш . Ушбу 
тадбир ташкилотнинг кучли ва буш томонларини тахдил этиш 
асосида хамда унинг барча функционал сохаларини уз ичига 
олувчи сиёсати ва фалсафасини ишлаб чикиш оркали амалга 
оширилади. [3] Бугинлар, булимлар ва ходимлар уртасиги сама
рали коммуникация алокаларини таъминловчи ахборот тизими
ни ишлаб чикиш. Рагбатлантириш механизми, бошкариш тар- 
тиб-коидалари ва карор кабул килиш тизимларини такомиллаш
тириш. [4] Рахбар ва ходимларни мунтазам укитиш, тайёрлаш ва 
кайта тайёрлаш оркали уларнинг малакасини ошириш бориш, 
уларда ишга ижодий ёндашиш, янгиликка интилиш, изланиш, 
ташаббускорлик, омилкорлик ва уддабуронлик куникмаларини 
ривожлантириш. [5] Рахбар кадрларни танлаш, жой-жойига 
куйиш ва янгилаш тизимини такомиллаштириш. Бунинг учун 
уларни укитиш, бахолаш ва лавозим буйича утгазиш (кутариш) 
тизимини ишлаб чикиш, рахбарлар лавозим (мансаб)ларини ре- 
жалаштириш. Ташкилотга таъсир этувчи ички ва ташки омил- 
ларга мос булган рахбарлик услубларини (автократик, демокра
тии либерал ва партисипатив) куллаш. [6] Ходимлар таркибини 
ишчанлик кобилиятлари ва мослашувчанлик хусусиятлари 
буйича шакллантириш, уларни бахолаш ва танлашнинг энг са
марали усулларини куллаш асосида ташкилотда кулай ижтимо
ий-психологик мухитни яратиш. [7] Барча рахбарлар ва ходим
лар томонидан томонидан тан олинувчи ва куллаб- 
кувватланувчи биргаликдаги кадр-кимматларни ишлаб чикиш 
асосида ташкилот маданиятини сабот билан шакллантириш.63

Юкоридагилар билан бир каторда маъмурий бошкарув ти-

63Тухтабоев А.Т. Маъмурий бошкарув самарадорлигини ошириш йуллари // «Миллим истшдтол 
гояси ва Узбекистонда фан истякболлари» мавзусидаги 1/эбекистон Республикаси мустахиллигининг 
10 йишшгига багишланган профессор-укитувчилар, истеъдодли ёш олимлар ва иктидорли 
талабаларнинг илмий-амалий анжумани материаллари (9-10 июнь 2001 йил). -  Андижон: «Хдёт», 
2001.- Б .  134-136.
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зими тежамлилигига эриши дам унинг самарадорлигини оши
риш ташкилот идтисодий бардарорлигини таъминлашнинг 
мудим белгиларидан дисобланади.

Узбекистон Республикаси Вазирлар Мадкамасининг 1997 
йил 30 сентябрдаги «Шадарлар ва туманлар докимликлари ап
парата тузнлмасини такомиллаштириш тугрисида»ги 459-сонли 
дарори дам айнан маъмурий бошдарув тизими самарадорлигини 
оширишга даратилганлиги, унда юдорида келтирилган самара- 
дорликни ошириш йулларини барчаси эътиборга олинганлиги 
диддатга сазовор булиб, мамлакатимизда ушбу содани такомил
лаштириш ва ислод дилишнинг дам илмий, дам амалий жидат- 
дан асосланлигига мисол булади.

Президент ва дукумат томонидан бошдарув тизимини ри
вожлантириш ва такомиллаштириш борасида амалга оширила
ётган ислодотларнинг изчил ва тугрилиги мамлакатда мавжуд 
ижтимоий-идтисодий ва сиёсий бардарорликда яддол намоён 
булмокда.

Боб юзасидан асосий тушунча ва атамалар

Даъвогар, номзод, радбар, имидж, коррекциялаш, тандис- 
лик назарияси, нейролингвистак дастур -  «НЛД» (НЛП -  NLP), 
Public Relations (оммавий алодалар) «PR» технология, семиоти
ка, касб профессиограммаси, модулли ёндашув, экспертли 
бадолаш, «вазифага асосланган шахсий» ёндашув, «Логотера- 
пия» услуби, касбий ва шахсйй сифатлар.

Боб юзасидан кискача хулоса

Хулоса дилиб айтганда, радбар диёфаси, имидж сузининг 
ифодаси сифатида намоён булар экан, бу борадаги турли хил 
таърифларни келтириш, уларни тадлил дилиш ва урганиш унинг 
янада чудуррод модиятани англаб етиш дамда ушбу мазмунда 
теран фикр юритишга ундайди. Психологиянинг турли хил 
йуналиш тарафдорлари имиджни шакллантириш борасида 
узларининг датор тамойилларини яратадилар. Яна бир датор 
муаллифлар имиджни шакллантиришни нейролингвистак дас-
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тур (НЛД) асосида ишлаб чидишни таклиф этадилар. НЛД услу- 
бидан, асосан, шахсий «ресурс»ларни очишда фойдаланиш ке
рак. Маркетинг психологиясида «имиджни бошдариш» тамойи- 
ли тушунчаси мавжуд булиб, юз йиллар олдин Fарбда ишлаб 
чидаришдаги жамоанинг психологиясини бошдариш стратегия- 
сини яратишни бошлаганлар. Радбарнинг имиджи тугрисидаги 
тасаввур муносабатлардаги гурудга уларга етиб делган маълу
мот асосида яратилади ва онгига сингади. Ушбу «PR» тамойи- 
лининг муаллифи, деб америкалик таддидотчи А.Лини дисоблаш 
мумкин. Public Relations (оммавий алодалар) бугунги кунда му- 
раккаб механизм булиб, унинг унлаб йуналишлари мавжуд: 
public affairs -  компаниянинг давлат ва жамоат ташкилотлари 
билан алодалари, image making -  компания радбарининг ижобий 
(позитив) имиджини яратиш, media relations -  ОАВ билан алода
лар, message management -  таъсирни бошдариш, communications 
-  кадрлар билан ишлаш ва бошдалар. Буларни даммаси PR тех- 
нологияларининг эмпирик йул билан ривожланаётганлигини 
курсатади.

Боб юзасидан уз-узини назорат ва мудокама килиш 
учун саволлар

1. Имидж нима ва у дандай узгартирилади?
2. Имиджни шакллантириш борасидаги дандай психологик 

тамойилларни биласиз?
3. Нейролингвистик дастур (НЛД) нима ва унинг муаллиф- 

лари сифатида кимларни эътироф этиш мумкин?
4. Кдйси технология Public Relations (оммавий алодалар) 

«PR» деб юритилади ва бугунги кунда унинг дандай 
йуналишлари мавжуд?

5. Имиджни информацион яратиш тамойилининг асосий 
модияти дандай?

6. Даъвогар имиджини амалий жидатдан ривожлантириш ва 
шакллантиришнинг дандай босдичларини биласиз?

7. Профессиограмма нима?
8. Амалий менежмент содасида профессиограммалар яра- 

тишнинг дандай ёндашувлари мавжуд?
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9. «Вазифага асосланган шахсий» ёндашувнинг мазмунини 
кандай изохдаш мумкин?

10. Бошкарув органлари рахбарлигига даъвогар (номзод)лар- 
ни касбий ва шахсий сифатлари кандай килиб диагности- 
каланади?

11. Маъмурий бошкарув самарадорлигини ошириш буйича 
кандай тадбирларни ишлаб чикиш ва амалга ошириш 
максадга мувофик хисобланади?

Боб юзасидан фойдаланилган ва тавсия этиладиган 
адабиётлар
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III Боб
М А Ъ М У РИ И  БО Ш К А РУ В  О Р Г А Н И  РА Х Б А Р Л И Г И Г А  
Д А 'ЬВ О ! А Р И И Н Г  К А Р Ь Е Р А С И Н И  Р Е Ж А Л А Ш Т И -  
Р И Ш  Ш А Р Т Л А Р И

Бобнинг кискача мазмуни

Карьеранинг турларв ва амалга 
ошириш боскичлари. Карьера
нинг мазмуни ва модияти. Профес
сионал (касбий) карьера. Ташкилот 
ичидаги карьера Вертикал карье
ра. Горизонтал карьера Марказга 
интилувчан карьера Карьеранинг 
боскичлари. Ф.Исмагилова томо
нидан таклиф этилган «Радбар
карьерасининг анъанавий тасав- 
вурлари» схемаси. Карьерограмма 
таърифи. Ж.Г олланд буйича
«Шахе типологиялари концеп-
цияси».

Карьеранинг таълим тизими содаси- 
га дойр масалалари. 1-даражали 
карьера -  бошкарувчи. 2-даражали 
карьера -  тадкидотчи. 3-даражали 
карьера -  укитувчи-услубиётчи. 4- 
даражали карьера -  бизнесмен. 
Таълим тизимига дахдцор карьера 
турини анидлаш.

Акмеологик мотивация дамда ком
петенция: таълим тизими бош- 
карувчиевнинг ижтимоий мако- 
ми шаклланишяни илмий асоси

сифатида. Акмеология. Н.Рибни- 
ковнинг бу борадаги карашлари. 
Б.Ананьев ва унинг издошлари то
монидан душил ган улуш. В.Зази- 
кин ва А.Чернишовларнинг караш
лари мазмуни. Акмеологик моти
вация. Бошкарувчи кадрлар ак
меологик компетентлигини шакл- 
ланишига таъсир курсатувчи шахе 
мотивациясининг хусусиятлари. 
Касб танлаш мотивацияси. Стаби
лизация тизими.

Тяълим тизими бошкарувчйларн 
интнлувчанлнгини аиикляшда 
акмеограмманинг тутган адами- 
яти. Акмеограмма ва акмеографик 
ёндашув. Акмеологик ташхис. 
Фирма ёки корхоналарда уткази- 
ладиган акмеограмма тартиблари.

Карьераии танлаш, режалаштнриш 
ва уни амалга ошириш шартла- 
ри. Карьерани танлаш. Е.Климов 
типологнясининг мазмуни. Про- 
фессоналнинг ривожланиш фаза- 
лари. Карьерани режалаштнриш. 
Карьера килиш шартлари.
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14-мавзу: Карьеранинг турлари ва амалга ошириш 
боскичлари

Мутахассис Т.Базаровттг таъкидлашича, карьера -  ин
соннинг меднат фаолияти жараёнидаги хулд-атвори ва танлаган 
йуналиши билан боглид лавозим ёки касбий усишининг натижа- 
сидир.

Карьерага траекториями инсон у3 меднат хатги- 
даракатларининг амалга ошириш жараёнида фойдаланадиган 
шахсий мадсадлари, ходиш-истаклари, установкалари ордали 
куради ва уни ташкилот ичи ёки ташдарисидаги даддоний фао
лият хусусиятларида шакллантиради.

Маъмурий бошдарув органи радбарлигига даъвогарнинг 
касбий ва ташкилот доирасидаги хатти-даракатлари траектория- 
сини бир неча тамойилларга ажратиш мумкин, дайсики булар 
карьеранинг дуйидаги турли хил куринишларига олиб келади:

[1] Профессионал (касбий) карьера -  маъмурий бошдарув 
органи радбарлигига даъвогарнинг адл, мадорат ва малака бора- 
сидаги усиши. Профессионал карьера -  одатда ихтисослик (ма
салан, чукурлаштирилган, танланган бошлангич бир касбий 
даракат йули) ёки касбий кенгаший (масалан, инсоннинг даётий 
фаолият тажрибасини бошда содалар билан уйгунлашуви ва 
кенгайиши) йуналишларида шакллантирилади.

[2] Ташкилот ичидаги карьера -  маъмурий бошдарув ор
гани радбарлигига даъвогарнинг ташкилот ичидаги даракат тра- 
екторияси билан боглид усйши. У дуйидаги йуналишларда бо- 
риши мумкин:

(а) вертикал карьера -  лавозимда усиш;
(б) горизонтам карьера -  ташкилот ичида бир йуналиш 

буйлаб силжиши, масалан, турли булимлар буйлаб бир хил да- 
ражали иерарахияда;

(в) марказга интилувчан карьера -  марказий бошдарувга 
ёки ташкилотнинг маркази (ядроси) томон силжиш, яъни дарор 
дабул дилиш жараёнининг чудурлашган куриниши.

Ходимлар буйича менежер (ходимлар булими бошлиги, 
ходимлар буйича бошдарма бошлиги) янги хизматчи (ходим) 
билан учрашар экан, албатта, уни айни ташкилотда уташи мум-
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кин булган карьеранинг боскичлари билан таништириши лозим. 
Бу уз навбатида касбий фаолият максади, усиш даражаси ва асо- 
сийси, ихтисосликнинг индивидуал мотивациясини 
аниклаштиришга ёрдам беради. Карьеранинг боскичларини 
куйидаги 14.1-жадвал куринишида кискача тартиблаш мумкин:

14.1-жадвал
Карьеранинг боскичлари64

№ Карьералар
боскичи

Ёш давр- 
лари

Кискача тавсиф- 
нома

Мотивация ху- 
сусиятлари 
(А.Маслоу 

буйича)
1 Дастлабки 25 ёшгача Мехнат фаолиятига 

тайёргарлик, фаоли
ят йуналишини 
танлаш

Хавфсизлик, иж
тимоий тан оли- 
ниш

2 Тайинланиш 30 ёшгача Ишни узлаштириш, 
касбий малаканинг 
ривожланиши

Ижтимоий тан
олиниш,
мустакиллик

3 Сгшжиш 45 ёшгача Касбий ривожла- 
ниш

Ижтимоий тан 
олиниш, узини 
айирбошлаш

4 Тугаш 60 ёшдан 
сунг

Нафакага кетишга 
тайёрланиш, шах
сий алмашинишга 
укиш ва изланиш

Ижтимоий тан 
олинишни ушлаб 
туриш

5 Нафаца 

.... ................. ..л

65 ешдан 
сунг

..... ...............4

Фаолиятнинг бошка 
куриниши билан 
шугулланиш

Янги фаолият 
сохасида узини 
руёбга чикаришга 
изланиш

Шундан келиб чиккан холда, карьерограмма -  бу мута- 
хассисни муким бир ишда ва жойда самарали натижага эриши- 
шида канака йулни босиб утиши учун керакли зарурий билим 
х.амда малакалар тугрисидаги тасаввурлари жамланмаси (тузи- 
лиши) демакдир.65

64 База ров Т.Ю . Управление персоналом: Учебник для вузов / Под ред. Т.Ю.Базарова, 
Б.Л.Еремина. — 2-е год., перераб. и доп. -  М.: ЮНИТИ, 2002. -  С. 273.

Джалалова С.М., Умарова Н.Ш . Карьеранинг турларя ва уларни амалга ошириш боскичлари 
// «Олима аёлларнинг фан-техника тараккиётида тутган урни» мавзуидаги Республика илмий-амалий 
конференцияси маьрузалар туппами (26 ноябрь 2007 йил). -  Т.: ТДИУ, 2007. -  Б. 139-141.
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Шахсий карьера
нинг усиши

Ворислик, соха- 
устаси, хусусий 

лойихдлар, грант- 
лар, анжуманлар, 

маколалар

И ^ б о м ан ^

Урта бугин 
бошкаруви учун 

дастур

Борис билан ишлаш, 
Президент дастури

Ишбнлармонлик сифатлари 
бахоси

14.1-расм. Ф.Исмагилова томонидан таклиф этилган «Рахбар 
карьерасининг аньанавий тасаввурлари» схемаси66

Танлаган фаолият сохасига дойр шахе хусусиятларини 
бахолаш хамда бошлангич касбий фаолият йулида инсон шахеи 
типини аникдаш мухим ахамият касб этади. Юкоридаги фикр- 
мулохазаларни тасдикдаш максадида, Ж.Голландтшг таклиф 
этган «Шахе типологиялари концепцияси»ни >фганиш максадга 
мувофик хисобланади.

^Развитие профессиональной компетентности менеджера: Конспект лекций по курсу
«Профессиональные навыки менеджера» /  Ф.С. Исмагилова. -  Екатеринбург: изд. ИПК УГТУ, 2006. 
-С .  93
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14.2-жадвал
й7Ж.Голланд буйича «Шахе типологиялари концепцияси»

№ ; Шахе типпари ; Фаолият мазмуни
1. | Реалисток | Асбоб-ускуналар ва механизмларни 

]_ бошкаришга йуналганлик
2. ]_ Излаиувчи 1 Изланувчанликка йуналганлик
3. ! Артист ! Узини курсатиш ва уз хис-туйгуларини

.4_..__________ _______ намоён этишга йуналганлик
4. ! Ижтимоий ; Одамлар билан биргаликда 

харакатланишга йуналганлик
5. \ Тадбиркор \ Одамларга таъсир килишга йуналганлик
6. \ Конвенционал 

..и_________ _______ __
! Ахборотлар ва курс аткичларни 

бошкаришга йуналганлик

15-мавзу: Карьеранинг таълим тизими сохасига дойр
масалалари

Бизнинг жадаллик билан одимлаётган давримизда 
муваффакиятга эришишнинг асосий тамойили (шарти) -  бу 
обруталаблик ва яхши маънодаги нафсониятга эга булишдир. 
Айнан шу сифатларни таълим муаммолари билан шугулланиш 
оркали намоён килиш мумкинми? Купчилик педагогика ва карь- 
ерани бир-бирига зид тушунчалар, деб билади. Бу жуда катта 
англашилмовчиликдир. Замонавий таълим муаммолари шунча- 
лик мураккаб ва кизикарлики, муваффакиятли карьерага инти- 
лувчан шахе узини тан олиниши, жумладан, юкори даражадаги 
мавкега ва хаттоки моддий рагбатланишлар учун катор имкони- 
ятларни тавдим эта олади хамда бир вактда севимли иши билан 
машгул хам булади.

Фанда карьеранинг таълим тизимига хос бир неча 
куринишларнни урганиш мумкин.

1-даражали карьера -  бошкарувчи (мактаб директоридан 
вазиргача);

2-даражали карьера -  тадцщотчи (муайян илм-фан намо- 
яндасидан тортиб, фанлараро ёндашув эгасигача);

3-даражали карьера-уцитувчи-услубиётчи (турли билимли

б7Бвзаров Т.Ю . Управление персоналом: Учебник для вузов /  Под ред. Т.Ю.Базарова, 
Б.Л.Еремнна. -  2-е изд., перераб. и доп. -  М.: ЮНИТИ, 2002. -  С. 274.
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ва характерли инсонларга тахсил бера олувчи);

Таълим тизимига дахлдор карьера турини аниклаш 
(саволларга «ха» ёки «йук» деб жавоб беринг ва хар бир катордаги «ха» жавоблар сони- 

ни санаб чикинг. Хар бир «ха» жавоб учун 1 балл)

15.1-жадвал

Менинг тажри-
Он
>» бам бор Менга ёкадн Мен Урганишни ЖамиН (кулимдан кела- 

ди)
хохлайман

- таълим билан карорлар кабул таълим жараё-
боглик Конунлар- килиш, узгаришлар нини бошкариш ва

S ни урганиш; киригиш, ИСЛОХОТ- унинг сифатини на-
уffi лицей (макгаб) ларда иштирок зорат килиш;
си®в даги узини-узи этиш; янги таълим
Xа бошкариш кунла- касбий муаммо- дастурларини иш
а
о рида иштирок лар юзасидан карор- лаб чикиш
5— этиш (белгиланган 

тадбирларда)
лар кабул килишда 
хамкасбларга ёрдам
бериш

таълим билан крйин вазият- - таълим тахли-
боглик муаммо- лар мушохадаси лини кучайгириш

Я
5Р ларни урганиш; учун макбул усулни учун турли соха
ь(V таълим наза топиш; ютукларидан фой-т
я рияси билан бог турли хил нук- даланиш;*
3 лик китоб ва мако- таи назарларни ур таълим муам-
н лаларни укиш ганиш молари юзасидан 

тадкикотлар олиб 
бориш

- «тарбияси ки- менинг ипггиро- турли хил одам *“......... S
йин» Укувчи (та- кимсиз одамларни ларни турли шаро-

яТ лаба)лар билан аклли, мустакил, итларда укитиш-
№ ишлашда янги очиккунгил, сабрли нинг самарали усул
аю усулларни уйлаб булишларини куза ларини излаб топиш;
5 топиш; тиш; - таълим самара-
1м кичик макгаб Укувчига инди дорлигини ошириш
S
ЕГ ёшидаги болалар- видуал ёндашув учун замонавий
Н
г? га тахсил берит усулларини излаш технология (масо-
я фадан Укитиш, on

line да Укитиш ва 
бошка)лардан фой- 
даланиш i

68Хяйитов О., Жалоловя С. Бошкарувчи каръерасининг таълим тизимига дойр айрим
масалалари / Таълим менежменти. -  2008. — № 4 (20). -  Б. 57-64.
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15.1-жадвалнияг давом и
- тарбиячи, ре нима учун таълим бозорига
петитор сифатида одамларнинг овд тадкикотлар-ни
фаолият юригиш; таълимдаги у ёки бу олиб бориш ва улар
- бизнесда фой- хязматларга хак нинг натижала-риниXи да келтирадиган тулашларини Уз фаолиятида

2оо сифатли усуллар- аниклаш; куллаш;
Xм ни уйлаб топиш - карорлар кабул - Уз бизнесини
X
м килишда мутлок ташкил этиш орка

мустакиллик ва ли даромад эгаси
уларни амалга оши- булиш ва юкори си
ршдда масъулиятни фатли таълим хизма-
уз зиммасига олиш тини таклиф этиш

4-даражали карьера -  бизнесмен (таълим хизмати буйича 
талабларни яратувчи).

15.1-жадвалда келтирилган тестни бажариш оркали, Сиз 
узингизга кизикарли булган таълим сохасини ва кайси даражали 
карьера эгаси эканлигингизни аниклашингиз мумкин.

Агар сиз бирор-бир каторда 3 баллдан ортик туплай олма- 
ган булсангиз, демак таълим сохаси сиз учун унчалик кизикарли 
эмас. Шунта карамай, уз касбида муваффакиятга эришишни ис- 
таган хдр бир одам замонавий таълим тизими ривожланиши 
тенденцияларини билиши керак; шу сабабли мазкур маколани 
таълим олувчи ва Укишни давом эттиришни хохдовчи киши 
нуктаи назаридан келиб чикиб охиригача укишга харакат килиб 
куринг.

Агар сиз бир ёки бир неча карьера туридан 4,5 балл 
туплаган булсангиз, демак таълим сохаси сизни кизиктиради. 
Балки сиз кайси карьера турини танлашингизни хали аниклаб 
олмагандирсиз. Куйидаги материални укиб, кизикишларингизни 
аникдашга ёрдам берувчи вазифаларни бажаришга харакат 
килиб кУринг.

Агар сиз бирор-бир каторда 6 балл туплаган булсангиз, 
демак сиз таълим муаммолари билан фаол кизикасиз.

Куйида турли карьералар мухокама килиниб колмай, бал
ки таълим сохасидаги касбий фаолиятга дойр Интернет матери- 
алларига таянган холда кушимча маълумотлар келтирилган; 
таълим муаммоларига булган кизикипшарингиз кай даражада 
чукурлигини яна бир бор текшириб куринг.
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Таълим менежери карьераси жамиятда энг кенг 
таркалган карьера тури саналади. Охирги 3 йилда махсус таълим 
менежерларини тайёрлаш марказлари пайдо булди. Яхши 
бошкарувчи булиш учун харакатни энг «пастдан» (масалан, ход 
у мактаб ёки ход ОУЮ булсин) бошлаш жуда мухимдир. Бошка 
сохалардаги бошкарувдан фаркди уларок (масалан, ишлаб 
чикариш, давлат хизмати, армия) таълим менежменти турли 
бошкарув усулларини талаб килади. Куйида келтирилаётган вази- 
ятларнинг энг макбул ечимини топишга хдракат килиб куфинг.

1-вазият. Талабалардан бири мунтазам равишда интизом- 
ни бузиб, бошка талабаларга нисбатан узини агрессив муносаба- 
тини намойиш килмокда. Маълумки бу талабанинг оиласида 
муаммолар, шу жумладан, иктисодий муаммолар мавжуд. 
Бошка талабалар (уларнинг ота оналари дам) укув жараёнига 
халакит бераётган талабанинг хайдалишини талаб килмокдалар.

2-вазият. Талабалар сизнинг ёнингизга укитувчининг 
ахлоксизлигидан арз килиб келмокдалар. Педагог уз навбатида 
талабалар унинг талабларини бажармаётганликларини рукач 
килмокда. Сиз бу мутахассис уз фаннни яхши билишини, лекин 
талабларни юкори куйиб, уларнинг бажарилишини талаб 
килишга мойиллигини биласиз.

3-вазият. Сиз талабалар ота оналарининг локайдлигига 
дуч келдингиз, улар мажлисларга кам катнашадилар, академик 
лицей тадбирларида иштирок этмайдилар. Ота-оналар лицей 
хаётига купрок жалб килинсалар яхши буларди деб уйлайсиз. 
Лекин кандай килиб?

Бошкарувга оид муаммолар кал килинаётганда, унда ким 
ва кай даражада иштирок этишини тушуниш жуда муким.

Биринчи вазият тизимли кал этилиши талаб килинади 
чунки унда бир неча муаммо коришиб кетган: тарбияси огир 
талаба билан етарли иш олиб борилмагани (талаба узини 
бошкача тутиши учун академик лицей нима кила олади); тала- 
баларнинг бир-бирларига сабрсиз ва лицейга истемолчилик му- 
носабати; лицей ва ижтимоий хизматларнинг биргаликдаги 
каракати. Х,ар кандай колатда кам лицей директори талабалар 
хукукларининг поймол килинишига йул куймаслиги зарур. Бун
дай вазиятда масъулият талабалар буйнида эмас, балки лицей 
мутахасисларидадир, улар профессионаллар командаси булиб
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икки йуналишда: муаммоларни хал килиш ва бундай вазиятлар- 
ни олдини олиш (профилактика килиш) устида ишлашлари ке
рак.

Иккинчи вазият боищарувчининг хусусий муаммосини 
акс эттиради -  хамкасблар ва талабалар унинг карорларига 
таъсир утказишлари (манипуляция) хакида. Бу ерда, биринчи 
вазиятдан фаркли, коллегиал карор кабул килиниши максадга 
мувофик -  бошлик талабалар ва педагог уртасида ижтимоий 
контракт тузилишида воситачи булиши керак. Икки томон хам 
бошлик хеч кимнинг ёнини олмай, укув жараёнига зиён етказ- 
масликни уйлаётганини тушунишлари керак.

Учинчи вазият одамларнинг у ёки бу муаммони хдл 
кдпинишида ихтиёрий иштирокларига тегишли. Лицей директори 
ота-оналарни бирор жазо билан куркитиб лицей хаётига жалб кила 
олмайди. Лицейдаги либерал мухит, очикдик оилани умумлицей 
муаммоларига жалб килишнинг энг яхши усули.

Вазифалар бажарилгач, куйидаги саволларга жавоб бе- 
ринг. (1) Бошкарувга оид муаммоларни хал килиш сизга 
ёвдими? (2) Нима кулингиздан келди-ю, каерда кийналдингиз?
(3) Бошкарув муаммоларини хал килиш турли одамлар 
кизикишларига таъсир килишини доим ёдингизда тутдингизми?

Албатта, карор кабул килиш бошкарувчининг ягона фао
лият тури эмас, лекин у асосийларидан бири. Бу жараён сиз 
учун кизикарли булса, балки, бошкарувчи карьераси хакида 
жиддий уйлаб курарсиз.

Демак, сиз узингизда тахдил (анализ)га ёки тадкикод- 
чиликка лаёкат сезяпсиз. Олимлик факат лаёкатни эмас, балки 
доимий ривожлантириб бориш керак булган муайян фикрлаш 
кобилиятини талаб килади. Дадил фаразларни ил гари суриш жа- 
раёнида, уларни текширишнинг гаройиб йулларини топиб, сабр- 
токат билан уз экспериментларингизни такрорлай оласиз-ми? 
Таълимнинг долзарб муаммоларидан бирини акс эттирган вази
ят билан танишинг ва уни тадкик килиш режасини уйлаб 
чикинг. Фаразни илгари суришдан бошланг, сунгра бундай ги- 
потезаларни хдл йулларини урганиб чикинг. Педагогик 
тадкикотларда мухим булган амалий йурикномалар тузишни 
ёдда тутинг.

Таълим тизимини бошкариш билан шугулланиш ва 

80



Укитишни тадкик килиш учун педагогика институти ёки уни- 
верситетида укиш шарт эмас -  аксинча, психологик, иктисодий, 
молия ва хукукшунослик маълумотлари амалиётчи ва 
тадкикотчиларга замонавий мактаб муаммоларини кал килишда 
ёрдам беради. Х,озир деярли барча ОУЮ кошларида таълим му
аммоларини урганиш марказлари пайдо булди.

Купчилик учун педагог карьераси жуда оддий жараёндек 
туюлади, лекин шунга карамай, таълим сокасининг машкур на- 
мояндалари -  кийин материални узлаштиришга кумаклашувчи 
ёки талабаларнинг шахсий ва ацлий усишига каратилган муал- 
лифлик услубиётларини (методикаларини) ишлаб чиккан уки- 
тувчилардир.

Муаллифлик услубиётлари куп -  аммо бирор-бир услуби- 
ёт универсал була олмайди, укитувчи олдида кар бир аудито- 
рияда, талабалар гурукида доимо кандай укитиш муаммоси ту- 
ради, чунки одамлар бир-бирига укшамайдилар ва таълим маз- 
мунига булган талаб узгаради. Педагоглардан бири уз фанини 
чукур билишига таянса, бошкаси психология ютукларига таяна- 
ди. Шуниси билан укитувчи бошкарувчи ва тадкикотчидан 
кучлирок-

Таълим сокаси бизнес учун жуда кулай. Касбий кайта 
тайёрлов марказлари, хорижий тилларни укитиш марказлари, 
хусусий мактаб ва богчалар, репититорлик -  булар таълим биз
неси йуналишларининг тулик булмаган руйхати.

Таълим бизнесининг узига хослиги шундаки, у ёки бу 
хизматга булган талабни таллимнинг узи юзага келтиради -  бу 
хок чет тилини ургатишнинг жадаллаштирилган услубиёти 
булсин, кок топ менежерлар учун тренинглар булсин. Айнан 
шунинг учун таълимдаги бизнес кишидан ижодий фикрлаш ва 
катта масъулият уйгунлашувини талаб килади. Хусусий таълим 
аста-секинлик билан ривожланмокда, лекин кар доим кам пул- 
лик хизмат сифатли таълим дегани эмас. «Таълим» карьерасини 
танлаш, бу бир бор ва бир умрлик танлов кам эмас. Аксинча, 
куп колларда мутахассиснинг касбий фаолиятида бир неча 
йуналишлар мавжуд булади. Агар мутахассис уз тажрибасини 
умумлаштиришга интилса, укитувчилик карьераси осонгина 
тадкикотчи карьерасига айланиши мумкин. Менежер карьераси 
эса купинча бизнесменнинг ишбилармонлик сифатларини юзага
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чик;аради. Купчилик муваффакиятли укитувчилар ва тадкикот- 
чилар маьлум ёшга келиб йирик бошкарувчи керьерасига эри- 
шадилар. К,ай бирини танлаш эса сизнинг ихтиёрингизда.69

16-мавзу. Акмеологик мотивация хамда компетенция:
таълим тизими бошкарувчисининг ижтимоий мацоми 

шаклланишини илмий асоси сифатида

Акмеология -  улгайган шахенинг ривожланиш ва 
комилликка эришиш жараёнини урганувчи махсус фан. 
Акмеология (грекча «акте -  чукки, юкори погона, гуркиратувчи 
куч» маъноларини билдиради) -  илму-фаннинг шундай янги 
тармогики, у инсонни уз тараккиёти динамикасида, такомили 
хамда хаёт-фаолиятининг турли боскичларида узидаги энг 
кучли кобилиятларини намоён килишининг комплекс 
масалаларини урганади. Яъни, у шахени уз такомили жараёнида, 
ана шу тараккиёт ва юксалишнинг объектив хамда субъектив 
омиллари доирасида тадаик этади. Акмеология тушунчаси би- 
ринчи марта фанга рус олими Н.Рыбников томонидан 1928 йилда 
киритилган булиб, унинг узи бу фан предметини етук инсонлар- 
нинг шаклланиши жараёнидир, деб таърифлаган эди. Лекин том 
маънодаги жиддий фан сифатида унинг шаклланишига яна бир 
рус психологи БЛнанъев ва унинг издошлари булган петербурглик 
олимлар алохида улуш кушишган. Уларнинг таъкидлашларича, 
акмеологиянинг предмета -  одамнинг ижодий салохияти булиб, у 
инсон томонидан узига иноят этилган барча имкониятлар ва 
иктадорни кандай килиб, кандай шарт-шароитларда, кайси 
конуниятлар таъсирида руёбга чикаришини комплекс тарзда 
урганади.

Акмеология фанининг асосий вазифаси онгли фаолият 
субъекта булмиш шахени турли фаолият жараёнларида, хусу
сан, танлаган касб-кори, ихтисослиги доирасида уз ижодий 
салохиятини туда очиш ва амалда намойиш этишига боглик 
булган билимлар, амалий куникмалар, малакалар, технология- 
лар билан таъминлаш, танинггиришдир. В.Зазикин ва А. Черни-

69Х*йнтов Оч Жалоло&а С. Бошкарувчи каръерасининг таълим тизимига дойр айрим 
масалалари / Таълим менежмента -  2008. -  №  4 (20). -  Б. 57-64.
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шовларнинг ёзишича: «Акмеология -  мохдятан бу етук, барка- 
мол инсонларнинг ривожланиши тугрисидаги фандир».70

Шу боис бу фан жуда мухим ва унинг имкониятлари 
деярли очилмаган.

Миллий истикдол гояларида баркамол шахе, комил инсон 
гояси етакчилардан сифатида берилган экан, биз булажак 
менежер (ракбар)лар тарбиясида уларни уз имкониятларини 
ривожлантиришга, узлигини англаш оркали, профессионал 
усишининг кар бир боскичида уз «акме»си -  баркамоллик чук- 
кисининг нималар ва кандай омиллар кисобига ривожлантириш 
мумкинлигини ургата олишимиз керак.

Таълим тизими бопщарувчилари табиатини 
узгартирадиган, улар шаксини таркиб топишига таъсир 
киладиган кучли ижтимоий омиллардан бири -  бу акмеологик 
мотивациядяр. Аникданишича, инсон шахсининг таркиб 
топишига таъсир килувчи кучли омил -  инсон ортгирган 
тажрибаларнинг тарбия воситаси оркали болаларга берилиши 
кодисасидир. Маълумки, инсон шахси жуда мураккаб психо
логик феномен булиб, у кишининг индивидуал каёти давомида 
маълум конкрет омилларнинг таъсири остида аста-секин таркиб 
топади. Илмий манбаларнинг далолат беришича, инсон шахси 
уч хил турдаги омиллар таъсирида таркиб топади. Улардан 
биринчиси, одам тугилиб усадиган ташки ижтимоий мукитнинг 
таъсири булса, иккинчиси, одамга узок мудцат давомида 
системали бериладиган ижтимоий таълим-тарбиянинг 
таъсиридир ва никоят, учинчиси, одамга наслий йул билан 
утадиган ирсий омилларнинг таъсиридир.

Маълумки ёш, жинсий ва индивидуал типологик хусуси- 
ятлар сенсор, мнемик, вербал ва мантик психофизиологик 
функциялар динамикаси камда органик-эктиёжлар тузилишини 
аниклайди. Индивиднинг бу хусусиятларини иккиламчи деб 
атаб, уларнинг интеграцияси темпераментида ва тугма майллар- 
да ифодаланилишини таъкидлаб утиш жоиз. Юкоридаги сифат
лар ривожининг мухим шакли онтогенетик эволюциядан иборат

7&Х,айятов О.Э. Акмеологик мотивация ва компетенция жараёнларида ёшлар ижтимоий макоми 
шаклланипшнинг илмий асослари // Ёшларнинг акмеологик карашларинн шаюшантришда соглом 
турмуш тарзининг урки: Халкаро илмий-амалин конференция матер иаллари (2008 йил, 30 м ай). -  Т.: 
Фалсафа ва хукук ин-ти нашри&ти, 2008. -  Б. 206.
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булиб, улар филогенетик дастурга асосланиб хукм суради. Ёш 
ва индивидуал узгарувчанлик, яъни акмеологик мотивация ин- 
сониятнинг ижтимоий-тарихий тараккиёти таъсири остида дар 
хил куринишда намоён булади. Индивиднинг динамик хусуси- 
ятларига шахенинг ижтимоий сифатлари таъсир этиб, унинг ин
дивидуал узгарувчанлиги омилини кучайтиради.

Инсоннинг шахе сифатида тавсифлашнинг мухим лахзаси 
унинг динамик хусусиятлари хисобланиб, жамиятдаги 
идтисодий, сиёсий, Х У Х У Д И Й , мафкуравий, яъни, унинг жамиятда 
эгаллаган урни -  макоми ёки статуси оркали ифодаланади. 
Ижтимоий маком негизида доимий узаро алодалар тизими 
ётади. Ролнинг ижтимоий функцияси муайян акмеологик 
максадларга ва кадриятларга йуналганлик шахени 
фаоллаштиради. Ижтимоий маком, рол, кадриятга йуналганлик 
бирламчи шахе хусусиятларини ташкил этиб, унинг тузилишида 
асос б^либ хизмат килади. Шахенинг таърифи хулк 
мотивацияси хусусияти ва ижтимоий феъл-атвор тузилишини 
белгилаб, унинг таркибидан иккиламчи аломатлар сифатида жой 
эгаллайди. Шахенинг бирламчи ва иккиламчи сифатларининг 
Узаро таъсирини бирлаштирувчи юксак самара тарзида инсон 
характери ва майллари юзага келади. Инсоннинг шахе 
хислатларини ривожлантирувчи асосий шакл -  унинг 
жамиятдаги хаёт йули (касбий ва шахсий) хамда ижтимоий 
таржиАпиадяигдневбранидарни урганадиган индивид, шахе ва 
субъект тараккиётининг тадкикотида куйидаги холатларга эъти
бор даратиш мадсадга мувофикдир:

-инсон ривожининг асоси хисобланган омиллар ва шарт- 
шароитлар (ижтимоий, иктисодий, сиёсий, худукий, мафкура
вий, педагогик ва яшаш мухити омиллари);

-инсоннинг узига тааллукли, асосий тавсифлар, унинг ич
ки конуниятлари, механизмлари, эволюция боскичи, 
баркарорлашуви ва инволюция;

-инсон яхлит тузилишнинг асосий таркиблари, уларнинг 
узаро алодалари, шахенинг ташди таъсирларига жавоби ва му
носабати, тараддиёт жараёнида уларнинг такомиллашуви каби- 
лар.

Акмеологик мотивациями анидлашда, уч хил хусусиятли 
таддидот дастурининг таркибий дисмлари таълим тизими
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бошкдрувчисининг амалий ва назарий фаолиятининг мезонлари 
хисобланади. Чунки, фаолиятда яшаш мухити тарихий тажрибани 
эгаллашнинг интериоризация ва экстериоризация амалга ошади.

Одамнинг максадга каратилган ижтимоий фойдали фао- 
лияти жараёнида хаётий деб аталадиган механизмлари ва онгли 
фаолиятининг функционал тизими юзага келади. Ана шулар ту- 
файли одам билимларни, к^никма ва малакаларни, кишининг 
ижтимоий тажрибаларини узлаштирибгина колмай балки 
узининг идроки, тафаккури, хаёли, хцсснётлари ва иродасини 
бир с^з билан айтганда, вокеликка булган онгли муносабатини 
камда уз хагги-хдракатлари ва хулк-атворининг мотивларини 
таркиб топтиради.

Шахснинг барча хусусиятлари, муносабатлари ва хатти- 
харакатлари унинг хаётий фаолиятида маълум ролни бажарувчи 
ва хар бири мураккаб курилмадан иборат булган хамда шартли 
равишда туртта узаро мустахкам богланган функционал 
боскичларга бирлаштирилади:71

(1) бошкарув тизими;
(2) стимуллаштириш тизими;
(3) стабилизациялаш тизими;
(4) индикациялаш тизими.
Шахснинг ижтимоий ахамиятга эга булган барча акмеоло

гик сифатлари ижтимоий тараккиётнинг юксак онгли фаолият- 
чиси сифатида бошкарувчи кадрлар акмеологик компетентли- 
гини шаклланишига таъсир курсатувчи шахе мотивациясининг 
хусусиятлари, уларнинг хулк-атвори ва хатти-хдракатлари 
мохиятини белгилайди.

Биринчи тизимининг хосил булишида анализаторлар 
уртасидаги доимий табиий алокани акс этгарувчи филогенетик 
механизмлар катта роль уйнайди. Бирок, бу илгари юкорида 
таъкидлаб утганимиздек онтогенез жараёнида филогенетик ана
лизаторлар Уртасидаги алока вактли алокдлар билан органик 
жихатдан кУшилиб келади. Бунда мазкур тизимнинг ичида пер- 
цептив тизимига утиб кетадиган юксак даражада интеграция-

71Ханнтов О.Э. Акмеологик мотивация ва к м ш е т и п щ  жараёнларкцв ёшлар нжпшонй махомн 
шаклланншининг илмий асослари // Ёшларнинг акмеологик карашларини шакллаширишда соглом 
турмуш тарэкнинг урни: Халкаро илмий-амалнб конференция матеряаллари (2008 Йил, 30 м ай). -  Т.: 
Фалсафа ва куток ин-ти нашриёти, 2008. -  Б. 207.
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ланган маълум ички сенсор комплексларни косил килади. Ик
кинчи тизим баркарор психик холатларни уз ичига олади. Бу 
холатлар боланинг аник максадни кузловчи ва фойдали фаолия- 
тининг онгли субъект сифатида бола бошлаган илмларининг 
дастлабки йилларидаёд шакллана бошлайди. Темперамент, ин
теллект, билим ва муносабат ана шундай хусусиятлар жумласи- 
га киради. Хориж тажрибасидан маълум булишича, акмеологик 
компетентлик мохиятини белгиловчи бош омил сифатида касб 
танлаш мотивациясига асосланадиган профессионал ютуклар- 
нинг юкори даражаси хавдцаги билимга эга булиш эътироф эти
лади.

Учинчи тизим -  акмеологик мотивацияга асосланадиган 
хамда шахени арбоб сифатида шакллантирадиган стабилизация 
тизимидир. Йуналтирилганлик, кобилият, мустакиллик ва ха
рактер унинг таркибий кисмини ташкил этади.

(1) Йуналтирилганлик -  шахенинг интеграл ва генерали
зация килинган хусусиятидир.

(2) Интеграл -  (лот. -  бутун, тикланган) -  узвий 
богликдик, бутунлик, бирликдир.

(3) Генерализация (лот. -  умумий, бош) -  шартли ва шар- 
тсиз рефлексларнинг умумлашиши.

Йуналтирилганлик билим, муносабатларнинг хамда 
шахенинг хулд-атвори ва хатти-харакатларида ижтимоий 
ахамият етакчилик дилган акмеологик мотивларнинг бир бутун 
эканлищда уз ифодасини топади. Бу хусусият ёшларнинг 
профессионал дунёдараши, дизидишлари ва маънавий 
эдтиёжларида намоён булади. Акмеологик йуналтирилганлик 
тизимида гоявий эътикод катта роль уйнайди. Гоявий эътикод -  
бу профессионал билимнинг, уша шахсга хос булган 
интеллектуал, эмоционал ва ирода сифатларининг синтези, 
гоялар ва хатти-харакатлар бир бутунлигининг негизидир. Олиб 
борилган акмеологик тахдил-ларда, таддикотчилар, инсоннинг 
профессионал ривожланиш йулида чудди (акме)ларни забт этиш 
учун керак булган профессионал компетентликнинг махсус 
таснифи хадидаги муаммони хал этишга хам харакат дилишган.

Туртинчи тизим уз ичига шундай хусусиятлар, муноса- 
батлар ва хатги-харакатларни оладики, уларда реал шахслар- 
нинг ижтимоий «уй фикрлари ва хис-туйгулари» акс эттирила-
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ди. Улар бу шахсларнинг сиёсий жихатдан онгли, ижтимоий 
тарадкиётнинг масъул арбоблари сифатида хулд-атворини бел- 
гилаб берувчи акмеологик карашлар содиби эканлигини белги- 
лаб беради.

Шундай килиб, таълим менежменти ва акмеология фан- 
нинг янги йуналишлари сифатида юксак малакали бошкарув 
кадрлари тайёрлаш жараёнида акмеологик мотивация ва компе
тенция (билимдонлик, мадорат) масалаларига комплекс ёндаш- 
ган тарздагина таълим тизими бошкарувчисини жамиятда топа- 
жак ижтимоий макомининг устувор кирраларини очиб бериши 
мумкин булади.

17-мавзу. Таълим тизими бошкарувчилари интилув- 
чанлигини анидлашда акмеограмманинг адамияти

Инсонни ёшлигиданок, маълум бир йуналишга, содата 
йуналтира олувчи механизм ёки инструментарий борми? Яъни, 
ундаги куникма ва добилиятлар тизимини анидлаб интилишла- 
рини дисобга олган долда ядин, урта ва узод келажакдаги 
йуналишлари донуниятларини курсата билувчи инструментарий 
акмеограмма деб аталади.

Олиб борилган изланишлар натижасига кура, адабиётлар- 
да акмеограммага куйидагича таъриф берилганлигини гуводи 
буламиз:

Акмеограмма72 -  акмеографик ёндашувнинг асосий мето
ди ва у прогрессив ривожланишга дамда биринчи навбатда 
шахенинг профессионализми ва конкрет меднат субьектлари 
фаолиятининг тараккиётига имкон берадиган талаблар, шароит 
ва омиллар тизимини намоён этади. Акмеограмма доимо инди
видуал булади, расмий равишда у самарали фаолият курсата- 
ётган субъектнинг индивидуал «кесими»ни, унинг имконият- 
лари ва истикболларини, урнини коплайдиган ва акси булган 
хусусиятларини узида мужассам этади. Акмеограмма -  профес
сиограмма ва психограммага нисбатан умумлапггирувчи катего

72Салиев А.Ш. Ёшларнинг интилувчанлигинн аникдяшдя акмеограмманинг ахдмияти // 
Ёшларнинг акмеологик карашларини шаклланггаришда соглом турмуш тарзининг урни: Халкаро 
илмий-амалий конференция материаллари (2008 йил, 30 май). -  Т.: Фалсафа ва хукук ин-та 
нашриёти, 2008. -  Б. 227.
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рия булиб хисобланади.
Акмеограмма профессионал фаолиятнинг атрофлича тав- 

сифини ва у томондан инсоннинг индивидуал-психологик ва 
психофизиологик хусусиятларига куйиладиган талабларни уз 
ичига олади. Болалар ва ёшларда уларнинг иктидор ва кобилият- 
ларини аниклаш, ривожлантириш буйича реал шароитларни 
яратиш акмеологик мухитдан дарак берса, ушбу ёшларни то
пиш, истеъдодларини аниклаш ва уларни ривожлантириш асо
сида юкори погоналарга эришувини таъминлаш бир-биридан 
ажралмас, бир бутун яхлит тизим сифатида каралмокда.

Акмеограмма жараёни кандай утказилади? деган саволга 
биринчи навбатда акмеограммани тулдираётган ивдивиднинг 
ёши эътиборга олинади. Агарда индивид узи мустакил равишда 
тулдириши учун кичиклик килса, унга ота-онаси ёки уни яхши 
билган ва у ишонган инсон кшмак бериши мумкин. Акмеограм- 
манинг ичида бир канча: билим, тажриба, хохиш, кизикиш, ин- 
тилиш, махсус ва мураккаб кобилиятлар ва бошка бир канча ху- 
сусиятларнинг тавсифини суровчи булимлар борки, уларни му- 
каммал тулдириш, якуний натижани аникдашда албатта мухим 
роль уйнайди. Агарда индивид акмеограммани тулдириш жа
раёнида мураккабликларга дуч келгудек булса, у холда ушбу 
булимии тулдирмай туради хамда аник жавобни белгилаш учун 
кумак берувчи инсонларга мурожаат этади.

Айтиб утганимиздек, акмеограммани аник, тугри ва 
холисона тулдириш, эксперт ёки акмеолог томонидан макбул ва 
ишончли натижанинг берилиш кафилидир. Индивид томонидан 
акмеограмма тулдириб булинганидан сунг, эксперт ёки 
акмеолог томонидан куриб чикилиш учун такдим эти л ад и. 
Олинган натижалар буйича эксперт уз хулосасини бериш билан 
биргаликда, акмеологик ташхис куяди. Айтиб утганимиздек, 
акмеограмма натижалари кура экспертиза килинади хамда 
боланинг кизикиши, хохиши ва интилиши билан боглик булган 
ресурслар аникланади.

Бошкача килиб айтганда, акмеограмманинг натижаси бу
йича куйидагиларни: [1] ёшларнинг профессионал усиш дина- 
микасини; [2] ушбу усишни чекловчи омилларни; [3] мотива- 
цион мухитнинг фаркланиши хусусиятларини; [4] шахсий усиш 
динамикаси хамда бунга имкон берувчи ва тускинлик килувчи



омилларни; [5] шахсий-профессионал ривожланиш учун кандай 
акмеотехнологиядан фойдаланиш максадга муво-фиклигини 
аникдаш мумкин булади.

Хрзирги кунда акмеограмма ёрдамида инсоннинг устувор 
йуналиши ва максадларини аниклаш оркали, унинг самарадор- 
лигини ошириш буйича тадбирлар хзтго алохида фирма ва 
компанияларда хам ишлаб чикилмокда.

Фирма ёки корхоналарда утказиладиган акмеограмма 
тартиблари юкорида келтириб утганимиздан бироз фаркланади. 
Улар профессиограмма, психограмма ва иш урнининг паспорта 
каби тушунчаларни уз ичига олади. Ушбу тушунчалар фирмада 
акмеологик экспертиза™ утказишда кул келади хамда улар ак- 
ме-диагноз ва бошка хужжатлар билан буюртмачига такдим 
этади.

Юкоридаги парагарафларда таъкидланганидек, профес
сиограмма -  профессионал мехнатнинг хусусиятлари ва инсонга 
куйиладиган талабларини очувчи маълум касбнинг 
хусусиятларини тавсифласа, психограмма -  маълум лавозимда 
(касбда) самарали профессионал фаолият юритиш учун керак 
буладиган инсоннинг психологик хусусиятларини тавсифлайди. 
Юкорида билдирилган мезонлар касб эгасининг 
акмеограммасини умумлаштириш ва аниклашда энг мухим 
ахамият касб этади. Касб эгаларининг акмеограммаси -  у™ 
мехнатининг барча жихат-лари ва тарафлари (касбий фаолият, 
хар кунги муносабат, шахсий ривожланиш ва мехнатнинг 
умумий натижаси) хамда бундан келиб чикиб, мутахассиснинг 
индивидуал психологик ва психофизиологик хусусиятларига 
куйиладиган талабларни тавсифлайди.

Хулоса килиб айтадиган булсак, ёшларнинг кизикиш- 
ларини, хохиш ва хобби хамда уларнинг маълум бир сохага ин- 
тилишларини аниклашда акмеограмманинг ахдмият сунгги йил- 
ларда ортиб бормовда. Комил ишонч билан таъкидлаймизки 
ёшларда акмеологик карашларни шакллантириш оркали кела- 
жакда етук шахе ва махорат эгаси булиб етишида акмеограмма 
хам ^зининг муносиб урнига эга булади.
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18-мавзу: Карьерани танлаш, режалаштириш ва уни 
амалга ошириш шартлари

Карьерани танлаш

ЖТолланд концепцияси буйича дамиша ягона тип устун- 
лик килса-да, аслида, инсон бир вактнинг узида икки ва ундан 
ортид типлар стратегиясидан фойдаланиши ёки уларга 
буйсиюшш мумкин.

Устувор (пешкадам) йуналиш (фаолият доирасидаги сек- 
торлар) ва иккинчи (учинчи) даражали йуналиш канчалик бир- 
бирига якин булса, шахе типи дам шунчалик якин булади. Агар 
устувор ва бошда турдаги йуналганлик бир-биридан канчалик 
узок булса, карьерани танлаш шунчалик кийин кечади.

18.1-жадвал
Ходимлар буйича менежернинг касбий йуналганликка асослана

диган хизматчи билан узаро мулокотга киришиш танлови

1. Анъана Танлаш  ю засидан савол келиб чикмаган, бунга бир 
анъана, одат сиф атида кдралган

2. Тасодиф Танлаш  маълум бир тасодифий вокелик асосида 
ю зага келган

3. Бурн Касбни танлаш  инсонлар олдидаги бурчи ёки 
эътикодида келиб чикиб амалга ош ирилган

4. Мацсадли тан- 
лов

Ф аолият ю засидан келиб чикиш и мумкин булган 
муаммолари ва  уларнинг ечими билан боглик 
маълум бир англанган максадли касб-фаолият тан- 
ланган

Карьерани танлаш максадида фойдаланиш мумкин булган 
бошда турдаги типологията Е.Климов73 типологиясини айтиш 
мумкин. Унда барча турдаги фаолиятлар меднат предметига 
асосланиб булинган: [1] «Та» («П») тип -  «инсон -  табиат»: 
меднатнинг етакчи предмета -  усимликлар, дайвонлар, микро- 
организмлар; [2] «Те» тип -  «инсон -  техника»: меднатнинг 
етакчи предмета -  техник тизимлар, буюмлар объектлар, мате- 
риаллар, энергия турлари; [3] «И» («Ч») тал -  «инсон -  инсон»: 
меднатнинг етакчи предмети -  инсонлар, гурухдар, жамоалар, 
кишилараро мулокот; [4] «Б» («3») тип -  «инсон -  белги»:

73Клнмов Е.А. Как выбирать профессию. -  М.: Просвещение, 1990. -  159 с.
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мехнатнинг етакчи предмета -  шартли белгилар, радамлар, код- 
лар, табиий ёки сунъий тиллар; [5] «Б» («X») тип -  «инсон -  ба- 
диий образ»: мехнатнинг етакчи предмета -  бадиий образлар, 
шарт-шароитларнинг тузилиши.

Ходимлар буйича менежер доидага кура, юдоридаги (18.1- 
жадвал74) у ёки бу сабабларга кура уз касбини танлаган хизмат- 
чилар билан рубару келади.

Профессионалнинг ривожланиш фазалари

Карьерага эришиш боскичлари хамиша хдм профессионал 
ривожланиш боскичлари билан боглид булавермайди. Усиш 
харакати босдичида турган инсон бошка касб доирасида, хали 
юдори даражадаги профессионал сифатида шаклланмаган 
булиши мумкин. Шунинг учун карьера боскичлари (шахе 
тарадкиётнинг утиш даври) ва профессионалнинг ривожланиш 
фазалари (фаолиятни узлаштириш даври)ни бир-биридан 
фарклаш ута мухим саналади.

Профессионалнинг ривожланиш фазаларини дуйидаги 
куринишларда бир-биридан фарклаш мумкин: [1] чорасиз (оп
тант) (чорасизлик (оптациялар) фазаси). Инсон танлашда 
дийналади ёки касбий танаффус вадтида чорасизликдан танлов- 
ни амалга оширади. [2] овунчоц (адепт) (овуниш (адепта) фаза
си). Бу инсон алладачон касбий махоратни узлаштириш йулида. 
Касб тадозо буйича бу узок ёки диска муддатли жараён булиши 
мумкин. [3] мослашган (адаптант) (мослашувчанлик (адапта
ция) фазаси, ёш мутахассиснинг куникиш жараёни). Таълим му- 
ассасида у ёки бу касбга тайёрлаш (назарий жихатдан) жараёни 
хеч дачон ишлаб чикаришдаги (амалий жихатдан) мухит билан 
мос келмайди. [4] куп циррали (интернал) (куп дирралилик (ин- 
терналлик) фазаси). Уз ишини севувчи, тулик мустадил харакат 
дила оладиган, асосий касбий функцияларни ишончли ва 
муваффадиятли бажарадиган, атрофдагилар томонидан ишда ва 
касбда тан олинган тажрибали ходим. [5] уста (мастер) 
(махоратни давомийлиги фазаси). бошка хамкасблари уддалай 
олмайдиган энг оддий ва энг дийин хисобланган касбий муам-

74Базаров Т.Ю . Управление персоналом: Учебник для вузов /  Под ред. Т.Ю.Базарова, 
Б.Л.Еремина. -  2-е изд., перераб. и  доп. -  М.: ЮНИТИ, 2002. -  С. 275.
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моларни еча оладиган ходим.

I Д<*У> 1
Обррли

Куп киррали | Уста |
Овунчоц | Мослашган

| Чорасиз

18.1-расм. Профессионалнинг ривожланиш фазалари75

[6] обрули (авторитет) (обрулилик (авторитетли) фаза- 
си). уз ишининг устаси, касб доирасида ва ундан танщарида дам 
танидли булган ходим. [7] дауо (наставник) (дадолик фазаси). 
Ишининг обрули устаси, дар кандай касбда уз сузини айта ола
диган, устоз-шогирд анъаналарига эга мутахассис.

Профессионалнинг ривожланиш фазаларини 18.1-расм 
куринишида тасаввур этиш мумкин.

Карьерани режалаштириш

Мутахассислар даракати ва уларни ривожланиш 
босдичларининг маълум бир стратегияга каратилганлиги, одатда 
ташкилотнинг кадрлар карьерасини режалаштиришга 
йуналтирилади.

Ташкилотдаги касбий ва лавозимда эгаллаган мавкеи, 
тайинланган вазифаси доирасида бажарадиган ишлари 
негизидаги касбий ривожланиши ходимнинг
карьерограммасини ишлаб чикишга асос булади.

Ташкилотда карьерани режалаштириш билан ходимлар 
буйича менежер, ходимнинг узи, унинг тегишли булмаган 
радбари (чизидли менежер) шугулланиши мумкин.

Ташкилот мщесида карьерани режалаштириш буйича 
ташкил килинадиган тадбирлар 18.2-жадвал76 куринишича 
булиши мумкин.

75Бязаров Т.Ю . Управление персоналом: Учебник для вузов /  Под ред. Т.Ю.Базарова, 
БЛ.Еремина. -  2-е изд., перераб. и доп. -  М.: ЮНИТИ, 2002. -  С. 276.

76Уша манба. -  Б. 277.
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18.2-жадвал
Ташкилотнинг кадрлар карьерасини режалаштиришга 

йуналганлиги

Режалаштириш субъ
екта Карьерани режалаштириш буйича тадбирлар

Ходим

Дастлабки йуналганлик ва касбни танлаш
Ташкилот ва лавозимни танлаш
Ташкилотга йуналганлик
Перспектив ва лойихдвий_усишни бахолаш
Усишни жорий этиш

Ходимлар буйича менежер

Ишга кабул килишни бахолаш
Ишурнини аниклаш
Ходимни мехнати ва салохиятини бахолаш
Захирага саралаш
Кушимча тайёргарлик
Захирадагилар билан ишлаш дастурлари
Харакатланшп
Режалаштиришнинг янги цикли

Тегшили булмаган рщбар 
(чизицли менежер)

Мехнат натижаларни и бахолаш
Мотивацияларни бахолаш
Касбий ривожлаиишни ташкшшаштириш
Рагбатлантириш буйича таклифлар
^сиш буйича таклифлар

Карьерани амалга ошириш шартлари

Ходимнинг хизмат буйича силжишида фадатгина шахсий 
сифатлари (маълумоти, малакаси, ишга булган муносабати, ички 
мотивациялар тизими) гина эмас, балки объектив шарт- 
шароитлар хам хисобга олинади.77

Карьера дилишнинг объектив шартлари дуйидагиларни уз 
ичига олади: (а) карьеранинг миссияси (энг юцори нуцтаси) -  
юдори бугин лавозими; (б) карьера муддати -  ташкилот ичида 
индивидуал холда эгаллаган биринчи мавдеидан токи юдори 
(охирги) бугингача босиб утилган йулдага усишлар сони; (в) 
эгаллаб турган мавцеи даражасининг курсаткичлари -  узининг 
айни пайтдаги амалга ошираётган карьераси давридаги одамлар 
муносабати билан илгариги мавдеи уртасидаги тафовут; (г)

^Кадровый резерв н оценка результативности труда управленческих кадров. -  М.: Дело, 1995.
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мулоцот яратувчанлик салоуияти курсаткичлари -  шахенинг 
эгаллаб турган мавдеи даврида кейинги кутарилиши йулида 
амалга ошириладиган муносабатлари даражаси.7

Боб юзасидан асосий гушунча ва атамалар

Карьера, профессионал (касбий) карьера, ташкилот ичида
ги карьера, вертикал карьера, горизонтал карьера, марказга ин- 
тилувчан карьера, карьеранинг босдичлари, карьерограмма, 
карьерани танлаш, профессоналнинг ривожланиш фазапари, 
карьерани режалаштириш, карьера дилиш шартлари.

Боб юзасидан дисдача хулоса

Хулоса дилиб айтганда, карьера -  инсоннинг мехнат фао- 
лияти жараёнидаги хулк-атвори ва танлаган йуналиши билан 
боглик лавозим ёки касбий усишининг натижасидир. Уз навба- 
тида, карьерограмма -  бу мутахассисни мудим бир ишда ва жой- 
да самарали натижага эришишида дан ада йулни босиб утиши 
учун керакли зарурий билим дамда малакалар тугрисидаги та- 
саввурлари жамланмаси (тузилиши) демакдир. Мутахассислар 
даракати ва уларни ривожланиш боскичларининг маълум бир 
стратегията даратилганлиги, одатда, ташкилотнинг кадрлар 
карьерасини режалаштиришга йуналтирилади.

Боб юзасидан уз-узини назорат ва мудокама дилиш 
учун саволлар

1. Карьера деганда нимани тушунасиз?
2. Карьеранинг дандай турлари мавжуд?
3. Карьеранинг дандай босдичлари бор?
4. Ф.Исмагилова томонидан таклиф этилган «Радбар карье- 

расининг анъанавий тасаввурлари» схемаси модиятини 
дандай изодлайсиз?

5. Карьерограмма нима?

78Каримова В.М., Хайитвв О.Э., Умарова Н.Ш. Бошкарув сохдсидаги профессионал 
компетенция асослари. Монография. /  Проф. В.М.Каримова тахрири остида. -  Т.: ТДИУ «Талаба», 
2007. -  Б. 59-66.
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6. Фанда карьеранинг таълим тизимига хос кандай куриниш- 
ларини урганиш мумкин?

7. Ж.Голланд буйича «Шахе типологиялари концепцияси» 
мазмуни кандай?

8. Таълим тизимига хос карьера даражалари неча хил бала
ди?

9. Акмеологик мотивация деганда нимани тушунасиз?
10. Акмеограмма нима?
11. Таълим тизими бошдарувчилари интилувчанлигини аник- 

лашда акмеограмманинг адамиятини кандай изодлайсиз?
12. Кандай килиб карьерани танлаш мумкин?
13. Профессионалнинг ривожланиш фазаларини кандай 

куринишларда бир-биридан фардланади?
14. Карьера дилишнинг дандай объектив шартлари бор?
15. Кандай килиб карьера режалаштирилади?
16. Хрзирги кунда карьера билан боглид илмий муаммо усти- 

да дайси узбек олимлари иш олиб боришмодда?

Боб юзасидан фойдаланилган ва тавсия этиладиган 
адабиётлар

Базаров Т.Ю. Управление персоналом: Учебник для вузов / Под 
ред. Т.Ю.Базарова, Б.Л.Еремина. -  2-е изд., перераб. и 
доп. -  М.: ЮНИТИ, 2002.

Батаршев A.B. Психодиагностика в управлении: Практическое 
руководства: Учеб. -  прак.пособ. -  Дело, 2005.

Джалалова С.М., Умарова Н.Ш. Карьеранинг турлари ва уларни 
амалга ошириш боскичлари // «Олима аёлларнинг фан- 
техника тараккиётида тутган урни» мавзуидаги Республи
ка илмий-амалий конференцияси маърузалар туплами (26 
ноябрь 2007 йил). -  Т.: ТДИУ, 2007.

Иванова СВ. Искусство подбора персонала: Как оценить челове
ка за час. -  3-е изд. -  М.: Альпина Бизнес Букс, 2006.

Информационные технологии управления: Учеб.пособ. / Под 
ред. проф. ГА.Титоренко. -  2-е изд., доп. -  М.: ЮНИТИ- 
ДАНА, 2005.
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IV Боб
П Р О Ф Е С С И О Н А Л И З М Н И Н Г  Ш А К Л Л А Н И Ш И Г А  
Х И З М А Т  Ц И Л У В Ч И  Б С Ш Щ А Р У В Ч И Л А Р  к о м п е 
т е н ц и я  с  и  ______  _________________

Бобнинг кискача мазмуни

Персонални бошкариш. «Персонални 
бошкариш» тушунчаси. Персонал
ни бошкариш хизматлари. Персо
налии бошкаришга таъсир курса- 
тувчи асосий омиллар. Персоналии 
бошкариш функциялари.

Рахбарлик сифатлари. Рахбарнинг 
профессионал мухим сифатлари. 
Концептуал кобилият ва хулк- 
атвор стандарглари. Шахсий си- 
фатлар. Саломатлик. Мусгакиллик 
шахе киёфасини бепгиловчи му- 
ким психологик хусусият сифати
да. Рахбарга зарур булган т^ртта 
«Т». Айрим бошкарув сокалари 
рахбарларига хос булган устувор 
сифатлар.

Бошкарув жараёнлари ва механизми 
диагностикаси. Я.Рейковский бу
йича бошкарув жараёнлари диаг
ностикаси. Я.Рейковский буйича 
бошкарув механизми диагностика
си.

Бошкарувчига хос компетенциялар 
тавсифи. Бошкарувчининг таянч* 
компетенциялари. Профессионал 
компетенция. Услубий компетен
ция. Ижтимоий-психологик компе
тенция. Аутопсихологик компе
тенция. Ижтимоий-информацион 
компетенция. Коммуникатив ком
петенция. Когнитив компетенция. 
Махсус компетенция. Маданий 
компетенция.

Бошкарувчялар билан боглик 31 
хил компетенция (бнлимдон- 
лик). Максаднинг куйилиши. Мо-

тивацион куллаб-кувватлаш. Ко- 
мандада ишлаш куникмалари-ни 
тарбиялаш. Ходимларга вако- 
латларни таксимлаш. Узгаришлар
ии бошкариш. Кул остидагилар- 
нинг имкониятларини ривожлан
тириш. Мехнат сифатини бошка
риш. Мулокотга эътибор. Огзаки 
мулокот. Ёзма мулокот. Ишонти- 
рувчи мулокот. Бошкапарни тушу- 
на олиш. Атрофдагиларга таъсир 
утказиш. Дамкорлик урнатиш. Ми- 
жозга ёндашув. Диагностик маълу- 
мотларни йигиш. Аналитик фикр- 
лаш. Истикболли фикрлаш. Ту- 
шунтирувчи фикрлаш. Стратегик 
фикрлаш. Техника сохасидаги 
компетенция. Ташаббускорлик. 
Тадбиркорлик кобилияти. Янги- 
ликларни маданийлаштириш. На- 
тижани мулжалга олиш. Виж- 
донлилик. Датьиятлилик. Узига 
ишонч. Стрессларни бошкариш. 
Ишончли булинт. Мослашувчан, 
кайишкок б^лиш.

Давлат соли к инспекцияси рахбарн 
шахеинииг объектив ижтимоий- 
психологик хусусиятлари. Рах
бар шахеинииг гоявий-сиёсий си
фатлари. «Рахбарнинг профессио- 
нал-мутахассислик сифатлари»ни 
ДСИнинг юкори, урта хамда куйи 
бугин рахбарлари томонидан бахо- 
ланиши. ДСИнинг юкори, урта 
камда куйи б^гин рахбарларининг 
мулокотмандлиги даражаси.
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19-мавзу: Персонални бошкариш

Ядин пайтларгача бизнинг бошдарув амалиётимизда «пер
сонални бошдариш» тушунчаси булмаган. Тугри, дар бир таш- 
килотнинг бошкарув тизими кадрларни бошдариш ва жамоани 
ижтимоий ривожлантириш функционал дуйи тизимига эга бул- 
са-да, бирок бу ишларнинг катта дисмини булинма радбарлари 
амалга оширарди.

Ташкилотда кадрларни бошдариш буйича асосий тарки- 
бий булинма ходимлар булими хисобланади, унинг зиммасига 
ходимларни ишга олиш, ишдан бушатиш, шунингдек, ходимлар 
удишини ташкил дилиш, малака ошириш ва дайта тайёрлаш 
буйича вазифалар юклатилган. Замонавий таддидотларнинг 
курсатишича, ходимлар булимлари кадрлар билан ишлашнинг 
на услубий, на ахборот ва на мувофидлаштирувчи маркази 
хисобланади.

Улар иш дади ва меднатни ташкил дилиш, меднат 
мудофазаси ва техника хавфсизлиги, юридик булим ва кадрларни 
бошкариш функцияларини бажарувчи бошда булинмалар билан 
тузилмавий жидатдан ажратилган. Ташкилотларда ижтимоий му- 
аммоларни дал этиш учун ижтимоий таддидот ва хизмат курсатиш 
булимлари ташкил этилади.

Персоналии бошдариш хизматлари доидага кура дуйирод 
ташкилий мадомга эга булиб, профессионал жидатдан дам 
заифрод саналади. Шу сабабли, улар персонални бошдариш ва 
уларнинг ишлаши учун нормал шароитлар таъминлаш буйича 
бир датор вазифаларни бажармайди. Куйида уларнинг энг 
мудимлари курсатилган: (а) ижтимоий-психологик диагностика;
(б) ходимнинг гурух ва маъмурият уртасидаги муносабатини 
тахдил дилиш ва тартибга солиш; (в) ишлаб чидариш ва ижти
моий можароларни бошдариш; (г) ходимларни бошдариш тизи- 
мининг ахборот таъминоти; (д) бандликни бошдариш; (е) буш 
лавозимларга номзодлар танлаш ва бахолаш; (ж) салодиятли 
ходимларга булган эхтиёжни тахдил дилиш; (з) ишбилармонлик 
карьерасини режалаштириш ва назорат дилиш; (и) ходимлар- 
нинг профессионал ва ижтимоий-психологик мослашувини 
урганиш; (й) меднат мотивациясини бошдариш; (к) меднат му- 
носабатларининг дудудий масалалари тахдил этиш.
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Агар маъмурий-буйрудбозлик тизими даврида бу вазифа- 
лар иккинчи даражали масала сифатида куриб чидилган булса, 
бозор муносабатларига утишда эса, улар биринчи уринга чидиб 
олди. Ташкилотни ривожлантириш стратегиясига кура бугунги 
кунда дар бир ташкилот бу вазифаларни дал дилишдан манфа- 
атдор.

Мамлакатимиз идтисодий ва сиёсий тизимлардаги 
ислодотлар бир вадтнинг узида дар бир шахе учун катта имко- 
ниятлар эшигини очиши баробарида, уларнинг бардарорлигага 
маълум даражадаги хавф-хатарни дам тугдирмодда. Бундай ва- 
зиятларда персоналии бошдариш алодида адамият касб этиб, 
ташкилотда кишиларга таъсир курсатувчи учта асосий омилга 
алодида диддат-эътиборни даратиш мадсадга мувофид саналади.

Биринчи омил -  тагикилотнинг иерархик тузилмаси, яъни 
ундаги асосий таъсир воситаси бу -  дукумат муносабати -  
буйсуниш, юдоридан босим курсатиш ордали фаолиятга маж- 
бурлаш, моддий неъматлар тадсимотини назорат дилиш.

Иккинчи омил -  маданият, яъни жамият, ташкилот, ки
ши л ар гуруди томонидан ишлаб чидилувчи дамда шахснинг 
хдракатларини тартибга солиб, ташки мудит таъсирисиз узини 
муносиб тарзда тутишга ундовчи дадриятлар, ижтимоий меъёр- 
лар хамда хулд-атвор курсатмал ар идир.

Учинчи омил -  бозор -  мадсулот ва хизматлар олди-со- 
тдиси, мулкчилик муносабатлари, сотувчи ва харидор манфаат- 
лари мувозанатига асосланган тенг хукудли муносабатлар 
тармоги. Ушбу таъсир курсатиш омиллари жуда мураккаб ту- 
шунчалар булиб, амалиётда камдан-кам холларда бир-биридан 
алодида равишда дулланади. Улардан биронтаси данчалик усту- 
вор булса, ташкилотдаги идтисодий вазият диёфаси дам шундай 
булади.

Бозор муносабатларига босдичма-босдич утишда секин- 
асталик билан иерархик бошдарув, маъмурий таъсир курсатиш- 
нинг датьий тизими ва амалда чекланмаган ижроия дукуматидан 
идтисодий усулларга асосланган бозор ва мулкчилик муносабат
ларига утиш руй беради. Шу сабабли мутахассислар дадрият- 
лар устуворлигини таъминловчи тамомила янги ёндашувларни 
ишлаб чидиш зарур. Ташкилот ичида асосийси ишчилар дисоб- 
ланса, ташдарида эса, мадсулот истеъмолчилари саналади. Хо-
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димнинг онгини рахбарга эмас, истеъмолчига Ходимнинг онги- 
ни рахбар урнига бевосита истеъмолчига, ишни таваккал бажа- 
ришга эмас, балки ташаббускорликка йуналтириш зарур.

Шу боис, ташкилот бошдаруви соглом иктисодий фикрга 
асосланган ижтимоий меъёрлар асосида ташкил этилиши лозим. 
Иерархия иккинчи уринга тушиб, уз урнини бозор ва мадани- 
ятга бушатиб беради.

Персонални бошкариш янги хизматлари коидага к^ра анъ- 
анавий хизматлар -  ходимлар булими, иш хаки ва мехнатни 
ташкил килиш булими, мехнат мухофазаси ва техник хавфсиз- 
лик булими ва бошкалар асосида ташкил килинади. Янги хиз- 
матларнинг вазифалари кадрлар сиёсатини амалга ошириш ва 
ташкилотда мехнат ресурсларини бошкариш буйича фаолиятни 
мувофиклаштиришдан иборат. Шу сабабли улар уз функция- 
лари доирасини кенгайтириб, факат кадрларга алокадор масала- 
лардан ташкари мехнат фаолиятини рагбатлантириш тизимини 
ишлаб чикиш, профессионал харакатланишни бошкариш, зид- 
диятларнинг олдини олиш, мехнат ресурсларини урганиш каби 
вазифапарни хам бажаришга утади. Персоналии бошкариш хиз- 
мати тузилмаси куп жихатдан ташкилотнинг хажми ва харак
тери, чикарилаётган махсулот хусусиятларига боглик булиши 
шубхасиз, албатта.

Кичик ва урта ташкилотларда персоналии бошкариш бу
йича куплаб вазифаларларни асосан чизикди менежерлар амалга 
оширади, йирик ташкилотларда эса бу функцияларни бажариш 
юзасидан мустакил булинмалар ташкил этилади.

Бир катор ташкилотларда персонални бошкариш буйича 
директор муовини рахбарлиги остида кадрлар билан ишлашга 
алокадор барча булинмаларни бирлаштирувчи персонални 
бошкариш тузилмалари яратилади. Ташкилот хджмига караб 
булинмалар таркиби узгариши мумкин: кичик ташкилотларда 
битта булинма бир нечта куйи тизимлар вазифапарини бажа- 
риши мумкин, йирик ташкилотларда эса, хар бир куйи тизим 
функциясини коидага кура алохдда булинма бажаради.

Махаллий ва хорижий ташкилотлар тажрибаларини умум- 
лаштириш персоналии бошкариш куйи тизимининг бош мак- 
садини ифодалашга имкон беради. Бу максадларга мувофик 
ташкилотда персоналии бошкариш тизими шакллантирилади.
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Тизимни яратиш асоси сифатида тамойиллардан, яъни фанда 
ишлаб чидилган ва амалиётда синаб курилган доида ва усуллар- 
дан фойдаланилади.

20-мавзу: Радбарлик сифатларини бадолашнинг психо
логик жидатлари

Радбарнинг профессионал мудим сифатлари масаласи 
охирги йилларда мутахассислар ва амалиётчиларни купрод 
дизидтирмодца. Бир гуруд олимлар америкалик дамда япония- 
лик радбарлар фаолиятини урганиб, уларга хос булган энг 
мудим сифатларнинг блокларини ажратганлар. 1500 нафар аме
рикалик менежер ва 41 нафар япониялик йирик фирма радбарла- 
рининг сифатлари дуйидагича табадаланди:

A. Концептуал цобилият ва хулц-атвор стандартлари: (а) 
дунёдарашнинг кенглиги ва глобал ёндашув; (б) узодни кура 
билиш ва эгилувчанлик; (в) ташаббускорлик, дадиллик ва 
таваккалчиликка мойиллик; (г) мунтазам уз устида ишлаш ва 
узлуксиз таълим.

Б. Шахсий сифатлар: (а) мадсад ва йуналишларни анид 
белгилаш хусусияти; (б) узгалар фикрини тинглай олиш 
добилияти; (в) холислик, самимият ва багрикенглик; (г) 
адолатли дарорлар чидариш ордали ходимларни жой-жойига 
дуйиш дамда улар имкониятларидан туда фойдаланиш; (д) 
шахсий ёдимтойлик; (е) жамоани ташкил этиш ва унда уйгун 
психологик мудитни ушлаб тура олиш добилияти.

B. Саломатлик.
Лекин барча утказилган таддидотлар натижасида шу нарса 

аён булдики, америкалик радбарлар купрод ходимларнинг шах- 
сий-индивидуал ташаббуслар курсатишларига имкон берувчи 
мудитнинг булиши тарафдорлари булсалар, японияликлар -  хо
димларнинг цамкорликдаги фаолиятлари самарасини оширувчи 
шароитларни яратишга эътибор берадилар.

Таддидотларнинг курсатишича, радбарда тугма добилият 
булади, деб дам, иккинчи томондан, радбар вазиятга дараб, сти- 
хияли тарзда тарбияланиб кетаверади, деб дам айтиб булмайди. 
Минглаб шахе сифатлари ичида куплари радбарлик учун дулай



ва маъкулдир. А.Петровский ана шундай ижобий сифатлардан 
бир ярим мингини санаб чиккан. Лекин уларнинг барчасини 
умумлаштирадиган, албатта, булиши лозим булган айрим сифат 
кобилиятлар борки, ушалар хакида кискача тухталиб, ^тмок ло
зим.

Аввало, хар кандай рахбарда интеллект -  акд-заковат 
(1(2)нинг маълум даражадаги нормаси булиши керак. Бу норма 
яхши рахбар учун уртадан юкори булмоги максадга 
мувофиадир, чунки гений даражасидаги интеллектга эга булган 
рахбар билан ишлаш ходимлар учун катор нокулайликларни 
келтириб чикаришини, бундай акд-заковат колганларнинг ижо
бий ривожланишига психологик тусик булишини амалиёт ва 
хаётий тажриба курсатади. Рахбардаги уртадан юкори интел- 
лектни коплаб кетадиган бошка яна мухим сифатлар хам борки, 
улар бошкариш ишининг самарасига ижобий таъсир курсатади.

Масалан, рахбарнинг мустакдп фикрлилик, топкирлик та- 
шаббускорлик сифатлари. Чунки айрим холларда хато килса 
хдм, рахбар оригинал фикрлар айтиб, йул-й^риклар курсата 
олиши, хар бир айтилган фикр, иш юзасидан кабул килинган 
карорга мустакил бахо бера олиши зарур.

Мустациплик шахе киёфасини белгиловчи мухим психо
логик хусусиятдир. Рахбарда мустакиллик булса, унда узига 
ишонч хам булади, бу эса уз навбатида рахбардаги субъектив 
талаблар даражасининг юкори булишига олиб келади. Купинча 
рахбарнинг бошкаларга талабчанлиги хакида гапирилади. Лекин 
яхши рахбар уз узига нисбатан талабчан булиши керак. Узини- 
узи бахолаш ва шу асосда бошкаларга нисбатан муносабатлар 
тизимини ишлаб чикиш бошкарув фаолиятини ташкил этишдаги 
мухим омиллардан бири хисобланади.

К,ар кандай рахбар учун лозим булган универсал хислат- 
лардан яна бири, унинг том маънода «зиёли» булиши, бонщача 
килиб айтганда, маданиятли булишидир. Бошлик узидаги мада- 
ниятни аввало, муомалада, одамлар билан буладиган кундалик 
мулокотларда намоён этмоги лозим. Муомала маданияти — бу 
уринли, аник, киска, самимий гапириш санъати ва иккинчи то- 
мондан, сухбатдошни тинглаш кобилиятидир. Чунки, бошлик 
билан ходимлар уртасида келиб чикадиган шахсий зиддиятлар- 
нинг асосида ё тинглай олмаслик, ё гапни тугри йусинда гапира



олмаслик хусусияти ётади. Узганинг урнига тура олиш, унинг 
дис-кечинмаларига шерик булиш, эмпатия диссининг борлиги, 
диалогларда сабр-тодатлилик ва бошдалар мулодот маданияти- 
нинг мудим томонларидир.

Дам жамоа, дам шахсий фаолиятни режалаштириш 
добилияти радбар учун мудим болтан талаблардан биридир. 
Чунки режалаштириш асосида узини-узи бошдара олиш ва 
бошдаларни ташди фаолиятини мадсадга мувофид тарзда уюш- 
тиришни таъминловчи мудим психологид хусусият ётади. Режа
лаштириш -  узига хос келажакни кура олиш добилияти, келажак 
образи б^либ, бу нарса шахснинг данчалик камол топганлиги ва 
мадсадга интилувчанлилигининг мудим белгисидир. Бу жуда 
мураккаб психологид жараён булиб, у шахснинг уз диддатини 
данчалик даражада бошдариши, уни фадат мудим нарсаларга 
дарата олиши, вадтдан унумли фойдалана олиш, ортидча иш- 
лардан узини тийиш, дул остидагиларга имкони борича, улар
нинг добилиятларига дараб иш буюра олиш ва нидоят, буюрган 
ишни уз вадтида назорат дилиб, мониторинг юритиш имконияти 
билан боглид. Уз ишини пухта режалаштириш добилиятига эга 
булган радбар реалистик тафаккурга эга булмоги, яъни дар 
дандай шароитларда дам мавжуд муаммо ёки ишга тааллудли 
барча мудобил вариантлардан энг тугриси ва мадсадга мувофи- 
гини танлай оладиган, ишни тугри ташкил эта билган, кам куч 
ва вадг сарфлаб ишни оператив уддалай олган, ноанид ёки тасо- 
дифий вазиятларда дам иш тактикасини тугри йуналтира олади
ган бошдарувчи булиши керак. Бундан ташдари, яхши радбар 
кун тартибида турган муаммонинг деталларигача (дар бир) та- 
саввур дилиб, уни амалга оширишнинг барча боскичлари, фаза
лари ва воситаларини олдиндан кура билиш добилиятига дам 
эга булиши зарур. Шундай такдирдагина у муаммони ечимини 
топишга (ишга) дадил киришиши, узгаларни уз ортидан эргаш- 
тириши ва ишлаб чидаришда юксак курсаткичларга эришиши 
мумкин.

Айрим психологик манбаларда кучли радбар шахсига оид 
сифатларни умумлаштириб, унга туртга «Т» зарурлиги дадида 
дам ёзишади. Булар -  (1) темперамент; (2) тоцатлилик (тер
пение); (3) талант; (4) тинимсиз мецнат (трудолюбие) (20.1-
расм).



20.1-расм. Кучли рахбар шахсига оид сифатлар умумлашмаси

Утган асрнинг 50-йилларидан бошлаб утказиб келинаёт- 
ган таддидотлар натижаларини курсатишича, дар дандай фаоли- 
ятда дам муваффадиятни таъминловчи сифатларнинг юзлаб 
хиллари мавжуд. Улар умумланггирилганда эса, фадат 5%игина 
барча таддидотларда устувор сифат, деб эътироф этилди. 
Уларнинг орасида энг к^п марта: (а) интеллект (одамнинг 
мураккаб ва мавхум муаммоларни еча олиш добилияти, у ута 
юдори булмаслиги, аксинча, уртачадан юдори булиши 
кераклиги эътироф этилди); (б) ташаббускорлик (янгича ишлаш 
ва даракатларга эдтиёжни англаш добилияти дамда шунга мос 
мотивлар); (в) узига игионч (компетенция ва даъвогарликнинг 
юдори даражаси дамда бадоси) каби сифатлар такрор-такрор 
учрайди.

Масалан, Россияда утказилган таддидотлардан 
анидланишича, юдори малакали мутахассисларнинг 68,6%и 
бошдарувнинг демократии услубини маъдуллаган булсалар, 
паст малакалиларнинг 22,7%и -  директив услубни, 8,7%и эса, 
эркин бошдарув услубини маъдуллаб жавоб берганлар.

Бундан ташдари, уша таддидотларда маълум булдики, 
радбарларнинг узлари хэм муттасил равишда у ёки бу бошдарув 
услубини амалда к^рсатишлари 31-45% долатларда руй берар,



долганлари эса, иш жараёнида турлича бошдарув услубларини 
аралаш тарзда дуллашар эканлар.

Маълумотлар шуниси билан характерлики, юдори 
лавозимларга кутарилган сари, ана шундай аралаш услубларни 
дулловчи радбарлар сони ортиб бораркан. Пастрод лавозимда 
фадат демократик бошдарув тарафдори булган одам, вазир ёки 
шунга ухшаш юдори лавозимда энди авторитарлиликни дам, 
эркинлиликни дам, коллегиал дарорлар чидариш сиёсатини дам 
уйгунлаштириб олиб кетиши мумкин экан.

20.1-жадвал
Айрим бошдарув содалари радбарларига дос булган устувор 

сифатлар
(«++» -  сифат нихоятда керак; «+» -  сифатнинг булиши максадга мувофик ва 

«О» -  бу сифат унча зарур эмас)

Ш ахе сиф атлари  ! Т аш ки л о т
рахбари

! Д ав л ат  ! 
| бош каруви даги  | 
1 рах б ар  !

Бош  хисобчи

1 ! 2 ! 3 ! 4
Сабр-токатлилик \ + \ +  1 0
Самимийлик | + ! 0  [ 0
Уз-узини назорат Д + + ' +  1 + +

Педантизм ! + | + +  ! +4-

Ирода _[ + + ! +  ! +

Кизикувчанлик _[ + ! +  1 +

Интуиция ! + + ! +  ' +

Акднинг аналитик | 
сифати \

+ I +  ! 1 1
+ +

М айда ишларни | 
бажаришга кобилият 1 0  ' | + +  | 

1 \
+

Иктисодий фахм ' + + ! +  ! +

Лидерлик д + + „__1:................+ + ............. 4„ +

Кириншмлилик ! + + \ +  ! +
Узини тута билиш  _[ ++ ! +  ! ++
Эътиборлилик 1 ++ \ + ( ++
Кучли хотира ! + ! + ! ++
Хаёлпарастлик \ + 1 0 1 0

20.1-жадвапда айрим радбарлик фаолиятларига хос булган 
профессионал мудим сифатлар келтирилган. Бу сифатлар абсо
лют тарзда барча тоифадаги маънавий-психологик мудитда



узини одлайди, деб булмайди, албатта.79

21-мавзу: Бошкарув жараёнлари ва механизми 
диагностикаси

Мутахассис Я.Рейковский илмий изланишлари ордали, 
бошкарув жараёнлари диагностикасида шартли равишда иккита 
синф: инструментал ва муносабат типидаги жараёнлар (21.1- 
расм) кУринишини ажратади.

21.1-расм. Рейковский буйича бошкарув жараёнлари диагно
стикаси

Инструментал типдаги жараёнларга бошдарув жараёнини 
уч гурухи киради, улардан хар бири уз вазифасини бажаради: 
ориентацион, интеллектуал ва бажарувчи.

Ориентацион жараёнлар диагностикаси кабул дилишни 
мунтазамлигини, фикрлаш добилиятини ва тушунчаларини 
шакллантиришини уз ичига олади.

Интеллектуал вазифаси фаолият дастурини яратиш, уни 
диагностикаси режани самаралигини бадолаш ва муаммоларни 
дал дилиш билан боглид.

Бажарувчилик вазифасига психомотор ва вербал реакция-

79Каримова В. М., Д анию  в О.Э., Умарова НЛП. Бошкарув сокасвдаги профессионал 
компетенция асослари. Монография. /  Проф. ВМ.Каримова тахрири остида. -  Т.: ТДИУ «Талаба», 
2007. -  Б. 40-45.



лар киради.

21.2-расм. Рейковский буйича бошдарув механизми 
диагностикаси

Муносабат типидаги жараёнларда Рейковский эмоционал 
ва мотивацион жараёнларни тушунади.

Эмоционал жараёнлар диагностикасида, долат тавсифи ва 
эмоционал реакциялар узига хослиги, узунлиги, кучи, белгиси 
ва эмоциялар таркиби буйича бир-бирига булган мослиги дара- 
жаси анидланади.
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Мотивацион жараёнлар диагностикаси -  бу мотивлар ку- 
риниши ва интенсивлиги бадолашдир.

Бошдарув жараёнлари инсон даёти давомида досил булган 
мураккаб нерв тизими богланишлари дисобига вужудга келади. 
Бу бошдарув механизми инсон ахлодида чидамлилик ва ташки- 
лотчилигини таъминлайди.

Бошдарув механизмига таъриф бериш учун муаллиф ик- 
кита синф чизмасини таклиф дилади: (1) операцион (куникмалар 
тизими, билиш, билим) ва (2) динамик (шахсий кУринишлар) 
(21.2-расмга даранг).

Шахе -  Рейковский таърифича асосий тизим дисобланиб, 
у ордали инсонни ахлодида маълум бир мадсадга тургунлик, 
узига хослик ва мулжалга эга булади. Шахени ташхис килишдан 
мадсад -  нафадат патологик долатни анидлаш, балки самарали 
функционал долатни дам анидлашдир.

Бошдарув механизми генезини диагностикасида Рейков
ский «дидактик жараёнлар тарихи»ни Урганишга мудим адамият 
берган. Бу эса ортирган билим ва куникмаларини тадлил 
дилишда адамиятга эгадир. Бундан ташдари у «тарбиявий жара
ёнлар тарихи»ни урганишни дам тавсия дилади, бу ордали ку- 
тиш, зарурлик ва муносабат тизимлари шаклланади. «Дидактик 
жараёнлар тарихи»ни тадлил дилганда билимлар хронология- 
сига таянилади, тарбиявий жараёнлар тарихини кетма-кет долда 
тартибга келтириш учун одций анамнестик интервью ордали 
амалга оширилади.

Тиббиётдаги диагноз билан психологик диагноз бир- 
бирига муносабати янада дизидиш уйготади ва янада чудуррод 
долда узига хослиги тушунилади. Тиббиётдаги диагностика -  
патофизиологик механизмга боглид долдаги синдромлардан 
ташкил топган касалликни таснифи буйича анидлашдан иборат
дир. Тиббиётда диагноз дуйилганидан кейин нега айнан бу бу- 
зилишлар туфайли келиб чидди, бошда бузилишларчи деган са- 
вол тугилмайди, чунки касалликни этиологик тавсифида тайёр 
жавоб булади (Watson, Sanocki ва б.).80

*°Hayit«v О.Е. Psixodiagnostika: O ’quv qo’Uanma. /  Рго£ V.M.Kamnovaning итш ш у tabriri ostida. 
-  Т.: TDIU «Talaba», 2007. -  Б. 165-167.



22-мавзу: Бошкарувчига хос компетенциялар тавсифи

Компетенция ва компетентлик тушун чалари

Замонавий фанда ходимларни бошдариш назарияси ва 
амалиётини тахдил дилишда компетенция тушунчасига мудим 
адамият берилмодда. Компетенция -  ходимнинг компания кута- 
ётган даражада ва белгиланган таркибда ишлаб чидариш 
хулдини мунтазам равишда намойиш дилишга тайёрлик 
добилияти. Компетенциялар тизимини яратишда ташкилот хо
ди мл арнинг фаолиятига тааллудли мудим мезонлар мажмуасини 
стандарт талабларга асосан тузади. Шунингдек, компетенция 
ходимларнинг ташкилотда дам профессионал, дам ижтимоий 
жидатдан тенглиги хусусида гувохдик беради.

XX асрнинг 90-йилларида мутахассисларга малакавий та- 
лабларни дуювчи Халдаро меднат ташкилоти малака ошириш 
дамда бошдарув ходимларни касбий дайта тайёрлашда «таянч 
компетенция»лар деган тушунчани фанга киритди. Таянч компе
тенциялар турли хил касбий бирлашмаларда мутахассисларнинг 
ижтимоий-профессионал жидатдан таъминланипхи дамда фаолият- 
га мослашишида ходимларнинг хизмат вазифаларидан келиб 
чидиб узига хос характер касб этади.

Таянч компетенциялар даторида фанда маданий компетен
ция тушунчаси дам мавжуд. Бу компетенция менежернинг танлаш 
имконияти мавжуд булмаган холларда, дар хил маданий узилиш- 
ларда муваффадиятли ишлаш имконини беради.

Маданий компетенция ташкилот менежерининг бошдарув 
маданияти малакаларини узлаштириш даражасини анидлайди.

Компетенцияларнинг аницланиши

Компетенциялар -  (1) ташкилот мидёсида дабул дилинган 
стандарт хулд-атвор; (2) менежернинг ташкилот мидёсида дабул 
дилинган стандартларга мувофид иш кура олиш добилияти.

Компетентлик (билимдонлик) -  (1) у ёки бу саволнинг 
жавобидан хабардорлик; (2) ишда керакли натижаларни дулга 
киритиш юзасидан зарур дарорларни дабул дила олиш 
добилияти.

Компетенция шахснинг юриш-туришини бадолашга оид 
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билимлар мажмуи булиб, у ордали биз ташкилотни самарали 
ривожланиши йулида ходимнинг уз фаолиятини амалга ошири- 
шида дандай даражадаги муваффадиятларга эришаётганлигини 
анидлашимиз мумкин. Компетенцияларнинг мавжудлиги одат
да, шахе хулд-атворини улчовчи (индикаторлар ёрдамида) му- 
айян холатлар ордали дайд дилинади (яхши шаклланган хулдий 
малакалар).

Купинча кундалик мулодотда биз «компетенция» ёки «би- 
лимдонлик» тушунчаларини тез-тез ишлатамиз. Айнидса, «про
фессионал компетенция» тушунчаси купрод диддатни тортади. 
Лекин, баъзан инсонлар билан ишлаш борасида «коммуникатив 
компетенция» тушунчаси дам ишлатилади. Бу аслида узгалар 
билан тил топиша билиш, уз нутдини равон ва бир текисда ту- 
зиш ордали фикрларини бошдаларга етказа олиш каби мудим 
хусусиятлар билан богланади. Психология фанида, хусусан, 
унинг «Бошдарув психологияси» содасида охирги пайтларда 
«ижтимоий-психологик компетенция» феномени ажратилмод- 
даки, модиятан у -  коммуникатив компетенциядан кенгрод ва 
купдамровлирокдир.

Бошцарувчининг таянч компетенциялари

Г.Миролюбова узининг «Менежерлар маданий компетен- 
цияларининг ривожланиши» (2005)81 деб номланган удув-услу- 
бий дулланмасида бошдарувчининг таянч компетенциялари ху- 
сусида замонавий, илмий жидатдан асосланган датор фикр- 
мулодазаларини таъкидлаб угади. Шу боис дам, даъвогарнинг 
лавозимга лойицлик мезонлари хусусида ran кетганда, мута
хассислар олдида бошдарувчи шахеига хос дуйидаги таянч ком- 
петенцияларни анидлаш ёки )фганиш масаласи кундаланг ту- 
ради: [1] Профессионал компетенция — бу узи бошдараётган 
сода фаолиятини мукаммал даражада йулга дуйиш учун ташки
лот миссиясини анидлаштиришга хизмат дилувчи мавжуд 
маълумот, билим дамда малакаларга эга булишликдир. [2] Услу- 
бий компетенция -  бу радбарнинг билган нарсалари, шахсий

81Развитие культурной компетешдин менеджеров: Методические указания и иллюстративный 
материал по дисциплине «Развитие организационной культуры» /  П С . М нролю бова. -  Екатерин
бург. год. ИПК УГГУ, 2005. - С .  54-56.
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малака ва куникмалари, турли лойихалар хусусидаги маьлумот- 
лар хамда топширидларни тез, тугри ва тушунарли (оператив) 
тарзда ходимларга етказа олиш добилияти. [3] Ижтимоий- 
психологик компетенция -  бу шахенинг ижтимоий-психологик 
додисалар хамда муомала донуниятлари, узгаларни билиш, 
т^гри идрок дилиш, дилидагини англаш ва шу асосда узаро 
хамкорликни ташкил дилиш борасидаги саводхонлигидир.

«Амалий ижтимоий психология» (1998)82 китобининг му- 
аллифлари ижтимоий-психологик компетенциянинг 3 та асосий 
таркибий дисмларини ажратиб кУрсатишади: (а) коммуникатив 
компетенция; (б) перцептив компетенция; (в) интерактив ком
петенция.

Агар диддат билан бу тизимга даралса, у Г.Андреевагзнинг 
уч тизимли мулодот тугрисидаги назарий дарашларидан келиб 
чидданлигига гувох булишимиз мумкин (коммуникатив, пер
цептив ва интерактив). ХдР калай, бундай ёндашув психология 
фанидаги машхур купдиррали мулодот жараёнининг асосий 
содаларини дамраб олганлиги билан характерланади.

22.1-расм. М аъмурий бош карув дараж аларига хос профессионал
84укувлилик

82Прикладная социальна« психология. /  Под ред. А .Н .Сухова и А .А.Деркача. -  М.: Изд-во 
«Институт практической психологии»; Воронеж: Изд-во НПО «МОДЭК», 1998. -  688 с.

83Андреева Г.М . Социальная психология: Учебник для высших учебных заведений. -  М.: 
Аспект Пресс, 2000. — С. 54-110.

“ Организационное поведение: проблемное видение: Учебное пособие. Издание второе /  
О .И Д унаев , Ф .С .И смагилова -  Екатеринбург: изд. ИПК УГТУ, 2000. -  С. 80.
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Шахснинг, биринчи навбатда, рахбарнинг ижтимоий- 
психологик билимдонлигини аниклаш учун турли методлар иш- 
латилади. Булар уша биз билган куплаб шахснинг мулодотга 
киришувчанлик сифатларини аниклаш методларидир. Лекин 
уларнинг купчилиги назарий нуктаи назардан диагностик иш- 
ларни амалга ошириш учун мадсадга мувофид эмас. Барча 
методик усуллар ичида, айнан, шахснинг узгалар билан тез ва 
анидлик билан ишчанлик дамда шахсий мулодотни урната олиш 
ордали бошдаларга таъсир курсата олиш малакасини анидловчи 
КОС-1 метода таддидотчиларда борган сари купрод ишонч 
уйготмокда. Методнинг дулайлиги шундаки, у куп вадтни 
олмаган долда (10-15 дадида) респондентдан 40 та саволга «да» 
ёки «йуд» деб жавоб беришни тадозо этади.

Ижтимоий-психологик компетенция нафадат радбар томо
нидан узини-узи англаши (билиши), балки аутопсихологик ком
петенция билан дам боглид. [4] Аутопсихологик компетенция — 
бу радбардаги шундай мал акал ар мажмуики, улар 
бошдарувчини уз касбий дамда шахсий сифатларини диагности- 
калаш, яъни узини-узи диагностика дилиш, узини-узи тузата 
олиш (коррекциялаш), узини-узи такомиллаштира олиш, узига- 
узи мотивация бера олиш, дар дандай маълумотдан самарали 
фойдалана олиш, психолингвистик компетенциялар билан 
боглид добилиятдир. [5] Ижтимоий-информацион компетенция 
-  бу радбардаги ахборот технологиялари билан ишлай билиш 
дамда ижтимоий информацияларга нисбатан тандидий муносат- 
да була олишга эгалиги. [6] Коммуникатив компетенция -  бу 
бошдарувчининг турли тилдаги огзаки ва ёзма муомала техно- 
логияларини узлаштирганлиги дамда компьютерда дастурлаш 
ва Интернет ордали муносабатга кириша олиш добилияти. Ай
рим мутахассислар томонидан ижтимоий-психологик компетен
ция тушунчаси купинча ОАВда «.коммуникатив компетенция» 
тушунчаси билан синоним сифатида дам ишлатилади. Бевосита 
коммуникатив компетенцияни анидлаш учун «Мулодотга кири- 
шувчанлик даражаси», «Фикрни баён эта олиш» каби датор ме- 
тодикалар дамда узини данчалик назорат дила олишини билиш- 
да М.Снайдершшг махсус тести дУлланилади. [7] Когнитив 
компетенция — бу радбарнинг маълумот даражасини оширишга 
тайёрлиги, узининг шахсий имкониятларини фаоллаштиришга
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эхтиёжмандлиги, янги малака ва билимларни мустадил равишда 
яратиш хамда узини-узи ривожлантириш добилияти демакдир. 
[8] Махсус компетенция -  бу бошдарувчининг профессионал 
хатги-даракатларни мустадил тарзда бажаришга тайёрланиш ва 
уз меднати натижаларини бахолай олиш добилияти. [9] Маданий 
компетенция -  бу менежернинг ташкилот нормалари ва дадри- 
ятлари оркали хулд-атворини бошдаришга тайёрлик кобилияти- 
га эгапиги. Шунингдек, муносиб булмаган вазиятлардаги хатти- 
харакатларда мадсадга эришиш учун стандарт вазиятларни сад- 
лаб долиш ва зарур булганда уларни янгилари билан алмаштира 
олиш саводхонлиги.

23-мавзу: Бошкарувчилар билан боглик 31 хил компе
тенция

Профессионал фаолият шахсдан жуда куп билимларни 
дамда малакаларни талаб дилади. Нима учун у ёки бу касбни 
танлаганини англаб етган шахе (мотивлар муаммоси), энди уз 
фаолияти ва добилиятларини бошдара билиши ва уз устида мут- 
тасил ишлаб, малакаларини орттириб бориши шарт. Профес
сионал компетенция шу нудтаи назардан шахе умумий мада- 
ниятининг шундай йуналишики, унга фадат касбига тааллудли 
булган билимлардан ташдари, шу билимларнинг досил булиш 
йуллари ва малакаларнинг такомиллашувини таъминловчи пси
хологик жараёнлар ва холатларни билишни хам тадозо этади. Бу 
психологияда билиш жараёнлари, уларнинг мохияти ва кечи- 
шини англаш демакдир. Куйида илмий таддидотлар оркали 
дУлга киритилган натижаларга асосланувчи хамда профессиона- 
лизмнинг шаклланишига хизмат дилувчи бошкарувчилар билан 
боглик 31 хилдаги компетенциянинг ижтимоий-психологик тас- 
нифи баёнини келтирамиз.85
1. Мацсаднинг -  ташкилотнинг бизнес мацеадларига мос
куйилиши келувчи вазифаларини ишлаб чгща олиш ва

уни бошцапарга етказиб бера олиш.
Ушбу компетенцията эга рахбар: (а) уз булими мадсадлари

**Карнмова В.МН рен ето в  О.Э., Умарова Н.Ш . Бошкарув сохдскдаги профессионал компе
тенция асослари. Монография. /  Проф. В.М.Каримова тахрири остнда. -  Т.: ТДИУ «Талаба», 2007. -  
Б. 78-95.
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билан бутун ташкилот стратегияси мувофидлигини таъминлаш 
мадсадида фаолият юритади; (б) булимдаги ходимларни уз иш- 
ларининг бизнес мадсад билан алодадорлигини тушунишларини 
назорат дилиб боради; (в) дар бир ходим булим мадсадларини 
англаши ва узини бунга мослаштириб боришини назорат 
дилади; (г) ташкилот мадсадига эришиш учун дар бир 
булимнинг уз режасини ишлаб чидиши устида мониторинг юри
тади.
2. Мотивацией -  ходимларнинг уз ишига садоцатини
куллаб-кувватлаш мустаукамлай олиш.

Ушбу компетенцияга эга радбар: (а) ходимларнинг 
ютудларини тан олади ва уларни таддирлайди; (б) ходимларга 
бажарган ишлари учун миннатдорчилик билдиради; (в) 
ходимлар уз ютудларидан донидиш досил дилишлари учун 
гурух билан фахрланишини очиддан очид айтади; (г) 
ходимларнинг ишдан хурсанд булишлари учун турли ижодий 
усулларни уйлаб топади; (д) барча мудим тадбирларда шахсан 
узи датнашади; (е) зидциятли вазиятларни тез дал этади ва 
йудотади; (ж) ходимлар фаолиятини жонлантириш учун 
судбатлар ва презентация (такдимот)лар утказади.
3. Командада иш - -  агар бу инсон тез-тез команда аьзоси 
лаш  куникмаларини булиб ишласа, унда бошца аъзолар билан 
тарбиялаш цамкорликда ишлаш хоциши мавжуд

булади ва бунинг уддасидан чицади; агар 
у  команда лидери булса, бу цолда у
гуруцни биргаликда ишлашга ургатиш
орцали узининг цизщиш, куникма ва 
муваффациятини намойиш этади.

Команда аъзосининг хулц-атвори
Команда аъзоси: (а) команданинг бошда аъзолари 

гояларини эшита олади; (б) команданинг бошда аъзолари так
лиф ва гояларини дуллаб дувватлайди; (в) команданинг бошда 
аъзолари билан уз муаммоларини очид ойдин булишади; (г) уз 
норозилигини конструктив равишда ифода этади; (д) команда
нинг бошда аъзолари ютудларини дуллаб дувватлайди; (е) ко
манданинг бошда аъзолари билан уз фикрларини адолатли ва 
конструктив булишади; (ж) команданинг барча аъзолари дуллаб
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дувватлайдиган дарорлар учун астойдил курашади; (з) касбий 
билим ва тажрибаларини команданинг бошда аъзолари билан 
булишади; (и) билим ва тажрибага эга булиш мадсадида гурух 
таркибида ишлаш имкониятларини дидиради; (й) команданинг 
бошда аъзолари билан муносабатларни урнатиш ва 
мустадкамлаш мадсадида уларга ёрдам хдмда зарур маълумот- 
ларни таклиф дилади.

Команда лидерининг хулц-атвори
Команда лидери: (а) ходимларга командада ишлаш 

имкониятларини яратиб беради; (б) дар бир ходимни фаол 
иштирок этишга чадиради; (в) бошда булимлар билан 
дамкорликни ташкил этади; (г) команданинг хар бир аъзоси бир- 
бири билан адолатли муомалада булишаётганини назорат дилиб 
боради; (д) дамкорликда ишлашни мувофидлаштирувчи хулд- 
атворни тан олади ва уни ривожлантиради.
4. Ходимларга -  ишчиларга цийин масалаларни %ал этиш,
ваколатларни мунозарали саволларни ечиш ва мацсадлар
такримлаш ' йулида муваффакиятга эри-шиитари учун

танлов эркинлигини бериш 
Ушбу компетенцията эга радбар: (а) ходимларга уз фао- 

лияти доирасида дарорлар дабул дилишда кенг имконият яратиб 
беради; (б) бошдаларнинг дарор дабул дилишлари ва масъули- 
ятни уз буйнига олишларига йул дуйиб беради; (в) алодида хо
дим ёки ходимлар гурудига компания миссиясига мос келадиган 
уз мадсадларини урнатишларини дуллаб дувватлайди; (г) ишчи- 
ларнинг муваффадиятга эриШишга додирликларига ишонч бил- 
диради; (д) муаммоларни гуруднинг узи мустадил дал дилишини 
ва бир дарорга келишини ривожлантиради.
5. Узгаришларни -  ташкилотнинг самарали ишлашини
бошцариш ошириш учун зарур буладиган ташкилий

узгаришлар ва инновацияларни куллаб- 
кувватлай олиш, ташкилий узгаришлар
ни татбщ цилиш, %омийлик цилиш уамда 
уларнинг муваффадиятли боришида 
бошкаларга ёрдам бериш.

Менежер ёки лидернинг хулц-атвори 
Менежер ёки лидер: (а) инновацион дарорлар ишлаб 

чидиш устида дул остидагилар билан биргаликда ишлайди; (б)
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бизнес, дамкорлик, сиёсий курс ёки алгоритмнинг янги 
йуналишларини яратишга бошчилик килади; (в) бутун корхона 
ёки ташкилотнинг бирор булими келгусидаги фаолият 
йуналишини танлашга таъсир курсатиш учун барча имконият- 
лардан фойдаланади; (г) ташкилий узгаришлар вадтида ходим
ларнинг, энди дандай йул тутишларига тугри келишини анид ва 
равшан тушунишларига ёрдам беради; (д) танаффуслар (муло- 
дот, удитиш, тренинг)ни бошдариш билан боглид фаолиятнинг 
турли туман булишини дуллаб дувватлайди ва татбид этади; (е) 
узгаришларни кетма-кет татбид этишни режалаштириш ва 
бошдариш учун анид тузилма ва жараёнларни урнатади; (ж) се- 
зиларли узгаРишлаР билан боглид хавотирларни енгишда 
алодида ходим ёки гурудцан уз ёрдамини аямайди; (з) команда 
ёки гурудга ижодий фикрлаш ва муаммоларни ечиш жараёнида 
янгича услуб, тузилма, тизим ва ёндашувларни татбид этишда 
ёрдамлашади.
6. Кул остидаги- - масъулиятни цис этиш, командада иш-
ларнинг имкони- лаш, ходимларунинг имкониятларини ри-
ятларини ривож- вожлантиришга ёрдам бериш. 
лантириш

Ушбу компетенцияга эга радбар: (а) дар бир ходимнинг 
характеридан келиб чиддан долда муомалада булади; (б) дул 
остидагиларининг купрод муваффадиятга эришишларига ёрдам- 
лашиш мадсадида маълумот, масладат ва таклифларни булиша
ди дамда тренингнинг самарадорлигини таъминлайди; (в) хо
димларнинг имкониятларини оширишга кумаклашадиган топ- 
ширидларни бера олади; (г) дул остидагиларнинг ривожланиши- 
ни тадлил дилиш учун мунтазам равишда улар билан учрашиб 
туради; (д) касбий усиш (карьера) ва комилликка йуналтирилган 
хатти-даракатларни кенгайтиради; (е) дул остидагиларнинг му
ваффадиятга эриша олишларига ишонч билдиради.
7. Меунат си- — узи ва кул остидагиларнинг бутун фао-
фатини бош- лияти масъулиятини уз зиммасига ола би-
цариш лиш, аник, мацсадлар ва истщболларни бел-

гилаш.
Оддий ишчининг хулц-атвори
Оддий ишчи: (а) уз менежери билан биргаликда конкрет, 

даддоний, аммо мураккаб мадсадларни олдига дуяди ва унга
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эришиш режа (графиги)ни ишлаб чидади; (б) менежери билан 
биргаликда ундан нима кутилаётгани ва бунга дандай эришиш 
мумкинлигини анидлаштириб олади; (в) ишни самарали бажа
риш учун дерак буладиган таълим, ахборот ва ресурслар дойр 
янги маълумотларга эга булишда уз менежерининг ёрдамига 
таянади; (г) ишни самарали бажариш учун керак буладиган 
таълим, ахборот ва ресурслар каби маълумотлар билан менеже- 
рини уз вадтида таъминлаб боради; (д) иш жараёнида бирга иш- 
лайдиган дамдасбларидан дам, менежеридан дам бир хилдаги 
муносабатни дутади; (е) анид мадсадлар ва уларга эришиш муд- 
датларини уз ичига олган касбий усиш (карьерограмма)нинг 
шахсий режасини тузиб чидади; (ж) айни пайтдаги ёки келажак- 
даги ишнинг самарали бажарилиши учун зарурий касбий сифат 
(ЗКС)лар даражасини сезиларли оширишни йулга дуяди.

Менежернинг хулц-атвори
Менежер: (а) ишчиларнинг анид мадсад ва масъулиятга 

эга эканликларини текшириб туради; (б) дул остидагилар билан 
биргаликда меднат сифатининг конкрет улчамларини келишиб 
олади ва Урнатади; (в) ишчиларнинг мадсадга эришишга даракат 
дилишларини дуллаб дувватлайди; (г) расмий ва норасмий усул- 
лар ёрдамида уз ишчилари фаолиятидаги узгаришлар дадида 
доимий хабардор булиб туради; (д) ишнинг маълум босдичи ту- 
гаши билан, унинг бажарилиши буйича ижобий ёки тузатувчи 
фикрлар киритади; (е) меднат сифати билан боглид муаммолар 
юзага келган шароитларда тез ва анид дарорлар дабул дилади 
дамда ходимларга улардан дачон ва дандай натижа кутилаётга- 
нини хабар беради.
8. Мулокртга -  керакли ходимларнинг маълумотлар би-
эътибор лан таъминланиш жараёнини назорат

цилиб бора олиш.
Ушбу компетенцията эга радбар: (а) лойиданинг дар бир 

датнашчисини келгуси режалари ва фаолиятига дойр содир 
булиши мумкин булган водеа-додисалардан олдиндан хабардор 
булиб боришларини кузатиб боради; (б) бошлиднинг уз режала- 
рини дамкасблари ва бошда алодадор ходимлар билан 
уртодлашишини кузатиб боради; (в) мудим хабарларни етка- 
зишда барча турдаги алода воситалар (иш юзасидан хат, 
йигилиш, электрон почта) дан унумли фойдаланади; (г) кутил-
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маган кунгилсизликлардан дочиш мадсадида ишнинг бориши ва 
учраши мумкин булган дийинчиликлар дадида бошдарувчини 
доимий хабардор дилиб боради; (д) маълумотлар алмашиш 
узаро келишилган долда ва доимий равищца амалга ошишини 
кузатиб боради.
9. Огзаки — биргаликда фаолият юритаётганда ва
мулоцот суцбат пайтида уз фикрларини аник, ифода

эта олиш.
Ушбу компетенцията эга радбар: (а) уни осон тушуна 

олишлари учун барча товушларни тугри талаффуз дилади; (б) 
гапни тузишда аудиториянинг билим даражаси ва тажрибасини 
дисобга олади; (в) огзаки нутдца грамматик тугри сузлар ва 
конструкциялардан фойдаланади; (г) мантидан тугри гапиради;
(д) гояларини дисда ва лунда дилиб ифодалайди; (е) аудиторията 
дараб гапиради.
10. Ёзма -  иш билан боглик, ёзувларда фикрни ту-
мулоцот шунарли цилиб ёза олиш.

Ушбу компетенцията эга радбар: (а) догозга фикрларни 
дисда ва лунда дилиб ёзади; (б) фикрларни догозда кетма-кет, 
хат бошидан дилиб ёзади ва корхона тугрисидаги ахборотларни 
удувчига равон дилиб етказади; (в) ёзма фикрларни шундай ту- 
задики, удувчига маълумотлар анид етиб боради; (г) дийин ёки 
техник маълумотларни изодлашда графиклар ёки бошда восита- 
лардан фойдаланади; (д) орфографик хатоларсиз ёзади; (е) ёзма 
мулодотда махсус ёзув усулларини (ёзув тилларини) дуллайди; 
(ж) тиниш белгиларини тугри дуяди; (з) грамматик доидаларга 
амал дилади.
11. Ишонтирувчи -  керакли одамларни ишонтириш учун
мулокрт маълумотларни (огзаки ёки ёзма) етка-

зиб беришни ташкил эта олиш.
Ушбу компетенцията эга радбар: (а) эшитувчига кучли 

таъсир эта оладиган маълумот ёки ахборотни танлай олади ва 
уни эшитувчига (ёзма ёки огзаки) етказиб бера олади; (б) ауди
тория даражаси ва тажрибасига мос тилда гапиради ва мисоллар 
келтиради; (в) маълумотларнинг дабул дилинишини осонлашти- 
риш ва таъсирини ошириш учун график рамзлар, сарлавда ва 
слайдларни уйлаб топа олади; (г) вазиятни асослаш учун бир 
неча далиллар келтиради.
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12. Бошцаларни — бошцаларнинг муносабатлари ва рис
тушуна олиш туйгуларини олдиндан билиш, сеза олиш,

шунингдек, эмпатик равишда фикрларини 
бошцаларга маълум цилиш.

Ушбу компетенцията эга радбар: (а) атрофдагиларнинг ди- 
зидишларини тушуна олади; (б) атрофдатлар дис-туйгуларини, 
уларнинг узини тутиши, юз ифодаси, сузларни танлаши ва гап 
одангидан тугри тушунади ва сеза олади; (в) у ёхи бу долатга 
артофдагиларнинг жавоб реакциясини сеза олади; (г) гоя ва 
таклифларни диддат билан эшитади; (д) атрофдагиларнинг дам 
кучли, дам нозик томонларини эътиборга олади; (е) айтиб 
тугатилмаган (эмплицид) маънони тушуна олади; (ж) атрофдагилар 
дандай мавзуда гаплашипшаридан датьий назар дизидиш билан 
муносабатда булиш ордали, уларнинг эътиборини дозонади.
13. Атрофдагиларга - у з  гоялари, мацсадлари, лойщалари ва 
таъсир утказиш царорларига рамфикр ва цуллаб-цувват-

ловчиларни топа олиш.
Ушбу компетенцията эга радбар: (а) дар томонлама фой- 

дали дарорларни топа олади; (б) дуллаб-дувватлашларига тая- 
ниш мадсадида дарор дабул дилиш жараёнига атрофдагиларни 
жалб дилади; (в) келишувга эришиш мадсадида мудобил 
дарорларни таклиф этади ва фикр алмашади; (г) вазиятнинг бар
ча датнашувчилари учун фойдали дарорларни топади ва таклиф 
килади; (д) экспертларни ёки учинчи томонни бошдаларга 
таъсир утказишга дизидтиради; (е) атрофдагиларга таъсир 
курсатишнинг бошда билвосита усулларини уйлаб чидади; (ж) 
кутилган даракатни амалга ошириш ва кутилган натижага эри
шиш эдтимоллигини ошириш мадсадида, водеаларнинг бориши 
ва датнашувчи одамлар долатини дисобга олган долда вазиятни 
таркиб топтиради; (з) атрофдагиларда яхши таассурот 
долдиришга даракат килади; (и) дадидатда дарор дабул 
диладиган одамларни, шунингдек, узига таъсир утказа олади- 
ганларни ажратади ва бор кучини ушаларга йу нал тиради; (й) 
ахборот, интеллект, карьера, бизнес мулодот ва ёрдамнинг 
бошда турларини намоён дила оладиган шахслар билан муомала 
урнатишга даракат дилади; (к) атрофдагиларнинг шахсий 
даётлари (масалан, дизидишлари, хавотирлари, оиласи, дуст- 
лари) билан дизидади ва улар билан яхши муносабатлар урната
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олади.
14. Дамкорлик — маълумот етказиб бера оладиган, кумак-
урнатиш лашадиган одамлар (корхона ичидаги ва

шунингдек, корхона ташцарисидагилар) 
билан цамкорлик алоцаларини ривожлан
тириш, цуллаб-кувватлаш ва мустацкам- 
лаш.

Ушбу компетенцияга эга радбар: (а) дамкасбларидан 
шахсий даёти, ташвиши, дизидиши, оиласи ва шу каби 
маълумотларни сурайди; (б) бирор умумий гояни юзага 
чидариш мадсадида саволлар беради; (в) атрофдагиларни фикри 
йуналтирилган объектлар билан дизидади дамда уларнинг 
дарашлари ва гояларини тан олади; (г) атрофдагиларнинг 
манфаатлари ва истидболларини тушунади; (д) маълумот ордали 
ёрдам курсатганларга миннатдорчилик билдиради; (е) 
дамкасбларини урганиш, улар билан муносабатларни яхшилаш, 
узаро алодаларни урнатишга вадт ажратади; (ж) ёрдами ва 
дуллаб-дувватлаши асдотиши мумкин булган одамлар билан 
муносабатлар зфнатишга интилади; (з) дамкорликка асос яратиш 
мадсадида ёрдам курсатади дамда маълумотлар билан дуллаб- 
дувватлайди.
15. Мижозга ён- — ички ва ташци мижознинг талабини цон-
дашув диришдан мафаатдор эканлигини курсата

олиш.
Ушбу компетенцияга эга радбар: (а) мижознинг муаммо- 

ларини тез ва самарали дал этади; (б) мижознинг натижадан 
данчалик даражада донидаётганлигини анидлаш мадсадида, у 
билан судбат утказади; (в) мижозларга, уларнинг талабларини 
дондириш учун биргаликда дамкорлик дилишга тайёрлигини 
билдиради; (г) мижознинг донидиш даражасини улчаш ва 
анидлаш усулларини топади дамда ижобий таъсир дилиш йули 
(муомала манёраси)ни яратади.
16. Диагностик -  вазиятга аницпик киритиш учун зарур
маълумотларни булган маълумотларни билти; бундай
йигиш маълумотларни тегшили манбалар ёр-

дамида цидиришни амалга ошириш (са- 
волни шундай бериш керакки, маълу- 
мотни булишишни хоцламаган инсон
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рам жавоб берганши узи билмай цол- 
син).

Ушбу компетенцията эга радбар: (а) вазиятни
анидлаштириш ва дарорлар дабул дилиш учун зарур булган 
махсус маълумотларни тан олади; (б) куплаб манбапарга
мурожаат дилган долда катта мидцорда ишончли
маълумотларни топади; (в) зарур булганда дамкорлар учун 
сунъий далиллар келтиради; (г) ишчилардан ишлар дандай 
кетаётганини билиш, уларнинг муаммоларини эшитиш 
мадсадида тез-тез хабар олиб туради; (д) атрофдагилар билан, 
улар уз харакат режасини данчалик яхши тузишганлигини 
бадолаш мадсадида судбатла-шиб туради; (е) вазиятга ойдинлик 
киритиш мадсадида саволлар беради; (ж) дар бир 
датнашувчининг фпкрини сурайди; (з) муаммони
ойдинлаштириш, маълумотни дулга киритиш учун билимдон 
(Дйн^^адиияарни топа оящтиций, тизимли, кетма-кет ёнда- 
фикрлаш шувлардан фойдаланган ролда муаммони

рал эта олиш.
Ушбу компетенцията эга радбар: (а) икки ёки ундан ортид 

мудобил вариантларни тизимли таддослайди; (б) маълумотнинг 
кетма-кет эмаслиш ва дарама-дарши эканлигини сезади; (в) ва
зиятни тахдил дилиш ва дарорлар дабул дилишда дисобга оли- 
ниши керак булган томонлар, параметрлар ва омилларни белги- 
лаб олади; (г) мураккаб топширидларни ечишда, уларни тарки- 
бий дисмларга ажратади ва дар бирини алодида равишда тадлил 
дилади; (д) дарор дабул дилишда муваффакиятга эришиш учун 
харажат, фойда, имконият Тва таваккалчиликдан фойдаланади;
(е) устувор йуналишларни изчиллик билан анидлайди.
18. Истицболли -  вазиятнинг натижаси, очилмаган цир-
фикрлаш раларини топа стиш ва шунингдек, юзага ке

лиши мумкин булган ролатга тайёр ту-рши 
учун зарур булган чора-тадбирларни куриш.

Ушбу компетенцията эга радбар: (а) юзага келиши мумкин 
болтан муаммоларни куздан дочирмайди ва уларни ечиш буйича 
бир неча режаларни олдиндан тузиб чидади; (б) бозордаги ва 
саноатдаги тенденцияни дисобга олган долда, режаларни шун
дай тузадики, учраши мумкин булган муаммолар ва имкониятлар- 
нинг деч бирини эътибордан дочирмайди; (в) вазиятнинг натижа- 
сини олдиндан сезади ва тегишли режалар тузиб боради; (г)

121



алодида шахслар ёки гурухдарнинг вазият ёки ахборотга булган 
жавоб реакциясини назарда тутади ва тегишли режалар ишлаб 
чикади.
19. Тушунтирувчи -  яхлит, мавхум ва назарий фикрлаш
фикрлаш ёрдамида самарали ечимни топа билиш.

Ушбу компетенцияга эга радбар: (а) бир-бирига алокадор 
булмаган, мутладо турлича вазиятлар уртасидаги боглидликни 
топа олади; (б) мураккаб вазиятда асосий муаммоларни ажратиб 
олади; (в) вазиятнинг тизимли куринишини аде этгирадиган 
диаграмма ва графикларни тузади; (г) вазиятни тушунтириб 
бершцца диёс ва киноялардан фойдаланади; (д) конкрет вазиятни 
тушунтиришда керакли назарияларни уз вадтида дуллайди.
20. Стратегии — бозор ва саноатдаги тенденция, мавжуд
фикрлаш ва кутилаётган (ички ва ташци) харидор-

лар, шунингдек, ташкилотнинг рацобат- 
чилар билан солиштирганда кучли ва ожиз 
томонларини куриб чщцан цолда корхона 
рацобатбардоиглигини тацлил цила олиш.

Ушбу компетенцияга эга радбар: (а) ташкилотнинг радо- 
батчилар билан солиштирганда кучли ва кучсиз томонларини 
кура олади; (б) ташкилотнинг радобатбардошлигига таъсир 
курсатадиган саноат ва бозор тенденциясини тушунади; (в) 
дандай товар ва хизматлар бозорда радобатбардош булишини 
чудур фадмлай олади; (г) бозор ва ишлаб чидариш тахдилига 
асосланган, шунингдек, радобатчиларга нисбатан салодият им- 
кониятлари купрод, узод мудцатли (3-5 йиллик) стратегияни 
яратади ва уни бошдаради.
21. Техника -  техника соцасидаги чукур билим ва
соуасидаги ком- куникмаларини курсата олиш.
петенция

Ушбу компетенцияга эга радбар: (а) бир датор муаммо
ларни ечишда техник билимлардан унумли фойдаланади; (б) 
техниканинг бирор содасида чудур билим ва куникмага эга 
булади; (в) бундай инсонга худди экспертга хулоса чидариш ёки 
масладат олиш учун мурожаат дилгандек мурожаат дилишади;
(г) уз содасида сунгги техника ютудлари дадидаги маълумотлар 
билан доимий танишиб боради.
22. Ташаббус- -  тегишли курсатмалар олиш ёки кучли
корлик зарурият тугилгунга цадар нима цилиш
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кераклигини кура олиш.
Ушбу компетенцията эга радбар: (а) мураккаб вазият юза

га келишини олдиндан куриб, нима дилиш ва дандай йул тутиш 
кераклигини билади, ундан буни сурашларини кутиб угирмай- 
ди; (б) конкрет вазиятда ишни талаб дилинганидан дам ортидрод 
дилиб бажаради; (в) вазиятнинг бошда датнашувчилари истид- 
болни дандай кураётганликларига дизидади; (г) водеа- 
додисаларни узгартириш учун мустадил дадам ташлайди.
23. Тадбиркорлик -  фойдали имкониятларни цидириш, то-
цобилияти пиш ва бизнес мацсадига эришишда та-

ваккалчиликка тайёр туриш.
Ушбу компетенцията эга радбар: (а) фойдали имконият

ларни сезади ва хулдан бой бермайди; (б) корхона учун янги 
имкониятларни очиб бериши мумкин булган бизнес, ишлаб 
чидариш ва бозордаги водеа-додисалардан доимий хабардор 
булиб туради; (в) бизнес-режани амалга ошириш учун таваккал- 
чилик дилишга тайёрланиб боради; (г) салодиятли харидорлар, 
етказиб берувчилар ва дамкорларга янгидан-янги келишувларни 
таклиф дилади; (д) дамкасбларидаги тадбиркорлик хулд- 
атворини дуллаб-дувватлайди.
24. Янгиликларни — янги, мукаммал услуб, товар, алго- 
маданийлаштириш ритм ёки технологияларнинг ишлаб

чицарилиши ва кириб келишига 
ромийлик цилиш ва цуллаб-цувватлаш.

Ушбу компетенцията эга радбар: (а) янги товар ёки хизмат 
турини мустадил ишлаб чидади; (б) янги услуб ёки ёндашувни 
мустадил ишлаб чидади; (в) янги товар, хизмат, услуб ёки алго- 
ритмни ишлаб чидаришга татбид этади; (г) янги ёндашув, услуб 
ва технологияларни таклиф дилади; (д) товарни тез, яхши ва дам 
харажатли ишлаб чидариш усулини яратади; (е) янгиликлар яра
тиш учун дамкасблар билан тинимсиз иш олиб боради.
25. Натижани -  узи ёки командаси ишидан кутилаётган
мулжалга олиш натижага бутун эътиборини царатиш,

мураккаб, лекин эришса буладиган мац- 
садларни олдига цуйиш, бутун кучини 
шунга сарфлаш, мацсадга ва ратто ундан 
ортигига эришиш.

Ушбу компетенцията эга радбар: (а) дийин, аммо эришса 
буладиган мадсадларни олдига дуяди; (б) конференция ва
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лойидалар учун мадсадни анид ишлаб чидади; (в) дар дандай 
дийинчиликда дам ишончни йудотмайди; (г) эришилганларни 
тахдил дилиш дамда улчаш учун усуллар дидиради ва топади;
(д) мадсадга эришиш учун узлуксиз ва изчил чора-тадбирларни 
таклиф этади; (е) ишни тугаллаш ва муаммони дал этиш учун 
тиш-тирноги билан даракат дилади.
26. Виж донлилик -  узининг ва узганинг иши тулиц бажа-

рилгани, маълумотлар эса текширилга- 
нига ишонч цосил цилиш, тацдимот (пре
зентация) ва конференцияпарга цаттиц 
тайёргарлик куриш, боища цамкасблар 
билан биргаликда шартномалар цамда 
мажбуриятлар тулиц бажарилаётга- 
нини кузатиб бориш.

Ушбу компетенцияга эга радбар: (а) бажарилган иш сифа- 
тини текширишнинг бирор усулини топади; (б) иш сифатини 
кузатиб боради; (в) маълумотларни текшириб боради; (г) узи ва 
узгаларнинг ишига анидлик киритиш мадсадида текшириб тура- 
ди; (д) ташкилотнинг ишдаги усишни ёки маълумотларни тек- 
шириш тизимини ишлаб чидади ва татбид этади; (е) бошда фой- 
даланувчилар учун зарур материаллар ёки маълумотларни 
йигади ва ташкил этади; (ж) ишчиларнинг, маълумот маркази 
бошдарувчисининг ва бошда дамкасбларнинг дисоботларидаги 
маълумотларнинг анидлигини синчиклаб текширади ва куриб 
чидади.
27. Цатьиятлилик -  мураккаб царорларни тезликда цабул

ципа олиш.
Ушбу компетенцияга эга радбар: (а) вадт чегараланган, 

мураккаб ёки номаълум вазиятларда дарор дабул дилишга тайёр 
туради; (б) боши берк кучага кириб долган муаммони дал этиш, 
вазиятдан чидиб кетиш учун дилинган дарорнинг кафолатини ва 
гурудга бошчилик дилишни уз зиммасига олади; (в) мураккаб 
дарорлар дабул дилади (булимни тугатиш, иш Уринларини 
дисдартириш, таваккалчилиюса асосланган битимлардан воз ке- 
чиш).
28. Узига -  уз гоялари ва муваффацият цозониш им-
ишонч кониятларига ишонч цамда царама-царши

мавцеи (позиция)даги шахе олдида мустацил 
лавозимни эгаллашга тайёр булиш.
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Ушбу компетенцията эга радбар: (а) мадсадларга эри- 
шишдаги уз имкониятларига ишонади; (б) зарур пайтда адолат 
мезонлари асосида, дак булган шахе ёки гурудни дуллаб- 
кувватлай билади; (в) мураккаб масалаларга уз кучига туда 
ишонч билан ёндашади.
29. Стрессларни — босим утказилганда ва зиддиятли вази- 
бошцариш ятларда узини цулга ола билади.

Ушбу компетенцията эга радбар: (а) стрессли вазиятларда 
тинч туради; (б) бир вактнинг узида бир неча муаммо ва масала- 
ларни самарали дал этади; (в) тандид, тудмат ва шу кабиларга уч- 
раганда узини назорат дила олади; (г) дийин вазиятларда дам юмор 
кайфиятини сакдайди; (д) стрессларни камайтариш ёки йУдотиш 
мадсадида уз хулд-атворини бошдара олади.
30. Ишончли  — узини масъулиятли, ишончга арзийдиган
булиш шахе эканпигини курсата олиш.

Ушбу компетенцията эга радбар: (а) бошланган ишни 
охирига етказади; (б) ишончли маълумот ва хавф-хатарларга 
эътибор (дурмат) билан дарайди; (в) бошдалар билан самимий 
ва тугрисуз муносабатда булади; (г) уз хатолари учун 
бошдаларни айбламайди, масъулиятни уз буйнига олади; (д) уз 
ишини виждонан бажаради; (е) зарур далиллар, маълумотлар ва 
билимини уз дамкасблари билан булишади.
31. Мослашувчан, -  ишнинг янгича усулларига мослашув-
цайишцоц булиш чанлик, узининг севимли ишлаш услубини

замонавийлаштиришга тайёр туриш.
Ушбу компетенцията эга радбар: (а) нафадат уз ишига, 

балки узга дамкасблари ишига дам муносиб булади; (б) ташки
лотнинг янги тузилма, усул ва технологияларга хайриходпигини 
билдиради; (в) дастлабки стратегия муваффадиятсиз чидса, 
бошдасини танлай олади; (г) дарама-дарши долат тугри эканли- 
гига далиллар етарли булса, олдинги долатдан осонликча воз 
кеча олади.
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24-мавзу: Давлат солик инспекцияси радбари шахси
нинг объектив ижтимоий-психологик хусусиятлари

Радбар дар дандай шароитда уз ходимларига таъсир утка- 
зишнинг мадбул шаклларини топа, олиши ва дуллай билиши ке
рак. Таъсир утказиш даражаси кишиларнинг майл ва эдтиёжла- 
ридан фойдаланишга асосланган тадцирдагина юдори самарани 
беради. Шундагина радбарнинг буйруд, фармойиш ва топши- 
ридлари кутилмаган натижаларни бериши мумкин.

Сунгги йилларда Олий ва урта махсус таълими, Халд 
таълими, Соглидни садлаш ва Урта махсус касб-хунар таълими 
бошдармалари ходимларининг бутун турмуш тарзида катта 
Узгаришлар булганлигини алодида эътироф этиш лозим. Улар
нинг билим ва малака савияси ошди, эдтиёж ва майллари жид- 
дий замонавий рухда узгарди. Мутахассисларни таъкидлашла- 
рича, дозирги кунда ходимларнинг айрим профессионал 
гурудлари майлларини белгилари алодида-алодида эътиборни 
тадозо этмодди. Бу эса радбарга дар бир анид вазиятда кишига 
ёки ходимлар гурудига дандай дилиб, дайси асосий эдтиёжларни 
дондириш ордали яхширод таъсир утказишни тугри дал этишга 
ёрдам беради.

Адабиётлар тадлилига кура, дали Давлат солид инспек
цияси радбарларининг хатти-даракатларини профессионал та- 
лаблар даражасида урганиш ижтимоий-психологик таддидотлар 
предметига айланмаган.

Ушбу тажриба-таддидот ишимизда Тошкент шадридаги 
барча туманлар Давлат солид инспекцияларининг юдори, Урта 
дамда дуйи бугин радбарлари синалувчи сифатида датнашишди 
(жами 45 нафар). Асосий мадсадимиз радбарнинг музокаралар 
жараёнига хос ижтимоий-психологик хусусиятларини анидлаш- 
дан иборат булди. Бу жараённи амалга ошириш учун биз ДСИ- 
нинг барча тоифа радбарларига «Эксперт бсцолаги анкетаси -  
Э£4»ни таддим этдик ва шу ордали айрим илмий натижаларни 
дулга киритишга муваффад булдик.

24.1-жадвалда келтирилган «Радбар шахсининг гоявий- 
сиёсий сифатлари»ни ифодаловчи тушунчалар модияти ДСИ- 
нинг юдори, Урта дамда дуйи бугин радбарлари томонидан 100
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24.1-жадвал 
Радбар шахсининг гоявий-сиёсий сифатлари87

баллик тизимда дуйидагича бадоланди.86

№ Тушунчалар моди яти Балл
1 Принципиаллик
2 Сиёсий саводхонлик
3 F оявий эътикод
4 Жамоат ишларида фаол датнашиш
5 Уз ижтимоий бурчини англаш
6----- !
7

Тарбия муаммосини мухимлигини тушуниш
Ижтимоий-сиёсий масалалар буйича мулохаза 
юритишгаудувчанлик

8 Ташкилотчилик добилияти

24.2-жадвал натижаларидан куринадики «принципиаллик» 
тушунчасининг модиятини англаш хизмат лавозимларининг па- 
сайиш даражасига дамоданг кам балл билан бадоланган. «Сиё- 
сий саводхонлик» тушунчаси эса купрод урта бугин 
радбарларида юдори даражада, яъни 24 балл билан бадоланган. 
Шунингдек, «уз ижтимоий бурчини англаш» параметри дуйи 
бугин радбарлари назарида «радбар шахсининг гоявий-сиёсий 
сифатлари»ни курсатиб бера олувчи энг юдори тушунча сифа
тида эътироф этилган.

24.1-расмда келтирилган натижалардан куринадики, «мус- 
тадиллик» тушунчаси юдори бугинда фаолият юритаётган 
радбарлар томонидан юдорирод бадоланган ва у борган сари 
камайиб боришда давом этган. Таддидот объекта дилиб танлан- 
ган ДСИ тизимида фаолият юритаётган барча тоифа рах
барларнинг эътироф эташича, «профессионал зийраклик» бу 
радбарнинг профессионал-мутахассислик сифатлари асосини 
ташкил этувчи хусусият дисобланар экан.

«Ахборотларни йигиш ва тахдил дилиш фаолияти» эса,

юИзох: Мозкур тадкрщот ДИТД-3 -  дастури асосида бажарилган А-3-175 ракамлн 
«^збекястонда маъмурш бошдарув органлари рахбарларкнннг лавозимга лойшдшгнни бахолаш ва 
тавсия этиш технояогнксини такомиллашщришнннг яжтнмоиЙ-психологих асослари» мавзусццагв 
лойиха календар режасшъ мувофик Зггказипган.

^Бонмуродов Н. Рахбар психологияси. Олий таълим, халк таълими, соглнкии саклаш, Урта мах
сус касб-хунар таълими бошдармаларинннг маъмурий ходимлари учуа кулланма. -  Т.: «Янги аср 
авлоди», 2005. -  Б. 63.
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куйи бутан радбарлари учун устувор саналади ва бу уларнинг 
деярли дар иш куни солик туловчилар фаолиятига хос 
маълумотларни йиташ, тадлил дилиш дамда умумлаштириб 
юдори бутан радбарларига таддим этишлари билан изохданади.

24.2-жадвал
«Радбар шахеинииг гоявий-сиёсий сифатлари»ни ДСИнинг 

юкори, Урта хамда куйи бутан радбарлари томонидан бадоланиши
(и=45)

балл

| № 

|

Тушунчалар модияти
юцори
бугин

рарбари
п=10

урта
бугин

рарбари
п=15

куйи
бугин

рарбари
п=20

1 Принципиаллик 24 12 3
2 Сиёсий саводхонлик 16 24 8
3 Гоявий эътикод 15 10 10
4 Жамоат ишларида фаол 

датнашиш
9 16 19

5 Уз ижтимоий бурчини ан- 
глаш

8 10 21

6 Тарбия муаммосини 
мудимлигини тушу ниш

7
„

11

7 Ижтимоий-сиёсий масалалар 
буйича мулодаза юритишга 
укувчанлик

14 10 10

8 Ташкилотчилик добилияти 7 12 18
жами 100 100 100

ДСИ жамоасидаги кишиларнинг мулодотига, фаолиятнинг 
тавсифларига, дар хил хислатларига мудим таъсир утказади. 
Шунинг билан бир каторда тадбидий хусусиятлар куплаб ижти- 
моий-психолотак масалаларни ечиш учун алодида адамият касб 
этиб, психологиянинг педагогик, тиббий, радбарлик, менежмент 
содалари ривожига сезиларли даражадаги дудратли восита си
фатида таъсир этади.

Инсоннинг бошда одамлар билан муомалага киришуви 
натижасида шаклланувчи шахенинг фазилатлари ва 
коммуникатив хусусиятларини ДСИ жамоасидаги кишиларнинг 
мулодоти-га, фаолиятнинг тавсифларига, дар хил хислатларига
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мухим таъсир утказади.
24.3-жадвал

Рахбарнинг профессионал-мутахассислик сифатлари88

№ Тушунчалар мохияти Балл
1 Илмий мушодада дилиш ва тадбиркорлик фаолия- 

ти
2 Профессионал зийраклик
3 Мустадиллик
4 Аклнинг тандидийлиги
5 Ахборотларни йигиш ва тадлил дилиш фаолияти
6 Уз фикрини ифодалай олиш удувчанлиги
7 Кузатувчанлик добилияти

Суз ва лутат бойлиги

Шунинг билан бир каторда тадбидий хусусиятлар куплаб 
ижтимоий-психологик масалаларни ечиш учун алодида адамият 
касб этиб, психологиянинг педагогик, тиббий, радбарлик, ме- 
нежмент содалари ривожига сезиларли даражадаги дудратли 
восита сифатида таъсир этади.

Мулоцотмандлик — радбарнинг муомалага киришувчан- 
лиги, жамоани самарали бошдаришдаги таъсирининг модияти ва 
психологик тавсифини ифодалайди.

Радбар музокаралар жараёнида муомала ёрдами билан 
жамоада дамкорлик фаолиятини ташкил этади. Музокара 
иштирокчиларининг дамкорлик фаолиятини ва хулдини 
бошдаради.

Бир датор утказилган таддидот натижаларига дараганда, 
радбарнинг туртдан уч дисм вадти ижрочиларнинг юдори ва 
дуйи мавдеидаги, лавозимдаги радбарлар билан музокара 
(мулодот) юритишга (дилишга) кетади. Х,олбуки муомала 
музокара жараёнини такомиллаштиришнинг энг мудим имко- 
ниятлари (захираси) дан бири сифатида намоён булади.

Иигилган бир неча йиллик таддидотлар натижапарининг 
гуводлик беришича, муомаланинг феноменини урганиш буйича 
ижтимоий психологияда стандартлаштирилган методикалардан

**Бойму родов Н. Рахбар психологияси. Олий таълим, халк таълими, согликни сядпат, $фта мах- 
сус хасб-хунар таълими бошкармаларининг маъмурий ходкмлари учун кулланма. -  Т.: «Янги аср 
авдоди», 2005. -  Б. 64.
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фойдаланилган долда жидций равишдаги эмпирик таддидотлар 
жуда кам утказилмокда. Шунинг учун у ёки бу бугин радбарини 
коммуникатив сифатларининг фаолият самарадорлиги дурсатди- 
чига багишланган мадсус таддидотлар мавжуд эмас.

24.1-расм. «Радбарнинг профессионал-мутахассислик сифатла- 
ри»ни ДСИнинг юдори, урта дамда дуйи бугин радбарлари томо

нидан бадоланиши (п=45)

Муаммо юзасидан утказилган педагогик жамоаларнинг 
купрод ва нисбатан камрод тайёргарлик даражасига эга булган 
радбарларидаги шахслилик хусусиятларини диёслашга багиш
ланган кам сонли ишларни етарли деб таъкидлаб утиш мадсадга 
мувофик дисобланмайди. Шу боис, таддидот олдига мулодот- 
мандликнинг ортиши музокаралар юритишни ижтимоий-психо
логик ва солид содаси дурсатдичларига ижобий таъсир курса
тиш мумкин деган, фараз дуйилди.

Мулодотмандликни эксперт бадолаш методикасида экс- 
пертлар сифатида ДСИнинг юдори, урта дамда дуйи бугин рад
барлари иштирок этдилар. Эксперт бадолаш тизими 7 балли 
шкала асосида дурилган булиб, унда [7 балл] -  сифат доимо 
мавжудлиги; [6 балл] -  сифат дарийб намоён булишлиги; [5 
балл] -  сифат намоён булмаслигига Караганда акс этиши купрод; 
[4 балл] -  сифат годо пайдо булади, годо йуд; [3 балл] -  сифат 
пайдо булмаслиги купрод; [2 балл] -  сифат дарийб намоён бул-
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майди; [1 балл] -  сифат деч качон узини курсатмайди.
Шунингдек, шахенинг мулодотмандлигини аниклаш тести 

ордали дулга киритилган натижалар дуйидаги жадвалда Уз ифо- 
дасини топган.

24.4-ж адвал
ДСИнинг юдори, Урта дамда куйи бугин радбарларининг 

мулокотмандлиги даражаси (п=45)

| № 1 Радбарлик 
! бугинлари

Г  30-32 
! балл

25-29 п 
балл

19-24
балл

г 14-18 
балл

1 ] 
I балл !

] 1 ! юцори бугин 1  0 4 3  ̂ 2 ! 1 !
\ 2 1 Урта бугин I 1 2 3 6 ; з ;
! з ! куйи бугин ! 2 2 6 5 ! 5 I

Таддидот натижаларининг курсатишича, фадат 3 нафар 
респондент «мулодотманд» эмас, яъни мулодотга эхтиёж сез- 
майдиган, бу хусусиятидан хдммадан хам куп узи жабрланади- 
ган, ядинлари билан хам муомала дилишда тусидларга учрайди- 
ган радбар хисобланади. Уларга жамоа кучини талаб диладиган 
ишларни ёлгиз топшириб булмайди. 8 нафар радбар эса, инда- 
мас, камгап, ёлгизликни ёдтирадиган кишилар саналишади. 
Мазкур тоифа радбарлар, одатда, янги лавозимга тайинланганда 
анчагина мувозанатдан чидишади ва бу хусусият узларига дечам 
ёдмайди. 12 нафар иштирокчи эса, атрофдагилар билан осойиш- 
та мулодотга кириша оладиган ва нотаниш шароитда шароит- 
ларга тез мослаша оладиган радбарлар экан. Чунки бу тоифа 
радбарларни янги масалалар чучитмайди. Улар одамлар билан 
яхши келиша олишеа-да, бадсларда датнашишни унчалик ёдти- 
ришмайди. 13 нафар синалувчи эса дизидувчанлиги билан ажра- 
либ туришеа-да, сергап тингловчиларини дизидиш билан тинг- 
лай олишади. Улар Уз нудтаи назарларини жадлсиз ва осойишта 
димоя дилишади дамда шовдинли давраларда булишни исташ- 
майди. Нидоят, 9 нафар радбар атрофдагилар ва дул остидагилар 
билан тез мулодотга кириша олади. Бажариш имконияти 
булмаса-да, деч кимнинг илтимосини рад этишмайди. Шундай 
булса-да, уларда мураккаб масалаларни дал дилишда сабр-тодат 
ва датьиятлилик етишмайди (24.4-жадвалга даранг).

Демак, у ёки бу бугин радбарининг мулодотмандлик да- 
ражасини билмасдан туриб, уларга жуда катта масъулиятли
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радбарлик вазифаларини топшириш нафадат ижтимоий-сиёсий, 
балки идтисодий хатоликларни дам келтириб чидишига сабабчи 
булиши мумкин. Х,озирги даврда амалга оширилаётган ижтимо
ий турмушнинг солид содаларидаги узгаришлар, туб ислодотлар 
жамиятда мул-кулчилид яратишга, фударолар жумладан, жис- 
моний шахслар, дичик бизнес ва хусусий тадбирдорлид субъ- 
ектлари фаровонлигини оширишга, ижтимоий тараддиётни жа- 
даллаштиришга йуналтирилганлиги боис, мазкур ижтимоий 
воделиклар, додисалар руёбга чидишининг негизида гурудий 
даракатлар ва фаоллид, шахслараро ва гурудлараро дамкорлик, 
ижтимоий (шахслараро) эдтиёжни дондиришга интилиш мотив- 
лари ётади. Музодара олиб бориш дулами жуда кенг булиб, бу 
сода ДСИдаги айрим зиддиятли долатни ижобий йуналишда дал 
этишдан бошлаб, токи мижоз билан ишни ташкил этишдаги 
дулай позицияни дулга киритишгача ва даттоди зиддиятдаги 
томонларни яраштириш йулида воситачилик вазифасини бажа- 
риш мадсадида дулланилади. Музодаралар жараёнида ДСИ 
радбари уз ташдилоти имкониятлари, унинг кучли томонларини 
яхши тасаввур дила олиши ва бу хусусиятларни янада ижобий 
тарзда тадцим эта билиши лозимлигини таддид этган мазкур из
ланиш натижалари дуйидаги умумий хулосаларни илгари суриш 
имдонини беради: (1) ДСИ фаолиятида бошдарувчилик таъсири 
мураккаб тузилманинг досил булишини ифода этиб, у уз навба- 
тида, шадсларларо муносабатларнинг узига хос бирлиги сифа
тида шахснинг барча мотивация тизимининг тузилмали тарки- 
бий дисмларини дамда асосий механизм ва феноменлари-ни мо- 
тивацион тартибини намоён дилади; (2) ДСИ фаолиятини таш- 
диллаштиришда дар бир дарор дабул дилиш вазияти музодара- 
лар олиб бориш технологияларининг симметрид ёки носиммет- 
рик тузилмасини назарда тутади; (3) ДСИ юдори, урта дамда 
дуйи бугин радбарларининг дарор дабул дилиш жараёнига салбий 
таъсир этувчи айрим ижтимоий-психологик омиллар ва унга те
гишли курсаткичлар музокаралар жараёнининг мудим ижтимоий- 
психологик феномен эканлигини ифодалайди.

Боб юзасидан асосий тушунча ва атамалар 
Персоналии бошдариш; персоналии бошдариш функция- 

лари; профессионал компетенция; услубий компетенция; ижти-
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моий-психологик компетенция; аутопсихологик компетенция; 
ижтимоий-информацион компетенция; коммуникатив компе
тенция; копштив компетенция; махсус компетенция; маданий 
компетенция; рахбар добилияти; бадолашнинг эксперт усулла- 
ри; ДСИнинг юдори, урта ва дуйи бугин радбари, гоявий-сиёсий 
сифатлар; профессионал-мутахассислик сифатлар; мулодот- 
мандлик.

Боб юзасидан цискача хулоса

Персонални бошдариш алодида адамият касб этиб, таш
килотда кишиларга таъсир курсатувчи учта асосий омилга 
алодида диддат-эътиборни даратиш мадсадга мувофид саналади. 
Булар ташкилотнинг иерархик тузилмаси, маданият, бозор 
омилларидир. Ушбу таъсир курсатиш омиллари жуда мураккаб 
тушунчалар булиб, амалиётда камдан-кам долларда бир- 
биридан алодида равишда дулланади. Улардан биронтаси 
данчалик устувор булса, ташкилотдаги идтисодий вазият 
диёфаси дам шундай булади. Купинча кундалик мулодотда биз 
«компетенция» ёки «билимдонлик» тушунчаларини тез-тез иш- 
латамиз. Айнидса, «профессионал компетенция» тушунчаси 
купрод диддатни тортади. Лекин, баъзан инсонлар билан ишлаш 
борасида «коммуникатив компетенция» тушунчаси дам ишлати- 
лади. Бу аслида узгалар билан тил топиша билиш, уз нутдини 
равон ва бир текисда тузиш ордали фикрларини бошкаларга ет- 
каза олиш каби мудим хусусиятлар билан богланади. Психоло
гия фанида, хусусан, унинг «Бошдарув психологияси» сохасида 
охирги пайтларда «ижтимоий-психологик компетенция» фено
мени ажратилмокдаки, модиятан у -  коммуникатив компетен- 
циядан кенгрод ва купдамровлиродцир. Профессионал фаолият 
шахсдан жуда куп билимларни дамда малакаларни талаб 
дилади. Нима учун у ёки бу касбни танлаганини англаб етган 
шахе (мотивлар муаммоси), энди уз фаолияти ва добилият- 
ларини бошдара билиши ва уз устида мутгасил ишлаб, малака- 
ларини ортгириб бориши шарт. Профессионал компетенция шу 
нудтаи назардан шахе умумий маданиятининг шундай йунали- 
шики, унга фадат касбига тааллудли булган билимлардан таш- 
дари, шу билимларнинг досил булиш йуллари ва малакаларнинг
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такомиллашувини таъминловчи психологик жараёнлар ва долат- 
ларни билишни дам тадозо этади. Бу психологияда билиш жара- 
ёнлари, уларнинг модияти ва кечишини англаш демадцир. Олиб 
борилган изланишлар ДСИ юдори, Урта дамда дуйи бугин рад- 
барларининг дарор дабул дилиш жараёнига салбий таъсир этув- 
чи айрим ижтимоий-психологик омиллар ва унга тегишли кур- 
саткичлар музодаралар жараёнининг мудим ижтимоий-психоло
гик феномен эканлигини ифодалайди.

Боб юзасидан уз-узини назорат ва мудокама килиш 
учун саволлар

1. Персоналии бошдариш деганда нимани тушунасиз?
2. Персоналии бошдаришга таъсир дурсатувчи дандай омил- 

ларни биласиз?
3. Компетенция нима?
4. Компетентлик нима ва у дандай анидланади?
5. Бошдарувчига хос дандай таянч компетенциялар мавжуд?
6. Профессионал компетенция нима ва уни дандай 

изохдайсиз?
7. Ижтимоий-психологик домпетенцияни дандай асослаб 

бера оласиз?
8. Коммуникатив компетенция радбар даётида дандай Урин 

тутади?
9. Профессионализмнинг шаклланишига хизмат дилувчи 

бошдарувчилар билан боглид дандай домпетенцияларни 
биласиз?

10. Кандай вазиятларда бадолашнинг эксперт усуллари дулла- 
нилади?

11. Шахсийликнинг жамиятдаги позицион модели нима?
12. Давлат солид инспедцияси радбари шахсининг объектив 

ижтимоий-психологик хусусиятлари деганда нималарни 
биласиз?

13. Радбарнинг профессионал-мутахассислик сифатлари де
ганда нимани тушунасиз?
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Боб юзасидан фойдаланилган ва тавсия этиладиган 
адабиётлар
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УБоб
БУ Л А Ж А К  М Е Н Е Ж Е Р Л А Р  Т А И Е Р Л А Ш Н И Н Г  И Ж 
Т И М О И Й - П С И Х О Л О Г И К  А С П Е К Т Л А Р И

Бобнинг кискача мазмуни

Б улаж ак менежерларни тайёрлаш - 
нинг вазарнй ва методологвк 
асослари. Таълим жараёнининг 
самарадорлиги. Менежерларни 
тайёрлаш жараёни учун дидакти- 
канинг ахамиятли хусусиятлари. 
Булажак менежерларни тайёрлаш 
жараёнининг назарий жихатлари 
ва унинг методологии асосланищ- 
лари.

Б улаж ак менежерларни олий таъ- 
лим га тайёрлаш  тизимининг 
таш кнлий-мазмуний ш акллари 
ва даражаларн. Менежер каеби

борасидаги тасаввурлар шакпла- 
нишининг И.Винкуров схемаеи. 
Менежмент таълим йуналишига 
менежерлар тайёрлаш цикллари.

Касбга йГнялтиришнн аниклаш  
методлари ва унинг ш аклларннн 
ривожлантириш  масалаларн. 
Донецк Давлат Бошкарув Акаде- 
миясининг олий таълим га тайёр- 
лов факультетининг фаолияти таж- 
риба сифатида. Талабалар томони
дан укув амалиётида кулланилади- 
ган баъзи бир зарурий икрорлар..
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25-мавзу: Булажак менежерларни тайёрлашнинг наза- 
рий ва методологик асослари

Ходимлар ва бошкарувчи кадрларни тарбиялаш, билим ва 
салодиятини ошириш дамда замонавий талабларга мувофик 
шакллантириш, уларнинг жамият тараккиётига таъсирини ино- 
батга олиш ва шу оркали келажакда фаолият йуналишларини 
белгилашни башорат килиш «Бошкарув психологияси» фани- 
нинг доимо диккат марказида турган масалалардан 
дисобланади. Ривожланган хорижий мамлакатлар иктисодиёти 
аллакачон ишлаб чикаришда инсон омилисиз деч кандай 
кадриятларни яратиб булмаслигини исботлаган. Жумладан, 
Л.Якокая9нинг эътироф этишича, барча хужалик операциялари- 
ни охир-окибатда уч суз, яъни инсонлар, мадсулот, фойда омили 
кабилар оркали тавсифлаш мумкин. Буларнинг ичида табиийки, 
биринчи уринда инсонлар туради. Шу нуктаи назардан, агар 
сизнинг ишончли жамоангиз булмаса, бошка омиллардан 
камрок ижобий натйжаларни кутиш мумкин.

Мамлакатда дар томонлома етук кадрлар тайёрлашнинг 
ягона тизимини яратиш мудим вазифа булиб, унинг ечими про
фессионал йуналтирилган, комплексли тарзда, тизимли, узлук- 
сиз ва ижодий изланувчанликка асосланадиган фаолият жараё- 
нини ташкил этишни такоза этади. Бу ечимнинг ягона ва сама
рали булиши учун булажак менежерларни излаб топиш, улар
нинг иктисодий, психологик ва профессионал тайёргарлигини 
«менежер профессиограммаси» асосида шакллантириш ва 
таълим-тарбия жараёнига кенг татбик этиш зарур.

Шу боис, булажак менежерни янги ижтимоий шароитлар- 
да меднат килишга, айникса, узининг бор (назарий) билими, 
профессионал ва ишчанлик фазилатларини муайян бошкарув 
фаолиятига йуналтиришга ургатиш бугунги куннинг долзарб 
муаммоларидан бири дисобланади.

Таълим жараёнининг самарадорлиги куп жидатдан 
таълимнинг узига хос методика (техника)сини ишлаб чикувчи 
укитувчи (профессионал) фаолиятининг назарий асоси дисоб- 
ланган дидактик ва таълим-тарбия методларининг узвийлигига

>9Я кокю 1 Л я . Карьера менеджера. -  Мн.: ООО «Попурри», 2002. -  С. 144-147.
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боглик;. Менежерларни тайёрлаш жараёни учун дидактиканинг 
ахдмиятли хусусиятлари булиб куйидагилар хисобланади: (а) 
«субъект» ва «объект» тушунчаларининг мазмуни; (б) «мене
жерларни олий таълимгача тайёрлаш» тушунчасининг модияти; 
(в) олий таълимгача тайёрлов тизимининг ташкилий-мазмуний 
шакллари ва даражаларини анидлаш.

Жадон тажрибаси шуни курсатадики, менежерларни олий 
таълимгача тайёрлаш умумий тарздаги тайёрлов ишларининг 
янги шаклларидан бири булиб, у шахснинг умумтаълим, 
идтисодий, ижтимоий-психологик ва бошдарувчанлик бораси- 
даги билимларининг мадбул (оптимал) даражасини, дизидишла- 
ри дамда эдтиёжлари ривожланиши динамикасининг менежмент 
содасидаги даракат фаолиятини таъминлайди.

Узининг кенг дамровлилиги жидатидан, олий таълимгача 
булган тайёрлов тизими дар томонлама ижгимоий-идтисодий 
асосланганлиги, яъни яратиш ва ривожлантириш жараёнида 
юдори даражадаги ташкилий ёндашувни талаб этади.

Менежерларни олий таълимгача тайёрлаш бу -  янги 
идтисодий муносабатлар, меднат бозори, шунингдек, урта ва 
олий мактабларнинг узаро дамкорлик меданизмлари, ёшларнинг 
ижодий, юдори даражадаги интеллектуал салодиятидан макси- 
мал фойдаланиш имконияти демакдир.

Олий таълимга тайёрлов тизимида эришиладиган юдори 
ва бирламчи профессионал даража, менежерлик касби 
танловининг асосий шарти дисобланади. Унга мослашиш ёш
ларнинг меднат бозорида радобатбардошлик салодиятини 
ортиши билан бирга ишсиз колиш эдтимолига булган ишончни 
камайтириб, жамиятдаги мавжуд ишлаб чидариш, дусусий тад- 
биркорлик ва хизмат курсатишнинг бошда турли содаларида 
дам муваффадиятга эришишпарини таъминлайди.

Булажак менежерларни тайёрлаш жараёнининг назарий 
жидатлари уз навбатида куйидаги методологик жидатларга 
асосланади: (а) булажак менежерларни касбга йуналтириш ва 
бошлангич таълим муаммоларини урганишнинг назарий дамда 
методологик йуналишларини анидлаш; (б) бозор идтисодиёти 
шароитида кадрлар салодиятини шакллантириш буйича булгуси 
менежерлар билан олий таълимгача ишлаш амалиётининг мав
жуд миддор ва сифат курсаткичлари таддилини чидариш; (в)

140



булажак бошдарувчиларни тарбиялаш ва олий таълимгача тай- 
ёрлов тизимини шакллантиришнинг асосий услубий йуналишла- 
рини белгилаш; (д) олий таълимга тайёрлов тизимини тузиш- 
нинг асосий шартлари, уни амалга оширишнинг ташкилий-маз- 
муний шаклларини ишлаб чидиш; (е) узлуксиз таълим тизи- 
мида олий таълимгача менежерларни тайёрлашнинг самарадор- 
лик даражаси ва ролини анидлаш; (ж) олий таълимгача тайёрлов 
тизимини бошкариш, мукаммаллаштириш чора-тадбирлари дас- 
турини тузиш; (з) касбга йуналтиришни таъминлайдиган 
таълим-тарбия жараёнида бошлангич иктисодий-бошкарувни 
шакллантиришга хизмат килувчи амалий тавсиялар ишлаб

90
Ч Щ И Ш .

26-мавзу: Булажак менежерларни олий таълимга тай- 
ёрлаш тизимининг ташкилий-мазмуний шакллари ва 

даражалари

«Менежмент (содалар буйича)» таълим йуналиши негизи- 
да магистратура мутахассисликларига кабул ёки факультетда 
тингловчиларни танлаш жараёнида зарурий касбий сифатлар 
(ЗКС) асос килиб олинадиган менежер фаолияти борасидаги 
ижтимоий тасаввурларга таяниш лозим. Лойида доирасида туп- 
ланадиган тажрибалар бу жараённинг иштирокчилари фаолия
тини самарали (мезонлар асосида) ташкил этиш имконини бера
ди. Биринчидан, аник тушунтириш (чизма доимо жараённи аник 
ва яхлит тарзда тасаввур этиш имконини беради) ва касбнинг 
асосий жидат (кирра)ларини схемалаштириш, иккитидан, фан- 
лар кесими йуналишларини рационал ташкил этиш ва фанлара- 
ро богланишларни амалга ошириш мадсадга мувофикдир.

Шу тарзда, биз дар иккала талабни амалга ошириш учун, 
менежер касби борасидаги тасаввурларимизни И.Винкуров 
(1994) схемасидан фойдаланиб тартибга солсак ва шундан 
сунггина асосий укув курсларининг модияти ва вазифаси бора
сида фикр юритсак, уларни булажак радбарларнинг назарий 
тайёргарлиги учун кай даражада мудимлигини аникдаш

90Х>йетов О., Умарова Н. Булажак менежерларни тайёрлашнинг назарий ва методологии
асослари /  Таълим менежменти. -  2007. -  №  6 (16). -  Б. 60-62.
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имконига эга булишимиз мумкин.
Схемадан келиб чидиб ёндашилганда, менежмент таълим 

йуналишига менежерлар тайёрлаш куйидаги тарзда олиб бори- 
лади.

23.1-расм. Менежер касби борасидаги тасаввурлар шаклла- 
нишининг И.Винкуров схемаси

Биринчи йуналиш, иктисодиёт асослари билан таништи- 
рувчи фанлар гуруди: бозор иктисодиётининг асоси, микро ва 
макроидтисодиётга кириш, иктисодиёт фанлари асослари, аудит, 
маркетинг ва реклама асослари кабиларни уз ичига олади.

Иккинчи йуналишда, булажак менежерларга ахборотга эга 
булиш ва ундан фойдатанишни ургатишдан иборат. Бу борада 
шахсий компьютер билан ишлаш, бошдарув фаолиятини дуж- 
жатлаштириш дамда стенография каби фанларни киритиш 
мадсадга мувофиддир.
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Учинчи гурух фанларини эса, ишлаб чидариш ва ноишлаб 
чидариш менежменти содаларига кириш, ташкилотларнинг 
ташди идтисодий фаолияти, менежмент, маркетинг ва бошдалар 
ташкил этиш мумкин.

Факультет укув фаолиятнинг туртинчи йуналишида 
менежернинг маданий сохасини шакллантириш лозим. Бу 
йуналишга -  амалий чет тили, давлат ва дукук асослари, она ти
ли, маданиятшуносликка кириш каби фанлар киради.

Бешинчи йуналиш фанлари менежерга уз диёфасини 
яратишга ёрдам бериши керак. Шунинг учун, уларга нотидлик 
санъати, псидологик билим асослари, мулодот ва этика, умумий 
жисмоний тайёргарлик каби фанлар удитилиши мадсадга муво- 
фид дисобланади.91

27-мавзу: Касбга йуналтиришни аниклаш методлари 
ва унинг шаклларини ривожлантириш масалалари

Менежмент содасида касбга йуналтирилишнинг мудим- 
лиги шундаки, менежер якка долда мавжуд булмай, балки 
муайян мудитда, ишлаб чидаришни ташкиллаштириш, дизмат 
курсатиш, маиший дордидни яратишда фаолият олиб боради. 
Шу сабабли, менежерликни танловчи академик лицей ёки 
мактаб укувчилари уздарига нафадат дужалик даётининг анид 
содасини бошдариш билан боглид фаолиятни, балки барча 
радбар, ташкилотчи, ишчи ва уз жамоаси олдига мадсадлар 
дуювчи дамда уларни амалга оширувчи, узгалар фаолиятини 
мотивлаштирувчи ва уни назорат дилиш билан боглид булган 
бошда касбларни дам урганишни мадсад дилиб куядилар.

Касбга йуналтиришнинг олий таълим муассасасидаги 
узига дослиги яна шундаки, бу ерга булажак касбини анидлаб, 
танлаб олган абитуриентлар келади. Касбга йуналтиришнинг 
дрестоматик вазифаларига батафсил тухталмасдан, шуни 
таъкидлаш лозимки, олий таълимга тайёрлаш жараёнини 
ташкил этишдан мадсад энг яхши абитуриентларни талаба 
дилиш эмас, балки хар бир шахснинг ижодий салодиятини

9)Х*йнтов О., Умарова Н. Булажак менежерларни тайёрлашнинг назарий ва методологик
асослари /  Таълим менежменти. -  2007. -  №  6 (16). -  Б. 62-64.
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юзага чидариш учун дулай шарт-шароитлар яратишдир. Яъни, 
олий таълимга касб танлаш худуди талаби билан келганлиги 
эмас, балки унинг таклиф этилаётган дастур буйича удиш 
лаёдати дамда танлаган олий удув юртида таълимни давом 
эттиришга дизидиши, истагининг мавжудлиги мудим 
дисобланади.

Айрим таддидотчилар бу жараённи мотивацион мудит 
яратиш деб бадолайдилар ва билим олувчиларни нодавлат 
билим олиш хавфи дадида огодл антирад ил ар.

Мазкур муаммони ечиш ва бошлангич идтисодий таълим 
олишда Украинанинг Донецк давлат бошдарув Академияси 
олий таълимга тайёрлов факултетининг профессор-удитувчи- 
лари ва ходимлари мадсадни амалга ошириш борасида дуйи
даги: (а) бошдарув содасида ишлашни мадсад дилган абиту- 
риентларнинг мудим хислат ва мойилликларини юзага чидариш 
ва ривожлантириш; (б) менежмент ва маркетингда амалий 
куникмалар, бирламчи билимларни эгаллаш дамда удув-тарбия- 
вий жараённи ташкил этиш; (в) нисбатан идтидорли абитуриент- 
ларни академията имтиёзли равишда дабул дилиниши учун 
мудобил тайёрлов ишларини олиб бориш каби вазифаларни 
босдичма-босдич амалга оширадилар. Факультетда булажак та- 
лаба билан танишишнинг биринчи босдичи сифатида судбат 
усулидан фойдаланилади.

Судбат -  ишлаб чидариш ёки тижорат фирмаси ходимла- 
рини танлаб олишда касб учун мудим булган хусусиятларни 
анидлаш воситаси саналса, олий таълимга тайёрловда шахенинг 
асосий психологик хусусиятларини юзага чидариш ва уларнинг 
лидерлик фазилатларини намоён этишга кумаклашувчи асосий 
усул дисобланади.

Шунингдек, бошдарув фаолиятига лаёдатни ва идгидорни 
айрим психологик ва педагогик тестлар ёрдамида дам анидлаш 
мумкин. Судбатдан фардли уларод тестлар ривожланиш истид- 
болини анидламаса-да, абитуриентнинг бошлангич имконияти, 
салодиятини намоён этишга ёрда беради.

Факультетда шахенинг мотивлашган, йуналган ва шунинг
дек, психик хусусиятлари ривожланишини ташхис дилган долда 
олий таълимгача тайёрлов курси тингловчиларининг малака ва 
куникмалари 3 хил компонент асосида, биринчидан, замонавий
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мактаблардаги таълим бериш ва талаб дилиш меъёрлари, иккин- 
чидан, уз шахси ва уз имкониятларини норасмий идрок дилиш 
(удувчининг ёши ва тажрибасини дисобга олган долда), учин- 
чидан, профессионал ишчанлик ва ташкилотчилик, маъмурий 
дамда ижтимоий-психологик хислатларини ривожлантиришга 
даратилган амалий ишларга дараб бадоланади.

Бу тоифа амалий ишларнинг барчаси алодида тарзда таш
кил этилган тайёрлов дастур (чунончи, умумтаълим ва 
идтисодий таълим йуналишларидан ташдари уз ичига менеж- 
мент, илмий-таддидот иши ва амалий бизнес йуналишларини 
камраб олувчи)лари асосида ташкил этилади. Шу боис, таклиф 
этиладиган амалий менежмент («ролли амалиёт») менежер хулд- 
атворининг ухшаш моделига асосланади. Бунда удувчининг ва- 
зифаси узини ролда синаб куриш, узига дулай, истидболли роль 
танлаш дисобланади. Натижада, турли содага дахлдор менежер 
ролларига хос хусусиятларни узлаштириш -  тинглов-чида муай- 
ян ижтимой-психологик мавдега эга булиш имконини беради. 
Амалиётда эса, булажак талабалар аудитория диддатини жалб 
дилиш, иш буйича учрашувлар, танловлар, экскурсиялар ташкил 
этишни урганишади ва бошдарув фаолиятининг бирлам-чи ма- 
лакаларига эга булишади.

Академияда удиш давомида эгалланган ижтимоий мавде 
келажакда мустадкамланади, олий таълимгача булган босдичда 
«ролли амалиёт»ни утаган талаба эса, уни хотирада садлаб до- 
лишда дам куч сарф этади ва бу уни касбий тайёргарликка куп
род эътибор даратиш имконини беради. Шунингдек, факультет
да булажак бошдарувчиларни илмий изланишларга жалб этиш 
учун дам дулай шароитлар яратилган. Унинг самарали шакллари 
сирасига, илмий рефератлар тайёрлаш ва димоя дилиш дамда 
бутун Украина бизнес доирасида утказиладиган илмий-амалий 
тадбирлар киради. Буларнинг барчаси булажак талабаларда 
ижодий тафаккурни ривожлантиришга хизмат дилади. Юдорида 
таъкидланган амалий ишлар аксарият долларда эмоционал дис 
ва интеллектуал даражани ошириш билан удувчида айрим 
психологик тангликларни дам келтириб чидариши мумкин.

Шу сабабдан ёш менежерларни рудий зарбаларга чидам- 
лилик, эмоционал бардарорликлик каби долатларини тарбиялаш 
таълим жараёнида инобатга олиниши лозим. Факультетда так-
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лиф этиладиган идтисодий ва бошдарувчанлик интизомлари- 
нинг дастури ишчан уйинлар давомида муаммоли вазиятларни 
куриб тахдил дилиш, шунингдек, шахсдаги психологик нудсон- 
ларни тузатиш ва радбар хулд-атворининг ижобий куникмалари- 
ни эгаллашни тадоза этади.

Талабалар томонидан удув амалиётида дулланиладиган 
баъзи бир зарурий идрорларни келтириб утамиз: [1] «Ходисага 
эмоционал бадо беришдан аввал мен унинг сабаб ва одибатлари- 
ни холис бадолаб олишим керак». [2] «Мен доимо узимни куза- 
тишга одатланган ва дачон бушашим лозимлигини биламан». [3] 
«Мен уз вадтимдан унумли фойдаланишни биламан. Кун тарти- 
бимда ишлашга дам, дам олишга дам урин бор». [4] «Мен му- 
ваффадиятсизлик нашидасининг нима эканлигини тушунаман».

Айтиш мумкинки, айни идрорлар тизими, уз-узини назо
рат дилиш малакасини досил дилар экан, баъзан маънавий жи
датдан буш, ривожланмаган диссий долатларнинг салбий омил 
сифатида намоён булишига дам олиб келиши мумкин. Бирод дар 
дандай касбни эгаллаш жараёнининг шарти муайян билим ва 
куникмалар мажмуасини узлаштириш дисобланиб, бу жараён- 
нинг данчалик муваффадиятли кечиши амалий тажрибада ку- 
ринади.92

Менежер касбининг узига хос яна бир жидати шундаки, у дар 
доим узи вакили булган компаниянинг дизидишларидан ке-либ 
чидиб ишлаши, ташкилотнинг равнади ва манафаати учун муайян 
вазиятларда узининг бошдарувчанлик добилиятларини намоён эта 
олиши зарур. Шу сабабли, менежер фаолияти сама-радорлиги 
данчалик юдори булса, ишдан донидиш дисси дам шунчалик баланд, 
бошдарувчанлик хулд-атвори куникмаларини касбий фаолият 
жараёнида муваффадиятли тарзда амалга ошир-ган булади.

Боб юзасидан асосий тушунча ва атамалар

Булажак менежерлар; олий таълимгача тайёрлаш жараёни; 
назарий ва методологик асослар; таълим жараёнининг самара- 
дорлиги; дидактиканинг адамиятли хусусиятлари; таш-килий-

2Д *йию в О., Умарова Н. Булажак менежерларни тайёрлашнинг назарий ва методологик
асослари/ Таълим менежменти. -2007 . - №  6 (16). -  Б. 64-67.
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мазмуний шакллар ва даражалар; менежер тайёрлаш йу
налишлари; касб танлашни анидлаш методлари.

Боб юзасидан кискача хулоса

Хулоса дилиб айтганда мамлакатимизда таълим тизими 
менежери буйича кадрлар тайёрлашнинг ягона тизимини 
яратиш мудим вазифа булиб, унинг ечими профессионал 
йуналти-рилган, комплексли тарзда, тизимли, узлуксиз ва 
ижодий изланувчанликка асосланадиган фаолиятни ташкил 
этишни тадоза этади. Бу ечимнинг ягона ва самарали булиш 
учун булажак менежерларни излаб топиш, уларнинг идтисодий, 
психологик ва профессионал тайёргарлигини «менежер 
профессиограммаси» асосида шакллантириш ва таълим-тарбия 
жараёнига кенг татбид этиш зарур булади. Жадон тажрибасидан 
куринадики, олий таълимгача менежерларни тайёрлаш умумий 
тарзда тайёрлов ишларининг янги шаклларидан бири булиб, у 
шахенинг умум-таълимий, идтисодий, ижтимоий-психологик ва 
бошдарувчан-лик борасидаги билимларининг мадбул (оптимал) 
даражасини, дизидишлари дамда эдтиёжлари ривожланиши 
динамикасининг менежмент содасидаги фаолият даракатини 
таъминлайди.

Боб юзасидан уз-узини назорат ва мухокама килиш 
учун саволлар

1. Булажак менежерларни олий таълимгача тайёрлаш жараё- 
нининг назарий асослари деганда нимани тушунасиз?

2. Булажак менежерларни олий таълимгача тайёрлаш жараё- 
нининг дандай методологик омилларини биласиз?

3. Менежерларни тайёрлаш жараёни учун дидактиканинг 
дандай адамиятли хусусиятлари бор?

4. Менежер касби борасидаги тасаввурлар шаклланишининг 
И.Винкуров схемаси узида нималарни мужассамлаштирган?

5. Украинанинг Донецк давлат бошдарув Академияси олий 
таълимга тайёрлов факультета фаолиятини дандай 
изохдайсиз?

6. Олий таълимгача тайёрлов курси тангловчиларининг
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куникма ва малакалари неча хил компонент буйича 
бахоланади?

Боб юзасидан фойдаланилган ва тавсия этиладиган
адабиётлар

Андреева Г.М. Социальная психология: Учебник для высших 
учебных заведений. -  М.: Аспект Пресс, 2000.

Боймуродов Н. Рахбар психологияси: Олий таълим, халк таъли
ми, согликни саклаш, урта махсус касб-хунар таъли-ми 
бошкармаларининг маъмурий ходимлари учун куллан-ма. 
-Т .:  «Янги аср авлоди», 2005.

Каримова В.М., Дайитов О.Э., Умарова Н.Ш. Бошкарув 
сохасидаги профессионал компетенция асослари. Моно
графия. / Проф. ВМ Каримова  тахрири остида. -  Т.: 
ТДИУ «Талаба», 2007.

Организационное поведение: проблемное видение: Учебное по
собие. Издание второе /  О.НДунаев, Ф.С.Исмагилова. -  
Екатеринбург: изд. ИПК УГТУ, 2000.

Прикладная социальная психология. /  Под ред. А.Н.Сухова и 
А.А.Деркача. -  М.: Изд-во «Институт практической пси
хологии»; Воронеж: Изд-во НПО «МОДЭК», 1998.

Развитие культурной компетенции менеджеров: Методические 
указания и иллюстративный материал по дисциплине 
«Развитие организационной культуры» / ПС. Миролюбова. 
-  Екатеринбург: изд. ИПК УГТУ, 2005.

ЯкоккаЛи. Карьера менеджера. -  Мн.: ООО «Попурри», 2002.
Дайитов О У м а р о ва  Н. Булажак менежерларни тайёрлашнинг 

назарий ва методологик асослари / Таълим менежменти. -  
2 007 .-№ 6(16).

Hayitov O.E. Psixodiagnostika. O’quv qoTlanma. / Prof. V.M.Kari- 
movaning umumiy tahriri ostida. -  Т.: TDIU «Talaba», 2007.
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VI Боб
БОШКАРУВЧИ Ф А ОЛ ИЯТИН И  ИЖТИМ О И Й-П СИ 
ХОЛОГИК ДИ А ГНОСТИКАЛАШ  УСУЛЛАРИ

Бобнинг кискача мазмуни

Маъмурий бошкарув органлари 
рахбарлигига даъвогарларни ауто
психологик компетенциясннииг 
рнвожланишн. Аутопсихологик 
компетенциянинг боскичлари. Кучли 
ва кучсиз томонлар диагностикаси. 
Менинг шахсий муваффакиятларим. 
Менинг муваффакшггсизликларим. 
Мен концепциясининг диагностикаси. 
Шахе типологияси.

Рахбар шахеинииг ижтимонй-психоло- 
гик хусусиятларини профессионал 
талаблар даражаенда Урганиш. 
Рахбарнинг профессионал-мутахас- 
сислик сифатлари. Рахбар шахеининг 
гоявий-сиёсий сифатлари. Шахенинг 
бошкарувчилик сифатлари.

Муваффакиятга эришиш мотивация- 
сини ташхис килиш. Муваффакиятга 
нисбатан жуда паст мотивация. Урта 
даражадаги мотивация. Юкори моти
вация. Муваффакиятга нисбатан ута 
юкори мотивация.

Маглубиятдан кочнш мотивациясини 
анвклаш. Химояга нисбатан куйи мо
тивация. Мотивациянинг уртача дара- 
жаси. Мотивациянинг юкори даража- 
си. Ута юкори даража.

Таваккалчиликка тайёрлнк даражаси- 
ни аниклаш. Жуда хтиётсиз. Уртача 
курсаткич. Таваккалчиликка мойил- 
лик.

Шахсдаги асосий эхтнёжлардан коник- 
канлик даражасинн Урганиш. Мод- 
дий эхтиёжлар. Хавфеизлик эхтиёж- 
лари. Ижтимоий (шахслараро) эхти
ёжлар. Тан олиниш эхтиёжи. Узини 
курсатиш, руёбга чикариш эхтиёжи.

Узгаларнн тинглай оласизмн? Сиз узга- 
ларни тингламайсиз. Сиз уртача тинг- 
ловчисиз. Сизда ноёб сифат -  узгалар-

ни тинглаш ва меёрида гапириш бор.
Мулокотга кнрншувчанлнкнв аник

лаш. Сизнинг мулокотга киришув- 
чан-лигингиз яхши, уртача. Сиз 
мулокотга киришувчансиз. Сизнинг 
мулокот ма-лакангиз ёмон эмас, сиз 
барча ишлар-нинг гувохи булиб юра- 
сиз. Сизнинг коммуникатив малака- 
ларингиз яхши эмас, сиз сергапсиз, 
хар нарсага ара-лашаверасиз.

Коммуникатив ва ташкилотчнляк лаё- 
катларння авиклаш. Коммуникатив 
лаёкатлар. Ташкилотчилик лаёкатла- 
ри.

Эмпатик кобилиятлар даражасинн ди
агностика килиш. Эмпатия даражаси 
ута юкори. Эмпатиянинг уртача дара
жаси. Жуда паст даражадаги эм
патия.

Ташкилотчилик кобилиятн психодиаг
ностика си. Ташкилотчилик кобилия- 
тининг юкори, урта ва паст даража- 
лари.

Менежер касбий мойиллигнни бахо- 
лаш. 100-80 балл -  бошкалардан ус- 
тунликка интилиш туйгуси кучлирок 
шахе. 75-40 балл -узига ишонадиган 
шахе. 35-0 балл -  менежер булишдан 
кура ходим (буйсунувчи) булишга 
купрок мойил шахе.

Менежер фаолиятянинг диагностикаси. 
Узининг «МЕН»идан рози ёки норози 
булиш интеграл хисси устуни. Узини 
хурмат килиш устуни. Узини-узи 
ёкгириш устуни. Атрофдагилардан 
кутилаётган муносабат устуни. Уз 
шахсиятига кизикиш усутуни. Узига 
узи ишонч устуни. Узгалардан кути
лаётган муносабат устуни. Узини узи 
кабул килиш устуни.
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1-усул: Маъмурий бошкарув органлари рахбарлигига 
даъвогарларнинг аутопсихологик компетенцияси ри- 

вожланишини аниклаш (АДеркач)

Аутопсихологик компетенциянинг боскичлари

Аутопсихологик 
компетенциянинг 

босцичлари 
Англанмаган ау- 
тонокомпетенция

Узини-уз ривож
лантириш моти

ви

'—о--•
Узи

х,акцдаги
билимлар

• ——
: Уэликни 
; узгартириш 
\ куникмаси.«.в—
[ .. ....... ............

Англанган ауто- 
нокомпетенция

— - ....... ....

Англанмаган ау
токомпетенция

+ +

Англанган ауто- 
компетенция

+ +

Кучли ва кучсиз томонлар диагностикаси

Кобилиятлар Кучли томонлар /  + | Кучсиз томонлар /  -
Профессионал би
лим ва малака

\

\
Ижтимоий ва ком
муникатив билим
лар

1
|

Шахсий индивиду
ал кобилиятлар

1

Рахбарлик
кобилияти

# 1 _
|

Интеллектуал 
цобилият, ишчи 
усуллар

1
|
|

Бошка
кобилиятлар

1
1



М енинг шахсий муваффакиятларим

j М i Ишда, шахсий хаётда ва 
; j бошка жабхалардаги ме- 
! ! нит  ютукдарим, 
i i муваффакиятларим

Кандай психологик сифатлар 
цисобига мен уларга эришдим

! 1. i
' 2. 1
I з. j
! 4. !
i 5. i

Менинг муваффакиятсизликларим

Ишда, шахсий хаётда ва 
бошка жабхалардаги ме

нинг
муваффакиятсизликларим,

омадсизликларим

Менда учра- \ Ним ал ар хисобига 
майдиган j муваффакиятсизликларни 

Кобилиятлар \ енгиб утдим
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i
i

i
j
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«Мен» концепциясининг диагностикаси
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маланиши \ номланиши
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Шахе типологияси

Шахе тип- 
лари /  бел- 

гилари

Мотивация Эмоциялар Когнитив
услуб

Мулокот

Хавотирли Маглубият- Атроф- Верб ал та- Тор доира-
итровертлар дан кочиш мухит факкур. даги шахс-
(таъсирчан) мотивадияси. таъсирига Мазмунва лар билан

Низолардан депрессив- мохиятга илик муно
четлашиш. хавотир ре- эришиш. сабатларни
Шахсий ку- акциялар Нуткий сакдаш
тилмаларга маълумот эхтиёжи
асосланган ларни умум-
установка лаш-тириш

Хавотирли Эмоционал Вазиятларни Кургазмали- Муносабатга
экстроверглар жалб килиш. драмалашти- образли та- жалб этиш.

Узини на риш. факкур. Симпатияга
моён этиш Кучли эмо Хиссий ях- эга булиш

циялар. литлик, ба- оркали тан
Физиологик диий идрок олинишга
намоён интилиш
булишлар

Хавотир Уз фикрига Муаммолар- Формаллаш- Муносабат-
булмаган ин- катьиятлилик. дан узокла- ган тафак- лардан узок-
тровертлар Кизикишла- шиш нати кур. лашишни
(ригид) рини сакдай жасида нега Формулалар, келтириб

билиш тив таъсир- чизмалар, чикарувчи
ларнинг ракамлар субъекти
тупланиши билан иш визм

лаш кобили-
ятининг

..У.91552Е2Й1Х..
Хавотир Муваффаки Узини-узи Тажрибани Мустакил-
булмаган экс- ятга эришиш тан олишга белгилайди- ликкава
тровертлар мотивацияси. интилиш. ганяхлит- лидерликка

Узини-узи Оптимизм. 'лашганин- интилиш.
намоён ки Хаётда туитивта- Фаолият
лиш. тасдигини факкур. юзасидан
Лидерликка топган эмо Прогностик буладиган
интилиш. циялар тафаккур алокаларда
Узига юкори юкори дара
бахо бериш жадаги И Ш -

билармонлик
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2-усул: Рахбар шахсининг ижтимоий-психологик хусу
сиятларини профессионал талаблар даражасида 

урганиш (Н.Боймуродов)

Рахбарнинг профессионал-мутахассислик сифатлари

| № Тушунчалар мохияти Балл
! 1 Илмий мушохада килиш ва тадбиркорпик фаолияти !
1 2 Профессионал зийраклик |

! 3 Мустакиллик
I 4 Аклнинг танкидийлиги
! 5 Ахборотларни йигиш ва тахлил килиш фаолияти \
! 6 фикрини ифодалай олиш укувчанлиги '
[ 7
п г

Кузатувчанлик кобилияти \
Суз ва лугат бойлиги ;

Рахбар шахсининг гоявий-сиёсий сифатлари

! № Тушунчалар м о хияти Балл
! 1 Принципиаллик
1 2 Сиёсий саводхонлик
и ......
! 4
П Г

Тоявий эътикод
Жамоат ишларида фаол катнашиш
Уз ижтимоий бурчини англаш

; 6 Тарбия муаммосини мухимлигини тушуниш
! 7 1

Ижтимоий-сиёсий масалалар буйича мулохаза юритиш- 
гаутувчанлик

! 8 Ташкилотчилик кобилияти

Шахснинг бошкарувчилик сифатлари

| М Шахе сифатлари Да И щ № [ Шахе сифатлари
-------- ----
Да Иук,

! 1 2
1__

Узига ишонч 31 | Тез карор кабул 
]киладиган

2
;
<

! 2 1 Ён бера олиш 32 ; ̂ згалар дардиии 
|хис киладиган

•
;

I 3 
1

Ёрдам беришга 
хозирлик

33 [Самимий 
1

;
|

1 4 1
Уз нукгаи назарини 
химоя килиш

34 • Узига ортикча 
> ишонадиган

;
1

! 5 
1

Кувнокдик 35 1 Узгалар к^нглини 
[оладиган

2
|
1

! 6 Тундлик 4^36 [Кибор 1



7
8

Мустакиллик [ ] 37 ^укмрон
----- ----1

Уятчанлик ! ! 38 Овози паст
9 Виждонлилик ! ] 39 Жозибапи

10 Хушбичимлилик ; 1 40 Эркакча
11 Майинлик { ! 41 Кунгилчан
12 Келишган ; ;

» 1
42 Тантанавор, жид- 

дий
13 Ужар | ! 43 Мустакил мавкели
14 Хушомадгуй \ ; 44 Юмшок
15 Омадли ! | 45 Содик дуст
16 Кучли шахе [ ] 46 ; Агрессив, урушкок
17 Садокатли ! \ 47 Ишонувчан, лакма
18 Г'айри оддий !_ ] 48 Ищи самарасиз
19 Куч | | 

| 2
49 Уз ортидан эр- 

гаиггирадиган
20 Аёллик ибоси [ | 50 Бегам, локайд
21 Ишончли ! ! 51 Мослашувчан
22 Мулохазали |_ ] 52 Узига хос^згача
23 Узгаларга хамдард | \ 

| ]
53 Сукина олмайди- 

ган
24

“ 25
Рашкчи [ _[ 54

“ 55“
Бетартиб

Лидерликка кодир ! ! Ракобатчи
26

“ 27“
Одамларга гамхур |_ ] ^ 56 Болаларни севувчи
Тугрилик, | | 
хавдонийлик I !

57 Тактикага эга, 
мулозаматли

28 Таваккалчи ■_ _• 58 Иззатталаб
29 Узгаларни тушу- ; ; 

ниш ! !
59 Босик

———-------
30 Писмик | | 

| ; 
1 1

60 Анъаналарга со
дик, нормаларга 
буйсунувчан

3-усул: Муваффакиятга эришиш мотивациясини 
диагностика килиш (Т.Элерс)

Йурикрома. Куйида берилган 41 та саволга «ра» ёки «йуц» деб 
жавоб беринг.
1. Иккита ишдан бирини зудлик билан бажариш ёки уларни 

танлаш керак булса, яхшиси тезда унга киришиб, бажариб куя 
колган афзал.

2. Берилган топширикни 100% яхши бажара олмаётганлигимни 
сезсам, жуда кайгураман.

3. Ишлаётган вакгимда шундай берилиб кетаманки, гуёки хамма
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нарса шунга богликдай.
4. Муаммоли вазият пайдо булганда, мен карор чикаришга 

шошилмайман.
5. Икки кун сурункапи ишсиз колсам, халоватимни йукотаман.
6. Баъзи кунлари. менинг муваффакиятларим уртачадан паст 

булади.
7. Мен узимга бошкаларга Караганда анча талабчанман.
8. Мен бошкапардан кура саховатли, мехрибонрок одамман.
9. Кийин топширикни бажаришдан бош тортган пайтларимда, 

одатда мен узимдан койийман, чунки биламанки, агар уша ишга 
киришганимда бажарган булардим.

10. Ишлаш давомида мен тез-тез дам олиб туришга эхтиёж сезаман.
11. Тиришкокдик ва тинмаслик -  мендаги асосий сифат эмас.
12. Менинг мехнатдаги ютукдарим доим хам бир хил эмас.
13. Менга бевосита узим бажараётган иш эмас, балки бошка ишлар 

купрок ёкади.
14. Мактовдан кура танкид мени купрок ишлашга мажбур килади.
15. Мени хамкасбларим ишчан деб хисоблашларини яхши биламан.
16. Ишдаги кийинчиликлар менинг карорларимни янада 

катъийлаштиради.
17. Менинг нафсониятимга тегиш жуда хам осой.
18. Бопщалар менинг илхомсиз, ташаббуссиз ишлаётганимни сези- 

шади.
19. Бирор ишни бажараётганимда мен бошкаларнинг мададига та- 

янмайман.
20. Мен баъзан хозир килишим мумкин булган ишни кейинга 

колдираман.
21. Одам факат узига ишониши керак.
22. ^аётда пулдан хам мухим булган нарса деярли йук.
23. Мухим бирор топширикни бажариш керак булганда мен доимо 

бошка барча ташвишларни унутаман.
24. Мен купчиликка Караганда, унчалик иззатгалаб эмасман.
25. Таътил охирида мен олдатда якинда ишга чикишимни уйлаб 

кувонаман.
26. Менга иш ёкса, уни мен бошкаларга нисбатан малакалирок ба- 

жараман.
27. Мен ишга киришиб кетадиган инсонлар билан тил топишим 

осонрок булади.
28. Ишим йук пайтларда мен узимни бехаловат хис киламан.
29. Мен бошкаларга нисбатан масъулиятли ишларни тез-тез бажа- 

ришга тугри келади.
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30. Харор чикариш масъулияти менга юкланса, яхширок бажаришга 
интиламан.

31. Менинг дУстларим мени баъзан дангаса деб хдсоблашади.
32. Маълум маънода менинг ютукларимда хамкасабларимнинг 

улуши бор.
33. Рахбарнинг раъйини кайтаришдан фойда йук.
34. Баъзан кандай иш бажариш кераклигини хам бкпмайсан.
35. Ишим юришмай колган пайтларимда мен бетокаи булиб безов- 

таланаман.
36. Мен одатда уз ютукларимга кам эътибор бераман.
37. Бошкалар билан ишлаётган пайтларимда менинг ютукларим 

бошкаларникидан купрок ва сезиларлирок булади.
38. Уз буйнимга олган купгина ишларни мен охирига етказа олмай- 

ман.
39. Мен иши жуда куп булмаган одамларга хавас киламан.
40. Мен хокимиятга интилган ва амалпарастларга хавас килмайман.
41. Мен уз йулимнинг тугрилигига шубха килмасам, уни амалга 

ошириш йулида хеч нарсадан тоймайман.

КАЛИТ:
Сиз куйидаги саволларнинг «ха» жавоблари учун 1 балдан ол- 

дингиз:
2,3,4,5,7,8,9,10,14,15,16,17,21,22,25,26,27,28,29,30,32,37,41. 
Куйидагиларга «йук» деганингиз учун хам 1 балдан олдингиз: 
6,13,18,20,24,31,36,38,39.
Нихоят, 1,11,12,19,23,33,34,35,40 саволларга берилган жавоблар 

хисобга олинмайди. Энди ту платан бапларингизни хисобланг.

НАТИЖА:
I балдан 10 балгача -  муваффациятга нисбатан жуда паст 

мотивация;
II  балдан 16 балгача -урта даражадаги мотивация;
17 балдан 20 балгача -  анчагина юцори мотивация;
21 балдан юкори -  муваффациятга нисбатан ута юцори мо

тивация.

4-усул: Маглубиятдан кочиш мотивациясини 
диагностика килиш (Т.Элерс)

Йурнкнома. Сиз га хар бирида 3 тадан суз булган 30 кагор 
сузлар тавсия этилади. Хар бир катордан Сизга я кин булган ва харак-
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терингизга мос келадиган битта сузни танланг ва уни белгиланг.

| № 1 ________ 2________ I..................... з
| 1 Дадил Хушёр > Уддабурон
! 2 Камсу^м Тортинчок ! К^айсар
! з Эхтиёткор Катьиятли : Умидсиз, пессимист
\ 4 Узгарувчан Бепарво, бефакм |_Эътиборли
|5 Акдсиз КУркок ■ Бефаросат, локайд
! 6 Чаккон Жасур, куркмас 1 9йлаб иш курадиган
! 7 
1*

Совуккон Иккиланувчан ! Эпчил, шижоатли, довю- 
ш к _ __________  .  ..

! 8 Интилувчан Енгилтак ! Куркок

! 9 !
Уйлаб иш 
килмайдиган

Узини курсатиш ; Олдинлан кура олмайди- 
| ган

! 10 {
!

Оптимист, келажак- 
ка ишонч

Виждонли ! Гамхур (одамларга) 
I

! 11 Меланхолик, суст ' Шубхали ! Бекарор
| 12 КУРКОК ; Пала-партиш \аяжонланадиган
| 13 Ниятли, мулжалли | Писмик, индамас Куркок, хадиксираган
! 14 Эътиборли Бефаросат Мард, дадил
1 15 Фахм-фаросатли I Шижоатли Мардона
! 16 Уддабурон ! Эдтиёткор Хйлаб иш киладиган
! 17 ! ! \ \

Тез ] 
каяжонланадиган 1

Хаёл-паришон Уятчан

! 18 ! Камтар, камсукум ! Эхтиётсиз Беэътибор
; ю  | Хадиксираган ; Катьиятсиз Асабий
! 20 ! Интизомли ижрочи | Садокатли Ният билан иш курадиган
! 21 1 Уйлаб иш киладиган ■Дадил, кУркмас Шижоатли, кайтмас
■ 22 I Тобе1ургатилган ! Локайд, бепарво Пала-партиш
! 23 ! Эхтиёткор ! Бегам Чидамли
\ 24 1 Окил 1 Мехрибон, гамхур Жасоратли
I 25 | 1 1 Олдиндан башорат | 

килувчи ■
Чучитиб
булмайдиган

Виждонан карайдиган

\ 26 ! Шошкалок ! Куркок Бегам, ташвишсиз
I 27 1 Паришон ! Мулжалли, ниятли Умидсиз, пессимист
| 28 ) 
| |

Кузатувчан, эъти- [ 
борли !

Мулохазали Уддабурон

Г 29 :и.-.'.-.} Писмик, индамас ■Бетартиб 1 КУркок
\ 30 ! Келажакка ишонган I Хушёр Бегам, беташвиш

КАЛИТ:
Сиз куйидаги долатларда 1 балл оласиз, калитда келтирилган 

сонларнинг чизикча олдидагиси катор сонини, оркасидаги -  устунлар 
сонини билдиради, масалан, 1/2 булса, демак, 1-каторда 2-устундаги

157



сузни танлаган булсангиз, 1 балл оласиз, акс холда, балл олмайсиз.

Хисоблаш калити:
1/2; 2/1; 2/2; 3/1; 3/3; 4/3; 5/2; 6/3; 7/2; 7/3; 8/3; 9/1; 9/2; 10/2; 11/1; 

11/2; 12/1; 12/3; 13/2; 13/3; 14/1; 15/1; 16/2; 16/3; 17/3; 18/1; 19/1; 19/2; 
20/1; 20/2; 21/1; 22/1; 23/1; 23/3; 24/1; 24/2; 25/1; 26/2; 27/3; 28/1; 28/2;

29/1; 29/3; 30/2.

Натижани тахлил килиш:
Баллар сони кднчалик куп булса, химоя, маглубиятдан кочиш 

мотивацияси даражаси хам шунчалик юкори булади.
2 дан 10 балгача -  уимояга нисбатан цуйи мотивация.
11 дан 16 балгача -  мотивациянинг уртача даражаси.
17 дан 20 балгача -  мотивациянинг юцори даражаси.
20 балдан юкори -у т а  юцори даража.

5-усул: Т аваккалчиликка тайёрлик даражасини 
диагностика килиш  (Шуберт)

Йурикнома. Суралаётган харакатларни амалга оширишга тай- 
ёргарлик даражангизни бахоланг. Куйида берилган 25 та саволга ушбу 
схема буйича балл куйиб жавоб беринг:

+ 2 балл -  тулиц цушиламан, тулигича «уа»
+ 1 балл -  «йуц» дан кура купроц «уа»
± 0 балл -  «уа» уам эмас, «йуц» уам эмас, иккаласин инг уртаси 
- 1  балл -  «уа» дан кура купроц «йуц» дейиш мумкин 
-  2 балл -  тулигимча «йуц»

1. Огир дардга чапинган одамга тезрок ёрдам курсатиш учун бел- 
гиланган тезликни нормадан оширишингиз мумкинми?

2. Агар жуда яхши маош тулашни ваъда беришса, узок мудцатли 
ва хавфли экспедицияга боришга розилик берармидингиз?

3. Кочиб кетаётган хавфли душман ёки куролланган угрининг 
йулини туса оласизми?

4. Соатига 100 км тезлик билан харакат килаётган поезднинг ёнида 
машинангизда кетишга кУркмайсизми?

5. Уйкусиз Утказган кунингизнинг эртасига нормал ишлаб кетаве- 
расизми?

6. Совук дарёни биринчи булиб олдинда сузиб кесиб ÿra оласиз
ми?

7. кайтариб беришига туда ишонмаган такдирда хам дУстингизга
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катта микдордаги пулни карзга бериб тура оласизми?
8. Сизни хавфсиз деб ишонтирган такдирда шерни ургатувчиси 

билан бирга шернинг кафасига киришга журъат киласизми?
9. Ташкаридан куллаб туришган пайтда жуда бапандликка тирма- 

шиб чика олармидингиз?
10. Машксиз парусли (елканли) кайикни боищара оласизми?
11. Югуриб кетаётган отнинг жиловидан ушлашга журъат 

киласизми?
12. 10 стакан пиво ичиб олган такдирда велосипедни бошкариб кета 

оласизми?
13. Парашютдан сакрай оласизми?
14. Зарурат булиб колса, Тошкентдан Москвагача билетсиз кета 

оласизми?
15. Якиндагина автохалокатда огир жарохатланган танингангиз би

лан, у рулда булгани х,олда автотурнерга чикишга журъат кила 
оласизми?

16. Ут учирувчилар тентига 10 метрлик баландликдан сакрай ола
сизми?

17. Узок мудцат мобайнида тушавда ётишни талаб килаётган касал- 
ликдан кутилиш учун мураккаб операцията розилик билдира 
оласизми?

18. Соатига 50 км тезликда харакат килаётган юк вагонидан сакрай 
оласизми?

19. 6 кишига мулжалланган лифтда шошиб турган пайтингизда 7-чи 
киши булиб чикиб олишингиз мумкинми?

20. Катта микдорда пул беришни ваъда килишса, кузингиз боглик 
холда серкатнов к^чадан угашга журъат этасизми?

21. Ха^тингиз учун хавфли иш учун катта маош тулашса, ишлашга 
розилик берармидингиз?

22. Кучли мает килувчи ичимлик истеъмол килгач, фоизларни 
хисоблай оласизми?

23. Бошликнинг гапига кириб, юкори кучланишли симни, у токсиз 
дейишига ишоииб, ушлай оласизми?

24. Кдска муддатли тушунтиришлардан сунг вертолётни бошкара 
олармидингиз?

25. Кулингизда белитингиз була туриб, лекин емиш ва пулсиз Мо- 
сквага кета оласизми?
КАЛИТ:
Юкоридаги курсатмага кура балларни хисобланг.
-50дан +50гача булган оралифа туплаган балингизнтг

цийматини апицпанг, уртачадан куплей томонга огишига цараб, хулоса
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чицаринг. Жавобларнинг ижобийлиги таваккалчшикка мойиллигингиз 
борлигидан дарак беради.

-ЗОдан паст -  жуда утиётсиз.
-Юдан +10 оралиги -уртача курсаткич.
+20 балдан юкори — таваккалчшикка мойиллик.

6-усул: Шахсдаги асосий эхтиёжлардан коникканлик 
даражасини урганиш (А.Маслоу)

Йурикнома. Куйида 15 та жумлаларни бир-бирига киёслаб, 
жуфт-жуфт килиб баколанг: масалан, аввал 1-ни 2-билан, З-билан ва 
хоказо, кейин 2-ни 3-, 4- ва шу тарзда охирагача. Катакчаларга бахони 
ёзишда кайси уриндаги маъкул булса, уша сонни катакка ёзинг. Маса
лан, агар 1- билан 2-ни таккослаганда , 2-маъкул булса, демак, «1» со- 
нининг тагидаги катакчага «2» сонини ёзасиз. Танлаш пайтида ичин- 
гизда «Мен хохлаган булардим» деб туриб бахоланг.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1  ! 1 2  ! 1 3  ! 1 4  !
; 1 ! 1

-----
----- -----

----- ----- ----- -----
1

Г ...............

1. Обру-эътиборга сазовор булишни.
2. Одамлар билан илик, самимий муносабатларда булишни.
3. Узимнинг келажагимни таъминлаш.
4. Хдёт учун етарли маблагга эга булиш.
5. Яхши сухбатдошларга эга булиш.
6. Уз мавкеимни мустахкамлаш.
7. Уз куч ва кобилиятларимни кучайтириш, ривожлантириш.
8. Моддий жихатдан бекаму-куст булишни таъминлаш.
9. Махорат ва компетенцияни ошириш.
10. Нохуш ходисалардан йирок булиш.
11. Янгилик ва кашфиётларга интилиш.
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12. Узгаларга таъсир курсатувчи нуфузга эга булиш.
13. Яхши нарсаларни харид килиш.
14. Бутун куч-махоратни талаб килувчи иш билан шугулланиш.
15. Бировларнинг мени доимо тушунишларига эришиш.

КАЛИТ:
А) Ишни тугатгач,хар бир танловингизга тугри келган баллар 

микдорини хисоблаб чикинг.
5 та энг куп балл олган жумлани танлаб олиб, уларни иерархии 

тарзда жойлаштиринг. Улар сиздаги ассосий эхтиёжлар булади.
Б) Шу 5 та эхтиёжнинг кондирилиш даражаси аникдаш учун 

хар бирининг балини куйидаги 5 та секциядаги саволлар буйича 
хисобланг:

1 . Моддий эртиёжлар: 4, 8. ' 13. . .  4 .~ г._ .____
2. Хавфсизлик эртиёжлари: 3, 6, ! 10.
3. Ижтимоий (шахслараро) 

эртиёжлар:
2, 5, 115:

4. Тан олиниш эртиёжи: 1, 9, 1 12.
5. Узини курсатиш, руёбга чицарти 

эутиёжи:
7, 11, !

НАТИЖА:
Хар бир секцияда тупланган балларни аниклаб, уларни пастдаги 

графикнинг вертикал укига жойлаштиринг. хар бир балнинг нуктаси 
буйича умумий натижалар графигини чикаринг, уларнинг уша 5 та 
эхтиёжлар кондирилишининг зоналарига нисбати буйича хулоса 
чикаринг.

7-усул: Узгаларни тинглай оласизми?

Куйида берилган саволлар га берилган жавобларнинг узингизга 
мосини танлаб белгиланг:
1. Сизнингча сухбатлашишдан максад нима?

а) сухбатдошни яхширок урганиш;
б) бирор масала буйича Уз фикрини билдириш;
в) фикр алмашиниш ва мухокама килиш.

2. Сизга болалар «Булутлар каерда ухлайди?», «Боболар ёки буви- 
лар кичкина булишганми?» тарзида саволлар беришадими?
а) ха, тез-тез;
б) хеч качон;
в) баъзан.

3. Эрталаб ишга ёки укишга кетаётиб, кУшик хиргойи киласизми?
а) ха, доимо бир хил ашулани;
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б) ха, одатда хар хил ашулани;
в) йук, хеч качон.

4. Йигилиш охирида маърузачига саволлар берасизми?
а) ха, доимо ниманидир сурашга тугри келади;
б) баъзан, унинг фикри билан кушилмаганимда;
в) хеч качон.

5. Дустингиз ёки касбдошингиз билан сухбатлашгандан сунг уша 
муаммо юзасидан уз карашларингизни узгартирганмисиз?
а) купинча шундай булади;
б) баъзан;
в) хеч качон.

6. Ким биландир сухбатлашаётганда:
а) купрок сиз гапирасиз;
б) купрок сухбатдошингиз гапиради;
в) иккалангиз тенг гапирасиз.

7. Нархи бир хил булганда сиз нимани харид килишни афзал 
курасиз?
а) китобни;.
б) грампластинкани;
в) кинога патгани.

8. Шеригингиз Сизга алокаси булмаган уз муаммоси хусусида 
гаплашмокчи. Сиз нима деб уйлайсиз?
а) «кимматли вактни йукотдим-а»;
б) «энди унга таъсирим кучлирок булади»;
в) «унга ёрдам беряпман».

9. Куйидаги жумлаларнинг кай бири сизнинг нуктаи назарингизга 
тугри келади?
а) айни муаммо юзасидан мутахассисгина аник фикрга эга 

булиши мумкин;
б) чиройли гапиришни билган одам хохдаган мавзусида хам га- 

пириши мумкин;
в) купинча мутахассисларга уз муаммолари ва гояларини баён 

этиш учун нотикдик малакаси етишмайди.
10. Сухбат чогида хаёлингиз чалгиб кетса, нима киласиз?

а) гапираётганни тухтатиб, уша ерни кайтаришни сурайман;
б) сухбат охирида сураш учун узим учун ноаник жойни эслаб 

коламан;
в) умуман менга хамма нарса аён.

11. Эрталаб радио оркали эшитган ахборот ёки купгакни кайтара 
оласизми?
а) ха, доимо;
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б) хд, лекин эсга тушириш учун вакт керак;
в) эслай олмайман.

12. Эстрада кушикчисида сизга купрок нима ёк,ади?
а) овози;
б) ташки куриниши;
в) сахнада узини тутиши.

13. Концертларга тушиш сиз учун:
а) коникиш хосил киладиган ходиса;
б) куп катори булиш;
в) яхши курган хонанда билан учрашув.

14. Сиз мехмондасиз, у ерда сиздан бошка яна 5-6 киши бор. Сиз 
гап бошлаганингизда, купинча:
а) сизни хеч ким тингламайди;
б) хамма сизга махдиё булади;
в) сиз сухбатнинг ташаббускори эмассиз.

15. Сиз жамиятда руй бераётган барча ходисалардан хабардорсиз. 
Чунки сиз:
а) мунтазам телевизор курасиз;
б) радио эшитасиз;
в) газета укийсиз.

Балларни хисоблаш:
Саволлар Жавоблар Саволлар Жавоблар

а 1 б в а б в
1 2 ! 1 3 9 1 2 3
2 з 7 1 2 10 3 3 1
3 2 ! 3 1 11 3 2 1

:± : : : : : : : : ' 2  7 з 1
. . . . . .  . . . . . . .

3 1 2
5 2 | 3 1 13 3 1 2
6 1 ! 2 3 14 2 3 1
7 3 1 2 15 3 3 1
8 1 ! 2 3

Балларни кушиб чикинг.
15-20 балл. Сиз узгаларни тингламайсиз. Балки сиз узгаларни 

тинглашдан оладиган фойданинг кадрини билмассиз, лекин сиз билим 
ва тажриба учун бу ишнинг фойдасини билишингиз зарур.

25-30 балл. Сиз уртача тингловчисиз. Сиз учун сухбат маълу
мот манбаи ва мулокот учун етарли асос эмас. Сиздан куп нарсани 
урганиш мумкин, лекин узингиз хам бошкаларда куп нарса олишингиз 
мумкинлигини, танкид ва эътирозлар хам фойдали эканлигини унут- 
манг, купрок бошкаларни тингланг.
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35-45 балл. Сизда ноёб сифат -  узгаларни тинглаш ва меёрида 
гапириш бор. Сиз билан сухбатлашиш жуда яхши, чунки сухбатдош 
сиздан доимо наф олади. Сиз узгаларнинг холатларини тушунишга 
хам мойилсиз, ана шу ноёб сифатни сакданг.

8-усул: Мулокотга киришувчанликни аниклаш

Куйида берилган 16 саволга «ха», «йук», «баъзан» деб жавоб 
беринг:
1. Сизни амалий учрашув кутмокда. Уни бетокатлик билан кута- 

сизми?
2. Сизни бирор касаллик холдан тойдирмагунча, врачнинг олдига 

боришни оркага суравермайсизми?
3. Сизни бирор мавзудаги ахборот билан йигилиш, мажлис ва 

шунга ухшаш тадбирда маъруза билан чикиш топшириги хаво- 
тирга соладими?

4. Сизга илгари бормаган шахрингизга сафарга бориб келишни 
таклиф этишди. Шу сафарга бормаслик учун бор имкониятни 
ишга соласизми?

5. Узингиздаги хиссий кечинмалар билан кимлар биландир 
уртоклашишни яхши курасизми?

6. Кучада сизга нотаниш одам бирор илтимос билан мурожаат 
килса, сизнинг гашингиз келадими?

7. Сиз «Оталар ва болалар» муаммоси борлиги ва турли авлод ва- 
килларининг бир-бирларини тушунишлари кийинлигига ишона- 
сизми?

8. Танишингизга бир неча ой аввал олган карз пулини эслатишга 
уяласизми?

9. Ошхона ёки ресторанда сизга ёкмайдиган таом беришди, идиш- 
ни четга суриб, аччигингиз келганини яшира оласизми?

10. Бегона одам билан ёлгиз колганингизда, у биринчи булиб гап 
бошласа, Сизга жавоб кайтариш малол келадими?

11. Сиз турли ерларда одамларнинг узун навбатда туришганини 
курсангиз, токатингиз ток буладими. Навбатда туриб кутишдан 
кура, уз ниятингиздан воз кечишни афзал курасизми?

12. Бирор жанжалли вазиятни мухокама килиши керак булган ко- 
миссиянинг аъзоси булишдан куркасизми?

13. Сизда бирор адабиёт, санъат ва маданият асарларини 
бахолашнинг соф индивидуал мезонлари бор ва бу борада 
бошкаларнинг фикрини кабул килмайсиз. Шундайми?

14. Сизга жуда таниш булган масапа буйича бошкаларнинг нотугри
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фикрларини тасодифан эшитиб колсангиз, индамай куя 
коласизми?

15. У ёки бу масалада ёрдам беришингизни сурашса, сиз бундан 
огринасизми?

16. ^ з  нуктаи назарингизни огзаки баён этгандан к^ра, уни ёзма 
тарзда ифодалашни афзал курасизми?
Энди балларни хисобланг:
«ха» -  2 балл, «баъзан» -  1 балл, «йук» -  0. Шу тарзда балларни 

кушиб чиккач, одамларнинг кайси тоифасига киришингизни билиб 
оласиз.

14-18 балл. Сизнинг мулокотга киришувчанлигингиз яхши, 
уртача. Сиз куп нарсага кизикасиз, бошкаларни бажонидил тинглай- 
сиз, узгалар фикрига сабр-токатлисиз, уз фикрингизни босиклик билан 
изхор этасиз. Бегоналар билан учрашувга бориш сиз учун унчалик но- 
хуш эмас, лекин шовкин-суронли даврани ёкгирмайсиз, одамларнинг 
сергапи сизга ёкмайди.

9-13 балл. Сиз мулокотга киришувчансиз. Кизикувчан, сергап, 
турли масалаларда узгалар билан гаплашишни яхши курасиз. Янги 
одамлар билан танишиш, давранинг диккат марказида булишни 
ёктирасиз, Узгаларнинг илтимосларини бажармасангиз хам кабул 
килаверасиз. Аччигингиз тез, лекин тез совийсиз. Сизга сабр-токат, 
кийинчиликлар билан тукнашганда жасорат етишмайди. Лекин астой- 
дил хохдасангиз, узингизни ён бермасликка кундиришингиз мумкин.

4-8 балл. Сизнинг мулокот малакаигиз ёмон эмас, сиз барча 
ишларнинг гувохи булиб юрасиз. Мунозараларда катнашишни яхши 
курасиз, бирор масапа юзасидан юзаки тасаввурга эга булсангиз хам, 
уз фикрингизни айтишни хохлайсиз. Ишни охирига олиб бора олма- 
сангиз хам хар кандай ишни бошлайверасиз. Шунинг учун хам 
рахбарларингиз ва касбдошларингиз сиздан хавотирда булишади. Бу 
хакда уйлаб куринг.

3 ва ундан кам балл. Сизнинг коммуникатив малакаларингиз 
яхши эмас, сиз сергапсиз, хар нарсага арапашаверасиз. Узингиз уму- 
ман бехабар булган нарсалар хусусида хам фикр юритаверасиз. Ихти- 
ёрсиз тарзда турли зиддиятлар ва жанжалларнинг иштирокчисига ай- 
ланиб коласиз. Жиззаки, салга хафа буладиган одатингиз бор, шунинг 
учун одамлар сиз билан чикиша олмайдилар. Узингизни тутиш, сабр- 
токатли б^лиш учун одамларга хурмат билан карашга урганинг. 
Колаверса, уз соглигингиз хакида кайгуринг, чунки бундай хаёт тарзи 
изсиз булмайди, асабларингиз чарчаб колиши мумкин.
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9-усул: Коммуникатив ва ташкилотчилик 
лаёкатларини аниклаш (КОС-2)

Ушбу услуб ёрдамида шахсдаги коммуникатив ва ташкилотчи
лик кобилияти (одамлар билан аник ва тез ишчанлик мулокотини 
урната олиш, уз танишлари даврасини кенгайтира олиш, оммавий тад- 
бирларда катнашуви, одамларга таъсир курсата олиш ва бунда ташаб- 
бускорлик сифатларини намоён кила олиш кабилар)ни аниклаш га им- 
кои беради.

Методика 40 та саволлардан иборат булиб, текширилувчи са- 
волларга 10-15 дакика давомида «ха» ёки «йук» жавобларини бериши 
керак.
1. Сизда одамларни урганиш ва турли хил одамлар билан тани- 

шишга иштиёк борми?
2. Сизга жамоатчилик ишлари билан шугулланиш ёкадими?
3. Уртокдаринигиздан кимдир сизни хафа килса, узок вакт гина 

саклайсизми?
4. Пайдо булган жиддий вазиятларга мослашишингиз кийинми?
5. Сизни доимо мулокотда буладиган дустларингиз купми?
6. Сиз купинча дустларингизни уз фикрингизга кундира оласизми?
7. Сиз одамлар билан мулокотда булишдан кура буш вактингизда 

китоб укиб ёки бошка машгулотлар билан банд булиб 
Утказишингизни афзал кУришингиз ростми?

8. 1/з ниятларингизга етиш йулида кийинчилик пайдо булса, уз 
ниятингиздан кдйтишингиз осонми?

9. Сиз узингиздан каттарок ёшли одамлар билан тил топишиб ке- 
тишингиз осонми?

10. Сиз узингиз ёки дустларингиз билан турли уйинлар ва 
машгулотлар уйлаб топишни яхши курасизми?

11. Сиз учун бегона булган янги одамлар даврасига кушилиб кети- 
шингиз кийинми?

12. Сиз тез-тез мУлжаллаб кУйган ишларингизни бошка кунга 
кучирасизми?

13. Сиз нотаниш одамлар билан тез ва осой муомалага киришиб 
кетаверасизми?

14. Сиз Уз уртокларингизнинг сизнинг нуктаи назарингизни кабул 
килишларига интиласизми?

15. Сиз янги жамоага тез киришиб кетасизми?
16. Сизнинг уртокларингиз уз сузлари ёки ваъдалари уствдан 

чикмасалар хам улар билан низога бормаслигингиз ростми?
17. Хар кандай кулай вазиятда янги танишлар орттиришга харакат
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киласизми?
18. Мухим масалалар юзасидан дарор кабул килиш керак булганда, 

хар доим ташаббусни уз буйнингизга олишингиз ростми?
19. Сизнинг одамларни ёктирмай колиб, узингиз ёлгиз колишга ин- 

тилишингиз ростми?
20. Нотаниш вазиятларда узингизни йукотиб куйишингиз ростми?
21. Доимо одамлар даврасида булиш Сизга ёкадими?
22. Бошлаган ишингизни охирига етказа олмасангиз, 

аччикланасизми?
23. Нотаниш одам билан танишиш учун ташаббус курсатиш керак 

булса, узингизни нокулай сезасизми?
24. Сиз мунтазам Уртоклар билан бирга булишдан чарчайсизми?
25. Сиз оммавий уйинларда катнашишни ёктирасизми?
26. Дустарингиз манфаатларига алокадор ишларда тез-тез ташаббус 

курсатиб турасизми?
27. Нотаниш одамлар орасида узингизни нокулай сезишингиз ро

стми?
28. Сиз узингизнинг хакдигиншзни исбот килишдан тортинишин- 

гиз ростми?
29. Нотанишлар даврасига хурсандчилик мухитини олиб кириш Сиз 

учун кийинчилик тугдирмайдими?
30. Жамоат ишларига фаол иштирок этишингиз ростми?
31. Сиз уз танишларингиз доирасини торайтиришга интиласизми?
32. Уз танишларингиз ва Уртокдарингиз куллаб-кувватламаган 

фикрни химоя килишга интилмаслигингиз ростми?
33. Умуман нотаниш даврада узингизни эркин тутасизми?
34. Уз уртокдарингиз учун турли тадбирлар утказишга бажонидил 

киришасизми?
35. Катга аудиторияда ёки купчилик ичида гапириш лозим 

булганда, узиншзни унчалик эркин ва дадил хдс кила олмасли- 
гингиз ростми?

36. Амалий учрашув ва учрашувларга тез-тез кеч коладиган одатин- 
гиз борми?

37. Дустларингиз куплиги ростми?
38. Сиз уз дустларингиз даврасида доимо диккат марказида 

буласизми?
39. Нотаниш одамлар билан гаплашганда, доимо Узингизни бехало- 

ват хис килиб, уялишингиз ростми?
40. Катга танишлар даврасида хижолат чекишингиз ростми?

Хайта ишлаш учун калит:
Коммуникатив лаёцатлар:
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(+) Ха 1, 5 ,9 ,13 ,17 ,21 ,25 ,29 ,33 ,37  
(-)Йук 3 ,7 ,11 ,15 ,19 ,23 ,27 ,31 ,35 ,39 .
Ташкилотчилик лаёцатлари:
(+) Ха 2 ,6 ,10 ,14 ,18 ,22 ,26 ,30 ,34 ,38  
(-) Йук 4, 8 ,12,16,20,24,28,32, 36,40.

10-усул: Эмпатик цобилиятлар даражасинн диагности
ка килиш  (В.Бойко)

1. Сизда одамнинг феъл-атворини тушуниш максадида унинг юзи- 
га тикилиб караш одати борми?
а) ха, мен доим одамларга кизикиш билан карайман
б) йук, бу мен учун кизик эмас.

2. Сиз одамлар билан доимий муомалани талаб киладиган иш- 
ларни ёктирасизми?
а) ха, факат шундай иш кувонч келтириши мумкин
б)йук.

3. Сизнингча, фикр юритишингиз нимаси билан бошкаларникидан 
фарк килади?
а) интуциянинг кучи билан
б) м антики йлик, изчиллиги билан.

4. Узгаларнинг кулгисидан таъсирланасизми?
а) ха
б) мени бефарк колдиради.

5. Ёктирмаган одамингиз билан самимий гаплаша оласизми?
а) ха, купинча бу менинг кУлимдан келади
б) йУк, мен бундай килолмасдим

6. Купинча сизга нисбатан адолатсизлик килишаётгандай булади- 
ми?
а) ха
б) йук

7. Нотаниш одамлар билан танишишни ёктирасизми?
а) ха
б)йук

8. Сизнингча, Узгалар ички дунёсига кизикиш одобсизликми?
а) бу фикрга мутлок кушиламан
б) йук, бундай эмас

9. Бирор ташвиш устида турган булсангиз, ухлай оласизми?
а) ха, менда шундай муаммо бор
б) нима булса хам яхши ухлай оламан

10. Куйидаги холатларда узингизни яхши курсата оласизми?

168



а) одамлар билан тил топиш керак булганда
б) узни кУлга олиб, босиклик килиш керак булганда

11. Сизни макгаб, хушомад килишаётганда, уяласизми?
а) ка, бундай вазиятларни ёмон кураман
б) яхшиямки, мени хам хакди бахолашди, дейман

12. Уз ютукпарингизни бошкаларники билан киёспайсизми?
а) менинг уз хаётий мулжалларим бор
б) бу мени илхомлантиради

13. Хар доим хам сизнинг бошка одам хакидаги биринчи интуитив 
таасуротингиз тугри булиб чикадими?
а) ха, одатда шундай
б) йук, купинча адашаман

14. Якинларингиз, танишларингиз сизни хиссиётга берилувчан деб 
Хисоблашадими?
а) ха, купинча шундай деб уйлашади
б) йук

15. Одам хато килиши мумкин, деб хисоблайсизми?
а) ха, хаммамиз адашишимиз мумкин
б) йук, доимо хушёр булишимиз керак

16. Якин кушниларингизнинг таржимаи холларини биласизми?
а) ха, ким ёнингда яшаётганлигини билиш керак
б) бунинг менга кизиги йук

17. Сиз уз кобилиятларингизни узингиз учун ишлата оласизми?
а) афсуски, йук
б) бошкача булиши мумкин эмас

18. Бошкалар билан муомаладан Сиз доимо хафа буласизми?
а)йук
б) ха

19. Мушкул ишни бошлашдан аввал Сизни кутаётган кийинчилик- 
лар тугрисида уйлайсизми?
а) йук, хар доим мушкул ишга киришавераман
б) ха, хар доим уз имкониятларимни сархисоб киламан

20. Тез-тез Сизни куч ада тухтатиб, савол билан мурожаат 
килишадими?
а) ха, тез-тез
б) йук, бундайларни эслолмайман

21. Кандай фильмларни севасиз?
а) уйлашга мажбур киладиганларини
б) харакатлар куп, динамик сюжетли

22. Сиз уз умидларингиз, хавотирларингиз ва ташвишларингиз 
хакида очик айта оласизми?
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а) ха, бунинг зарарли, уятли жойи йук
б) йук, бу менинг шахсий ишим, яшириш керак

23. Сиз узингизни бахтли хис килган пайтларингизда, хаётда ким- 
ларгадир огиррок булиши мумкинлиги хакида хам уйлайсизми?
а) менда бундай холат доимо булади
б) «хар ким экканини уради»

24. Сизни хафа килишса, узок вакт кайгурасизми?
а) одатда, тез эсдан чикараман
б) анчагача узимни ёмон хис киламан

25. Сиз одатда Уз манфаатингиз йулида яхши инсон билан уришиб 
колишингизни сезсангиз:
а) анчагина ён бераман
б) уз манфаатимни химоя килавераман 
Натижаларни кайта ишлаш йули:
Хар бир
а) жавоб учун 1 баллдт,
б) жавоб учун 0 баллдан ёзиб чикинг.
Агар текширилувчи:
15-25 балл -  эмпатия даражаси ута юкори булиб, у бошкаларга 

хамдардлик курсатишга кодир булади;
7-14 балл — эмпатиянинг уртача даражаси;
0-6 балл -  жуда паст.

11-усул: Ташкилотчилик кобилияти психодиаг- 
ностикаси (Э.Розиев)

Ушбу таклиф этилаётган тест синалувчининг ташкилотчилик 
кобилиятини, яъни одамларга фаол таъсир эта олиш малакасини 
аниклаш имконини беради. Бунинг учун куйидаги келтирилган савол- 
ларга «ХД» ёки «ЙУК>> деб жавоб кайтаринг. Жавоб берар экансиз, 
яккол вазиятларда узингизни кандай тутишингизни хулкингизга руй- 
рост идрок этишга (тиклашга) харакат килинг.
1. Сизда уртокларингизни уз томонингизга огдириб олиш холлари 

тез-тез учраб турадими?
2. Кескин вазиятларда узинигизни яхши тутиб, вазиятни тугри хал 

кила оласизми?
3. Сизга жамоатчилик ишлари ёкадими?
4. Агар ниятларингизни амалга оширишда‘айрим халакит килувчи 

вазиятлар, холатлар юзага келиб колса, Сиз улардан осонгина 
воз кечасизми?

5. Сиз турли хил уйинлар, кунгил хушликлар ташкил килиш ёки
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уйлаб топишни ёктирасизми?
6. Бугун бажарилиши лозим булган ипшарни бошка кунга 

колдириш коллари сизда тез-тез учраб турадими?
7. Сиз дустларингиз билан фикрингизга мос равишда иш куришга 

интиласизми?
8. Сизда дустларингиз билан улар уз в аъ дал ар и билан мажбурият- 

лари, вазифаларини бажармаганликлари туфайли низолар 
булмайди. Шу ростми?

9. Мухим ишларни кал килишда тез-тез ташаббускорлик 
курсатасизми?

10. Нотаниш колатларда сиз тугри (яхши) йул тута олмайсиз, шу 
ростми?

11. Агарда бошлаган ишингизни якунлай олмасангиз, жахлингиз 
чикадими?

12. Сиз дустларингиз билан тез-тез мулокотда булишдан толикасиз, 
шуни тасдикдайсизми?

13. Уртокларингизга тааллули булган масалаларни хал этишда тез- 
тез ташаббускормисиз?

14. Сиз камдан-кам узингизнинг хакдигингизни исботлашга инти- 
ласиз, шуни тасдикдайсизми?

15. Сиз ишхона ва юкори ташкилотларда узингизни руёбга чикара 
оласизми?

16. Агар, сизнинг фикрингиз ёки карорингиз уртокдарингиз томо
нидан бирданига кабул килинмаса, сиз уз фикрингизда туриб 
олишга харакат киласиз, шундайми?

17. Уртокдарингиз учун турли хил тадбир (маросимларни) ташкил 
килишга бажонидил киришасизми?

18. Сиз бирон-бир битирилиши лозим булган (ишчан) учрашувлар- 
га тез-тез кечикиб келасизми?

19. Сиз тез-тез уртокдарингиз диккат марказида булиб турасизми?
20. Сиз уз уртокларингизнинг катга гурухида, жамоасида узингизни 

жуда ишончли тута олмайсиз, шу ростми?
Таклиф этилган саволларнинг хаммасига жавоб бериб 

булинганидан сунг, олган балларингиз йигиндисини хисоблаб чикинг. 
Жавобларни бахолашда шуни назарда тутингки, ток саволларга берил- 
ган хар бир «ХА» жавобингиз ва жуфт саволларга берган хар бир 
«ЙУК» жавобингиз бир балл билан бахоланади.

Бунда йигилган балларнинг 15 балл ва ундан куп булиши 
ташкилотчилик кобилиятининг юкори даражада эканлигидан далолат 
беради.

13-14 баллар — уртача.
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13 баллдан кам булса, ташкилотчилик кобилиятининг паст да- 
ражада эканлигини билдиради.

Сизда ташкилотчилик кобилияти паст булса, бу учун хафа 
булманг, чунки агар хохласангиз уни ривожлантириш мумкин.

12-усул: Менежер касбий мойиллигини бадолаш 
(Э.Рознее, Р.Тошимов)

Орзуга айб йУк, ким шох булишни истамайди, деган 
халкимизнинг накди бор. Лекин шундай одамлар хам борки, уларга 
рахбар булиш мутлако тугри келмайди. Ушбу тест синалувчида
| 1. |  Сиз одамларга буйрук бера оласизми? а б
■ 2. ! Сиз томоркада ишлашни ёктирасизми? а б
1 3. | Кимгадир бирон-бир масала юзасидан эътироз 
| ; билдириш сизда коникиш хиссини хосил 
; ] киладими?

а б

; 4. 1 Куйдааги икки хислатдан кайси бирини купрок 
| | кадрлайсиз? а) авторитетов) мулойимлик

а б

; 5. 1  Сиз нутк сузлашни ёктирасизми? а б
| 6. ; Сизнинг фикрингизча цивилизациялаш жараёнини 
! ! нима билан аникдаш мумкин? а) аёллар 
; \ эмансипациялашуви; б) техника тараккиёти билан.

а б

7. ! Кимнингдир укувсизлиги, нуноклиги сизнинг 
} жахлингизни чикарадими?

а б

8. | Сиз одамлар бевосита мулокот оркали 
! бажариладиган ишларни ёктирасизми?

а б

9. \ Сиз Узингизни болапикдан хаддан зиёд онам 
! таъсирида булганман деб хисоблайсизми?

а б

10. 1 Сиз бирор одам билан танишиш вактида 
| эътиборингизни биринчи навбатда 
; сухбатдошингизнинг кандай хислатларига 
| каратасиз? а) ташки куринишига; б) у нимани ва 
1 кандай гапиради.

а б

11. | Агар Уз фикрингизни химоя кила олмасангиз уз 
; айтганингизни (талабангизни) карор топтира 
1 билмасангиз жахлингиз кузгайдими?

а б

12. ! Машхурлик (малсаб)нинг кандай тури сизни узига 
| купрок жалб килади (сизга жозибалирок туюлади)? 
1 а) машхур артист Ш.ЖУраевдек; б) машхур 
' спортчи МДосимовдек.

а б

13. [ Сизни тез-тез сайлов (танлов) комиссиясига тавсия 
! килишадими?

а б

14. |  Сиз оламшумул янгиликларнинг ташкилотчиси а б !
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[ 1  була оласизми? г.......  -1

| 15. | Сиз муаммоларни узидан-узи хал булиб кетишини 
• ! кутасизми?

а б

| 16. ; Фараз килинг, сиз деразаларида пардаси йук 
; ; яшашингизга ёки ишлашингизга тугри келса, 
и  1 бундай вазият сизнинг жахлингизни чикарадами?

а б

I 17. | Сизга кайси ранг купрок ёкади? а) каво ранг; б) 
! кизил ранг.

а б

■_ 18. •_ Сиз осонгина бир кдрорга келасизми? а б”
I 19. ) Спортнинг кайси тури сизга купрок ёкади? а) 
| ! чакконликни ривожлантирувчи; б) кувватни 
| у  ривожлантирувчи.

а б

; 20. ! Агар лавозимга узукка куйган куздай мос тушса, 
| ; сиз карама-карши жинсли рахбарга мойиллик 
1 1 биддирасизми?

а б

1

Калит:
! № ! 1 2 ' 3 ! 4 5 6 7 8 9 10
\ а 1 5 5 ! 5 1 5 5 0 5 5 г о 0
! б ! 0 0 1 0 ! 0 0 5 0 0 5 5
| № ! 11 12 ! в ! 14 15 16 17 18 19 20
1 а 1 5 0 | 5 ! 5 0 0 0 5 0 0
! б ! 0 5 ! 0 ! 0 5 5 5 0 5 5

Натижалар тахлили:
Баллар йигиндиси 100-80 балл булса, бундай одамда 

бошкалардан устунликка интилиш туй гуси кучлирок шахсдир. Ушбу 
одам ташаббускор, яхши ташкилотни хислатига карамай, хар кавдай 
йул билан б^лса хам тан олинишга интилади. Ходимларнинг 
бошкариш истаги, иштиёки улар хатги-харакатларининг самарадорли- 
гини камайтирмайди.

Кучли асабий толикиш, узини енгил торта билишнинг билмас- 
лиги шунга олиб келадики, хаяжонланиб (ховликиб) турган вактда 
бундай одамлар бирон-бир кишини осонгина ранжитиб кУйиши мум
кин. бундай одамлар тез-тез макганиб турадилар, манманлик 
киладилар, агрессивликка мойилдирлар. Агар бу тоифадаги одамлар 
бошкаларга нисбатан муносабатини узгартира олган такдирдагина 
уларнинг рахбарлик лавозимига мойиллик берувчи хислатлари юкори 
самаралар бериши мумкин.

75-40 балл. Бундай одамларнинг талаблари анча юкори, 
купинча улар узларига ишонадилар. Уз «мен»ини таъкидлаб утишни 
ёктирадилар. Хиссиётларни боищара олишни билишлик ва Уз хагги- 
харакатини тахдил килишга мойиллик шунга олиб келадики, бундай
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одамларда бошкаларни бошкаршп зарурияти алохида шаклга эга 
булмай колади. Бундай шахслар хали юрилмаган йуллардан («очилма- 
ган сукмокдардан») юришни ёктирадилар. Улар уз фикрлари билан 
хамма вакт бошкаларникига мос тушавермайдиган булиб, узларига 
бошка одамларни боглаб олишни ёктирмайдилар хамда бошкаларга 
кийинчилик билан буйсунадилар. Уз хакида одамлар нималар дейиша- 
ётгаыликлари кизиктирмайди ва айни вактда Узгаларни танкид 
килишга мойилдирлар. Уз сузлари хамма вакг охирги (хдп килувчи) 
мулохазада карор топишини ёктирадилар.

35-0 балл. Бундай одамлар менежер булишдан кура ходим 
(буйсунувчи) булишга купрок мойилдирлар. «Шеф» (хужайин) ролвда 
узларини нокулай хис киладилар. Одатда улар аникроги журъатсиз, 
Ута камтарин, Узига ишонмайдиган кишилардир. Улар камдан-кам би
рон-бир ташаббус билан чикадилар, бошкаларнинг рахбарлигига ба- 
жонидил буйсунадилар. Бундай тоифадагилар узаро келишув асосида 
кабул килинган карорларга буйсунишни ва бошка кишилар “соясида” 
булишни маъкул курадилар.

13-усул: Менежер фаолиятининг диагностикаси 
(Э.Розиев, Р.Тошимов)

Сизга тавсия килинаётган тест саволлари менежер фаолияти
нинг психологик диагностикасига багишланган. Шунинг билан бирга 
бу маълумотлар республикамиздаги халк хужалигини бошкаришни 
такомиллаштиришга мухим ахамият касб этади.

Шахсий ва касбий сифатларингиз буйича маълумотлар Сиз учун 
куйидаги жараёнларда аскотади: (а) лавозим буйича аттестацияга 
тайёрланиш бощичида; (б) шахсий-касбий сифатларни ривожланти- 
ришда ва уз устингизда ишлашни такомиллаштиришда; (в) раёт ва 
фаолиятингизни цандай ташкил цилишни белгилаб берувчи узингизни 
«МЕН» — концепцияси буйича (узингиз рацингиздаги тасаввурни)

Хар бир фикрга «ха» (+) ёки «йук» (-) белгисини куйиш билан 
жавоб беришингиз мумкин.
1. Танишларимнинг купчилиги мени ёктиришса керак, деб 

Уйлайман.
2. Сузим камдан-кам холларда ишимга тугри келмайди.
3. Купчилик одамлар узларига ухшаш томонларини менда 

куришса ажаб эмас, деб хисоблайман.
4. Мен узимни бахолашга харакат килганимда, энг аввало камчи- 

ликпаримни кураман.
5. Мен шахе сифатида одамларни узимга жалб кила оламан, деб
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тасаввур киламан.
6. Узимга мени яхши курадиган одамнинг кузи билан 

караганимда, шахсий образим хакикатдан канчалик узокдигини 
куриб тасаввур килганимда нохуш хислар тугилади.

7. Менинг «Мен»им узим учун хар доим кизикарлидир.
8. Баъзан узини узи аяшни гунох эмас, деб бахолайман.
9. Шахсий хаётимда менга хаддан ташкари рухан я кин турган 

одамлар бор ёки булган.
10. Узимни узим хурмат килишим учун яна хизмат курсатишим 

жоиз.
11. Узимни узим жуда ёмон куриб кетган вактим булган ва бу вокеа 

бир марта эмас.
12. Мен тусатдан пайдо булган хохишимга туда ишонаман.
13. Узим хам шахсиятимдаги куп нарсаларни узгартиришни и стар 

эдим.
14. Мен учун шахсий «Мен»им алохида чукур эътиборга сазовор 

булиб туюлади.
15. Менинг хаётимда хамма нарса яхши булишини сидкидилдан 

хохдайман.
16. Мен бировга таъна тоши ёгдиришдан олдин, аввало узимни 

айблайман.
17. Тусатдан танищга одамга купрок ёкимли шахсдай булиб тую- 

ламан.
18. Мен купрок уз режаларим ва хатги-харакатларимни куллаб- 

кувватлайман.
19. Шахсий камчиликларим менда газаб туйгусига ухшаш кечин- 

мани вужудга келтиради.
20. Агар мен иккита кишига айланиб колсам, у холда узимнинг ик

кинчи сиймом билан кизикарли сухбат кдлган булар эдим.
21. Узимнинг баъзи бир хислатларим менга бегонадек булиб тую

лади.
22. Кимнингдир шахсиятидан менга ухшаш томони мавжудлигини 

хне килиш мумкин эмас.
23. Уйлаган режамни амалга ошириш учун кобилиятим ва имко- 

ниятим етарли.
24. Мен уз устимдан кулмаган холда узим билан узим хазиллаша 

оламан.
25. Инсоннинг уз хаётида амалга оширадиган энг аклли иши -  бу уз 

такдирига тан беришидир.
26. Биринчи карашда менга бегона одам, мендан узгаларни итарув- 

чи хусусиятларни купрок топади.
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27. Агар мен бирор нарса деган булсам, бу худди айтганимдай иш 
тутам ан, деган суз эмас.

28. Узимга булган муносабатимни дустона дейиш мумкин.
29. Шахсий камчиликларга мурувватли булиш -  бу табиий холдир.
30. Севимли одамим учун хамиша кизикарли манба булишлик 

кулимдан келмайди.
31. Кдлбимнниг тубидан мен билан кандайдир фапокат юз бериши- 

ни сезам ан.
32. Купчилик танишларимга ёкимли туюлмасам керак.
33. Мени ёктирадиган одамнинг кузи билан узимга карашим менга 

жуда марокди.
34. Менда кандайдир бир хохиш тугилса биринчи навбатда 

узимдан-узим «бу акдданми?» деб сурайман.
35. Номаълум донишманд одам менинг ички дунёмни пайкаб олга- 

нида эди, унда узимнинг канчалик кашшок эканлигимни дархол 
тушуниб етган булар эдим.

36. Ваким-вакти билан узимдан-узим фахрланаман.
37. Мен узимни етарли даражада юкори бахолайман, деб айтсам 

булади.
38. Мен хакдкатдан хам катга одам эканлигимга капбимнинг туби

дан хеч ишонгим келмайди.
39. Бегона одамларнинг ёрдамисиз мен жуда кам нарса кила ола- 

ман.
40. Баъзан узимни узим тушунмайман.
41. Максадга йуналганлик, иродавий сифат ва кувватнинг етарли 

эмаслиги менга жуда халал беради.
42. Умуман олганда бошкалар мени етарли даражада орттириб 

бахолаши мумкин, деб уйлайман.
43. Менинг рухиятимда бошкапарни ута ёкгирмасликни вужудга 

келтирувчи нимадир бор.
44. Мени купчилик танишларим унчалик жиддий одам, деб кабул 

килишмайди.
45. Менда доим кузгатувчанлик хисси булганлиги боис узимдан 

хурсандман.
46. Мен узимни узим хурмат киламан.
47. Хатто салбий хислатлар хам бегона эмас.
48. Аслида мен кавдай булсам, худди шунинг узи мени

кониктиради.
49. Мени чин кунгилдан сева олмасалар керак.
50. Менинг орзу ва режаларимга амалий ифода етишмайди.
51. Агар менинг иккинчи «мен»им булганида эди, бу мулокотда
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мен учун энг зерикарли шерик буларди.
52. Уйлайманки, хар кандай аклли ва билимли киши билан умумий 

тил топса булади.
53. Менда намоён буладиган кечинмалар, мен учун тушунарлидир.
54. Ижобий фазилатларим камчиликларимни босиб кетади.
55. Мени виждонсизликда айблайдиган одамлар топилиши лозим.
56. Менда кунгилсизлик содир булса, узимга узим «Килмишинга 

яраша-да!» деб айтаман.
57. Умуман олганда мен уз такдиримни назорат киламан, деб айта 

оламан.
Натижаларнинг тахлили
«ХД» ёки «Йук;» деб жавоб берилганидан катьий назар, жаво- 

бингизнинг калитга мослиги 1 балл бахо олишингиз учун имкон бера
ди.

Узининг «Мен»идан рози ёки норози булиш интеграл х,исси 
устуни

«ХА» -  2, 5, 23, 27, 33, 42,46,48, 52, 53, 57.
«ЙУК;» -  6, 9, 13, 14, 16, 18, 30, 35, 38, 39, 41,43, 45, 49, 50, 56. 
0-10 балл -  Сиз купрок уз «Мен»ингиздан норозисиз.
11-20 балл -  Сиз узингиз хакингизда жуда юкори фикрда эмас- 

сиз, шунингдек, узингизга ижобий муносабатингиз сакланган.
21-30 балл -  Узингиз хакингизда жуда юкори фикрдасиз, уз 

«Мен»ингиздан тула розисиз.
Узини хурмат цилиш устуни 
«ХА»- 2 ,  23,53,57.
«ЙУК» -  8, 13, 25,27,31,38, 39,41,50.
0-5 балл -  Сизда мустакилликка, шахсий кучга, кобилият ва им- 

кониятларга ишонч етарли эмас.
6-10 балл -  Сиз узингизни етарли даражада хурмат кипсангиз- 

да, лекин хар калай узингизга ишонмаслик, узингизни тушунмаслик, 
изчилликдан четлашиш, шахсий имкониятларга шубха билан караш 
холати баъзидаучраб туради.

11-15 балл -  Сиз узингизни юксак даражада хурмат киласиз, 
узингизга ишонасиз ва мустакилсиз.

Узини-узи ёцтириш устуни 
«ХА» -  12, 18, 28, 29, 37, 46,48, 54.
«ЙУК» -  4, 9,11, 16, 19,24,45, 56.
0-5 балл -  Сиз купрок узингизга «душман»га карагандек 

карайсиз, узингизга танбех беришга, гунохкор хис килишга ва айблаш- 
га мойиллик бор.

6-10 балл -  Умуман олганда, узингизни куллаб-кувватлайсиз,
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ижобий бахрлайсиз, узингизга ишонасиз, шу билан бирга узингизни 
айблашга хам тайёрсиз.

11-16 балл — Сиз уз «Мен»ингиз билан «дустона» муносабатда- 
сиз. Бундай холда уз хислатларингизни ва умумий хулкингизни юксак 
даражада назорат килишингиз зарур.

Атрофдагилардан кутилаётган муносабат уступи
«ХА»-  1,5, 10, 15,42,55.
«ЙУК» -  3,26, 30,32,43,44,49.
0-4 балл -  Сиз атрофдаги одамлардан салбий муносабатни кута- 

сиз, хатто мехр-мухаббати зарур булганлардан хам яхши муносабат 
кутмайсиз. Сиз узингизга яхшиликни чинакамига раво курмайсиз. 
Вахоланки, узингизни бошкаларга ухшамайдиган, ал охи да шахе деб 
хисоблайсиз. Бу холат узингизни узингиз хурмат килишни кучайтира- 
диган вазифаларни уз олдингизга куйишга тусиклик килади.

5-9 балл -  Атрофингиздаги одамлар орасида сизга салбий муно- 
сабатда буладиганлар борлигини билсангиз хам, лекин уларнинг бар- 
часи ижодий муносабатда деб уйлайсиз. Бу холат сизда уларнинг му
носабатларига муносиб булишга, ижтимоий ахлк нормаларига риоя 
килишга, ташки киёфангизга эътибор беришга, узингизни назорат 
килишга интилишни вужудга келтиради.

10-13 балл -  Атрофингиздаги одамларнинг сизга ижобий муно
сабатда эканликларига туда ишонасиз. Бу ишонч сизда узингизга нис
батан хурматингизни тобора орттиради. Сиз шахеингизнинг кадр- 
кимматлигига ишонасиз ва фаолиятингизнинг самарали булиши атро
фингиздаги одамлардан кутаётган муносабатингизга боглик. Уларнинг 
сиз хаккингиздаги тасаввурларини сакланиб колиши учун доимо уз 
устингизда ишлашингиз зарур.

Уз шахсиятига цизициш уступи
«ХА» -  7, 17,20,33, 34, 52.
«ЙУК» -  14, 51.
0-2 балл -  Сиз узингизга (кисман уз фикрларингизга ва 

хисларингизга) узингиз якин эмассиз (реал «Мен» ва «идеал»), афсу- 
ски, сизда узингизнинг шахе сифатида бошкалар учун бефарк эканли- 
гингиз хакидаги фикр мавжуд.

3-6 балл -  Сиз узингиз билан «тенглик» асосида муомала кила 
оласиз, бошкалар учун шиванда эканлигингизни эътироф этмайсиз ва 
бу хавда хар доим ишонавермайсиз. Уйлаб куринг, бу балки сиз 
узингизни кандай шахе булишлигингизни билмаслик билан богливдир. 
Эхтимол, сиз у ёки бу енфатларингиз кай даражада шаклланганлигини 
биларсиз ва шу боис атрофдагиларга сизнинг «Мен»ингиз кизикарли 
эканлигига шубхангиз бордир.
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7-9 балл -  Сиз узингизни бошкаларга ва узингизга кизикарли 
эканлигингизга ишонасиз. Бу омил фаолиятингизнинг самарали 
булишига олиб келади.

Узига узи ишонч устуни
«ХА»-2 ,2 3 ,3 4 ,4 2 ,4 6 .
«ЙУК» -  38,39,41.
0-2 балл -  Сиз узингизни турли вазиятлар ва муаммоларни хал 

килишга кобилиятсиз деб хисоблайсиз.
3-6 балл -  Рухан тушмайсиз, лекин хамиша хам мустакил ва 

максадпи эмассиз.
7-8 балл -  Сиз уйлаган нарсангизни амалга лшира олишингиз 

учун кобилият ва куч-кувват етарли. Сиздаги эътикод фаолиятингиз 
муваффакиятини таъминлашда хал килувчи омил булиб хисобланади.

Узгалардан кутилаётган муносабат устуни
«ХА»- 1 ,5 ,  10, 52,55.
«ЙУК» -  32,43,44.
0-2 балл -  Сиз уз «Мен»ингизни салбий бахолаш кутилмасига 

тайёрсиз
3-6 балл -  Сиз атрофдаги одамларнинг узингизга нисабатан му

носабати фикри ва хатти-харакатини танкидий хамда реал бахолайди- 
ган одамсиз. Узингизга нисабатан йунагттирилган ички харакатла- 
рингиз сизнинг шахсий сифатларингиз ва хулкингиздан келиб чикади.

7-8 балл -  Сиз уз «Мен»ингизни атрофдагилар томонидан 
купрок ижобий бахоланишни кутасиз. Бу холат сизни уз «Мен»ингизга 
ижобий йуналтирада ва фаолиятингизни жадаллаштиради.

Узини узи цабул цилиш устуни
«ХА»-12 ,18 ,23 ,47 ,48 ,54 .
«ЙУК»-2 1 .
0-2 балл -  Узингиз бутун борлигангиз билан узингизга 

ёкмайсиз. Уз шахсий ва касбий сифатларингиз устида уйлаб 
куришингиз хамда ишлашингиз зарур.

3-5 балл -  Узингиз хакингиздаги фикрларингизда карама- 
каршиликлар мавжуд. Узингизнинг «Мен»ингизда ищда сизга маъкул 
ва нима номаъкул эканлигини аникданг. Уз «Мен»ингиз устида ишла
шингиз узингизга нисбатан ижобий муносабатни шаклланишга олиб 
келади.

6-7 балл -  Узингизни комил шахе сифатида кабул килиш мезо- 
нингиз етарли даражада юкори. Бу узингиздаги ички имкониятни 
руёбга чикариш эхтиёжингиз борлигини ифодалайда ва уз «Мрн»и- 
нгизга нисбатан ижобий муносабатингизни куллаб кувватлайди.
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Узига узи раубарлик цилиш уступи
«ХА»-5 0 ,5 7 .
«Й1?Х» ~ 25,27, 31,35 36.
0-2 балл -  Сиз узингизга айтишингиз зарур: «Афсуски, мени 

айтган сузим айнан шундай хатти-харакат килишимни билдирмайди».
3-5 балл -  Сиз муваффакият фаолиятингиздаги маълум изчил- 

ликни таъминловчи ички мутаносиблик оркали эришасиз. Шунга 
карамай, сизнинг «Мен»ингизда баъзи бир психологик келишмовчи- 
ликлар талай мавжуд. Эхтимол, бунга хулкингизда хар доим изчиллик 
булмаслиги ва уни етарли назорат килиш имкони камлиги режалар- 
нинг реал эмаслиги сабабдир.

6-7 балл -  Сизда шахсий фаолиятингизда изчиллик, Уз 
кобилиятингиз ва имкониятларингизга ишонч, узингизни тушуниш, 
узингизни назорат килиш етарли даражада мужассам.

Узини узи айблаш уступи
«ХА» -  3 ,4 ,9 ,1 1 , 16,24,45,56.
0-2 балл -  Сизда узингизга хеч кандай танбехингиз йук. 

Узингиздан кунглингиз тукдиги туфайли содир булаётган ходисаларга 
жавобгарликни сокит килишни ва уни ташки омиларга юклашга кел- 
тириб чикаради. Узингизга танкидий карашга харакат килинг.

3-6 балл -  Сизни хар доим хам узингиздан кунглингиз 
тулавермайди ва бу рухиятингизга мос тушади. Купинча одамда узини 
Узи бахолаш зиддиятларидан иборат булади. Шунингдек, сиз узини 
психологик химоя килишнинг йули булмиш уз айбини эътироф этиш- 
дан ташки омиллар оркали узини оклашдан холи эмассиз.

7-8 балл -  Сиз узингизни танкид киласиз, виждонлисиз, 
узингизни камситишга, «айбдор» деб хис килишга, узингизга танбех 
беришга мойиллик бор. Бу холат уз имкониятларини паст бахолашни 
вужудга келтиради ва хар доим хам сизнинг фаолиятингизга ижобий 
таъсир этмайди.

Уз-узига цизицишини ифодалаш уступи
«ХА» -17, 20, 33.
«ЙУК>>- 26,30,49,51.
0-2 балл -  Узингиз учун кизикарли эмассиз, купгина шахсий 

хуссиятларингизни ва иш сифатларингизни салбий бахолайсиз. Бу эса 
бошкаларга хам кизикарсиз булишингизга олиб келади.

3-5 балл -  Атрофингиздаги одамлар учун хам, узингиз учун хам 
маълум даражада кизикарлисиз. Сизда, шахсий хусусиятларингиздан 
ва ишчанлик сифатларингиздан коникмаслик бор. Бу камчиликларин- 
гиз устида ишлаш ва узингизга танкидий муносабатда булишингиз 
Узингизни такомиллаштиришингзни асосий йулидир.
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6-7 балл -  Сизни «Мен»ингиз безовлантиради. Узингизга 
кизикиш юксак даражада рифожланиб узига бино куйишга айланган. 
Умуман олганда, бу ёмон эмас, агар ушбу фаолиятни амалга ошириш 
жараёнида намоён буладиган юкори даражадаги махорат билан 
уйгунлашса. Инсонпарварлик ва фаолиятингиздаги назокат сиз учун 
фойда келтиради, холос.

Узини узи тушуниш устуни
«ХА»-5 3 .
«ЙУК>>- 6 ,  8 13, 15,22,40.
0-2 балл -  Сизда аник изчиллик, ёркин тасаввурлар, хислар ва 

гоялар йук. Узингиз билан ёмон муносабатдасиз.
3-5 балл -  Узингиз билан юкори даражада келишасиз деб айтиб 

булмайди. Лекин сизда узини тушунмаслик намоён булмайди. 
Узингизга ижобий муносабатни кувватлаш тактикаси сизни 
хаётингизда хокимлик калади.

6-7 балл -  Сиз узингиз билан келишган холда яшайсиз.
Шундай килиб, сизни туплаган йигиндингиз куйидаги ракамни 

ташкил килса:
0 баллдан 52 баллгача -  бу кУрсаткич узингизга салбий муно- 

сабатда эканлигингизни билдиради. Бу холат нисбатан баркарор 
булган, озми-кУпми даражада англанган, индивиднинг узи хакидаги 
тасаввурларининг такрорланмас тизими сифатида хис килинган «Меи 
концепцияси»ни салбий йуналишда намоён булишига таъсир килади. 
Вахоланки, атрофдагалар узаро таъсирингиз ва узингизга муносаба- 
тингиз шаклланади. «Мен концепцияси» ички карама-каршиликлардан 
холи булмаган шахсий «Мен»ининг яхлит образидир (А.Петровский, 
М. Ярошевский).

Салбий «Мен концепция»сига эга булган одамлар «ортикча 
вахималиги, тез хафа булиши, узини камситишга ва эътироф этишга 
мойиллиги билан ажралиб турадилар; улар учун мулокот билан, ижти
моий ва хиссий масалалар билан боглик булган кийинчиликлар харак- 
терлидир» {Р.Бернс).

Юкорида баён килинганлар уларнинг рахбарлик фаолиятига 
салбий таъсир утказмай иложи йук.

53 баллдан 105 баллгача -  бу курсаткич рахбарнинг «Мен кон- 
цепцияси»ни ва узига муносабатнинг ижобий эканлигини курсатади. 
Атрофингиздагилар орасида сиз етарли даражада обрулисиз. Кул оси- 
тингиздагилар сизни узок вактгача унутишмайди. Ходимларингиз хо- 
тирасида шундай киёфада сакланиб колади: «Ха, бизнинг рахбаримиз, 
хакконий, рахмдил эди, хизматкорларига гамхурлик киларди», «У уз 
ишини яхши билади, одамларни яхши кабул киларди. Кутаринки
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рухни саклаб коларди», «Унинг мухитида илик, ёкимли шароит булиб, 
хамма хизикиб ишларди», «Бизни, деб у жуда куп танбех эшитарди, 
биз уни тушунардик ва узимизни тузатишга харакат килардию>, «У 
бекорчиларни ёктирмасди ва камдан-кам (узидан чикарди)» ва 
хоказолар. Одатда, хизматчилар билан мухмала килишни биладиган 
бундай менежер обраули булади. Шу билан бирга эгилувчанликни ва 
эксперимент утказишга булган кизикишни мустахкамлаш максадга 
мувофик булиб, бу узига ижобий муносабатни ва узини хакконий 
бахолашни мустахкамлайди.

106 баллдан 134 баллгача -  менежернинг «Мен концепцияси» 
ва узига муносабати жуда юкори. Турган ran, бундай рахбарлар уз 
хулки ва фаолияти натижалари ижобий булишига ишонадилар. Лекин 
хар доим хам шундай эмас. Узингизни юкори идрок этишингиз туфай- 
ли тобе кишилар камситилиши, уялтирилиши, уларда узига ишончни 
йукотиши мумкин. баъзан узига юкори бахо берадиган рахбарлар 
локайддикни намоён килиб, хаддан ташкари хукмронликни яхши 
ку рад ил ар. Шундай килиб, менежернинг узига юкори бахо бериши 
хизматчилар «Мен концепцияси»нинг салбий булишига олиб кеяади. 
Балки узингизга нисбатан талабчанликни, хурматни, ички келишув- 
чанликни бушаштирмай махорат даражасини эгаллагандирсиз, кул 
остидагиларингизни хам имконият ва билимларини тугри бахолашга 
ва уларни муваффакиятга, ижобий «Мен концепцияси»га унданг.

14-усул: Бошкарув услубини урганиш 
(В. В. Травин, М. И. Магура, М. В. Курбатова)

Куйида келтирилган жумлаларни диккат билан укиб, уз фик- 
рингизга мос вариантни (а, б, в) белгиланг.

1. Кдрорлар кабул килиш методлари:
а)барча масалаларни факат узим хал киламан;
б)карор кабул килишдан аввал ходимлар билан маслахат- 

лашаман;
в)юкори рахбариятдан курсатмалар кутаман ёки ходимларнинг 

уз-ари хал килишлари учун имконият яратаман.
2. Ижрочиларга ахборотларни етказиш усули:
а)буйрук беришни, аник курсатма беришни афзал кураман;
б)уз гояларимни, ишлаш йулларини кул остидагиларга таклиф 

этиб, уларнинг тугрилигига ишонтиришга харакат киламан;
в)ходимларга айтганларимни бажаришларини илтимос киламан, 

рад этишган такдирда кундиришга харакат киламан.
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3. Масьулиятларнинг таксимости:
а)барча масалалар буйича масьулиятни уз зиммамга олиб, хо- 

димларнинг вазифаларини хам аник белгилаб бераман;
б)кул остимдагиларнинг сифатли бажаришларини инобатга 

олиб, масьулиятни таксимлаб бераман;
в)фикримча, барча натижаларнинг сифати учун масьулиятни 

ходимлар уз буйинларига олишлари лозим.
4. Ташаббусларга нисбатан муносабат:
а)хар бир ходим узига юклатилган вазифани аник талаблар дои

расида бажариши лозим, чунки ташкаридан ташаббус курсатила-верса, 
бу уларнинг фаолиятига халакит бериши мумкин;

б)ишнинг манфаатига алокадор ташаббусларни хамиша куллаб- 
кувватлайман;

в)ташаббус курсатишлари учун ходимларимга тула эркинлик 
бераман.

5. Кадрлар танлаш:
а)балки унчалик малакаси зур булмаса-да, интизомли ва катьий 

ижрочи булган ходимларни ишга олишга харакат киламан;
б)ишчан ва саводли, билимли ишчиларни олишга интиламан;
в)персонални танлаш билан ходимлар булими шугуллансин, 

улар бунинг учун маош олади.
6. Мулокот услуби:
а)фикримча, рахбар билан ходим уртасида аник масофа булиши

керак;
б)ходимлар билан самарали мулокот учун кулай шароитлар яра- 

тишга интиламан;
в)рахбар билан ходим уртасида самимий мулокот булиши керак 

деб уйлайман, шу сабабли норасмий мулокотни ёктираман.
7. Ходимлар билан муносабатингиз:
а)расмий;
б)бир маромдаги муносабатлар;
в)юмшоклик, низолардан кочиш.
8. Интизом:
а)жамоада каттик интизом ва узгармас иш тартиби булиши ке

рак;
б)мен окилона интизом тарафдориман, чунки одамларга инди

видуал ёндашув лозим;
в)расмий интизомни талаб килавермайман, чунки одамлар онг- 

ли равишда уз вазифаларини бажаришлари, билиш иш килишпари ло
зим.
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9. Мотивация:
а)пул билан кизиктириб ёки жазолаш йули билан ходамларни 

ишлатиш ва яхши самарага эришиш мумкин, деб хисоблайман;
б)рагбатлантириш ва жазолашнинг турли усулларидан фойдала-

наман.
в)мен асосан ходимларни рагбатлантираман, чунки жазолаш хо- 

димлардаги мотивацияни сусайтириб юбориши мумкин.

Натижаларни хисоблаш.
Хар бир жавоб вариантлари -  а, б, в лад буйича белгиланган жа- 

вобларни санаб чикинг. Процентини чикариш учун хар бир типли жа
воблар сонини 100 га купайтириб, сунгра 9 га булишингиз мумкин.

(а) типли жавоблар авторитар бошкарув услубини,
(б) типлилар -  демократии ва
(в) типдагилар либерал бошкарув услубини билдиради.

15-усул: Рахбар имиджини шакллантирувчи 
услубларни бахолаш (Ю.В. Андреева)

Йурикнома: Куйида таклиф этилаётган суровномада рахбар- 
ларнинг профессионал хамда шахсий сифатларини тавсифловчи 22 
услублар таснифи келтрилган. Сиз ушбу таснифлар буйича (1) идеал 
рахбарни; (2) самарали фаолият курсатувчи аёл рахбарни ва (3) сама
рали фаолият курсатаётган эркак рахбарни 10 баллик тизимда бахола- 
шингиз керак. Бунда келтирилган сифатлар Сиз бахолаётган шу уч 
тоифали рахбарда энг кам намоён булса 1 балл, ундан сал купрок 
намоён булса -  2 балл ва хакозо, 10 баллни бахоланаётган сифат ута 
яккол намоён булганига кУйиб чикасиз.

; Тасннф ; идеал ; сам арали  аёл ; сам арали  эр к а к  ;
\_______________________________ 4 ______________ < В**бар I  радбар. .1
!_Щ ™ етант(малшсаси п аст ) _ ___1 _   1 ___   J
! ^М ахоратли профессионал ! ___ _!   ! _ _ !
[ЗфСарьерлст ____  7 ! ________ ______ ! _   I _   4
|_4.Лидер________________________ I______________!_________________ I ____    |

 I__
' б .И ж о д к о р     ' _________ !_  _  !

 ”1 I л .т._[..и:_
_______________ 2__________ !____________ I ____________ 3

^.Ж ги окалкаш  _  1 _ .'____________   ! ______________ !

!1-_Етаетанхвчи .(эргашувч_и)_ ___ф______________ ;___________________ 4
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Г 12.Мустакил
^ 13.0бр£ли (авторитетли)
1 14 .Демократия 1 1
! 15.Эхги&гкор 1 1
Г 16. Катьиятли

. —  . . .  ------- - — [— -

(_ 17.Пессимист 1_ _ __ 1___ _'____ 1___ _____  ___
1 18.0птимист
! 19. Интроверт 1 ;
[  20.Экстраверт

Методика ёрдамида урганилаётган рахбарлардаги етакчи 
бошкарув услуби аникланади (авторитар, демократик ва либерал). 
Рахбар имиджининг психологик портретида унинг ишлаш услубига 
тааллукли яна куйидаги узаро хамкорлик типлари аникланади:

- ходимлар билан мулокоти жараёнида (демагог, нотик);
- профессионал фаолиятида (профессионал, дилетант);
- эмоционал реакцияларида (оптимист, пессимист);
- муаммоларни хал килишида (ижодкор, консерватор);
- шериклар билан мулокотда (етакланувчи, мустакил);
- карорлар кабул килишда (эхтиёткор, катьиятли);
- низоларни бартараф этишда (жанжалкаш, дипломат);
- юкори ташкилот рахбарлари билан муомалада (лидер, карье

рист).

16-усул: Радбар имиджини ташкил этувчи 
профессионал ва шахсий сифатларини бадолаш 

(Ю.В. Андреева)

Йурикнома: Куйидаги суровнома рахбарларнинг шахсий ва 
профессионал сифатларини Уз ичига камраб олган 50 та таснифлардан 
иборат. Улар умумий «маданият» тушунчаси доирасида уз-Узини ва 
узгаларни бошкариш маданияти, профессионал-ижодий маданият, 
мулокот маданияти ва этикаси кисмларига булинган. Сиз ушбуларни 
1) идеал рахбарда; 2) муваффакият билан ишлаётган аёл рахбарда 
хамда 3) самарали фаолият курсатаётган эркак рахбарда кай даражада 
намоён булишини 1 дан 10 багшгача булган шкал ада (энг яккол намоён 
булади 10 балл ва энг ками - 1 балл оралигида) бахолашингиз лозим.

! тасниф | идеал ; самарали а самарали |
•   !
| __ Жаноааа ̂ шка^ашнмадап!     ;
(_ 11. Бошкарув карорпарини к а б у л у   ^ __________ ' I
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килаётганда вазиятни прогноз килиш 
кобилияти
1.2.Узига эргаштириш, рухлантириш, 
жалб килиш кобилияти
1.3.Ходимлар психологиясини билиши, 
уларнинг афзаллик ва камчиликларини 
инобатга олиши
1.4.Уз вазифаларини ходимларга ишониб 
топшириши
1.5.Кдрор кабул килишдаги дадиллиги, 
уйлаб таваккал килиши
1.6.Узи буйнига масъулиятни ола билиши
1.7.Ходимларни танлаш ва уз жойига куя 
олиши
1.8.Уз камчиликларини хамманинг олди- 
да тан олиши
1.9.Жамоа олдига аникмаксад ва вазифа- 
ларни куя олиши
1.10.Жамоада корпоратив рухни ушлаб 
тура олиш кобилияти.

Узини^гсв бошкара олншмаданняти
2.1. Шахсий максадларини аник белгилай 
олиши
2.2.Уз фаолиятини режалаштира олиши 
(вактдан омилкорона фойдаланиши)
2.3.Тула узини туга олиши
2.4.Шижоат курсата олиши
2.5. Узини назорат кила олиши
2.6.Уз хатоларини 5^и тузата олиши, 
омадсизлик холатларини айб ва 
нуксонларни тугри бахолай олиши
2.7.Уз устида тинимсиз ишлаши
2.8. Стрессларга чидамлилик, огирликни 

буйнига олиши
2.9. Экстремал холатларда тез карор 
кабул кила олиши
2.10. Тез ва самарали хордик чикариш 
кобилияти.

Профессиоиал-вжоднй маданнятн
ЗЛ.Профессионализм, уз сохасини юкори 
савияда билиши
3.2.Умумий эрудицияси юкори
3.3.Хукукий ва сиёсий савияси юкори 
ЗАФаросатлилик, янги билим ва гояларга 
ташналик
3.3.Муаммоли вазиятларни хал этишда 
ижодиЙ ёндашувнинг мавжудлиги
З.б.Махоратини тинимсиз ортгиришга 
кобилиятнинг борлиги
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3.7.Фикр теранлиги
3.8.Танкидий фикрга эга
3.9.Янги фойдали технологияларнии тез 
узлаштириши
3.10. Вазиятга караб fs  хулкини узгар
тириш кобилияти.

Муомала маланнятн 
малакаси-узлаштириш4.1Линглаш ва 

нинг борлиги
4.2.Ишчанлик рухида мунозаралар олиб 
бориш кобилияти
4.3.Нозик юмор хиссининг борлиги
4.4.Фикрларнинг узига хос ва янгилиги
4.5.Сузлаш маданияти (сузлар ва 
ургуларни урнида ишлатиш)
4.6.Уз нукгаи назарини асослаш ва химоя 
килиш кобилияти
4.7.Музокаралар олиб бориш маданияти- 
нинг борлиги
4.8.Низоларни бартараф эта олиш мада
нияти
4.9.Сухбатдошни тушуниш ва унинг хо- 
латига кира олиш кобилияти (эмпатия)
4.10.Нотиклик санъатига эгалик, омма 
олдида нутксЗ^лаш махорати_

_ Ац10квй маданияти
5.1.Халоллик
5.2. Хушмуомалалик
5.3.Жавобгарлик хисси
5.4.Фикрлаш ва бахолашлардаги муста- 
кдллик
5.5. Одоб, такт
5.6. Принципиаллилик
5.7.Бир сузлилик
5.8.0лган мажбуриятини бажариш
5.9. Багрикенглик, узга эътикодларни 
Хурмат килиши
5.10. Ахлок нормаларига буйсуниши^

17-усул: Самарали ишловчи менежермисиз?

Куйида келтирилган жадвалдаги 3 графата уз фикрингизга мос 
булган жавобнинг ракамини 1 дан 5 гача булган баплда белгиланг:

1 № i Фикрлар Т баллар 1 Фикрлар I
1 1 !  2 * 3 ! 4 !
[ 1. Гйшим битгунича кута оламан___ J 1 2 3 4 5 _ 4-  М?Ёга Узгаришлар ёкади. \
I 2. i Мен утказадиган йигилишлар ; 1 2 3 4 5 J Мен купрок вактимни кли- !
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Г" ’ асосан ички муаммолар ва мо- 
лиявий масалаларга багишланади

г  - ------ ентлар -  мижозпар билан 
ишлаш га кегказаман

; з. Масаланинг ечими булса, мен 
_уни апбатта топаман 1 2 3 4 5 Ташаббус хдмиша 

_рахбариятдан чикиши лозим
! 4. Мен юкоридан буйрук кел ишини 

кутиб тураман 1 2 3 4 5 Мен буни Уша захотиёк амал
га ошираман

1 5. Мен У3 хизмат бурчимдан 
ташкариги ишларга хам масьул 
б£ла оламан

1 2 3 4 5
Мен факат узимга юклатил- 
ган вазифа юзасидан масъу- 
лиятни хис этаман

| 6. Мен кандай килиб даромадими- 
ни оширишим мумкин? Фойда- 
ничи?

1 2 3 4 5
Мен Узим ишлаб чиккан мо- 
лиявий режа асосида ишлай- 
ман

| 7. Менинг ходимларим анча эркин 
ишпашади 1 2 3 4 5 Мен ходимларимнинг ишла- 

рини диккат билан (^атаман

[ 
-Г

 
1 

1

Менга рухсат бермагунларича, 
бир ишни бошлай олмайман 1 2 3 4 5 Таъкиклашгани йук, шунинг 

учун  ишни бошлайвераман
Мен уз хатоларимни буйнимга 
оламан 1 2 3 4 5

Мен Уз хатоларим учун доимо 
кечирим сУрашга 

_Ургангаиман
10. Маглубиятга учрашим мумкин, 

шунинг учун хам таваккал 
Киломайман

1 2 3 4 5
Мен одамсизликка учрасам 
хам таваккал иш тутавераман

11.
12Г

Биз тезрок ишлашимиз керак 12 3 4" 5 Биз бундай тез ишлолмаймиз
Мен бошка булимдагипарнинг 
нима килаётганликларини, нима- 
га мухтож эканликларини би- 
лишни истайман

1 2 3 4 5
Мен факат уз булимимдаги 
ишларнинг холати билангина 
кизикаман, бошкалар билан 
ишим йук

13. Мен иш юзасидан менга алокаси 
бор булганлар билангина иш- 
лайман

1 2 3 4 5
Мен ташкилотимдан 
ташкарида-гилар билан хам 
доимий алокадаман

14. Мен ва ходимларим узимиз 
мустакип равишда ишлаймиз, 
бошкаларга тобе эмасмиз

1 2 3 4 5
Мен иш юзасидан бошка 
булимлар билан камкорпик 
киламан

15. Мен фирмадаги айрим одамлар- 
гагина ишонаман 1 2 3 4 5

Мен бошка булимдагилар 
билан фикрлашаман, 
кумаклашаман

Калити:
Менежернинг фаолият самарадорлигини аникдаш учун 1,2,4, 8, 

10,13,14 ва 15 саволларга берилган жавобларнинг оддий йигиндисини 
хисоблаб чикинг; 3, 5,6, 7, 8,11, ва 12 саволларда берилган жавоблар- 
ни тескарисига хисобланг, масалан, 1 раками белгиланган булса -  5, 2 
-  4, 5 аксинча -  1 тарикасида. Сунгра барча ракамларни кушиб чикинг.

Агар жами 60 балл туплаган булсангиз, демак, Сиз хаки кий ме- 
нежерсиз. Сизнинг фикрлаш тарзингиз хам, хатти-харакатингиз хам 
шунга мос.

Агар 45 балдан кам туплаган булсангиз, демак, Сиз хали уз 
устингизда ишлашингиз лозим.
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Фаолияти самарадорлиги юкори булган менежерлар -  
бошкарувлар одатда янгиликка интилган новаторлар булишади. Шу
нинг учун улар таваккал килиб булса хам янги гояларни уйлаб топиб, 
уни амалиётга жорий этишга интиладилар ва шу оркали 
муваффакиятга эришадилар. Агар мабодо бирор операцияда улар 
омадсизликка учрасалар хам бундан куркмай, яна ишни давом эттира- 
веради. Улар омадсизликни хам узлари учун сабо к, деб билиб, тугри 
хулоса чикара олади.

Фаолияти самарадорлиги юкори булган менежерлар килган иш- 
ларига туда масъулият билан узлари жавоб беради, айбни бировдан, 
ташкаридан кидирмайди. Хато килган пайтларида хам хадеб кечирим 
сураб, хатоларини кайтаравермайди, бошкаларнинг хам уларни аяшла- 
ри ва кунглини кутаришларига мухтожлик сезмайди. Хатоларини тах- 
лил килиб, вазиятни тугрилаш йулларини кидиради.

Фаолияти самарадорлиги юкори булган менежерлар устивор ва- 
зифаларни уз олдига куя оладики, улар одций расмий карорлар доира- 
сидан чикади, яъни, улар рахбарларисиз хам узлари мустакил карор 
кабул кила олади. Улар учун «статус-кво» бегона, улар бошкарувни 
янада самарали килишга интилаверади. Улар тизимни узгартиришга, 
хеч ким юрмаган йулдан юришга кодир инсонлардир.

Фаолияти самарадорлиги паст булган менежер-бошкарувчилар 
эса таваккал килмайди. Улар одатда китобларда ёзиб куйилган коида- 
лар ва курсатмалар доирасидан чикишга куркади. Улар учун хато ки
лиш катта гунох ва бор кучини хато килмасликка йуналтиради. Фао
лияти самарасиз булган менежерлар айбдорни доимо ташкаридан, хо- 
димлардан кидиради, узларини оклаш учун доимо бахоналари бор. 
Купинча турли бахоналарни улар олдиндан уйлаб куяди. Доим шикоят 
киладилар. Улар учун муваффакият уз рахбарлик мавкеини саклаб ту
риш воситаси булиб, рахбарларга ёкадиган максадларни уз олдига 
куйиб, унга эришиш йуллари устида доимо бош котиради.

Боб юзасидан фойдаланилган ва тавсия этиладиган 
адабиётлар
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АСОСИЙ ИБОРА ВА ТУШУНЧАЛАР ЮЗАСИДАН 
ИЗОШЛИ ЛУТАТ

Акмеология -  улгайган шахснинг ривожланиш ва комил- 
ликка эришиш жараёнини. урганувчи махсус фан. А. (грекча 
«акте -  чукки, юцори погона, гуркиратувчи куч» маъноларини 
билдиради) -  илму-фаннинг шундай янги тармогики, у инсонни 
уз тараккиёти динамикасида, такомили хамда хаёт-фаолияти- 
нинг турли боскичларида узидаги энг кучли кобилиятларини 
намоён килишининг комплекс масалаларини урганади. Яъни, у 
шахсни уз такомили жараёнида, ана шу тараккиёт ва юксалиш- 
нинг объектив хамда субъектив омиллари доирасида тадкик эта
ди. А. тушунчаси биринчи марта фанга рус олими Н.А.Рибников 
томонидан 1928 йилда киритилган булиб, унинг узи бу фан 
предметини етук инсонларнинг шаклланиши жараёнидир, деб 
таърифлаган эди. Лекин том маънодаги жиддий фан сифатида 
унинг шаклланишига яна бир рус психологи Б.Г.Ананьев ва 
унинг издошлари булган петербурглик олимлар алохида улуш 
кушишган. Уларнинг таъкидлашларича, акмеологиянинг пред
мети -  одамнинг ижодий салохияти булиб, у инсон томонидан 
узига иноят этилган барча имкониятлар ва иктидорни кандай 
килиб, кандай шарт-шароитларда, кайси конуниятлар таъсирида 
руёбга чикаришини комплекс тарзда урганади. А. фанининг асо
сий вазифаси онгли фаолият субъекта булмиш шахсни турли 
фаолият жараёнларида, хусусан, танлаган касб-кори, ихтисосли- 
ги доирасида уз ижодий салохиятини тула очиш ва амалда на
мойиш этишига боглик булган билимлар, амалий куникмалар, 
малакалар, технологиялар билан таъминлаш, таништиришдир. 
В.Зазыкин ва А.Чернишовларнинг ёзишича: «А. -  мохиятан бу 
етук, баркамол инсонларнинг ривожланиши тугрисидаги фан- 
дир». Шунинг учун хам бу фан бугун биз учун жуда мухим ва 
унинг имкониятлари деярли очилмаган. Миллий истиклол 
гояларида баркамол шахе, комил инсон гояси етакчилардан си
фатида берилган экан, биз булажак менежер (рахбар)лар тарбия- 
сида уларни уз имкониятларини ривожлантиришга, узлигини 
англаш оркали, карьеранинг хар бир боскичида уз «акме»си -
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баркамоллик чуккисининг нималар ва кандай омиллар дисобига 
ривожлантириш мумкинлигини ургата олишимиз керак.

Аутопсихологик компетенция -  бу рахбардаги шундай 
малакалар мажмуики, улар бошкарувчини уз касбий хамда шах
сий сифатларини диагностикалаш, яъни узини-узи диагностика 
килиш, узини-узи тузата олиш (коррекциялаш), узини-узи тако- 
миллаштира олиш, узига-узи мотивация бера олиш, хар кандай 
маълумотдан самарали фойдалана олиш, психолингвистик ком- 
петенциялар билан боглик кобилиятдир.

Бошцарув -  турли хил фаолият координацияларининг 
максадлари хисобга олинадиган шартларнинг бажарилишини 
татбик этиш жараёни. Кадрларни бошцариш -  бу ташкилотнинг 
бутун тармогини режалаштириш, координациялаш ва назорат 
килиш демакдир. Корхонани бошцариш -  мавжуд ресурслардан 
энг юкори даражадаги имкониятларни кидириб топиб корхо
нани максадли йуналтириш.

Бошцарув малакаси -  касбий махорат ва хаётий тажри- 
бага асосланадиган бошкарув жараёнидаги иш харакатлар бажа- 
рилишининг автоматлашган усуллари.

Бошцарув усуллари -  узининг тавсифига к>фа иктисодий, 
ташкилий-маъмурий, ижтимоий-психологик булиши мумкин: 
Ицтисодий усуллар -  ходимлар ва мехнат жамоаларининг мод- 
дий манфаатларига асосланган булиб, давлат, жамоат ва хар бир 
ходимнинг манфаатларини бир-бири билан узвий богланишига 
имкон яратади. Ташкилий-маъмурий бошцарув усуллари -  як- 
кабошчилик муносабатлари, интизом ва масъулиятга асосла- 
нади. Ижтимой-психологик бошцарув усуллари -  мехнаткаш- 
ларнинг ишлаб чикаришни бошкаришда кенг микёсда иштирок 
этишига асосланган булиб, унинг кулланилишидан асосий 
максад жамоаларда соглом ижтимоий-психологик мухит яра- 
тишдан иборатдир.

Гендер -  эркаклар ва аёллар учун хос хисобланган жихат- 
ларни хулк-атвордан ижтимоий кутиш. Г. -  эркак ва аёл уртаси
даги жисмоний тафовутларни эмас, балки ижтимоий жихатдан 
шаклланадиган мардлик ва назокат сингари хусусиятларни анг- 
латади. Г. {gender) -  ижтимоий жинс. Инглиз тилида ижтимоий
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жинс (gender) ва биологик жинс (sex) тушунчалари фаркланади. 
Г. (умумий мазмуни) -  анатомик жинсига кура эркаклар ва аёл- 
лар уртасидаги фарк- Г. (социологик мазмуни) купинча анатомик 
маънога асосланган, аммо хар доим хам унга мос келавермайди- 
ган ижтимоий булиниш.

Давлат -  муайян худудда боищарувни амалга оширади- 
ган, хукукдари ва куч ишлатиш имконияти конуний мустахкам- 
ланган сиёсий аппарат (хукумат институтлари ва давлат хизмати 
амалдорлари). Д. -  хамма жамиятларда хам булган эмас. У ов- 
чилар ва термачилар жамиятида, шунингдек, аграр типдаги ки- 
чик жамиятларда хам булмаган. Д.нинг пайдо булиши инсоният 
тарихида жуда мухдм кадам булди, чунки сиёсий хокимиятнинг 
марказлашуви ижтимоий узгаришлар жараёнига янги куч ба- 
гишлайди.

Зарурий шахсий сифатлар (3KQ -  шахснинг мустахкам 
индивидуал-шахсий хусусиятлар шаклланишига зарар курсат- 
майдиган касбий фаолиятга, билим, малака ва укувларни сама
рали узлаштиришга таъсир курсатувчи сифатлар (психик функ- 
циялар) мажмудир.

Жамият -  муайян худудда истикомат килувчи, ягона сиё
сий хокимиятга итоат киладиган ва узларини бошка кушни 
гурухлардан фаркдайдиган одамлар гурухи. Ж. -  табиатнинг 
бир кисми, яъни ижтимоий борлик булиб, одамлар уюшмаси- 
нинг махсус шакли, кишилар уртасида амал киладиган жуда 
куплаб муносабатлар йигиндисидир. Миллий мустакиликка 
эришиш туфайли жамият мохиятини янгича идрок килиш 
эхтиёжи шаклланди. Президент ИА.Каримовнинг катор асарла- 
рида жамият мохиятини янгича тушунишнинг услубий асослари 
яратилди.

Жамоа -  максадлари жамият максадига мос келадиган 
умумий фаолият билан бирлашган одамлар гурухи.

Ижтимоий-информацион компетенция -  бу рахбарда- 
ги ахборот технологиялари билан ишлай билиш хамда ижтимо
ий информацияларга нисбатан танкидий муносатда була олишга 
эгалиги.

Ижтимоий-психологик компетенция -  одамлар билан
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ишлаш жараёнида улар билан тил топишиш, жамоани уюшти- 
риш, уларни яхши ишлашга сафарбар кила олиш хамда узидаги 
лидерлик сифатларини тула намоён эта билиш кобилияти. Бу 
тушунча купинча «коммуникатив компетенция» тушунчаси би
лан синоним сифатида хам ишлатилади.

Ижтимоий-психологик портрет -  бу шахенинг юксак 
салохият, тасаввурга бойлик, амалий фантазия, ички кечинмалар 
ривожи, амалий уйлар (интеллект жихдтдан); хамкасблар мехна- 
тини кадрлаш, бошка одам билан муомала килиш кобилияти, 
хар доим окимга карши юриш учун тайёрлик (коммуникатив 
жабхада); таваккал га кодирлиги, ички кечинмаларни бошкариш, 
тан олишга интилиш, маглубиятга учраш мотивидан кура, му
ваффакиятга эришиш мотивини юкори куя билиш (мотивацион- 
иродавий жихатдан) каби сифатлари мажмуидир.

Ижтимоий мотивация -  асосан ишлаб чикаришдаги 
психологик ва тадбиркорлик бопщаруви масалаларини уз ичига 
олади. Психологик масалалар деганда, ходимнинг ва хар кандай 
тадбиркор рахбарнинг рухий холати, кечинмалари, ташки омил 
таъсирини кай даражада хазм кила олиши ва буларнинг тадбир
кор иш фаолияти ва натижасига таъсир килиш даражаси тушу- 
нилади.

Ижтимоий тасаввурлар -  хар бир шахе томонидан иж
тимоий борликни узига хос тарзда кайд этиш воситаси булиб, 
субъектив реалликни объективлик билан богловчи психологик 
механизмдир.

Ижтимоий установка -  у ёки бу гурухларга нисбатан 
шахенинг бахолари, харакат килишга хозирлиги ва идрок усул- 
ларидир.

Имидж - шахенинг жамият аъзолари томонидан ташки 
кабул килинувчи образи. И. -  товар образи, унинг бирон нар- 
сани эслатиши, ухшаши ва акс эттириши, товар бозори иктисо- 
диётига чамбарчас боглик булган ижтимоий-психологик холат. 
Товар имиджи товарнинг репутацияси, товар маркаси, товар 
ишлаб чикарилган корхона ва мамлакат билан ассоциацияла- 
шади.

Интилувчанлик -  яхшилик, кулайлик хамда доимо фой-
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дата интилиш кобилияти.
Ицтисодиётдаги психологик омил -  бу одам ёки яхлит 

гурух; томонидан моддий хаёт тарзи, ишлаб чикариш шароитла- 
рининг онгда акс этишидан келиб чикадиган холатлар, окибат- 
лар б^либ, у ишлаб чикаришни бошкариш, хужаликлар меха- 
низмларини такомиллаиггиришнинг субъектив омили сабаби- 
Дир.

Карьера -  инсоннинг мехнат фаолияти жараёнидаги хулк- 
атвори ва танлаган йуналиши билан боглик лавозим ёки касбий 
усишининг натижасидир. К. (мартаба, мавце) - бу персонал- 
нинг уз мехнат истикболи тугрисидаги субъектив равишда анг- 
лаб етилган фикр-мулохазалари, Узини-узи намоё килиш ва 
мехнатдан коникиш хосил килиш борасида кутилган йуллари- 
дир. К. -  бопщача килиб айтганда, бу инсоннинг хаёти мобай- 
нидига иш тажрибаси ва мехнат фаолияти билан боглик алохида 
англаб етилган мавкеи ва хулк-атворидир. Вертикаль карьера 
лавозимда усиш. Горизонталь карьера - ташкилот ичида бир 
йуналиш буйлаб силжиш, масалан, турли булимлар буйлаб бир 
хил даражали иерарахияда. Марказга интилувчан карьера -  
марказий бошкарув га ёки ташкилотнинг маркази (ядроси) томон 
силжиш, яъни карор кабул килиш жараёнининг чукурлашган 
куриниши. Профессионал (касбий) карьера -  шахснинг акд, 
махорат ва малака борасидаги усиши. П.к. -  одатда ихтисослик 
(масалан, чукурлаштирилган, танланган бошлангич бир касбий 
харакат йули) ёки касбий кенгаший (масалан, инсоннинг хаётий 
фаолият тажрибасини бошка сохалар билан уйгунлашуви ва 
кенгайиши) йуналишларида шакллантирилади. Ташкилот ичи- 
даги карьера -  ходимнинг бир ташкилот доирасидаги ривожла
ниш боскичларининг изчиллик билан алмашиниб бориши ва 
харакат траекторияси билан боглик Усиши.

Карьерограмма -  бу мутахассисни муким бир ишда ва 
жойда самарали натижага эришишида канака йулни босиб ути
ши учун керакли зарурий билим хамда малакалар тугрисидаги 
тасаввурлари жамланмаси (тузилиши) демакдир.

Касб -  фаолият шакллари бирлашмаси булиб, мазмун, во- 
ситалар, ташкилотлар, мехнат натижалари хамда мехнат субъ-
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ектини тайёрлашга куйиладиган талаблар мажмуини ташкил 
этади.

Касб формуласи -  бу мутахассис фаолиятининг касблар 
классификацияси оркали профессиограммага хос равишда код- 
ланиши.

Когнитив компетенция -  бу рахбарнинг маълумот дара- 
жасини оширишга тайёрлиги, узининг шахсий имкониятларини 
фаоллаштиришга эхтиёжмандлиги, янги малака ва билимларни 
мустакил равишда яратиш хамда узини-узи ривожлантириш 
кобилияти демакдир.

Коммуникатив компетенция -  бу бошкарувчининг тур
ли тилдаги огзаки ва ёзма муомала технологияларини узлаштир- 
ганлиги хамда компьютерда дастурлаш ва Интернет оркали му- 
носабатга кириша олиш кобилияти.

Маданий компетенция -  бу менежернинг ташкилот нор- 
малари ва кадриятлари оркали хулк-атворини бошкаришга тай- 
ёрлик кобилиятига эгалиги. М.к. -  муносиб булмаган вазиятлар- 
даги хатти-харакатларда максадга эришиш учун стандарт вази- 
ятларни саклаб колиш ва зарур булганда уларни янгилари билан 
алмаштира олиш саводхонлиги.

Махсус компетенция -  бу бошкарувчининг профессио
нал хатга-харакатларни мустакил тарзда бажаришга тайёрланиш 
ва уз мехнати натижаларини бахолай олиш кобилияти.

«Менежмент (соралар буйича)» -  Узбекистон узлуксиз 
таълим Давлат таълим стандартлари, олий таълимнинг Давлат 
таълим стандарта, олий таълим йуналишлари ва мутахассислик- 
лари классификаторига киритилган бакалавриат таълим йуна- 
лиши. Таълимнинг кундузги укиш шаклида мудцати -  4 йил. 
Академик даража -  «Бакалавр». Бакалавр: а) касблар ва лаво- 
зимлар миллий классификаторига мувофик олий маълумотли 
шахе эгаллаши лозим булган лавозимларда таълимнинг ушбу 
йуналиши буйича мустакил фаолият курсатишга; б) ушбу 
таълим йуналиши хамда турдош таълим йуналишларининг ма
гистратура мутахассисликлари буйича олий таълим олишни да
вом эттиришга; в) кайта тайёрлаш ва малака ошириш тизимида 
кушимча касбий таълим олишга тайёрланган булиши керак.

196



Мернат психологияси -  фаолиятнинг психологик хусуси- 
ятларини хамда мехнатни илмий асосда ташкил этишнинг пси
хологик жихатларини урганадиган фан.

Мернат фаолияти психологияси -  бу психологиянинг 
бир сохаси булиб, инсон шахсини мехнат субъекта сифатидаги 
шаклланиши хусусиятларини, мехнатнинг шарт-шароитлари, 
йуллари ва усулларини илмий жихатдан урганади.

Мернат эгаси -  психологияни фундаментал категорияси 
булиб, у инсоннинг англанган, максадли, фаол харакат килиши- 
ни билдиради. Мл. сифатида аник; бир инсон (индивид)гина 
эмас, балки ижтимоий гурух, мехдат жамоаси хам олиниши 
мумкин.

Мотив -  маълум эхтиёжларни кондириш билан боглик 
фаолиятга ундовчи сабаб. М. -  термини психологияда инстинк- 
тив импульслар, биологик тузатишлар, кизикишлар, ходиш, ури- 
нишлар, хаётай максадлар, тузилиш, идеаллар ва шу каби ходи- 
саларнинг мохиятини тушунтиришда ишлатилади.

Мотивация -  мотавларнинг биргаликдаги маълум бир ие- 
рархиясини вужудга келтирувчи ва шахенинг йуналишини кур- 
сатувчи омил, шахени фаолиятга ундовчи сабаблар мажмуи. М. 
-  ахлокий хатта-харакатларни аник максадга йуналтирилган 
турли хил максадлар таъсирида узгарувчи вокеликларни ифода- 
лайди. М. сузи грекча «movere», яъни силжитиш, харакатлан- 
тариш сузидан олингандир. Дозирги замонда бу сизнинг маъно- 
си янада кенгайиб -  йуллаш, куллаш ва илхомлантириш каби 
маъноларга эришди. М. -  инсон хулк-атвори, унинг богланиш- 
лари, йуналиши ва фаоллигини тушунтириб берувчи психологик 
сабаблари мажмуни билдиради. Шахе хулкини тушунтириб бе
риш учун «Нега?», «Нима учун?», «Нима максадда?», «Нима 
манфаат йулида?» каби саволларга жавоб кидириш -  мотива- 
цияни аникдаш демакдир.

Мутахассислик -  фаолиятнинг аник шакли булиб, мехнат 
эгасининг касбий тайёрлиги, мехнат воситалари, жараёни ва 
максадининг махсус хусусиятлари билан белгиланади.

Мустакцллик ва йуналганлик -  барча ишлар хамда режа- 
лаштаришда мустакил фикр хамда инталишга эга булиш, кучли
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ракибни курган такдирда хам, унинг ютукларини эркин тарзда 
уз манфаати нуктаи назаридан бахолаш ва уз фойдасига буйсун- 
дира олиш сифати.

НЛД (НЛП) -  мулокотнинг технологик услуби. Нейро 
(юн. neuron -  нерв) -  кушма сузлар булаги; нерв сестимасига 
алокадорликни билдиради (масалан, нейролинвистика). Лин
гвистика (лот. lingua -  тил) -  ткл хакидаги фан. Нейролинви
стика -  психология фани сохаси, а ф а з и я н и н г  психолингвистик 
жихатларини урганади. Дастурлаш -  бирон-бир фаолият, иш
нинг мазмуни ва режаси. Д. -  шахснинг хатти-харакатларини, 
дунёкараши, ички туйгуларини олдиндан дастур асосида белги- 
лаш. М. -  асосан инсон фаолияти сифатини кутариш махсадида 
аввал уни куллаб-кувватлаш, сунгра эса, уни йуналтириши каби 
фаолият билан шугулланади.

Педагогик технология -  таълим шакпларини оптимал- 
лаштириш махсадида укитиш ва билимларни узлаштириш жа
раёнининг инсон салохияти ва техник ресурсларни куллаш, 
уларнинг узаро таъсирини аниклашга имкон берадиган тизимли 
методлар мажмуасидир.

Персонални укцтиш -  ходимнинг касбий махоратини 
ошириш йулидаги асосий тадбир булиб, ушбу омил нафакат 
касбга оид мутахассисликлар, балки рахбарлик махоратини 
оширишга хам тегишлидир.

Профессиография -  мехнат субъектининг фаолият тар- 
киблари (мазмуни, воситалари, шароитлари, ташкилот) билан 
узаро муносабати ва богликлигини урганиш хдмда аниклашга 
каратилган комплекс метод.

Профессиограмма -  у ёки бу касбга куйиладиган талаб- 
лардан келиб чикувчи шахсга хос билим, малака ва куникма- 
ларнинг уйгунлашган йигиндисидир. П. -  бирор касбнинг иж
тимоий-иктисодий, ишлаб чикариш ва техник, санитария-гиги
ена, психологик ва бошка хусусиятларини баён этиш демакдир. 
П. -  касбнинг турли объектив характеристикалари таснифи.

Профессионал -  мутахассиснинг мехнат фаолияти жараё
нида узига куйилган вазифаларни юкори даражада бажаришга 
эришган холати.
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Профессионал компетенция -  факат касбига тааллукли 
булган билимлардан ташкзри, шу билимларнинг косил булиш 
йуллари, малакаларнинг такомиллашувини таъминловчи психо
логик жараёнлар ва холатларни билишини ифодаловчи шахе 
умумий маданиятининг йуналганлиги. П.б. -  узи бошкараётган 
соха фаолиятини мукаммал йулга куйиш учун уша фаолият бо- 
расида тула маълумотлар, билим ва малакаларга эга булиш- 
ликдир.

Профессионализация -  бу мехнат кишисининг (психоло
гик, физиологик, хулк-атвор ва ишга боглик) характер хусусият
ларини иш жараёнида шаклланиши демакдир.

Психограмма -  фаолиятнинг психологик характеристика- 
лари таснифи. П. атамаси фанга XX аср бошида немис психо
логи В.Штерн томонидан киритилган. Мазмунига кура, бу мето
дика конкрет шахснинг психологик портретини 5фганишга йу- 
налтирилган. Шунингдек, Штерн, шахснинг барча кирраларини 
эмас, балки фаолиятга йуналтирилган мухим томонларини 
камраб олувчи психограмманинг кисман (бошлангич) тузили- 
шини х а м  т а к л и ф  килади. Профессионал муваффакиятини таъ
минловчи зарурий касбий с и ф а тл а р  (ЗКС)ни умумлаштириш 
оркали, унинг психограммаси тузилади. Бу ерда ran бирор кас- 
бда фаолият юритаётган шахе хусусида эмас, балки малакали 
мутахассис портрети намунаси хакида кетмокда.

Психодиагностика -  психологик ташхиснинг амалий жи- 
хати билан боглик булган психологнинг махсус фаолиятидир. П. 
-  амалиётда турли психодиагностик усуллардан фойдаланиш 
мумкин булган психологик билимлар доирасини ифодалайди. 
Шундай килиб, диагностика ёркин намоён булувчи индивидул- 
психологик, психофизиологик хусусиятлар асосида олинган 
маълумотларни таккослаш билан алохида киши ёки маълум 
шахслар гурухи борасида хулоса чикариш демакдир.

Психология -  одамнинг обектив борликни сезги, идрок, 
тафаккур, туйгу-хдссиёт ва бошка психик холатлар оркали акс 
еттириш жараёнини урганадиган фан.

Радбар -  шахснинг расмий тарзда жамоа ёки ташкилотни 
бошкариш вазифаларини бажариш фаолиятидир. Р. -  тизимли
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ёндашувга дахлдор менежер ролининг бир куриниши хисоб- 
ланиб, кадрларни жойлаштириш масъулияти, кул остидагилар 
томонидан бажариладиган вазифаларни тугри тушуниш билан 
боглик фаолият.

Статус -  муайян индивидпар гурухднинг жамиятдаги 
бошка аъзоларга нисбатан купрок эътирофга ёки престижга эга 
булиш даражаси.

Технология -  якунида куйилган максадга эришиш ва фао
лият объектини узгаришига имкон берувчи фаолият (Н.Сте
фанов). Т. -  бошкариш механизмининг унсури хамда ноаник фа- 
разнинг аник максадга айланиши, унга эришилишини таъмин- 
ловчи восита (Л.Афанасьева). Т. -  ишлов бериш, вазиятни 
узгартириш санъати, мадорати, кобилияти дамда методлари йи- 
гиндиси (ВШеполь). Т. -  фаолиятни ташкил этиш коидаси ва 
уни амалга ошириш воситаси (В.Гузеев). Т. -  фаолият (иш, 
санъат)да кУлланиладиган усуллар, йуллар йигиндиси (Изорли 
лу-гат). Т. -  кУйилган максадга эришиш йулида кУлланувчи 
усул, метод ва таъсирлар мажмуаси (Замонавий Гарб социоло- 
гияси). Т. -  халк хужалигининг турли сохаларида хом ашё, ма
териал, ярим фабрикант ёки мадсулотларни олиш, уларни иш
лаш дамда кайта ишлашнинг усул ва услубиётларининг 
модияти; бундай усул ва услубларни ишлаб чикиш ва такомил- 
лаштиришга йу-налтирилган фан (Энциклопедия лугат). Т. -  
ижтимоий режалаштириш ва таракдиёт, шунингдек, турли иж
тимоий муаммоларни дал этиш йулида максадга эришиш усули, 
услуби ва таъсирларнинг модияти (Л.Ионин). Т. -  субъект томо
нидан объектга кУрсатилган таъсир натижасида субъектда сифат 
Узгари-шига олиб келувчи жараён ва у дар доим зарурий восита 
ва шароитлардан фойдаланиб, объектга йуналтирилган аник 
максадли амалларни муайян кетма-кетликда бажаришни кузда 
тутади (ЮНЕСКО томонидан берилган таъриф). Т. -  шахени 
укитиш, тарбиялаш ва ривожлантириш конунларини узида му- 
жассамлаштирган ва якуний натижани таъминлайдиган педаго- 
гик фаолиятдир (Н.Саидармедов).

Технология ёндашув -  бу, тасвирлаш эмас, балки лойиха- 
лаштирилган натижаларни амалга ошириш имконини берувчи
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амалий курсатмали тузилма.
Трудограмма — касб «миссия»си ва унинг жамиятда тут- 

ган урни; касбнинг жамиятга татбик этилганлиги; касбга дойр 
мехнат предметлари; касбий билимлар; касбий фаолиятда сама- 
рага эришиш учун зарур жараёнлар, хусусиятлар ва холатлар; 
мехнат воситалари; мехнат шартлари; ташкилот ва корпорация- 
лар мехнати; мехнат махсулотлари; касбга дойр малакали раз- 
рядлар, категориялар ва туловларнинг профессионаллик дара
жаси; иш берувчининг касбга дойр хукуклари; иш берувчининг 
касбга дойр мажбуриятлари; касбнинг инсонга нисбатан пози
тив таъсири; касбнинг негатив томонлари мазмунининг умумий 
тавсифномаси.

Услубий компетенция -  рахбарнинг билган нарсалари, 
шахсий малака ва куникмалари, турли лойихалар хусусидаги 
маълумотлар, топширикларни тез, тугри ва тушунарли тарзда 
ходимларга етказа олиш кобилияти.

Установка -  бу инсон доимий бажарадиган хатти-хара- 
катининг даставвал англанилган холда амалга ошиши ва у так- 
рорлангани сари беихтиёр, автоматлашган холатга угиб бо- 
ришини таъминлайдиган англанмаган программа режаси.

Фаолият психограммаси -  мехнат эгасининг когнитив, 
эмоционал-иродавий, мотивацион, индивидуал-психологик ва 
бошка касбий мухим булган сифатларига куйиладиган талаблар 
хамда тавсифномапар мажмуи.

Ходим ёки персонал. X. -  корхона ёки ташкилот ичидаги 
устувор аспект. П. -  аввало одамлардан иборат булиб, улар 
узига сифат ва хоссаларнинг мураккаб мажмуи билан ажралиб 
туради. П. -  бошкарув тизимининг асосий элементидир. У айни 
бир вактда бошкарувнинг хам объекта, хам субъекта сифатида 
майдонга чикиши мумкин.

Ходимни мотивациялаш -  бу персоналда ташкилот 
максади йулида мехнат килиш учун иштиёк уйготиш.

Чекланган рационаллик -  бу трансакция харажатлари, 
яъни иктисодиёт назариясида кабул килинган билишга оид 
асослар.

Эхупиёж -  сузининг лугавий маъноси табиий ёки ижти-
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моий хаёт такозосидир. Э. -  индивид шахеинииг маданий дара- 
жасига асосан специфик шаклга кирган мухтожликдир. Э. -  хаёт 
шароитлари билан боглик булган ва хис килинадиган коник- 
маслик холати.

Дисоб-китоблилик -  барча харажатларнинг даромадга 
нисбатини аник бахолай олиш кобилияти. Х-к - -  бу фаолият на- 
тижаларига эришиш йулларини олдиндан тасаввур килиш ва 
унинг моддий хамда маънавий кийматини англаш хислатидир.

Докимият -  алохида индивидлар ёки гурух аъзоларининг 
муайян максадларга эришиш ва манфаатларини руёбга чикариш 
лаёкати. X,. -  хар кандай инсоний муносабатларнинг ажралмас 
кисми.
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