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5-боб. ТАШКИЛОТДАГИ МУЛОҚОТ ОДОБИ

5.1. Ташкилий мулоқотлар

Ушбу бобда ташкилий мулоқотлар, новербал мулоқотлар, иш 

юзасидан мулоқот ва музокаралар, телефон мулоқотлари, мулоқотлар 

йўлидаги тўсиқлар кўриб чиқилади.

Ташкилий мулоқотларни

алоқа узатаман” , “мулоқот қиламан” 

5.1- расм
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норасмий 

жамоалар
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Мен  кимман?

Нима юбормоқчиман ?

Нима орқали юбормоқчиман ?

                                   Аҳамияти 

қандай ?

Нима жўнатилди ?

Ким жўнатди ?

         Хатни ким қабул қилди  ?

                            Нима олинди ?

Тушундингми ?

Қандай баҳоладинг ?

Қабул қилдингми ?

Ким жавоб бериши керак ?

                                                                 5.3-расм. Коммуникация жараёни

245 
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1. Сиртқи

2. Ўрта

3. Ички

9.2-расм

Уруғ-аймоқчилик

Адхократик

Иерархия ёхуд бюрократияга

Артефакт 

Қадриятлар, 
меъёрлар 

 

Хулқ атвор архетиплар
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субъектив ва объектив томонлар
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”) 
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9.1-расм жадвал

9.3. Замонавий корхонадаги ташкилий маданият
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камроқ

яхши

”н

9.2-жадвал

Гуруҳ ва команда ўртасидаги фарқлар

Белгилари          Гуруҳ Команда
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з” 



80 

 

ма”  к”   ”

”  ”  ”

а”  ак”   ал”

5.4-расм

241 

 

в”.

тириш”. 

ш”



240 

 

Биринчиси

Иккинчи

”. 

81 

 

5.2. Ташкилотдаги новербал коммуникациялар

индикатори

” 



82 

 

” 

қ” 

” 

5.3. Кенгаш – мулоқотларнинг бир тури

Иш юзасидан кенгашлар(мажлислар

239 

 

а” 

” 

9.2. Команда ва унинг ривожланиш босқичлари

Команда -

а” 

Microsoft компанияси

General Motors



238 

 

кодексининг 16-моддасига3

                                                           
3 

 
83 

 



84 

 

Ҳ –

.

5.5- расмда

5.5-расм

237 

 

Муаммо-аниқ мақсадли 
ва дастурий-аниқ 
мақсадли гуруҳ 
(биринчиси – юзага 
келадиган муаммоларни 
ҳал этиш учун; иккинчиси 
– маълум дастурни 
ишлаб чиқиш учун 
мўлжалланган

-



236 

 

Ишчи гуруҳ-тижорат 
гуруҳи

-

-

Ишчи гуруҳ

85 

 



86 

 

235 

 

Муайян масалани ҳал 
этадиган ишчи гуруҳи



234 

 

9.1- жадвал

Ишчи гуруҳлар фаолияти турлари, тузилмалари ва натижалари

Мақсадли гуруҳ

87 

 

”



88 

 

5.6-расм.

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  Н

ор
м
ал

 ф
ао
лл
ик

 

   
   

   
   

   
   

   
   

  Э
ът
иб

ор
 с
ус
ай
иш

и 

   
   

   
   

   
   

   
  Қ
ар
ор
ла
рг
а 
бе
фа

рқ
ли
к  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   
То
ли
қи
ш

  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 С
ал
би
й 
фа

ол
ли
к 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   
Қа
тн
аш

чи
ла
рн
ин
г ҳ
ол
ат
и 

233 

 



232 

 

                   9-боб. ТАШКИЛИЙ АХЛОҚ СИФАТИДАГИ ГУРУҲ

           9.1. Меҳнат жамоаси (гуруҳи) тушунчаси, кўринишлари 

Меҳнат жамоаси (гуруҳи)
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8-боб. МЕНЕЖЕР ФАОЛИЯТИНИ ТАШКИЛ ҚИЛИШ

8.1. Бошқарувчилик меҳнатини ташкил қилиш ва унинг шароитлари

Бошқарувчилик меҳнати
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