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%озирги кунда %ар бир рацбар кадр- 
нинг цанчалик масъулият билан ишла- 
ши хам да соф виждонлилигига куп нарса 
боглиц. Рацбар фаолиятини бацоловчи 
бош мезон унинг ишни ташкил цила би- 
лиш цобилиятидир. Рацбар ишини шундай 
ташкил цилсинки, одамлар, %а, бу халц фа- 
ровонлиги йулида гамхурлик цилувчи ва уни 
%амма нарсадан юксак цуювчи рацбар, дея 
олеин.

Ислом Каримов

КИРИШ

Бош^арув инсонлар билан биргаликда пайдо булган ва ривожланиб 
борган. К;аердаки икки ёки бир неча инсон кандайдир ма^садга эришиш 
учун бирлашеа, уларнинг биргаликдаги *аракат^ни мувоф и^аштириш 
вазифаси пайдо булган ва уларни уз вактида *ал этиш учун эса улар- 
дан бири барча масъулиятни уз зиммасига С|лиши керак булган. Бундай 
шароитда бири рах,бар, боащарувчи, иккинчиси унинг буйсунувчиси, 
ижрочиси булган.

Жамият ривожланишининг барча боскичларида бошкарув, ра^бар, 
етакчи муаммоси ута долзарб масала булиб келган ва купчилик ки- 
шилар уни >;ал этишга уринганлар, аммо уларнинг ме*нати уюшмаган 
характер касб этган ва умумлашган назария ва ёндашувни ташкил эт- 
маган.

Фак;атгина XIX аернинг иккинчи ярмида Гарбдаги саноат инкилобла- 
ри галабасидан кейин вазият тубдан узгарди. Бозор муносабатлари 
жамият х,аётининг барча со^аларини камраб олди, гуёки ёмгирдан 
кейинги кузикорин каби йирик фирмалар усиб борди, уларга эса уз 
*аракатида эркин булган, одамларнинг катта оммаси билан ишлаш- 
ни биладиган, окилона ва рационал н;арорларни ^абул ^илишга кодир 
булган, олий ва урта махсус таълим даражасидаги куп сонли ра^бар 
кадрларга э^тиёжни кучайтирди. Шунинг учун, бошкарувчилардан юк
сак профессионализм (уз ишининг*а*и*ий билимдони ва устаси), ком- 
петентлик *амда уз фаолиятини мавжуд конунлар билан киёслашни 
билиш талаб этиларди. Бу ра>;барларга олдинги даврлардаги каби 
узининг ходимларини шафкатсизлик билан *укм юритиш оркали то- '  
беликда ушлаш керак булмай ^олди. Уларнинг асосий вазифаси -
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фирмаларини купрок фойда олиш максадида ишлаб чикаришни син- 
чиклаб, тиришкоклик билан юритиш ва кундалик бошкарувни окилона 
ташкил этишга айланди. Бу одамлар менежерлар деб атала бошлан- 
ди. Шу урнида “менежмент”, “бошкарув”, “менежер” ва “рахбар" тушун- 
чаларига *ам ойдинлик киритиб утсак.

Маълумки, “бошкарув” узбекча (“управление" русча) атама булса, 
“менежмент” инглизчаси. Уларнинг кулланилиши, келишувга асосан, 
куйидаги тарзда амалга оширилади ва барча лолларда бир хил маъ- 
нода тушунилади.

1-ёндашув “Бошкарув” ва “менежмент” атамалари умуман бошка 
маъноларни ифодаловчи синонимлар булиб, бир хил нарсани турли 
тилда билдиради.

2-ёндашув. “Бошкарув” тушунчаси “менежмент” тушунчасидан 
кенгрок булиб, у бошкариладиган объект ёки тизимнинг *амма тур- 
ларига нисбатан бошкарув фаолиятини камраб олади. “Менежмент" 
тушунчаси эса, бозорга йуналтирилган объектлар, ташкилотларни 
бошкаришни билдиради. Менежментни бундай тушунишда у марке
тинг билан уйгунлашиб кетади. )^олбуки, менежментнинг узи марке- 
тингнинг ало^ида бир кисми сифатида, уз навбатида маркетинг эса ме
нежментнинг бир тури сифатида куриб чикилиши *ам мумкин. Маса- 
лан, купгина мутахассислар маркетингни бозорга йуналтирилган ком
пания фаолиятининг *амма томонларини (шу жумладан, ишлаб чикариш 
ва таъминотни *ам) мажмуавий бошкариш деб тушунтирадилар.

3-ёндашув. “Бошкарув" -  бу жараён, “менежмент” эса -  уни амалга 
ошириш усулларидир.

Юкорида келтирилган кайси нукгаи назар тугри? Бу >;аеда туганмас 
ба^слар юритиш мумкин.

“Бошкарув” ва “менежмент" тушунчаларининг маъноси х,акида ке- 
лишиб олиш зарур. Агар келишув амалга ошмаса, бу тушунчаларни 
*ар бир муаллиф узи тугри деб билган маънода куллайди.

“Бошкарув” ва “менежмент" атамаларининг ижтимоий-сиёсий 
со^ага боглик х;олда узига хос шаклланишини куриб чикайлик.

“Бошкариш -  бу бирор кимсани ёки бирор нарсани йуналтириш, 
кимнингдир, ниманингдир >;аракатларига бош булишдир’’.1

“Менежмент -  бу режалаштириш, ташкил килиш, етакчилик 
(ра^барлик) килиш ва ташкилий ресурсларни назорат килиш ёрдами- 
да ташкилот максадпарига самарали ва унумли тарзда эришишдир”.2

“ Бошкарув фаолияти ..., уз табиатига кура, ташкилот максадлари 
йулида бошка одамларга уларнинг биргаликдаги фаолиятида таъсир

1 Ожегов С.И. Словарь русского языка. М.: Русский язык, 1987. -  Стр. 683.
2 Ричард Л.Дафт. Менеджмент. Спб.: Питер, 2001. -  Стр. 802.
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курсатишни кузда тутади”.3 “Ушбу масала буйича тадкикотлар жуда 
куп булишига карамай, х,озиргача бошкарув фаолиятининг мазмунини 
умумлаштирувчи ва яхлитловчи тавсифи йук”.4

В.Далнинг “лугати” буйича “бошкариш” атамаси хукмронлик килиш, 
йулга тушириш, йуналтириш, эгалик килиш, тартибга олишни билдира
ди. Подшо халкни, давлатни бошкаради; вазирларнинг х,ар бири узига 
тегишли со^ани бошкаради.

“Бошкарув -  бу касб фаолиятининг ало*ида тури булиб, у нафакат 
ташкилот тизими максадларига эришишга олиб келади, балки *ар кандай 
ижгимоий тизимнинг яхлитлигини ушлаб турувчи, унинг оптимап шакл- 
ланиши ва ривожланишини х;ам ифодалайди”.5 “Бошкарув фаолияти 
одамларнинг бошкарув со^асидаги кобилияти, тажрибаси, илмий би- 
лим ва куникмалари, усуллари, воситалари, максадга мувофик хатти- 
хэракатларини акс эттиради”.6

“Менежмент -  бошкарувнинг шундай турики, у бозор иктисодиётида 
ишлаб чикаришнинг иктисодий мустакил бугини учун жуда му*им, у уз 
вактида кайта шакллана оладиган, бозор коньюнктурасига, ракобат 
му*итига ва ривожланишнинг ижгимоий омилларига сезгир, эгилувчан, 
уддабурон, иктисодий ва ижгимоий бошкарув тизимини англатади”.7

“Энг умумий х,олда, бошкарув - максадга йуналтирилган, режалашти- 
рилган, мувофиклаштирилган ва онгли тарзда ташкил килинган жараён 
булиб, энг кам ресурс, вакг ва ^аракат эвазига энг юкори самарага эри
шишга олиб келади. Ижтимоий-сиёсий нуктаи назардан бошкарув - киши- 
ларнинг лавозими, мавкеи, даромади, ^окимлик ваколати доирасидаги 
фаркларга асосланган муносабатларининг иерархик тизимидир”.8

“Бошкарув -  >̂ ар хил табиатли (техник, биологик, ижгимоий) тизим- 
лар функцияси булиб, у олдига куйилган максад ёки дастурни амал
га ошириш оркали тизим тузилмасининг сакланишини таъминлайди- 
ган, унинг муайян хрлатини ушлаб турадиган ёки уни ушбу тизимнинг 
объектив конуниятларига мувофик равишдаги *олатга утказадиган 
функциядир. Бошкарув бир тагтизимнинг бошка тагтизимга, яъни 
бошкарувчи тизимнинг бошкарилувчи тизимга, ундаги жараёнларга 
ахборот сигналлари ёки бошкарув >;аракатлари оркали таъсир этиши 
йули билан амалга оширилади”.9

3 Карпов А.В. Психология менеджмента. М.: Гардарики, 1999. -  Стр. 43.
4 Карпов А.В. Психология менеджмента. М.: Гардарики, 1999. -  Стр. 47.
5 Основы социального управления / под ред. проф. Иванова В.Н. М.: Высшая 

школа, 2001.-С тр. 18.
6 Уша ерда. -Б .  19.
7 Социальный менеджмент / под ред. Валового Д.В. М., 2000. -  Стр. 372.
8 Кравченко А.И. Социология менеджмента. М.: ЮНИТИ, 1999. -  Стр. 8-9.
9 Социальное управление: Словарь / под ред. Добренькова В.Н., Слепенкова 

И.М. М.: МГУ, 1999. -  Стр. 168.
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“Бошкарув” *ар кандай шаклланган тизим вазифаси сифатида 
тизимнинг максадпарини амалга ошириш ва фаолиятини куллашни 
таъминлайди ва уз маъносига кура «менежмент» тушунчасидан анча 
кенгроедир, бирок купгина мутахассислар ушбу тушунчаларни сино- 
нимлардеб хисоблайдилар. Маълумки, «менежер» атамасининг асоси 
инглиз тилидаги феъл to manage - бошкармок лотин тилидаги manus
- кул сузидан олинган, бирок to manage феъли дастлаб «от ургатиш 
санъати»ни билдирган. Менежер бу профессионал бошкарувчи булиб, 
ишлаб чикариш ва бошкарувни ташкил этиш со^асида махсус билим- 
ларга, мах;оратга ва муайян тажрибага эга шахсдир. Менежер фирма- 
нинг эгаси эмас, бирок фирманинг бир кием акцияларини ушлаб тури- 
ши мумкин, у бошкарув даражаси, унинг касбий тайёргарлиги ва иш- 
даги амалий тажрибасига б о ^ и к  булмаган *олда ёлланиб ишлайди.

АК^Шдаги давлат конкурс профессионал хизматининг барча хо- 
димлари 18 тур (разряд)дан иборат. Биринчидан саккизинчигача
- куйи ходимлар (идора хизматчилари, машинисткалар, стеногра- 
фисткалар), уларнинг ра^барлари (супервизорлар) 9 дан 12 гача 
булган лавозимларни эгаллайди. Урта бугин ра>;барлари 13 дан 
15 гача уринда булиб, менежер номи билан аталади, юкори ла- 
возимдаги рахбарлар эса 16-18 чи уриндаги лавозимни эгал
лайди. Умуман олганда, At^LU давлат хизматидаги менежерлар 
бошкарув идораларида хизмат киладиган 2,8 миллион ходимнинг 
14% га якинини ташкил этади. Бундан ташкари, Американинг хусу- 
сий компанияларида хизмат киладиган куп сонли менежерларни 
*ам назардан кочирмаслик зарур.

Менежер, энг аввало, хужалик ишлаб чикариш -  бозор сохасида 
фаолият курсатади, агар Россияда ра^бар дейилганда. корхонанинг 
биринчи шахеи директори ёки йирик тузилманинг бошлиж тушунилса, 
гарбда менеджер биринчи рах;бар ёки тадбиркор эмас, «менежерлар» 
муайян ташкилий тузилмаларда рах;бар сифатидаги бирор бир лавозим
ни эгаплайдилар. Менежер хужалик, бозор сохасида фаолият курсатади 
ва шунга мувофик >;олда узининг максад ва вазифаларига эга. Европа- 
ча-америкача тушунчада директор (биринчи рах,бар) асосан стратегик 
бошкарув билан шутулланиши лозим. Кундалик бошкарув эса унинг 
уринбосарларига юклатилади. Россияда, жумладан, Узбекистонда х,ам. 
директор деярли барча масалаларни х,ал килади ва бир вактнинг узида 
менежер х;ам булиб х;исобпанади. 1991 йилда С.Д.Мартинов шундай деб 
ёзган эди: “Совет хужалик рах;барининг fap6 менежеридан фарки жуда 
катта, агар совет менежери тугрисида гапириладиган булса, жуда шартли 
истикболдаги, яъни башорат тарзида гапириш мумкин”.

Фикрлаш учун яна бир нозик мавзу - кандай килиб мо^ир менежер 
ёки ра>;бар булиш мумкин? ^айси коллеж, институт ёки академия-
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ни тугатиш керак, кандай фанларни урганиш лозим? Давлат таълим 
стандарти мутахассислиги руйхатида «менежмент» ихтисоси мав- 
жуд, афтидан, фаолиятнинг барча со^аларидаги бошкарув, давлат 
бошкарувидан тортиб х;ар кандай жамоанингбошкарувига кадар касбий 
мах,оратни жиддий такозо этаётганлиги барчага маълумдир. Бошкарув 
мураккаб фан булиб узининг фундаментал тамойиллари, усуллари, 
телефондан тортиб, замонавий компьютергача булган техник воси- 
таларига эга ва бошкарув со^асидаги х,ар мутахассис ушбу усуллар 
ва воситаларни узлаштириши лозим. Бошкарув сох;асида ишлаётган 
мутахассис уша ердаги ишлаб чикариш технологиялари ва узига хос 
жи^атларини чукур билиши зарур, бошкарувнинг *укукий, ижгимоий, 
фалсафий, маънавий, ахлокий, психологик, методологик жи*атлари 
мавжуд. Юксак маънавий маданият ва, кенг макгаб билими, бошкарув 
сох,асида иш тажрибаси зарур ва, ни*оят, агар бошкарув нафакат фан, 
балки санъат экан, талант *ам зарур, чунки талантсиз санъат жонсиздир.

Узбекистонда хукукий демократик давлат ва фукаролик жамияти ри- 
вожлантириш борасида кенг куламли ишлар олиб борилаётган х;озирги 
даврда маънавиятни, айникса, рах,бар маънавиятини юксалтириш, 
унинг замон талаблари асосида доимо такомиллаштириб бориш маса- 
ласи му*им ва долзарб ах;амият касб этмокда. Узбекистан Республи- 
каси биринчи Президенти Ислом Каримов томонидан мустакилликнинг 
илк кунларидан бошлаб маънавият масалаларига давлат сиёсати да- 
ражасида а^амият берилиши, кундалик *аётимизнинг таркибий кисми 
сифатида эътироф этилиши мамлакатимизнинг бугунги ва эртанги 
куни тараккиётини кафолатлайдиган му*им омил сифатида хизмат 
килмовда.

Узбекистан Республикаси биринчи Президенти ИАКаримовнинг 
«Юксак маънавият -  енгилмас куч» асарида таъкидпаганидек, «Бугун
ги кунда мамлакатимизда янги *аёт, янги жамият пойдеворини бар- 
по этишда эркин фукаро маънавиятини шакллантириш масаласи биз 
учун гоят долзарб ах;амиятга эга»10. Жамият аъзоларини шахе сифа
тида шакллантиришда ме>;нат жамоаларининг тутган урни эътиборга 
олинса, рахбар кадрларнинг фаолиятида маънавий жи^атларининг 
роли ва а^амияти масаласи *озирги вакгда *ам назарий, *ам амалий 
жих,атдан долзарб а^амият касб этаётгани бежиз эмас.

Маълумки, кишилар маънавий *аёти моддий ва маънавий 
жи^атларга ажратилиб, мазкур йуналишлар *ам инсоннинг ижгимо
ий кучлари, унинг э^тиёжлари, билим ва куникмаларини ривожлан- 
тиради, бойитади. Маънавий ишлаб чикариш дастлаб инсон онгини 
узгартиради ва унинг шахе сифатидаги камолотига сабаб булади, де-

111 Каримов И.А. Юксак маънавият -  енгилмас куч. -Т.: Маънавият, 2008. -  Б. 76.
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ган фикр *ам мавжуд. Маънавий-амалий фаолиятнинг вазифаси ин- 
сонни узгартириш, тарбиялаш ва ривожлантиришдан иборат.

Маънавият инсонни чинакам инсон даражасига кутарадиган хусуси- 
ятдир. Профессор А.Бегматов таъкидлаганидек, «...маънавиятсиз иж- 
тимоий *аётнинг узи булиши мумкин эмас. Инсониятни ва^шониятдан 
ажратиб турган нарса маънавиятдир»11

«Менинг назаримда, -  деб ёзади И.А.Каримов, -  «маънавият» ту- 
шунчаси жамият >;акидаги гоявий, мафкуравий, маърифий, диний ва 
ахлокий карашларни узида тула мужассам этади. Шунинг учун *ам бу 
мавзуда фикр юритганда, мазкур карашларнинг барчасини умумлаш- 
тириб, кенг маънодаги «маънавият» тушунчаси оркали ифода этиш 
мумкин»12. Шу нуктаи назардан ёндашганда маънавият кенг маънода 
ра*бар кадрлар бошкарув ма^оратини шакллантириш учун *ам, уни 
сиёсий-мафкуравий асослаш учун *ам долзарб а^амиятга эга.

Ра^бар кадрлар масъулияти, бошкарувчилик ма^орати ва улар
нинг маънавияти муаммосининг долзарблиги шундаки, бу бир томон- 
дан, ра*бар кадрлар -  давлат ва фукаролар уртасида узаро муноса- 
батларда воситачи сифатидаги урни булса, иккинчи томондан эса, 
бошкарувнинг барча со^аларини ривожлантиришда ра^бар кадрларни 
урни ва роли *ал этувчи а^амиятга эга эканлиги, учинчи томондан, 
бугунги кунда юксак маънавиятли ва малакали кадрларга булган та- 
лаб ва э^тиёжлар билан белгиланади.

Узбекистоннинг мустакиллиги халкимиз асрлар давомида 
орзу килиб келган тарих, кадриятлар, динимиз ва маънавиятимиз 
тараккиётига кенг йул очди. Ислом Каримов ало^ида таъкидлаб 
утганидек, «Мустакиллигимиз йул очиб берган маънавий *аётимизнинг 
юксалиши: ...миллий онг, миллий гурур ва ифтихоримизни тиклаш, ёш 
авлодимизни шу аснода тарбиялаш имконини бермокда, бугунги жами- 
ятимизнинг рух;ий ва мафкуравий оламини узгартирмовда ва асл узбек 
миллатига мансуб киёфа, дунёкараш ва фазилатларга узгалар эъти- 
борини тортмоеда, кучимизга куч, гайратимизга гайрат кушмовда».13

Узбекистон мустакилликка эришгандан сунг, бошкарув тизими х,ам 
тубдан исло* этилди, мамлакатни модернизация ва ислох; этишнинг 
устувор масалаларига жиддий эътибор каратилди ва уларга *амо*анг 
равишда бошкарув тизимининг рах;бар кадрларини олдига х;ам долзарб 
вазифалар куйилди. Уз вактида биринчи Президент Ислом Каримов 
рах;бар кадрларнинг маънавияти, масъулияти, истикболни кура олиши ва

11 Бегматов А. Маънавият фалсафаси. -Тошкент, 2006. -  Б.З.
12 Каримов И.А. Юксак маънавият - енгилмас куч.-Т.: «Маънавият». 2008.-Б . 20.
13 Каримов И.А. Жамиятимизни эркинлаштириш, ислохотларни чукурлаштириш, 

маънавиятимизни юксалтириш ва халкимизнинг хаёт даражасини ошириш -  барча иш- 
ларимизнинг мезони ва максадидир. 15-ж. -Т.: Узбекистон. 2007. -  Б. 3-4.
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уз ишинингустаси булиши лозимлиги х^кида тухталиб: “..лиги бошкарув 
струкутурасини вужудга келтириш уларда ишлайдигвн кадрпарга, улар
нинг касбий тайёргарлигига янада юкори талаблар куяди. Хозирги замон 
бошкарув кадрлари, менежерлари юкори касбий махоратга эга булибгина 
Кол май, балки хар жи*атдан маълумотли, уз созделарининг билимдони, 
ташаббускор, топширилган иш учун жон куйдирадиган, муаммоларни хдл 
Килиш га ижодий ёндашадиган кишилар булишлари, энг мудоми эса, Вата- 
нимизнинг чинакам фидойилари булишлари лозим”, деб таъкидпагани- 
дек, мамлакат тараккиётининг устувор йуналишлари, стратегик вазифа- 
ларини амалга оширишда рахбар кадрларнинг маънавияти ва бошкарув 
ма^оратининг урни ва ах^мияти мух,им омил сифатида чикмоеда.

Мамлакатни ижтимоий-икгисодий ривожлантиришнинг долзарб ва- 
зифалари бажарилиши давлат бошкарувини такомиллаштириш, дав
лат, муассаса, корхона, тадбиркорлик тузилмалари ва жамоат ташки- 
лотлари ра^барларининг бошкарув жараёнининг замонавий услубла- 
рини эгаллаганлиги, сало^ияти, маънавияти, масъулияти ва ишининг 
самарадорлигига боглик булади.

Узбекистан Республикаси биринчи Президенти Ислом Каримов 2016 
йил 4 феврал куни халк депутатлари Тошкент вилояти Кенгашининг нав- 
батдан ташкари сессиясида х^м сузлаган нуткида бошкарув тизимидаги 
рах;барларнинг маънавияти, масъулияти ва шахсий жавобпарлигини оши- 
риш масаласига алохдца эътибор каратиб: “Х^р бир рахбар -  у кайси ва- 
зифада ишлаши, кайси бугинни бошкаришидан катьи назар, авваламбор, 
узининг манфаати билан эмас, одамларнинг дарду ташвишлари билан 
яшаши, уларни кийнаётган муаммоларни ечиш х^кида чукуррок уйлаши, 
узофокни куриши ва жамоатчиликни уз ортидан эргаштириш учун ишон- 
чини козониши керак”14 эканлиги х^мда “Бу йулда бутун борлигини, бор 
билим ва тажрибасини ишга солиб, бошкаларгв урнак булиши лозим”15 
деган, бугунги кунда бошкарув кадрлари учун жиддий а*амият касб эта- 
ётган долзарб муаммоларни алох,ида таъкидлаб утди.

Шунингдек, сессияда Ислом Каримов бугунги кунда мамлакатимиз 
ва хусусан Тошкент вилояти бошкарув тизими ва ижтимоий-иктисодий 
*аётда мавжуд булган муаммолар, долзарб масалалар, рах;бар кадр
ларнинг маъанвияти, масъулияти, адолат, *акикат, иймон-инсоф, 
ме^р-окибат *амда ёш авлодни тарбиялаш, интеллектуал салох;ият, 
жамият тараккиётида тарихнинг роли ва *озирги замоннинг узига хос 
хусусиятлари каби ута му*им масалалар буйича та^лилий ва танкидий 
характердаги объектив фикр ва муло^азаларини баён этган эди.

14 Каримов И.А. Халк депутатлари Тошкент вилоят сессиясида 2016 йил 4 фев- 
ралда с^зланган нутк. Халк сузи, 2016 йил 6 феврал.

15 Уша манба.
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Мазкур сессияда яна бир му*им масала, яъни ра^бар маънавияти 
билан ботик, булган ва мух;им эътибор каратилган масала бу ра^бар 
кадрлар ва уз хизмат вазифаларига нисбатан локайдпиги, ходимлар- 
га нисбатан менсимаслик, гердайиш, oSfh “ердан узилиб" колганлиги 
каби иллатларга, мамлакат, вилоятлар, туман ва шах,арларда фаоли
ят олиб бораётган бошкарув кадрларининг масъулияти, уларнинг энг 
мух;им вазифаси халкка хизмат килишдан иборат зканлиги каби дол
зарб масалалар атрофлича та>у1ил этилганди. Шунингдек, бошкарув 
ма^орати, рах;бар маънавияти ва масъулиятининг куйидаги энг му^им 
жих;атларига, яъни:

- ра^барлар бошка давлатларга бориб, янги бошкарув мах,орати 
ва усулларини урганиб келиши лозимлиги, ра>;барман деб, гуддайиб 
юриш барчага зиён етказиши мумкинлиги;

- рах,бар уз иши билан мингта муаммо туедириши мумкинлиги, бу 
муаммони кейинчалик минг киши >;ам еча олмаслиги;

- энг аламлиси, маънавиятсиз рах,барлар давлат номидан гапири- 
ши, узини ута аклли деб ^исоблаши каби иллатлар мавжудлиги;

- одамларни синаш учун унга амал бериш керак, деган фикрнинг 
накадар ах;амиятли ва асосланганлиги;

- амал одамни бузиши мумкинлиги, шунингдек, рах;барни жойларда 
узимиз *ам хушомадгуйлик килиб бузаётганлигимиз каби долзарб, бугун
ги кунда катта амалий а^амиятга эга булган хусусиятлар,

- рах;бар ва унинг ички дунёси, ме>д>окибат ва унинг фазилатларига;
- айрим рах;барларнинг уз лавозимларини суиистеъмол килиши, 

ра>;бар аввало одамларнинг дард-ташвишлари билан яшаши, 
одамларни ортидан эргаштириши кераклиги, энг мух;ими, ишончни 
йукотмаслик кераклиги, агар ишонч йукотилса уни тикпаш кийинлиги, 
ор-номус, одамийлик, барча нарсага виждон билан караш, бу муаммо- 
ларни ёшлар тушуниб олишлари, “парвоз” килиш, ого* булиш, нопок 
ишларга берилмаслик16 каби долзарб маънавий фазилатлар зарурли- 
ги уктириб утилган эди.

Маълумки, маънавий омилнинг устуворлиги рах;бар кадрларлар- 
нинг му*им жих;ати маънавиятнинг инсоннинг туб мох,иятини белгилов- 
чи хусусият эканлиги, рахбар кадрлар маънавияти эса унинг етакчилик 
ма^оратини ифода этувчи омил сифатида намоён буладиган жараёндир.

Рах;барлик учун зарур булган му*им бир фазилат шундан иборат- 
ки, у халкнинг ишончига бориб такалади. Зеро, узбек халки бир ишга 
бел боглаб киришса, албатта охирига етказади. Факат унинг ишончини 
козониш, кунглига йул топиш, эзгу максадларга сафарбар эта билиш 
лозим.

16 Уша манба.
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Бошкарув маънавияти -  жамиятни бошкариш, бошкаларга 
ра^намолик килиш учун аввало ишбилармонлик ва одамийлик фази- 
латларига эга булиш лозим. Бу хислатлар таълим ва тарбия жараё- 
нида шаклланиб боради. Инсон бошкарувчи булгани билан маънави- 
ятпи булиб колмайди. Бошкарув санъати ва куникмаси *ам инсонда 
маънавиятни тарбиялайди.

Бошкарув, аввало, рах;барни бошкалар билан ишлаши, фаолият 
курсатишини билдирар экан, ушбу жараёнда бошкариш усулларининг 
маънавий тамойилларидан фойдаланиши, унинг *акикий эгаси булиши 
керак. Х,ар кандай ишбилармон х,ам маънавият даражаси, маънавий 
киёфаси ва маънавий онги паст булса, жамиятда обруга эришол- 
майди, бошкаларнинг эътиборига сазовор булмайди. Бундай ножоиз 
х,олат, авваламбор ра^барнинг маънавий колоклиги ва кашшоклиги ту- 
файли юз беради.

Бошкарув муносабатларида рахбар ёки етакчи узини ижобий тарз
да намоён килиши, максадли равишда иш олиб бориши, дунёкараши, 
танкидий фикрлаши, жамоадаги мух;итни сезиши, энг му*ими олиб 
бораётган иш фаолиятида устувор жих;атларини кура олиш, максадни 
Tyfpn белгилаш, аник режалаштириш, бошкарувдаги турли-туман ва- 
зиятларни та*лил кила олиш, мантикий моделлаштириш, рах;барлик ва 
маънавият омилларининг узаро богликпигини, ра^барнинг одамларни 
узига жалб этиши ва ишонтира олиши, суз билан иш бирлигини таъ- 
минлаш каби масалаларни эътиборда тутиши лозим.

“Халк ва мамлакат рах,барияти ишонч билдирган кишилар уз ва- 
зифасини пухта ва ^алол бажарса, бас, бугунги мушкулотлар уз- 
узидан ечилади. Бунинг учун *окимлар маънавий уйток булишлари 
керак. Х,озир х,ам сиёсий, *ам иктисодий ва х,ам маънавий сох;аларда 
олиб бораётган сиёсатимизнинг таедири бир нарсага - жойлардаги 
рах,барларнинг масъулиятига, уз ишини билиб бажаришига богпщ  
булиб колган.

Халк ва мамлакат рах,барияти ишонч билдирган кишилар уз вазифа- 
сини пухта ва х;алол бажарса бас, бугунги мушкулотлар уз-узидан ечила
ди. Бунинг учун х;окимлар маънавий уйгок булишлари керак”.17

Бугунги кунда давлат бошкаруви тизимни такомиллаштириш ва х̂ ар 
бир ишда рахбар кадрларнинг масъулияти ва маънавиятини юксалти- 
риш янада долзарб масалага айланди.

Узбекистан Республикасининг янги сайланган Президенти Шавкат 
Мирзиёев Узбекистан Республикаси Конституцияси кабул килинганининг 
24 йиллигига багишланган тантанали маросимдаги маърузасида: “Келгу- 
сида ма^аллий х;окимларни бевосита халк сайлаш масаласи )^акида х,ам

17 Каримов И.А. Биздан озод ва обод ватан колсин. Т.2. -  Т.: Узбекистон, 1996, 
-Б .  223.
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^уйлаб, му*;окама килиб куришимиз керак. Х,ар бир худуд уз ра>;барини узи 
сайласа, ра^барларнинг хапк ва жамият олдидаги масъулиятини кескин 
оширишга эришиш мумкин.

^озиргина баён килинган устувор вазифалар давлат 
бошкаруви тизимини бугунги ва эртанги кун талабларидан келиб 
чикиб, янада такомиллаштиришни такозо этади.

Бу борада 2017-2021 йилларга мулжалланган, Узбекистон Респуб- 
ликасида маъмурий бошкарув со^асидаги исло^отлар концепциясини 
кабул килиш кузда тутилмокда.

Ушбу концепцияга мувофик, давлат бошкаруви органлари тузил- 
масини, вазифа ва ваколатларини оптималлаштириш, уларнинг узига 
хос булмаган, такрорланадиган функцияларини х;амда ходимлар 
умумий сонини кискартириш, шунингдек, давлатнинг иктисодиётни 
бошкаришдаги ролини кескин камайтириш буйича аник тадбирлар 
амалга оширилади».18

Бошкарув кадрлари тугрисидаги фикр-муло^азаларни давом этитир- 
ган х;олда Шавкат Мирзиёев Узбекистон Республикаси Президенти ла- 
возимига киришиш тантанали маросимига багишланган Олий Мажлис 
палаталарининг кушма мажлисидаги нуткида кадрлар билан ишлашнинг 
бутун тизимини такомиллаштириш, кадрлар сало^иятидан фойдаланиш, 
уларнинг вазифа ва ваколатлари таксимоти самрапи йулга куйилмагани, 
*ар бир давлат хизматчиси узининг бурчи за мажбуриятини аник-равшан 
билиши, кадрларнинг амалий захирасини шакллантириш, уларни тай- 
ёрлаш ва кайта тайёрлашнинг му^им масапапарини уз ичига олган 
максадли дастурни ишлаб чикишга ало^ида каратди.

Кушма мажлисда Шавкат Мирзиёев энди: “Асосий вазифа -  
бу юкори касб ма^орати ва замонавий тафаккурга эга, пухта 
уйланган, хар томонлама тугри карорлар кабул кила оладиган, 
белгиланган максадларга эришадиган рахбарлар ва мансабдор 
шахсларнинг янги таркибини шакллантиришдан иборат”19 экэнли- 
гини таъкидлаб утди ва ушбу йуналишда фаолият олиб борувчи барча 
укув юртлари ва ушбу со»;ага мутасадди рах;барлар олдига аник вази
фалар белгилаб куйилди.

Мирзиёев Ш.М. Конун устуворлиги ва инсон манфаатларини таъминлаш -  
юрт тараккиёти ва халк фаровонлигини гарови//Узбекистон Республикаси Консти- 
туцияси кабул килинганининг 24 йиллигига багишланган тантанали маросимдаги 
маърузаси. Халк сузи, 2016 йил 8 декабрь.

19 Мирзиёев Ш.М. Эркин ва фаровон, демократик Узбекистон давлатини мард ва 
олижаноб халкимиз билан бирга курамиз // Шавкат Мирзиёевнинг Узбекистон Рес
публикаси Президенти лавозимига киришиш тантанали маросимига багишланган 
Олий Мажлис палаталарининг кушма мажлисидаги нутки. “Жамият" газетаси, 
2016 йил 16 декабрь.
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БИРИНЧИ БОБ. РАХБАР МАЪНАВИЯТИГА ОИД ТАРИХИЙ, 
ИЛМИЙ-АМАЛИЙ КАРАШЛАР ВА УЛАРНИНГ ХУСУСИЯТЛАРИ

1.1. АБУ НАСР ФОРОБИЙНИНГ “ФОЗИЛ ОДАМЛАР ШАХРИ” 
АСАРИДА РАХБАР МАЪНАВИЯТИ МАСАЛАЛАРИ

Узбекистон мустакилликка эришгач, букж алломаларимизнинг 
асарларини урганишга эътибор кучайди, шунингдек, уларнинг давлат, 
жамият тараккиёти, бошкарув, рахбар шахси, унинг маданияти, маъ- 
навиятига оид фикрлари утмиш ва бугунги кун талабларидан келиб 
чикиб атрофлича урганила бошлади.

Узбекистон Республикаси биринчи Президенти Ислом Каримовнинг 
“Жамият тараккиётидаги х,ар кандай узгаришлар, янгиликлар, айникса, 
инсоният ривожига катта туртки берадиган жараёнлар, кашфиётлар уз- 
узидан юз бермайди. Бунинг учун, аввало, асрий анъаналар, тегишли 
шарт-шароит, тафаккур мактаби, маданий ва маънавий мухит мавжуд 
булмоги керак. Миллатнинг табиатида, конида, насл-насабида эзгулик 
ва маърифат сари интилиш мафкураси ва конунияти жуш уриши ло
зим. Бунинг учун, энг аввало, шу юртга Алло^нинг назари ва эътибори 
тушиши керак”.20 деган сузлари бунга яккол мисолдир.

Инсоният тарихида уз ижтимоий-фалсафий карашлари билан 
узига хос мактаб яратган комусий аллома Абу Наср Форобий жамият, 
инсон, рах,бар шахслар -  амалдор, мансабдорлар, уларнинг мадани
яти ва маънавиятига оид фикрлари бугунги кун учун ах;амиятлидир. 
Форобий фикрича *акикий давлат уч нарса -  фозил жамият (асарда 
шах;ар, жамоа), адолатли тузум ва одил (маънавиятли) рахбар асо- 
сида ташкил топади ва бу уч омил давлатни идора килишдаги урни 
ва хусусиятига караб тенг иштирок этади, улар фаолиятининг узаро 
мувофиклиги, максадли йуналиши ва вазифасини бажариш асосида 
аник ва *акикатга каратилган хатти-х,аракати натижасида х;акикий дав- 
латнинг ривожланиши таъминлайди.

Форобий фозил жамиятнинг кандай *одиса эканлигини тавсифлаш- 
дан олдин умуман жамиятнинг мо^иятини билишга эътибор каратади: 
“Хар бир инсон уз табиати билан шундай тузилганки, у яшаш ва юксак 
даражадаги етукликка эришмок учун куп нарсаларга му*тож булади, у 
бир узи бундай нарсаларни кулга кирита олмайди, уларга эга булиш 
учун инсонлар жамоасига э*тиёж тугилади. ... Шу сабабли яшаш учун 
зарур булган кишиларни бир бирларига етказиб берувчи ва узаро ёр-

20 Каримов И.А. Виз келажагимизни уз кулимиз билан курамиз. Ж.7. -Т.: 
Узбекистон, 1999.-Б. 189.
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дамлашувчи куп кишиларнинг бирлашуви оркалигина одам уз табиати 
буйича интилган етукликка эришуви мумкин. Бундай жамоа аъзолари- 
нинг фаолияти бир бутун х;олда уларнинг *ар бирига яшаш ва етуклик
ка эришув учун зарур булган нарсаларни етказиб беради. Шунинг учун 
инсонлар купайдилар ва ернинг а*оли яшайдиган кисмига урнашдилар, 
натижада, инсонлар жамоаси вужудга келди”.21 Юкоридаги фикрдан 
шахснинг х;ам, купчилик инсонларнинг >;ам уз максадларига етмоклари 
учун жамиятнинг зарурлиги асослаб берилган.

Асарда “х;ар бир моддий нарса, сузсиз, уз вужудига, узига хос булган 
энг юксак камолотга эришиш учун борликка келган. Инсонга хос булган 
бу камолотнинг номи энг етук бахт-саодат деб аталади. Бу бахт-саодат 
шу юксак камолотга эришиш йулида булган турли жузъий нарсаларни 
узида бирлаштиради. Жузъий нарсалар энг етук бахт-саодатга олиб 
борувчи фазилатли санъат (касб-х;унар)дир.22 Форобий одамларни 
бирлаштирувчи шах;ар ва бирлаштирган кишиларни инсонийлигини ун 
иккита хусусиятларини санаб утар экан, маълум мак;садда кишиларни 
бирлаштирган ша*ар (давлат) -  фазилатли ша*ар, кишилар жамоа
си -  фазилатли жамоа булишини таъкидлайди.23 У турли масалалар- 
ни шарх^аш давомида фозил жамият учун зарур деб *исоблаган бир 
катор хусусиятларни кайд этиб утган.

Хар кандай жамиятда булгани сингари фозил жамиятда *ам 
фукаролар орасида табакаланиш яъни, “Кишилар уз даражаларида 
бир-бирларидан ортик ёки кам буладилар. Бу даража уларнинг касб- 
*унар ва билимларининг ортик ёки камлигида ифодаланади. Бир 
жинсдаги касб-^унар ва билимларнинг ортик; камлигига караб одам- 
лар маълум хислат-фазилат касб этадилар. Бу фазилатлар киши- 
лардаги истеъмол ва кобилият даражаси етук ва нуксонли булишига 
б о тикд ир ’’.24 Форобий фикрига кура ушбу ортик-камлик -  фазилатлар 
даражаси тараккиётга х,алал бермаслиги ёки жамиятга зарар келтир- 
маслиги учун *ар бир фазилат ало^ида олиниб, бирлаштирилади ва 
уйгунлаштирилади.

^амда икки восита -  таълим ва тарбия билан амалга оширилиши 
таъкидпанади.

Умуман олгандг., Форобийнинг “Фозил одамлар ша>;ри” асарида 
давлат, жамият, инсон, унинг фазилатлари тугрисида жуда куп фикр ва 
муло^азалар баён этилган. Битта маколада бу асар мо^иятини очиб 
беришнинг иложи йук. Шунинг учун биз ушбу фикр дурдоналаридан

21 Абу Наср Форобий. Фозил одамлар шахри. -Т.: А.Кодирий номидаги халк 
мероси нашриёти, 1993. -Б. 186

22 Уша манба. -Б. 185-186.
23 Уша манба. -Б. 187.
24 Уша манба. -Б. 189.
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рахбар фаолияти ва маънавиятига оид айрим йуналишларга тухталиб 
утамиз.

1. Форобийнинг фозил жамият тугрисидаги карашларида конунлар 
энг мух,им урин тутади. У конунларни икки турга булади, бири табиий 
конунлар, яъни инсон х;еч кандай юкоридан бошкарувсиз ёки бошкарув 
тизимларисиз, мажбурланмасдан, “уз ихтиёри билан амал киладиган 
конунлар, иккинчиси давлат конунлари (ёки сунъий конунлар), яъни 
жамият тараккиётини кузлаб, турли шартлар асосида, мажбурий 
татбик этилган конунлар”.25 Уларнинг биринчиси фозил жамиятда уз- 
узидан булиши, иккинчисини эса а*олининг турли табакалари узаро 
келишувлари натижасида яратиши эътиборда тутилган.

2. Форобий фикрига кура нафакат давлат, балки х,ар кандай жами
ятнинг асоси халкдир. Жамиятнинг тараккий этиши ва *ар томонлама 
афзаллашувида бу куч таянч вазифасини бажаради. Шунинг учун х;ар 
кандай рахбар, аввало, унинг х;аётий даражаларини пухта билиши ва 
бу сохдца иложи борича катта тажриба *осил килиши лозимлиги таъ- 
кидланади.26

3. Форобий жамият мавжуд булган жойда бошкарув албатта мав- 
жуд булишини, жумладан фозил жамият *ам бошкарув тизимига 
эга булишини таъкидлайди. Унинг таъбирича фозил жамиятда халк 
бошкарувчи куч булади, аммо унинг иродасининг жамиятнинг х;амма 
ерида, *ар бир табакасида мувофиклик касб этишини, усиб, ривожла- 
ниб ва катъий табиийлашган коидали йуналишга айланиб боришини 
адолатли бошкарув тизими таъминлайди. Бошкарув тизими зимма- 
сида жамиятни бузилишлар, огишлар ва бошка турли иллатлардан 
огох^антириш, Tyfpn йулни белгилаш, айни вакгда келажакни башорат 
килиб бориш вазифалари ётади. Шундагина жамият бошкарув тизими 
ва рахбар муносабатларида гармония юзага келади, яъни жамиятнинг 
бошкарилишида барчанинг урни мавжуд булади.

4. Форобий томонидан тасвирланган фозил жамиятнинг бошкарув 
тизими курилиши шаклан анъанавий иерархик тузилишга эга булса- 
да, мазмунан узига хос мо*ият касб этади. Унинг фикрича, юксак 
бошкарув тизими *ам жамият, *ам бошкарув тизими максадлари ва 
манфаатларининг мувофиклиги асосида курилиши кераклигига асос- 
ланган.

5. Адолатли бошкарув тизими, аввало, узига нисбатан шуб*а 
уйготмаслик учун, конунларни идрокли ра^барият томонидан пухта 
ва чукур урганиб чикиши ва фукароларни уларга ишонтириш учун эса 
уша конунлар келтирган катта фойдалардан иборат мустах,кам асос -  
тажрибага эга булиши илгари сурилади.

25 Уша манба. -Б. 45
26 Уша манба.-Б. 15
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6. Адолатли бошкарув тизими фукаролар крнунларга эхтиёж се- 
зиши ва уларни урганиб, уз табиий хусусиятларига айлантиришла- 
рини назарда тутиши; инсонга хос хули; атвор ва хатти-харакатларга 
сабаб булувчи зарурий хислатлар - тугрилик, одоблилик, камтарлик, 
хушёрлик, сахийлик, мурувват ва табиий хусусиятларни назарда ту- 
тилади.

7. Адолатли бошкарув тизимида хам бошка тизимлардаги каби жа
мият ва конунлар хамда бош рахбар уртасида турувчи урта бугин -  
рахбарият асосий иш юритувчилик вазифасини бажариши, энг мухими 
эса ра^барлик фаолияти конунлар ва бош рахбар билан жамиятнинг 
узаро мувофиклиги, хамжихатлиги ва тенглигини таъминловчи тарози 
эканлиги уктириб утилган.

8. Рахбарият уз ишидан огох булиши ва бехато ишлаши лозимлиги, 
ра^барлар килган жиноятлар хам оДдий одамлардаги каби билиб ёки 
билмай килинган жиноятлардан *исобланиши, аммо ундан келадиган 
зарар жуда катта ва оммавий характерга эга булиши, бу жиноятлар 
хам бир хилда бахоланиши мухим деб утилади.

9. Форобий уз асарида ижро этувчи идоралар рахбариятининг 
рахбарлик фаолиятига алокадор *укукий-ташкилий, маънавий-ахпокий 
хусусиятлардан куйидагиларни санаб утади:

ижрочилар хукумат хукм ва карорларини амалга ошираётган- 
ларида, амалий жараёнларда улар кулланилаётган объектлар, жара- 
ёнларнинг узларига яхши ёки ёмон муносабатда булиши;

-  фукаролар куп жихатдан рахбарларига таклидан яшайдилар, бу 
тугри булса, улар тугри, бу кингир булса улар кингир булади. Ижрочи- 
ларнинг ёмон таъсири икки сабабдан юзага келади: бири - узларига 
фойда келтириши мумкин булган вазифаларни бажармаган одамлар- 
нинг хаёт тарзи нопоклигидир. Бошка бири -  уларнинг устидан бошка 
(салбий) рахбарларнинг мавжудлиги;

-  хокимият, аввало, фукароларнинг ичида моддий хузур-хало- 
ватларни, кейин рухий рохат-фарогатларни, сунгра эса улардан 
ташкари булган барча нарсаларни навбати билан жорий этишлари ло
зимлиги;

-  “Энг катта жиноят рахбар томонидан килинган жиноятдир. Бун
да жиноят биринчи гал юз берганда бошка хокимлар уни тарбиялаш 
ва таъсир утказиш чораларини куриши керак. Агар бунга эътибор бе- 
рилмаса, бундай жиноятлар шахар (мамлакат)да миллатларнинг ва 
шахар (мамлакат) инкирозига сабаб булиши”;

-  жамиятнинг булакларини бошкарувчилар уша булак ахолисининг 
урф-одатлари, табиий конуниятларини, анъаналари, феъл- 
атворларини, талаб ва эхтиёжларини яхши биладиган туб жойли 
шахслардан булиши ва улардан ташкил топган бошкарув гурухига
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Хам эга булиши кераклиги, энг яхши конунлар жорий этилиши ва улар 
сидкидилдан риоя килиниши учун ах;оли уз рах;барларини тарбиялаши 
зарурий талаб эканлиги.

Юкорида бошкарув тизими ва унинг рах,барияти, шунингдек, 
рах;барларига хос булган айрим зарурий хусусиятлар билан таниш- 
дик. Форобий ушбу хусусиятларни асосан ташкилот ва амалий фао- 
лият нуктаи назаридан бах;олайди. Шу жих;атдан бу хусусиятлар бутун 
бошкарув тизими ва ходимларининг фаолият олиб бориш ишларининг 
мо^иятига таллукли булиб ра^барлик ва уни ташкил этишнинг усул ва 
услубиятини, устувор йуналишларини акс эттиради.

Мутафаккирнинг узи бир неча бор таъкидпаганидек, х,ар бир нар- 
са ёки х;одиса тугрисида фикр юритар экан, унинг мох;иятидан келиб 
чикишга ва ана шу мох;ият камраб оладиган доирага мувофик муноса- 
бат билдиришга интилади. Буни фозил жамият ва адолатли бошкарув 
тизими тугрисидаги карашлари ва мантикий асосда билдирилган 
фикр-мулох;азаларида уз ёркин ифодасини топган.

Форобий асарида асосланган карашлар, гарчи бир неча аср олдин 
баён этилган булса *ам, унда куйилган вазифалар ва кутарилган маса
лалар хукукий демократик давлат ва фукаролик жамияти куриш йулида 
изчиллик билан ривожланиб бораётган мамлакатимиз бошкарув тизи- 
мида фойдаланиш бугунги кун учун х;ам мух,им ах;амият касб этади.

1.2. АМИР ТЕМУРНИНГ “ТЕМУР ТУЗУКЛАРИ” АСАРИДА РАХБАР 
МАЪНАВИЯТИ МАСАЛАЛАРИ

Узбекистоннинг мустакиллиги йилларида жамият хаётининг барча 
со^алари ривожланди, миллий-маънавий кадриятлар, анъаналар тик- 
ланди, узбек давлатчилиги, тарихий шахслар фаолиятини урганиш ва 
тадкик этиш давлат сиёсати даражасига кутарилди.

Узбекистон Реслубликаси Президенти И.А. Каримов томонидан мил- 
лий гоя ва мафкура, миллат маънавий дунёкарашини шакллантиришда 
тарихнинг урни жуда катта а^амиятга эгалигига эътибор каратилди.27

И.А. Каримов таъкидлаб утганидек, “Шахсан мен “Темур 
тузуклари”ни )^ар гал укир эканман, худдики узимга кандайдир рухий 
куч-кувват толгандек буламан. Уз иш фаолиятимда бу китобга такрор- 
такрор мурожаат килиб, ундаги х;еч качон эскирмайдиган, инсон маъна
вияти учун бугун х;ам озик буладиган хикматли фикрларнинг канчалик

27 Каримов И.А. Узбекистан XXI аср бусагасида: хавфсизликка тахдид, 
баркарорлик шартлари ва тараккиёт кафолатлари. -  Т: Узбекистон, 1997. -  Б. 326; 
уша муаллиф. Тарихий хотирасиз келажак йук. -Т : Шарк, 1998. -  Б. 31; уша му- 
аллиф. Озод ва обод Ватан, эркин ва фаровон хаёт пировард максадимиз. Т. 8. -  Т: 
Узбекистон, 2000. -  Б. 462-474, 489-508; уша муаллиф. Ватан равнаки учун хар 
биримиз масъулмиз. Т. 9. -  Т: Узбекистон, 2001. -  Б. 99-104, 220-224.
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*аётий эканига куп бор ишонч *осил килганман. Масалан, “Тажрибам- 
да курилганким, азми катъий, тадбиркор, х;ушёр, мард ва шижоатли 
бир киши мингта тадбирсиз, локайд кишидан яхширокдир”, деган 
сузлари бугун *ам маънавий жикатдан накадар долзарб а>;амиятга эга 
экани барчамизга аён”.28

Халкимиз, узбек давлатчилиги тарихида чукур из колдирган тари- 
хий шахслар, уларнинг *аёти, фаолияти, ижоди ёки ра^барлиги даво- 
мида амалга оширган ишларини бугун кун талабидан келиб чикиб, 
атрофлича урганишни талаб этади. Сох,ибкирон Амир Темурнинг дав
лат бошкаруви, рахбар ва мулозимлар билан олиб борган иш тажри- 
басини урганиш, бугунги кун ра^барлари сало^ияти ва маънавиятни 
шакллантиришда х;ам амалий а^амиятга эгадир, чунки “тенгсиз азму 
шижоат, мардлик ва донишмандпик рамзи булган бу мумтоз сиймо 
буюк салтанат барпо этиб, давлатчилик борасида узидан >;ам амалий, 
*ам назарий мерос колдирди, илму фан, маданият бунёдкорлик, дин 
ва маънавият ривожига кенг йул очди".29

Шунинг учун *ам, «...бизнинг тарихимизда Амир Темурдек улуг 
сиймо бор экан, унинг колдирган мероси, панду угитлари бугунги 
*аётимизга >;амох,анг экан, олдимизда турган бугунги муаммоларни 
ечишда бизга кул келаётган экан, бизнинг бу меросни урганмасдан, 
таърифламасдан, таргибот килмасдан ишлашимизга ^аккимиз 
йук».30

Темур тузукпарида кайд этилишича, салтанат ишларида энг бирин
чи галда турт нарсага амал килиниши лозим: 1) мустакил фикрлаш ва 
карор кабул килиш; 2) бошкалар билан машварату масла^ат; 3) катьий 
карор, тадбиркорлик ва хушёрлик; 4) э\тиёткорлик.31 И А. Каримов 
мазкур масалага тухталар экан, бугунги кунда *ам у уз долзарблигини 
йукотмаганлигини таъкидлаб, “Бу турт омил, яъни кенгаш, масла^ату; 
машварат, катъият ва тадбиркорлик кейинчалик окибатда надомат че- 
кишдан саклайди ва пушаймон булишнинг олдини олади, деб уктиради 
со^ибкирон бобомиз”, дейди32.

Темур тузукларида таъкидланган, “)^ар бир диёр а^олисининг 
а^волидан огох; булиб турдим. Хар бир мамлакатнинг а^волини, сипоту

28 Каримов И. А. Юксак маънавият -  енгилмас куч. -  Т: Маънавият, 2008. -  Б. 5.
29 Уша манба. -  Б. 44-45.
30 Каримов И.А. Амир Темур -  фахримиз, гуруримиз // Маънавий юксалиш 

йулида.-Т: Узбекистон, 1998.- Б .  414.
31 Темур тузуклари. Форсчадан А. Согуний ва X- Кароматов таржимаси -  Т: 

Узбекистон, 2011.- Б .  14.
32 Каримов И.А. Халк ишончи - юксак масъулият. Халк депутатлари Тошкент 

вилояти Кенгаши сессиясида сузланган нутк. 1995 йил 9 январь // Каримов И.А. 
Биздан озод ва обод ваган колсин. Т. 2. -  Т: Узбекистон, 1996. -  Б. 360-361.
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раият кайфиятини, туриш-турмушларини, килиш-килмишларини, бу- 
лар урталаридаги алокаларни ёзиб, менга билдириб туриши учун 
диёнатли, тугри каламли кишилардан вокеанавислар белгиладим. 
Бордию нотугри нарса ёзганлари менга маълум булиб колса, бундай 
вокеанависларни жазоладим. Х,окимлар, сипох; ва раиятдан кайси 
бирининг халкка жабр-зулм етказганини эшитсам, уларга нисбатан 
дарх;ол адолату инсоф юзасидан чора курдим”,33 деган сузлар зами- 
нида рах,бар маънавиятининг асосий хусусиятлари ифодаланган.

Амир Темур давлат ишларини юритишда уз даврининг ижтимоий- 
сиёсий ^аётидаги етакчи омилларидан усталик билан фойдаланди, 
дину шариат ишларини тартибга келтириб, тузукларни яратди. Сал- 
танат мартабалари тузугини куйидагиларга таяниб тузди: салтанат 
конун-коидаларини Ислом дини ва шариатига боглади; х;ар бир ишда, 
хатто муомалада х,ам меъёрни унутмади; яхшиларга ёндашди, *еч 
кимдан уч олиш пайида булмади; халкни эъзозда тутди, жабру зулмни 
узига бегона билди.

Амир Темур давлат ижтимоий-сиёсий тизимини яратишда утмиш 
тажрибаларига таянган булса-да, улардан кур-курона кучирмади, не- 
гаки, бундай калтис харакат хамиша *ар кандай давлат учун хавфли 
саналган. Амир Темур чукур мулох,аза юритадиган, узокни ва орка- 
олдини уйлаб иш тутадиган х;укмдор булгани боис, давлат масалала- 
рида уз ишонганлари билан кенгашиб батафсил фикр юритиб, сунг 
бир тухтамга келарди.

Амир Темур яратган «Тузуклар» узок асрлар давомида кадрланиб 
келди. Унинг боиси шуки, аввало, айнан ана шундай тутри ва оди- 
лона тадбирлар оркали у марказлашган йирик давлатни бошкарди, 
яъни ким, бу асарда баён этилган амаллар катта синовдан утди ва 
х;аётийлигини исботлади, демакки, х;ар бир давлат рах,бари учун, 
аввало, х,аёт тасдигини топган ана шундай кулланмалар зарур 
булганлиги учун х;ам мазкур «Тузуклар» >;амон дунё эътиборини тор
тиб келмокда.

Амир Темур белгиланган тартиб-коидага катъий амал килиш оркали, 
аввало, фукаронинг фаровонлиги, тинчлигини юкори уринга куяди, 
чунончи, подшонинг уз сузида катьий туриши, адолатпеша булиши, 
карор ва фармонларнинг бажарилишини катъий назорат килиши, ён 
атрофларидан доимо ого* ва сергак туриши, аввало, уз фукароларини 
ички ва ташки хавфдан *имоя килиши хамда ^амма учун фаровон х,аёт 
яратишни, элни хотиржам этиб, давлатни таназзуллардан саклашни 
асосий вазифа, турли даражадаги ра^барлар амалий фаолиятининг 
энг зарурий шартлари деб билган.

33 Темур тузуклари. Форсчадан А.Согуний ва Х-Кароматов таржимаси -  Т: 
Узбекистон, 2011. -  Б. 77.
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)^али Европа давлатларининг бирортаси конституцияга эга 
булмаган бир даврда, Амир Темур давлатида «Тузуклар»га суяниб 
давлат юритишнинг узи катта ижобий *одиса эди.

“Темур тузуклари” XIV-XV асрларда йигирма еттида давлатини 
узида бирлаштирган Амир Темур империяси ва унинг авлодлари то- 
монидан тузилган давлатларнинг бош комуси сифатида хизмат килган 
эди. Ушбу асар уз даври учун гоятда мукаммал булган конунлар 
*амда катъий маъмурий коидалар, давлат бошкаруви, кадрлар сиё- 
сати ва рахбар хусусиятлари масаласи буйича дастуриламал вази- 
фасини утаган. «Тузуклар» бошкарув тажрибасида кенг фойдаланил- 
ган, шунингдек, Амир Темур давлатида бевосита унинг амалиётидан 
утган билимлар мажмуаси х;амдир.34 Амир Темур давлат ра^барининг 
каттиккул, тадбиркор, ни^оятда адолатли, лекин ра^мдил, инсонпар- 
вар, х;алол, пок булишини курсатиб, *аётда адоват эмас, балки адолат 
енгади, деб курсатди. Давлат идораларида уз даврининг укимишли 
кишилари хизмат килишиб, улар диний таълимот билан бир каторда 
дунёвий илмларни *ам пухта эгаллаган.

Тузукпарда Амир Темурнинг ижтимоий-маънавий карашлари 
ифодаланган булиб, вазирлар, амирлар, девонбеги, вилоятларда- 
ги девонларга, бекларни танлаш ва жой-жойига куйишда уларнинг 
насл-насабига, акл-фаросатига, халкпарварлигига, сабр-токатлилик, 
тинчликсеварлик, адолатпарварлик фазилатларига, кутаринки ру*ий 
>;олатига, зийраклигига, малакаси ва одамлар билан муроса килиш фа
зилатларига катта эътибор берган. У давлат >;окимиятини «зуравонлик 
билан эмас, балки уз ^укмининг таъсирчанлиги ва адолат билан 
бошкариш»га риоя килган.35

“Темур тузуклари”-*укмдорларнингтуриш-турмуши,ахлок-одобини 
белгиловчи нодир асар булиб, унда давлатни идора килиш усуллари, 
йуллари, давлатни бошкаришда кимларга таяниш, рах;барларнинг бур- 
члари ва базифалари баён килинган *амда “Тузукпар”да Амир Темур 
томонидан амалга оширилган кадрлар сиёсати *ам уз аксини топган.

Амир Темур вазирларидан куйидаги хислатларга эга булишни талаб 
этган: “биринчиси, асллик ва тоза насллик; иккинчиси, акл, фаросатли- 
лик; учинчиси, сипоту раият ах;волидан хабардорлик, уларга нисбатан 
хушмуомалалик; туртинчиси, сабр, чидамлилик ва тинчликсеварлик”36.

Наели покиза, тоза киши *еч вакт пасткаш булмайди. Шунинг учун

34 Равшанов Ф. Миллий рахбаршуьослик: тарих ва тажриба. -  Т: Академия, 
2007.- Б .  118-119.

35 Мукимов 3. Амир Темур тузуклари (тарихий-хукукий тадкикот). Иккинчи 
тулдирилган нашри. -  Самарканд: СамДУ, 2008. -  Б. 76.

36 Темур тузуклари. Форсчадан А. Согуний ва X- Кароматов таржимаси -  Т: 
Узбекистон, 2011.-Б. 106-107.
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хам Сохибкирон мазкур фазилатга катта эътибор бериб, уни бирин
чи уринга куйяди. Вазир лавозими лойик деб топилган номзодларни 
келиб чикиши, ота-онаси, аждодлари кимлиги суриштирилади, унга 
кичикрок амал бериб, яна бир бор синайди.

Тайинланадиган вазир акл-фаросатли, доно булиши зарур булиб, 
курилаётган масаланинг мохиятини уз фаросати билан идрок этмоги 
лозим булган.

Вазир сипох;у раият -  оддий халк ахволидан хабардор булиб, улар
нинг фаравонлиги, турмушини кундалик фаолияти давомида кузатиб 
бориши, зарур пайтда халк орасида булиб, кулидан келганча уларга 
ёрдам бермоги талаб этилган. Вазирлар ким билан булмасин муомла- 
да узларини камтар тутиши, хушмуомала булиши, калондимогликка, 
кибр-хавога йул куймаслиги керак булган.

Омма билан буладиган мулокот пайтида вазир танкид гапларни 
сабр-чидам билан эшитиш уларга дук-пуписа килмаслик, баъзан ва- 
зият кескинлашганда эхтиросга берилмасдан, муаммоларни тинч йул 
билан хал килишга кодир булиши талаб этилган.37

Бундай хислатларга эга булиш, албатта, давлат бошкарувида, тур
ли мураккаб х р л а т л а р н и  бартараф этишда кул келади.

Амир Темур ортикча каттиккулликни коралайди. Рахбар вазиятдан 
келиб чиккан холда гох каттиккуллик, гох мулойимлик билан бошкариш 
максадга мувофик деб топади. Чунки, куп мулойимлик килса, дунёта- 
лаб, таъмагир шахслар уни уз домига тортади, агар керагидан ортик 
катиккул булса, халк ундан кочади ва унга мурожаат килмай куяди.

Сохибкирон рахбарнинг хислатларини санар экан, доно вазир уч 
нарса -  давлат мулки, давлат хазинаси ва лашкарга суяниши хамда 
уларни эъзозлашини таъкидлайди. Шу билан бирга “аклли вазир улки, 
бир кули билан раиятни, иккинчи кули билан эса сипохни тутади”.38 
Демак, доно вазир уз сиёсатини амалга оширишда халк билан бирга 
булиши ва унга суяниши зарур хисобланган. Амир Темур фидойиликни 
улуглаган, бу хислатга эга булган инсонларга уз мархаматини аямаган. 
Чунки, “тажрибали, ишбилармон ва билимдон вазир шундай буладики, 
мамлакат ободонлигини, раият ва сипохнинг тинч-фаровонлигини, ха- 
зина бойлигини доим кузда тутади. Давлат, салтанатга фойда келти- 
радиган ишларни бажаришга тиришиб, харакат килади. Салтанатга 
зарар етказадиган хатарли ишларни бартараф килишда молу жонини 
аямайди”39. “Темур тузуклари"да вазирларнинг давлат бошкарувида

37 Азимов Э. Амир Темур салтанати. -  Тошкент. 1996. -  Б. 47-48.
38 Темур тузуклари. Форсчадан А. Согуний ва \  Кароматов таржимаси,- Т: 

Узбекистон, 2011.- Б .  109.
39 Темур тузуклари. Форсчадан А. Согуний ва \  Кароматов таржимаси -  Т: 

Узбекистон, 2011.- Б .  109
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тутган урни ёритилар экан, мазкур лавозим эгаларининг бурчлари ва 
вазифалари *ам белгилаб берилган. “Вазирларнинг хизмат килиш 
тузуки"да40, улар кимга буйсунади, уларнинг зиммасига кандай ишлар 
юклатилганлиги баён килинади.

Хулоса килиб айтганда, Амир Темур рах;барнинг хусусиятлари- 
ни белгилашда адолат, тура ва тузукпарга риоя килиш, кенгашиш, 
масла^ат, катъий карор, тадбиркорлик, х;ушёрлик ва з^тиёткорлик, 
сабр-токат, шижоат-гайрат тамойилларини асос килиб олади. Мазкур 
тамойиллар нафакат давлат ра^бари фаолиятининг бош омиллари, 
балки давлат хизматидаги барча катта ва кичик ра^барлардан х,ам та- 
лаб килинган. Юкоридаги талаблар давлат бошкаруви тизимига ке- 
ракли кадрларни танлаш, тарбиялаш ва рахбар шахе маънавиятини 
урганишдаги бош мезон булиб хизмат килган.

1.3. ИСЛОМ КАРИМОВ ТОМОНИДАН БОШКАРУВ ВА КАДРЛАР 
ТАЙЁРЛАШ ТИЗИМИДА УТКАЗИЛГАН ИСЛОХОТЛАРНИНГ 

МО*ИЯТИ ВА ХУСУСИЯТЛАРИ
Узбекистоннинг мустакилликка эришиши ижтимоий-иктисодий 

сох,алар билан бир каторда бошкарув ва кадрлар тайёрлаш тизими- 
да х;ам бир катор туб узгаришларни амалга оширишни талаб этарди. 
Чунки, мустакиллик Узбекистоннинг давлат ва жамият бошкарувида 
амал килиб келган мустабид, тоталитар режим билан б о т и к  рах,бар 
ва бошкарув кадрлар тизимининг асосларини тубдан узгартириш ва 
унинг янги асосларини ишлаб чикишни долзарб муаммо сифатида кун 
тартибига куйган эди.

Узбекистон Республикаси биринчи Президенти И.А.Каримов дав
лат бошкаруви ва рахбар кадрлар тизимига алох;ида эътибор каратиб, 
давлат бошкарувини демократик мамлакатлар тажрибаси асо- 
сида, уларнинг ютукларига таяниб ва миллий хусусиятларни 
хисобга олиб, такомиллаштириладиган жараён эканлигини таъ- 
кидлайди.41

Мустакиллик Узбекистоннинг бошкарув тизимида, айникса, давлат 
ва жамият бошкарувида амал килиб келган мустабид, тоталитар ре
жим билан б о т и к  рахбар ва бошкарув кадрлари тизимининг асосла
рини *ам тубдан узгартириб юборди. Шунинг учун *ам, И.Каримовнинг 
“Виз янги тузум, янги давлат шаклини тузяпмиз, аммо унга жон 
киргизадиган одамлар -  кадрлар керак”,42 деган катъий муло^азаси

40 Уша манба. -  Б. 123-124
41 Каримов И.А. Узбекистон XXI аерга интилмокда. -Т.: Узбекистон, 1997. -  Б. 

25-26.
42 Каримов И.А. Биз фидойи ватанпарварларга таянамиз. / Истиклол ва Маъна

вият, -Т.: Узбекистон, 1994. -  Б. 85.
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мазкур сохдца амалга оширилиши лозим булган ишларнинг стратеги- 
ясини белгилаб берди.

Ислом Каримов илгари сурган Узбекистоннинг мустакилликка эри- 
шиши ва бошкарув тизимидаги туб узгаришлар ва хозирги даврда 
давлат бошкарувида кадрлар тизимининг шакпланиши ва ривожла- 
ниши мохияти ва хусусиятлари куйидаги устувор йуналишларда уз 
ифодасини топган:

-  биринчидан, мустакиллик республикада амалга оширилаётган 
ислохотлар ва янги хукукий демократик давлат ва адолатли фукаролик 
жамият куриш талабларига жавоб берадиган рахбар ва бошкарув кадр- 
ларни тайёрлаш ва шаклпантиришнинг янги тизими билан боглик, 
булган чора-тадбирларни амалга оширишни мамлакат олдида тур- 
ган энг долзарб вазифа килиб куйганлиги;

-  иккинчидан, бошкарув кадрлари масаласига булган жиддий эъти
бор, аввало, рахбар ва бошкарув кадрларининг собик тоталитар тизим 
даврида амал килиб келган «Совет партия мактаби»нинг бошкарув кад
рларининг тайёрлаш тизимига бардам берилганлиги билан боглик 
эканлиги;

-  учинчидан, мустакиллик туфайли Узбекистоннинг янги тажриба- 
ларда кузатилмаган «социалистик кадрлар» тизимидан янги, узимизга 
хос ва мос миллий тараккий хамда демократик ривожланиш тамойил- 
ларига, талабларига жавоб берадиган «синфийлик», «партиявийлик» 
хамда ягона коммунистик гоя ак,идаларидан холи булган рахбар ва 
бошкарув кадрларининг янги тизимини шакпланиши ва янги асосда 
ривожлантириш билан богликлиги;

-туртинчидан, рахбар ва бошкарув кадрларини тайёрлаш тизими
нинг мамлакатда «кадрлар тайёрлаш миллий дастурининг» таркибий 
кисми эканлиги билан узвий боглик холда урганиш, эришилган ютук 
ва муаммоларни сиёсий тахпил этишни такозо этаётганлиги хамда бу 
сохада Узбекистонда тупланган тажрибани умумлаштириш ва унинг 
устувор йуналишларини ишлаб чициш кадрлар сиёсатида ало^ида 
ах,амиятга эга эканлиги билан алокадорлиги;

-  бешинчидан, рахбар ва бошкарув кадрларини тайёрлаш билан 
алокадор булган сиёсий институтлар, жамоат бирлашмалари фаоли- 
яти йуналиши, амал килиш шаклларидаги узгаришларни хамда мута
хассис кадрлардан бошкарув ва рахбар кадрлар тайёрлашга утиш  
билан богликриги ва бу жараёнларнинг узига хос хусусиятларини 
урганиш, амалий хулосалар чикариш ва хаётга изчиллик билан жорий 
этишни такозо этаётганлиги;

-  олтинчидан, давлат сиёсатида рахбар кадрлар муаммосига 
юкори даражада эътибор бериш, унинг сабабларини чукур илмий-на-
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зарий жи^атдан таджик этишни такозо этиши, бошкарув кадрларининг 
янги тизимни шакллантириш буйича давлат сиёсатининг янги концеп
ци я м  асосида назарий-методологик жи^атдан ишлаб чикиш эркин де
мократия фу пароли к жамиятини барпо цилишнинг мууим талабла- 
ридан бири эканлиги;

-  еттинчидан, мустакиллик туфайли жамиятнинг сиёсий тизими, дав
лат х;окимияти тизимларини тулик кайта курилиши ва унга мос талаблар- 
га жавоб берадиган янги рахбар ва бошкарув кадрлар тизимини шакллан
тириш, тайёрлаш ва цайта тайёрлашга эх;тиёжининг пайдо булиши;

-  саккизинчидан, республиканинг бозор иктисодиётига утиши, 
куп тармокли иктисодиётни шакллантириш, бозор инфраструктура- 
сини карор топтириш, макро ва микро ицтисодиётда булаётган 
узгаришлар талабига жавоб берадиган рахбар ва бошкарув кадрлар- 
ни шакплантириш_зарурпмш,

-  туккизинчидан, республикада бошцарувнинг маъмурий - 
буйруфозлик шаклидан демократия усулларига утиш  ва бунда иж- 
тимоий муносабатларнинг барча куринишларини тартибга солишда 
рахбар ва бошкарув кадрларнинг тутган урни ва мавк,еи билан;

-  унинчидан, давлат ва жамият курилишининг барча бугинларида 
ишлаётган рахбар ва бошкарув кадрлар к,алби ва онгига миллий 
истищюл гоясини сингдириш вазифалари билан;

-  ун биринчидан, мустакиллик йилларида давлатнинг кадр
лар тугрисидаги сиёсатида содир булган узгаришлар, ютук ва му- 
аммолари ижтимоий-сиёсий фанлар нук,таи назаридан етарлича 
урганилмаганлиги ва унга эх,тиёжнинг мавжудлиги билан;

-  ун иккинчидан, республикада давлат ва жамият курилиши вази- 
фаларини амалга оширишда кадрлар сиёсатини илмий та*лил этиб, 
уни янада ривожлантиришга, модернизациялашга к,аратилган те- 
гишли хулоса, амалий таклифлар бериш билан белгиланади.43

Юкорида билдирилган фикрлар И.Каримовнинг кадрларнинг 
бошкарувдаги ташкилий, ижтимоий-сиёсий, маънавий-маданий 
а>;амияти *акидаги "... Агар мендан бугунги *аётимизда аник сиёсати- 
мизни утказишда энг ofnp муаммо нима, деб суралса, аввало, шу сиё- 
сат учун, керак булса жонини фидо этадиган ра^барларни, жонкуяр иж- 
рочиларни топиш, деб жавоб берган булар эдим. Энг мух;им вазифа -  
шундай одамлар сафини кенгайтириш, *ар кайси сох;ада бошкарувда, 
тармокларни идора этишда, туман, кишлок ва ма^аллаларни 
бошкаришда ана шундай фидойи ва жонкуяр одамларни топиб, жой- 
жойига куйишдан иборатдир” деган сузларида уз ифодасини топган.

43 Куронбоев К К- Давлат бошкаруви кадрлар тизими: шаклланиш ва ривожла- 
ниш муаммолари (Сиёсий-ижтимоий жихатлари). Сиёсий фанлар доктори ... дисс- 
яси. Тошкент, 2008. -  Б. 3-5.
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Бу масаланинг бугунги хаётимизда ахамияти ортиб бораётгани, 
алохида урин тутаётгани бежиз эмас.44

Узбекистон Республикаси Президенти И.А.Каримов таъкидпагани- 
дек, “Ислохотларнинг такдири, уларнинг самараси, хаётимизга таъ- 
сири, авваламбор, кадрларнинг малакасига, уларнинг уз ишини кай 
даражада узлаштириб олганлиги, юртпарварлигига ва фидойилигига 
богликдир”.45

Узбекистоннинг баркарор тараккиёти кадрлар махорати ва 
салохияти, бошкарув бутини вакиллари, умуман, бошкарув ресурсла- 
рини фаоллаштириш ва улардан окилона фойдаланиш билан б о т и к  
вазифаларнинг амалга оширилишига бевосита боглик. Мамлакатнинг 
профессионал салохияти - давлатнинг миллий бойлигидир. Шу 
боис, бошкарув аппаратидаги кадрлар салохияти ва махоратининг 
юксаклиги, уларнинг юцори сифат ва мицдор курсаткичлари респуб
лика, вилоят, махаллий, ташкипотлар хамда олий укув юртларида 
боищарувнинг самарадорлигини таъминловчи омил саналади.

Кадрлар салохияти -  давлат хокимияти ва махаллий бошкарув 
органлари фаолиятининг самарадорлигини белгиловчи асосий омил- 
лардан биридир. Бирок кадрлар салохияти факат уларнинг кобилияти 
билан улчанмайди, балки уларни руёбга чикариш имконияти хам 
мухим саналади. Бундан ташкари, рахбар кадрларда малакаларни 
шакллантириш, улардаги мавжуд куникмаларни янада ривожпанти- 
риш хамда бу жараёнларни амалга оширишда жамият, ташкилот ва 
инсон манфаатларидан келиб чикиш устувор ахамият касб этади.

Мамлакатимизда кечаётган туб ижтимоий-иктисодий ва сиёсий 
ислохотлар давлат ва ижро хокимияти органлари кадрларининг про
фессионал махорати ва салохиятини узлуксиз равишда юксалтириб 
бориш давлат сиёсатининг устувор йуналишларидан бири саналади. 
Давлатнинг кадрлар сиёсати хам давлат хокимияти ва бошкарув 
органлари фаолиятидаги муаммоларини хал цилишнинг мухим оми- 
ли хисобланади.

Давлат ва жамият хаётида бошкарув махоратининг мухим 
омили бу, кадрлар сиёсатининг энг мухим йуналишларидан бири
-  кадрларни тайёрлаш, уларни укитиш, кайта тайёрлаш, мала- 
касини ошириш, уларнинг карьераси билан боглик вазифалар- 
ни хал килиш, кадрларни ёшартириш, уларни рагбатлантириш  
йулларини аниклаш билан боглик. Кадрлар сиёсати мамлакатдаги 
ижтимоий муносабатлар ривожини узида ифодалаши лозим.

44 Каримов И.А. Илму фан мамлакат тараккиётига хизмат килсин. / Истиклол ва 
Маънавият, -Т.: Узбекистон, 1994. -  Б. 47-48.

45 Каримов И.А. Халк ташвиши билан яшайлик. / Бунёдкорлик йулидан. Т. 4. 
-Т.: Узбекистон. 1996.-Б. 114.
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Давлат уз сиёсатида рахбар кадрларга:
•  биринчидан, мустакилликни мустах;камловчи;
•  иккинчидан, илмий-техника тараккиётини таъминловчи;
•  учинчидан, узида миллий, умуминсоний кадриятларни мужас- 

самлаштирувчи;
•  туртинчидан, прогрессив урф-одатларни *аётга татбик; этувчи;
•  бешинчидан, стратегии а>;амиятга эга гоялар ва ташаббуслар 

асосини яратувчи куч булганлиги учун х,амда бошк;а катор фазилатла- 
ридан келиб чикиб ёндашаётганлиги ах;амиятга моликдир.

Бугунги кунда масъулият муаммосини кайта англаш жараёни 
юз бермокда. )^озирги тадкикотларда асосий эътибор масъули- 
ятни оширишнинг жамият ^аётидаги тангликлар ва бошкарилувчи 
му^итнинг зиддиятлилиги билан белгиланувчи субъектив омилига 
каратилмокда.

Президент И.Каримовнинг маърузалари, нутклари ва чикишларида 
рахбар кадрлар масаласи, ра^барлик лавозимининг ах;амияти, унинг 
масъулияти ва жамият ижтимоий-иктисодий ривожида ра^барнинг 
урни *ак;идаги муаммоларга ало^ида тухталиб утилади.

Президентнинг фикрига кура, рахбарлик кобилияти, рахбарлик 
маданияти ва махорати хаммага хам тегишпи эмас. Куп мисоллар- 
да кузатиш мумкинки, баъзи бир лавозимда утирганлар шу вазисрага 
урганиб коладию ра*барга билдириладиган *урмат-э>;тиоомни табиий 
бир *ол, деб кабул килади. ^олбуки, одамлар рах;барнинг навозим кур- 
сисини эмас, балки унинг эл-юрт манфаатини кузлаб, тинимсиз килган 
мех,натини, фидойилигини кадрлаши ва *урмат килишини, афсуски, 
улар англашга ожизлик килади. Турт-беш йиллаб, балки ундан *ам 
купрок *окимлик курсисида утириб, айрим рахбарлар узининг *аётдан 
узилиб колганини, ^ушёрлик ва масъулиятни йукотиб куйганини узи 
*ам сезмайди.

Бугунги кунда х;укумат олдида турган вазифаларнинг тулаконли ба- 
жарилиши икки талабга б о т и к  эканлиги намоён булмоеда.

Биринчи талаб -  *ар  бир мутасадди рахбарнинг уз ишига 
булган масъулиятини тубдан узгартириш, шахсий жавобгарликни 
ошириш. Баъзи вазирлар йил давомида бирон нарса тутрисида х,еч 
кандай таклиф ва ташаббус билан чикмайди. Уларнинг хаёлида бир 
ran -  >;еч ким менга тегмаса бас, тинчгина куним утса булди. Бу энг 
номаъкул, керак булса, энг зарарли ёндашувдир.

Иккинчи масала -хукум ат  аъзоси сифатида катта ишонч юкла- 
тилган хуку мат аъзоларида вазифага муносиб булиш учун тегишпи 
билим ва тажриба, юцори малака булиши шарт. Бошкача айтганда, 
эгаллаб турган лавозимига муносиб булиш фаолиятнинг самара- 
ли булишининг мух;им шартидир. >^ар бир мутахассис ёки рах;бар
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уз ишининг устаси булиш, уз сохасининг сирларини хар томонлама 
чукур билиш керак.

Хар бир раубарнинг фаолиятига мана шу иккита талабга кай да- 
ражада жавоб беришига караб бах,о берилади ва хупоса чицарилади. 
Президент бу икки талабдан биринчисига, яъни масъулият масаласи- 
га купрок эътибор беришини таъкидлайди. Унинг фикрича, рахбарнинг 
билими етишмаса, урганса булади. Лекин рахбар масъулият ва 
жавобгарликни унутса, ишда хеч кандай силжиш ва узгариш 
булмайди.46

Бугун рахбар булиш узи осон эмас. Бу -  ута мураккаб ва ута 
масъулиятли иш. Бу иш рахбарлик вазифасида $дирган одамдан, 
бошка фазилатлар каторида, аввало, ирода бакувватлиги ва иймон бу- 
тунлигини талаб килади. Чунки рахбар зотини доим таъкиб киладиган 
бир хатар борки, унинг номини нафс балоси, дейди.

Рахбарнинг атрофида хамиша парвона булиб юрадиган чаккон- 
шоввозларнинг хар кандай одамни хам гоят усталик билан кулга олади- 
ган шундай маккор усуллари борки, бундай хушомадгуйликка, мартов 
билан алдаб, ураб олишга карши туриш хамманинг хам кулидан кела- 
вермайди.

Бундай пайтларда уз нафсини тийиш, шайтон васвасасидан ва 
таъсиридан узини саклаш, эл-юрт олдида уз номига flOf туширмаслик, 
уйлайманки, бу хар кандай одам учун огир синов.

Рахбар кадр хам инсон. Унда х;ам бир фукарода булгани каби 
ижобий сифатлар ва салбий хусусиятлар учраши табиий. Жамият 
тараккиёти миллатнинг камчиликларидан холи булиши -  рахбар кадр- 
ларнинг камчиликлардан, салбий хусусиятлардан холи булиши билан 
бошланади. Миллатнинг ижобий, яратувчан сифатларга амал килиши 
рахбар кадрларнинг ижобий, яратувчан сифатларга амал килишидан 
бошланади.

Бугунги шиддат билан ривожланаётган даврда, унинг объектив 
ва субъектив холатларидан келиб чиккан холда РАХБАР кадрлар
нинг бошкарув жараёнини тахлил килиш, моделлаштириш, ишчан 
мулокотни таъминлаш, мажлислар утказиш малакасини юксал- 
тириш, шахе ва жамога таъсир этиш усулларини эгаллаш, ишон- 
тириш ва узига жалб этиш усулларини узлаштириш, бошкарув 
Карорларини максадли равишда кабул килиш, шунингдек, жамо- 
атчилик билан алокалар (ПР) технологияларидан фойдаланиш, 
етакчи сифатида узининг бошкарувчилик имижини намойиш этиш 
талаб этилмокда.

46 Каримов И.А. Биз танлаган йул -  демократик тараккиёт ва маърифий дунё би
лан хамкорлик йули./ Янги х,аётни эскича караш ва ёндашув билан куриб булмайди. 
-Т.: Узбекистон. 11-жилд. -  Б. 228-229.
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Рахбар оддий шахе булмаслиги, айникса мулоцот, ишонти- 
риш, су*батлашиш санъатини м о*ирона эгаллаши, уткир узига 
хос акпга ва *аёт ва билим нинг барча со*аларида салмокли таж- 
рибага эга булиши зарур. )^ар кандай рахбар биринчи навбатда 
киш илар билан ишлайди ва у инсон таф аккурининг барча нозик 
жикатларини билиш и хамда кенг ижтимоий инсонни урганишга 
оид билимларга эга булиш и лозим.

Бошкарув тизимидаги мавжуд лавозим талабларини у ёки бу ки- 
шининг имкониятларига мослаб булмайди. Аксинча, имкониятлари 
лавозим талабларига мос келувчи рахбар кадрни бехато танлаш 
керак.

Ракбар истиклол гояларини ме*нат жамоаларида амалга 
ош ириш ни таш кил этувчи маънавий бой, таш килотчи, етук мута
хассис булмоги керак. Бу фикр бсищарувнинг барча буп-шларидан 
ра*барларга тулалигича тааллук^идир.
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ИККИНЧИ БОБ. РАХБАР М АЪ НАВИЯТИНИНГ ОМИЛЛАРИ, 
АЙРИМ УСУЛЛАРИ ВА БОШ КАРУВ БОШ КАРУВ  

САМАРАДОРЛИГИНИ ОШ ИРИШ ДАГИ А *А М И Я ТИ

2.1. БОШКАРУВДА РАХБАР МАЪНАВИЯТИНИНГ АСОСИЙ 
ОМИЛЛАРИ ВА ЙУНАЛИШЛАРИ

Бошкарув -  бу бошкарилаётган тизим ёки бошкарув объек- 
тига самарали ф аолият курсатиш ва ривожланишини таъмин- 
лаш учун максадли равишда равишда таъсир утказиш жараёни 
*исобланади.

Рах,барларга маълум вакт ва маълум жойда муайян ташкилот 
фаолияти учун энг тугри булган хатти->;аракатни топишга булган 
куплаб асосланган фаолият мажмуасини яратишга тугри келади. 
Мох;иятига кура, яъни ташкилот аник, максадли равишда ишлаши, 
рахбар эса бир катор мукобил имкониятлардан энг тугрисини тан- 
лаб олиши керак.

Узбекистон Республикаси биринчи Президенти Ислом Кари- 
мовнинг Олий Мажлис К°нунчилик палатаси ва Сенатининг кушма 
йигилишидаги “Бизнинг бош максадимиз -  жамиятни демократлашти- 
риш ва янгилаш, мамлакатни модернизация ва исло* этишдир" номли 
маърузасида мамлакат тараккиётининг устувор йуналишлари, страте- 
гик вазифалари ва уларни амалга оширишда рахбар кадрларнинг фа- 
олиятига оид масалаларга ало^ида эътибор каратилди. Белгиланган 
долзарб вазифаларнинг бажарилиши давлат бошкарувини такомил- 
лаштириш, давлат ва жамоатташкилотлари рах;барларининг бошкарув 
жараёни замонавий услубларини эгаллаганлиги, рахбар кадрларни 
тайёрлаш, кайта тайёрлаш ва малакасини оширишнинг самардорли- 
гига б о т и к  булади. Шунинг учун *ам, рахбар кадрларнинг бошкарув 
жараёнларининг замонавий технологиялари, восита ва усулларини 
билиши *амда амалда куллай олиши му*им ах;амият касб этади.

Маълумки, жамият, маънавият, рахбар ва рахбар маънавияти 
узаро б о ти к  булган масалаларни ташкил этади. «Маънавият жами
ят тараккиёти, миллат камолоти ва шахе баркамоллигини белгилаб 
берувчи асосий мезонлардан бири >;исобланади. Чунки, маънавият 
ривожпансагина, жамиятда иктисодий, ижтимоий-сиёсий баркарорлик 
вужудга келади. Маънавият юксалиб борган сайин, инсоннинг фаол- 
лиги ортиб, мех,нат килиш, яратувчанликка интилиши ривожланиб бо- 
ради. Шу маънода, инсоннинг маънавий комилликка эришиши факат 
ру>ций, ахлокий ва бошка жи^атларнинг тараккий этиши билан чегара-
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ланмасдау, шу билан бирга, моддий бойлигининг ортиб боришини х;ам 
билдиради».47

Демак, маънавият инсоннинг яратувчанлик кобилиятини фаол- 
лаштиради, шунингдек, рахбар кадрлар фаолиятида маънавий омил, 
улар бошкараётган *окимият, ташкилот, муассаса, саноат ва кишлок 
хужалик ишлаб чикаришида ривожланишини таъминлайди, бу эса 
а^олининг моддий-иктисодий турмуш шароитининг яхшиланишига хиз- 
мат килади.

Бугунги кунда бошкарув ва рахбар кадрлар маънавияти жамият 
маънавиятини белгиловчи узига хос курсаткич сифатида ижтимоий-си- 
ёсий *аётнинг баркарорлигини таъминлашда х,ам мух;им ах,амият касб 
этиб бормокда. Жамият аъзоларини буюк келажак йулида бирлашти- 
рувчи турли ижгимоий катламларнинг уюшкоклиги, маънавий-ахлокий 
киёфаси, ишлаб чикаришдаги натижаси ва самарадорлиги бошкарув 
ва рахбар кадрларнинг билимдонлиги, ташкилотчилик кобилияти, 
бошкарув ма^орати, шунингдек, уларнинг маънавияти билан х,ам узвий 
богликдир. Узбекистон Республикаси биринчи Президент И.А.Каримов 
таъкидлаганидек, «...рахбар уз фаолиятида талабчанлик... курсатиб, 
билими ва тажрибаси, дунёкараши, фидойилиги билан бошкаларга на- 
муна булиб, *акикий эл-юрт етакчисига айланмаса, ишда >;еч кандай 
силжиш х,ам, ижобий натижа *ам булмайди».48 Юртбошимиз таъкид- 
лаган ушбу жи^атлар, яъни бошкарув ва рахбар кадрларнинг маъна
вияти муайян жамоада ме^нат унумдорлигини оширишда, жамоанинг 
маънавий-ахлокий киёфасини шакплантириш, Ватан равнаки, юрт 
тинчлиги, ижгимоий *амкорлик, миллатлараро тотувлик ва диний 
багрикенглик каби гояларни янада ривожлантириш билан бирга, жа
мият ва шахе, рахбар ва ходим манфаатларининг уйгунлашиши ва 
унинг асосида уларнинг фаолиятини Ватан манфаати ва халк фа- 
ровонлигини таъминлаш йулида истикболга йуиалтиришнинг мух;им 
омили сифатида мух;им ва *ал килувчи уринга эгадир. Бошкарув ва 
рах;бар кадрлар фаолиятида маънавий-ахлокий хусусиятларнинг усту- 
ворлиги нафакат, жамоа аъзоларининг маънавий-ахлокий киёфасини 
такомиллаштириш, балки, уларнинг тафаккурида гоявий ва мафкура- 
вий иммунитетни кучайтириш, жамият аъзолари жипелиги, маънавий 
ва жисмоний камолоти, умуминсоний ва умуммиллий кадриятларни 
муштараклигини, юртимиз ва халкимиз *аётига хавф солиши мумкин

47 Отамуратов С. Миллий ривожланиш фалсафаси. -Т.: Академия, 2005. -  Б. 13.
48 Каримов И.А. Эл-юрт ташвиши билан яшаш, одамларнинг орзу-интилишла- 

рига канот бериш -  хар бир рахбарнинг бурчи //Жамиятимизни эркинлаштириш, 
ислохотларни чукурлаштириш, маьнавиятимизни юксалтириш ва халкимизнинг 
хаёт даражасини ошириш -  барча ишларимизнинг мезони ва максадидир. Т. 15- 
жилд. -  Т.: Узбекистон. 2007. -  Б. 65.
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булган турли таздидларга карши тура оладиган жамиятни шаклланти- 
ришга хизмат килади.

Бошкарув, рах;бар маънавияти ва ма^оратига оид булган адаби- 
ётларда, маънавият сох,асида ёзилган асарлар, маколаларда рахбар, 
етакчи, рахбарлик, бошкарув маънавияти ва ма^орати *акида куплаб 
турли фикр ва муло*азалар мавжуд. Бошкарувнинг давлат, жамоат 
ташкилотлари, корхона ва муассасаларида турли хизмат даражаси 
ва лавозимларида ишлаган ходимлар билан су>;батлашсангиз, турли- 
туман карашлар, баъзан ута радикал хусусиятли, баъзан irra либе
рал ^аракатердаги фикрларга, карашларга х;ам дуч келасиз. Уларни 
мулох,аза килиб, тах,лилдан утказсак, уларнинг *ар бири ишлаган дав- 
ри хусусиятлари билан б о т и к  эканлигини англаш мумкин. Пекин кеча 
узини оклаган рахбарлик, бугунги кун талабларига жавоб берадими, 
эртага-чи? Албатта, бу х;олатда, узил-кесил жавоб бера олмайсиз, чун- 
ки рахбарлик ва унинг хусусиятлари куп киррали, куп йуналишли, давр, 
жамият, иктисод, маънавият, мафкура, етакчилар, инсонлар омили 
х;амда рахбар шахе дунёкараши, тажрибаси, шахеий стратегияси ва 
тактикаси, энг му*ими эса унинг маънавияти билан ботиедир.

Узбекистон Республикаси биринчи Президенти Ислом Каримов 
мустакилликнинг дастлабки кунларидаёк мазкур муаммога ало^ида 
эътибор каратиб: "Х,озирги кунда >;ар бир рахбар кадрнинг канчалик 
масъулият билан ишлаши х;амда соф виждонлилигига куп нарса 
б о ти к. Рахбар фаолиятини бах;оловчи бош мезон унинг ишни ташкил 
кила билиш кобилиятидир. Рах,бар ишини шундай ташкил килсинки, 
одамлар: *а, бу халк фаровонлиги йулида гамхурлик килувчи ва уни 
*амма нарсадан юксак куювчи рах,бар, дея олеин”,49 деган эди.

Бошкарув жараёнида, аввало, рахбар еки етакчи ва уларни узини 
намоён килиши, иш олиб бориши, унинг дунёкараши, фикрлаши, 
бошкарув жараёнларидаги му^итни сезиши, энг му^ими бошкарувнинг 
асосий талаблари, мо^ияти, йуналишларида, олиб бораётган фаолия- 
тида энг зарур жи^атларини кура олиш, максадни белгилаш, режалаш- 
тириш, бошкарувдаги *олат ва вазиятларни та>фил кила олиш, модел- 
лаштириш, ра^барликнинг нозик хусусиятларини англаш, рахбарлик 
ва маънавият бири-бири билан б о т и к  булган уйгунлик эканлигини, 
ра>;барнинг маънавий дунёси унинг одамларни ишонтира олиши, суз 
ва иш бирлигини таъминлаш каби бошкарув жараёнида биз истасак 
*ам, истамасак >;ам дуч келадиган масалаларни урганишига маълум 
даражада ёрдам бериши эътиборда тутилади.

“Халк ва мамлакат ра^барияти ишонч билдирган кишилар уз ва- 
зифасини пухта ва х;алол бажарса бас, бугунги мушкулотлар уз-

49 Каримов И.А. Узбекистон: миллий истиклол, иктисод, сиёсат, мафкура. 1-Ж.. 
-Т.: Узбекистон, 1996. -Б. 215.
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узидан ечилади. Бунинг учун хокимлар маънавий уйгок булишлари 
керак. )^озир х,ам сиёсий, х;ам иктисодий ва х;ам маънавий со^аларда 
олиб бораётган сиёсатимизнинг такдири бир нарсага - жойлардаги 
ра^барларнинг масъулиятига, уз ишини билиб бажаришига боглик 
булиб колган’’.50

Бошкарув ва рахбар фаолияти масаласининг кулами жуда кенг, 
бошкарув -  муайян мамлакатнинг конституциявий тизими, ижтимо- 
ий-сиёсий тузуми, давлат бошкаруви тамойиллари, иктисодий омил- 
лар, маданий ва маънавий х,аёт, кадриятлар, анъаналар ва бошка 
бир катор жи^атларни узида ифода этади. Шунинг учун хам рисолада 
тарих, хукук, сиёсатшунослик, социология, психология, миллий гоя, 
маънавият асослари каби фанлар ва уларда мавжуд булган усуллар, 
ёндошувлар, тамойиллар ва рахбарликнинг узига хос хусусиятларига 
оид масалалар ва йуналишлар хакидаги кискача маълумот ва матери- 
аллар баён этилади.

Рахбарнинг бошкарувчилик фаолияти масаласи ута нозик жихат 
хокимият технологией ва инсонлар хулк-атворини бошкариш усуллари 
билан богликдир. Албатта, бу уринда хеч ким (рахбарлар) одамларга 
кандай таъсир этиш ва бошкариш сирларини очмайди, хатто билган, 
англанган ва купинча узи х,ам хам тула англаб етмаган тажрибасини 
булишмайди хам.

Рахбарнинг бошкарувчилик фаолияти узида мех,нат жараёнининг 
узига хос куринишини ифода этади ва мех,нат предмети, мехнат во- 
ситаси, мехнатнинг узи хамда унинг натижалари билан тавсифланади.

Х^р кандай бошкарув жараёнида мехнатнинг асосий предмети ах- 
борот х,исобланади. Бошкарувчилик фаолияти натижасида турли ман- 
балардан тупланган ва олинган барча ахборотлар тахпил этилади ва 
унинг асосида карорлар варианти яратилади, яъни ахборот, ундан келиб 
чикиб, бошкарув объекти аник харакатларни амалга оширади.

Маълумки, барча даражадаги бошкарувчилик харакатларининг ва- 
зифаси, аник мазмуни, амалга ошириш шакли ва усуллари, мураккаб- 
лик даражаси буйича фаркланади.

Бошцарувнинг мураккаблиги х,ал этилаётган муаммоларнинг 
кулами, микдори ва тузилиши, улар уртасидаги алока, кулланилаётган 
усулларнинг, ташкилий тамойилларнинг турли-туманлиги билан бел- 
гиланади. Мураккаблик кабул килинаётган карорларнинг янгилик да
ражаси билан >̂ ам, талаб этилаётган узгаришлар хажми, ноанъанавий 
ёндашувларни излаш хамда кабул килиниши зарур булган карорларда 
оперативлик, мустакиллик, масъулиятлилик, таваккалчилик хусусият- 
лари билан хам белгиланади.

50 Каримов И.А. Биздан озод ва обод ватан колсин. 2-Ж., -Т.: Узбекистон, 1996. 
-  Б.223.
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Ташкилотни бошкариш бошкарувни барча мажмуасининг асосий 
куринишларидан бири >;исобланади. Узида ишлаб чикаришни ривож- 
лантиришнинг объектив конунлари асосида кандайдир манфаат ёки 
уларни тартибга солиш максадида ишлаб чикариш жараёнига таъсир 
утказиш усулларини ифодалайди.

Бошкарув жараёнини - одамларни бошкариш ва ташкилот фа
олиятини бошкариш каби йуналишларга ажратиш мумкин. Таш- 
килотдаги бошкарув рах,бар ва унга буйсунувчи ходимлар уртасидаги 
ташкилот фаолиятида натижага эришишга йуналтирилган узаро муно
сабатлар хисобланади. Бошкарув ташкилот олдида турган вазифалар- 
ни бажариш максадида барча инсоний ва моддий ресурсларни бир- 
лаштиради.

Бош карувдаги барча ф аолият майдонини хам икки кисмга: 
ф аолиятни бош кариш  ва инсонларни бош кариш га ажратиш 
мумкин.

БОШКАРУВ
ФАОЛИЯТНИ БОШКАРИШ ИНСОНЛАРНИ БОШКАРИШ

Компетентликни кувватлаш Кадрлар сиёсати
Атроф-ташки мухитни 

бошкариш Кадриятлардан фойдаланиш

Фаолиятга рахбарлик Рахбарнинг иши
Бошкарув Рахбарлик

Уз ишини бошкариш ва уз 
вактидан фойдаланиш Узини бошкариш

Гурух фаолиятини бошкариш Гурухни бошкариш
Фаолиятни бошкариш Ташкилотни бошкариш

Амалиётда фойд 
- индиви 

-гуру> 
- ташкилот дои 

- ташкилотнинг алохида гу

аланиладиган фаолият
дуал фаолият
шй фаолият
расидаги хамкорлик
рухлар уртасидаги муносабатлар

Ташкилотнинг ишлаб чикариш 
фаолияти натижалари ва 

максадлари
Ташкилот тизимининг натижалари

Инсонларнинг индивидуал 
натижалари ва уларнинг 

хаётдаги максади

Ташкилотнинг инсонийлик тизими 
сифатидаги натижалари
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Фаолиятни бошкариш, белгиланган бошкарув максади асосида 
фаолиятни режалаштириш, ишлаб чикариш вазифаларини урнатиш, 
вазифаларни бажариш учун ишлаб чикариш ишлари ва назоратни 
улчашдир. Агар одамларни бошкариш Homyfpu амалга оширилса, фа
олиятни бошкариш муваффакиятли булиши мумкин эмас.

Инсонларни бошкариш узида ташкилот ходимларига рахбарлик 
килиш буйича олиб бориладиган ишларини ифодалайди. Бошкарувнинг 
бу сохаси бевосита рахбар иши билан ботанган. Бошкарувнинг маз- 
кур куринишига: жамоада хамкорликни таъминлаш, кадрлар сиёсати, 
укитиш, малака ошириш, кайта тайёрлаш, ахборот бериш, ходимлар 
мотивацияси ва рахбар ишининг бошка таркибий кисмлари.

Бошкарув кайси сохага -  фаолият, атрофдагилар ёки одамларни 
бошкаришга тегишли булишидан катъи назар жуда катта ташки- 
лий, аклий, ахлокий ва маънавий зурикишларни талаб этади. Таш
килот фаолиятини бошкариш ишда максимал натижаларга эришишга 
интилишни билдиради. Рахбар ишининг асосий максади одамларнинг 
уз шахсий максадларига эришишини билдиради.

Бошкарувчилик фаолияти яхши амалга оширилиши учун, бир 
катор шартларни бажариш зарур: Бошкарув объекти ва субъекти 
бир-бирига мувофик булиши керак. Агар иш жараёнида бир-бирини 
тушуна олмаса, унда улар узининг потенциал имкониятлари амалга 
оширолмайди. Агар, рахбар ва буйсунувчи психологик жихатдан бир- 
бирига мос келмаса, улар уртасида ихтилофлар бошланади, бу эса уз 
навбатида ишнинг натижаларига ёмон таъсир этади.

Бугунги кунда биз бир бирларига очик ёки яширин, нозик ёки купол 
тарэда, жисмоний ёки ахборот билан, чин дилдан ёки соглом фикр- 
лаши оркали таъсир этаётган дунёда яшаяпмиз. Эхтимол, (тугриси), 
фаолиятни купрок англанган ва окилона олиб борсак яхши булади, 
чунки, бизнинг хар кандай ижобий хатти-харакатимиз натижасида 
дунёда яхшилик мивдори купаяди хамда тартибли (маданиятли) ва 
маънавиятли инсонлар салмоги янада ортади ва турли ёшдаги хо
димлар фаолияти уйгунлигини, хаётий тажриба ва ёшлар шижоатини 
мувофиклаштиришга йуналиш олиш имкони пайдо булади.

Умуман олганда бошкарув, бу -  узаро таъсир ва акс таъсир 
курсатишни ифодалйди десак хато булмайди. )^озирги кунда таъсир 
утказишнинг турли-туман усуллари, уни ута нозик ва сезилмас пар- 
даларга ураб, одамлар онги ва шуурига сингдиришга (оид булган) 
йуналтирилган китоблар купайиб кетган. У китобларни укиётган ёки 
шунчаки таниши чикмокчи булган одамлар хам хаётий тажрибаси ва 
билими етарли булмаса, китобнинг таъсирига тушиб колади. Айникса, 
виждонсиз манипуляция этувчилар сони ортиб бормоеда ва улар
нинг айёрликлари янада такомиллашган ва ута нозик жилвалар касб
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этмокда. Бу кандай кечмокда? Жуда осонлик билан. Масалан, Ро
берт Чалдинининг “Таъсир этиш психологияси" китоби бизларга жуда 
ёкади, ^акикатда *ам жуда кучли ва мазмунли китоб. Муаллиф ки- 
тобнинг бошида “ён беришга эришиш” буйича мутахассислар бир умр 
а>;мок килиб келишганлигини тан олади ва уларни танкид килади. Кей- 
инги бобларида турли илгари сурилган образ (сиймо)лар ва уларнинг 
кандай хусусиятлари одамларга таъсир этиши *акида ёзади. Сунгра 
таъсир этувчи образларнинг халкни кандай а>;мок килиш ва у оркали 
уз мах,сулотларини муваффакиятли сотишни батафсил баён этади, ап- 
батта, бу уринда муваффакиятли сотиш техникасини урганиш асосида, 
унинг китобидан “ижодий” фойдаланишларини хаёлига келтирмаган.

Бу уринда муаллиф айбдор эмас, унинг самимийлиги шубх;а 
килмаймиз. У китобдан бошка максадларда фойдаланишлари мум- 
кинлигини, нималарга олиб келишини тасаввурига сигдира олмаган.

Шу уринда алохида таъкидлаб утиш мумкин, бугунги кунда рах,бар 
ва унинг жамиятда тутган урни Узбекистон мустакилликка эришгандан 
кейин бошкарув тизимида амалга оширилган туб узгаришлар, ишга ян- 
гича ёндашув, масъулият. билим, маънавият ва бошкарув мах;орати 
каби бир катор масалалар билан боглиедир.

Хозирги даврда давлат хизматчилари умуман бошкарув кадрла- 
рининг амалий фаолиятининг а^амияти тобора ортиб бормокда, улар 
давлат бошкарувида мураккаб вазифаларни бажаради, шунинг учун 
*ам ра^барлар ва бошкарув органлари бошкарув фаолиятини таш
кил этиш билан боглик муаммолар ва унингг самрали ечими мухим 
долзарблик касб этмовда. Бошкарув фаолиятини ташкил этиш маса- 
лалари х;ар бир рахбар учун улар кандай вазифа ва функцияларни 
бажаришдан катъи назар барчаси учун тегишли омил хисобланади.

Инсонларнинг биргалиеда мехнат фаолияти, уларнинг ме^нат вакти 
ва характери, таксимоти ва келишувлари *аракатларининг маънавий 
жи^атларини эътиборга олган >;олда мувофиклаштиришни талаб этади.

2.2. БОШКАРУВ ЖАРАЁНИДА ИШОНТИРИШ ВА УЗИГА ЖАЛБ 
ЭТИШ УСУЛЛАРИ ВА М А *О Р А Т И

Узбекистон мустакилликка эришгандан сунг, бошкарув тизими 
тубдан ислох этилди. мамлакатни модеонизация ва ислох этишнинг 
устувор масалалаларига жиддий эътибор каратилмокда ва уларга 
хамо>,анг равишда бошкаоув тизимининг рахбар кадрларини олдига 
хам долзарб вазифалар куйилмокда. Уз вактида Президент Ислом Ка
римов, рахбар кадрларнинг масъулияти. истикболни кура олиши ва уз 
ишининг устаси булиши лозимлиги хакида тухталиб: “...янги бошкарув 
струкутурасини вужудга келтириш уларда ишлайдиган кадрларга, 
уларнинг касбий тайёргарлигига янада юкори талаблар куяди- Хозирги
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замон бошкарув кадрлари, менежерлари юкори касбий мадоратга эга 
булибгина колмай, балки хар жихатдан маълумотли, уз сохаларининг 
билимдони, ташаббускор, топширилган иш учун жон куйдирадиган, му
аммоларни хал килишга ижодий ёндашадиган кишилар булишлари, энг 
мухими эса, Ватанимизнинг чинакам фидойилари булишлари лозим ”,51 
деб таъкидпаганидек, мамлакат тараккиётининг устувор йуналишлари, 
стратегик вазифаларини амалга оширишда рахбар кадрларнинг 
бошкарув махорати, шунингдек, ишонтириш ва узига жалб этиш усул
ларини эгаллаганлиги ва махоратининг урни ва ахамияти мухим омил 
сифатида чикмокда.

Мамлакатни ижтимоий-иктисодий ривожлантиришнинг долзарб вази
фаларини бажарилиши давлат бошкарувини такомиллаштириш, давлат 
ва жамоат ташкилотлари рахбарларининг бошкарув жараёнининг замо- 
навий услубларини эгаллаганлиги, салохияти, масъулияти ва ишининг 
самарадорлигига боглик булади. Шунинг учун хам, рахбар кадрларнинг 
бошкарув жараёнларида ахолининг турли табакалари, уз ходимлари ва 
ёшлар билан ишлашда, замонавий технологиялар, бошкарув восита- 
лари52 ва таъсир этиш воситалари ва усулларини билиши хамда уз иш 
фаолиятида амалда куллай олиши мухим ахамият касб этади.

Юртбошимиз рахбарларнинг маънавий фаолиятидаги ишо- 
ниш ва ишонтириш малакалари хакида шундай деган эди: “Рахбар 
одамларга ишониши керак. Уз уринбосарларига, уз ёрдамчиларига 
ишониб, уларнинг хар бири уз сохасида мустакил тарзда иш юрити- 
шига имкон бериши зарур. Акс холда, хамма вазифа ва бурчларни 
битта узи гарданига олиб, асосий йуналишдан чалгийди, диккати 
булинади, майда-чуйда ташвишларга кумилиб колиб, умумий 
рахбарлик жиловини кулдан чикариб куяди. «Ёлгиз отнинг чанги 
чикмас, чанги чикса-да, донги чикмас», деган накл бор.

Бугун утказаётган сиёсатимиз аник, муддао равшан, тараккиёт дас- 
туримиз мавжуд. Энди уларни амалга оширадиган, мустакиллигимиз 
ва халкимиз фаровонлиги йулида фидойилик кила оладиган рахбар- 
лар керак”.53 Демак, рахбарлар, биринчидан, одамларга, ходимлари- 
га ишониши керак, иккинчидан, уларни олиб бораётган сиёсатининг 
тугрилигига ишонтира олиши, учинчидан, оммани узига жалб этиш 
хусусиятларига эга булиши, яъни ишонтириш усулларини эгаллаган 
булиши зарур.

51 Каримов И.А. Ватан саждагох, каби мукаддасдир. 3-Ж., -Т.: Узбекистон,
1995. -Б. 236.

52 Атаманчук Г.В.. Управление в жизнидеятельности людей. -М.: РАГС, 2011. 
-Стр. 24.

53 Каримов И.А. Биздан озод ва обод ватан колсин. 2-Ж., -Т.: Узбекистон,
1996.-Б. 120-121.
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Ишонтириш, бу нафакат оддийгина гояларни ифодалаш ёки уз 
нуктаи назарига оппонентни ишонтириш куникмасидир. Ишонтириш -  
бу жараён, унинг давомида Сиз бошка одамларни урганасиз ва бир- 
галикда карор кабул килиш учун музокаралар олиб борасиз. Агар, 
ушбу нуктаи назардан каралса, ишонтириш жараёни туртта асосий 
элементдан: ишончни цозониш, узаро тушунишга эришиш учун 
тугри ёндошувни излаш, ишончли даллилларни тацдим этиш  
ва эмоциональ алоцалар урнатишдан иборат.

Ишонч, бизнинг фикримизча, икки манбага асосан кечади: компе- 
тентлик ва муносабат урнатиш малакаси. Биринчиси -  предмет ва 
жараённи билиш натижаси; иккинчисида эса, -  одамларни эшитиш 
куникмаси ва узини уларнинг манфаатларини *исобга олган *олда ту- 
тиш мух,имдир. Нотикка катта ишонч булганда х,ам, унинг*олати ауди- 
торияга мантикийдек туюлиши ва ундан ташкари жозибадор булиши 
керак. Албатта, нотикуз такпифини шундай ифодалаши керакки, ундан 
манфаатдорлик барча учун тегишли эканлигини англашлари лозим.

Мутахассисларнинг фикрича, ишонтиришнинг энг самарали 
усулларидан бири уз нуктаи назарингизни кургазмали шаклда, ранг- 
баранг, кутилмаган, хаётдан олинган вокеалар ва мисоллар билан 
такдим этилишидир.

Ишонтиришнинг ма^оратли устаси аудиториянинг эмоциональ 
долатини сезиши ва унга тугри муносабат билдира олиши керак. Бу 
х;олатда, ра^барнинг баъзида уз х;иссиётларини бостириб туриши, баъзи- 
да эса, аксинча уларни ташкарига чикариб ташлаши керак.

Ишонтириш м ахорати ташкилотга бебахо фойда келтириши мум
кин, одамлар эса унинг мо^иятини тугри тушунишлари керак. Одатда, бу 
ме^нат талаб этадиган жараён, зийракликни, диккат билан режалаш- 
тириш ва бири-бирига ён бериш, муросани талаб этади.

Бугунги кунда бошкарув тизимида фаолият олиб бораётган 
>;окимлик, сиёсий партиялар, жамоат уюшмалари ва ташкилотлар 
рахбар ва ходимларларга ишонтириш ма*оратини эгаллаши му*им  
омил ва заруриятга айланмовда.

Самарали ишонтириш узида му^окама килиш ва укитиш жараё- 
нини ифодалайди, у давомида ишонтирувчи уз ^амкасбларини узаро 
кабул килинадиган карорлар асосида муаммоларни хал этишга 
олиб келади. У, *акикатда *ам, одамларни уз позициясини бошкасига 
узгартиришга, илтимослар ва алдов билан эмас, балки олдин жалб 
этилмаган ишонтириш йули билан мажбурлаши мумкин. Шу би
лан биргаликда, мавжуд ишончли далиллар тугрилигини тасдикловчи, 
х;олатни атрофлича тайёрлаш, уйланган аргументларни тизимлаш, 
ишончли далилларни тандим этиш ва аудиторияга эмоционал тугри 
ёндошувни талаб этади.

37



Бугунги кунда рахбар фаолиятида ишонтира билмаслик каби 
х,олатларнинг мавжудлиги бизнинг жамиятимизда таажжубли 
холатдир. Х,ар куни бошликни (ёки бирорта лавозимли шахсни), сотув- 
чи, назоратчини, турмуш уртогини ёки боласини ишонтиришга булган 
фойдасиз уринишларни кузатиш мумкин.

Шу билан биргаликда, ишонтирувчилар ишонтиришнинг професси
онал тамойиллари ва рухий цонуниятларини бузишади.

Агар биз рахбар сифатида узимизнинг *аклигимизга *еч кимни 
ишонтира олмасак, ишдаги уринишларимиз нимага арзийди?

Уз фарзандини тугри йуналтириш ва тарбиялашни таъминлай ол- 
маган ота-онанинг му^аббати нимага арзийди?

Укитувчининг билими, агар уларни укувчилари эътиборсиз 
колдирса, нимага арзийди?

Энг яхши товарни сотувчи, агар у товарни сотиб олишга ишонти
ришга кодир булмаса, нимага арзийди?

Шунинг учун х,ам, ишонтиришнинг амалий усулларини эгал- 
лаш бугунги кундаги ра>;барларнинг маънавий фаолиятида хаётий 
а>;амиятга эга булган мухим омилга айланди ва бу нарса бошкарувдаги 
самарадорликни таъминлайди.54

Ишонтиришнинг асосий коидалари

Биринчи ко и да (Гомер цоидаси):
Келтирилаётган далилларнинг изчиллиги унинг ишончлигига таъ

сир этади. Уларни куйидаги тартиби: кучли -  уртача -  энг кучлилари- 
дан бири энг ишончлисидир.

Иккинчи цоида (Сукрот цоидаси:)
Сиз учун энг зарур булган масалани ижобий >;ал этилишига эришиш 

учун уни учинчи каторга куйинг, унга су^батдош учун оддий булган, ик- 
кита савол беринг, уларга у кийинчиликсиз “х,а” деб жавоб беради ва 
учинчи масала *ам уз-узидан ижобий >;ал булади.

Учинчи цоида (Паскаль цоидаси:)
Сух;батдошни бурчакка тикиб куйманг. Унга “уз сиймосини саклаб 

колишга" имконият беринг
Туртинчи цоида:
Далилларнинг ишончлилиги маълум даражада ишонтирувчининг 

имижи ва макомига боглиедир.
Бешинчи цоида:
Узингизни бурчакка тикиб куйманг, макомингизни пасайтирманг.

54 Атаманчук Г.В. Управление в жизнидеятельности людей. -М.: РАГС, 2011. 
-Стр. 32-33.
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Олтинчи цоида:
Сух;батдошингизнинг макоми ва имижини пасайтиришга уринманг.
Еттинчи цоида:
Биз учун ёкимли булган сух;батдошнинг далилпарига кунплпчанлик би

лан ижобий, ёкимсизларнинг далилига танкидий муносабатда буламиз.
Саккизинчи цоида:
Сух;батдошни ишонтиришни хо^пасангиз, Сиз билан келиша ол- 

майдиган ^олатлар х,акида эмас, балки нималарда у билан келиши- 
шингиздан бошланг.

Туццизинчи цоида:
Сух,батдошга миссий якинлигингизни намойиш этинг.
Унинчи цоида:
Яхши сух,батдош булинг.
Ун биринчи цоида:
Ихтилофли *олатлардан кочинг.
Ун иккинчи цоида:
Бир-бирингизни тугри тушунаётганингизни текширинг.
Ун учинчи цоида:
Узингиз ва су^батдошнинг киликлари (мимика), *аракатлари ва ту- 

ришини назорат килинг.
Ун туртинчи цоида:
Сиз томонингиздан тавсия этилаётганлар масалалар су^батдошни 

кандайдир эх;тиёжларини таъминлашини англатинг.55
Бошкарувчилар тушуниши, та>у1ил килиши ва амалиётда фойдала- 

ниши учун макола охиридаги 1-иловада берилган коидаларни та^лил 
Килинг, уз фаолиятингизда ишонтириш ва жалб этиш усуллардан фой
даланиш даражангизни ва канчалик самарали ишлаётганлигингизни 
текшириб куришингиз мумкин.

Кушимча коидалар хусусиятлари ва фойдали масла*атлар

“Фаол” ва “суст” коидалар
Мутахассислар ва уларнинг издошларининг куп йиллик тажри- 

баси, юкорида кайд этилган коидалардан фойдаланиш буйича на- 
тижаларнинг курсатишича, одатда, муваффакиятли натижа “суст” 
коидаларниннг бирортаси бузилмаган ва “фаол” коидалардан 2-Зтаси 
ишлатилган *олда эришилганини тасдиклайди.

“Сустроклари" деб, одатда ишонтириш жараёнини кучсизлантири- 
ши, х,еч булмаганда заифлаштириши мумкин булган коидаларга айти- 
лади. Бу коидалар 3, 5, 6, 7-13, *амда 1-коидага тегишли булган, буш 
далиллардан фойдаланишга йул куймаслик ^акидаги фикрлардир.

55 Шейнов В.П. Искусство убеждать. Минск: Харбест. 2006. -Стр. 4-14.
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“Фаол” коидалар, уларни куллаш ишонтирувчининг позициясини ку- 
чайтирувчи 1, 2, 7-10, 14-коидалардир.

7-10-коидалар бир пайтнинг узида “фаолрок” ва “сустрок” 
>;исобланади. Уларни “фаол-сустрок” коидалар деб аташ мумкин.56

Ишонтириш буйича айрим фойдали масла^атлар:
1. Факатгина эришиш мумкин булган максадларни куйинг.
2. Суранг, аммо тасдикламанг.
3. “Сузли динамит" ёки кутилмаган баёнот беришни кулланг.
4. Му*им калитли сузларни эслаб колинг.
5. Су^батдошдан керакли гояни олганингизга ишора беринг.
6. Асосий эътирозлар билан курашинг.
7. Иложи борича кискарок гапиринг.
8. Су*бадошга йул топинг.
9. Сузларингизни эътибор торткци тарзида муста>;камланг.
10. Баъзида жим туриш фойдалидир.

ИШОНТИРИШ ЖАРАЁНИГА ОИД ЧИЗМА
Инсон онгига таъсир этишнинг мумтоз, тажрибадан утган чизма бу:
Эътибор -  цизициш -  истак-хоциш -  царакат.
Эътибор -  баён этишнинг гайриоддийлиги, унинг шакллари, визу- 

аль воситалари оркали жалб этиш мумкин.
Цизициш -  тингловчи узининг кандайдир эх,тиёжларини кондириши 

мумкин булганда пайдо булади.
Истак-хо*иш -  максадга эришиш мумкинлигини курганда пайдо 

булади.
Харакат  -  истакнинг ва нимадир килиш кераклиги *акида бирор 

фикрга келишга ёрдамлашишнинг окибати *исобланади.

Ишонтириш коидаларини куллаш асослари
Апбатта, ишонтиришнинг юкорида санаб утилган усуллари шу билан 

тугамайди. Бизнинг фикримизча, таъкидланганлар асосий базисни 
ташкил этади, улар асосида >̂ ар бир шахе, бир томондан, бошкаларни 
ишонтириш оркали муваффакиятга эришиши, бошка томондан, уз усти- 
да ишлаб, янада олдинга бориши мумкин.

Бу коидаларни качон куллаш керак? Бошкарув жараёнида фаоли- 
ят олиб бораётган *ар бир шахе иложи борича купрок нуллаши лозим, 
бу эса уларни нафакат ёддан чикармаслик, балки, уларни автоматик 
тарзда, энг мух,ими -  янада мо>;ирона куллашга имкон беради, нати- 
жада, бошкарувчида маълум малака ва тажрибани шакллантиради. 
Уларга факатгина машклар оркали такомиллаштиришга эришиш 
мумкин.

56 Шейнов В.П. Иску сство убеждать. Минск: Харбест, 2006. -  Стр. 15-16
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Сизнинг дастлабки тажрибангиз, му*им сухбатларга тайёрланиш 
анчагина кушимча вактни талаб этади -  сарфланган вакт кейинча- 
лик уч баробар фойда келтиради. Жуда мух,им булган, яъни х,ар бир 
суцбатдан сунг, унинг йуналиш сабабларини maxjiun цилинг: одатда 
Сизнинг муваффациятингиз асосини, муцими эса -  зарур булган ха- 
толарингизни топишга имкон беради.

Узига жалб этиш малакаси.
Мулокотдаги тусиклар ва унинг олдини олиш йуллари

Инсоннинг рухий эхтиёжлари
Инсоннинг энг му>;им ээцтиёжларидан бири, бу ижобий >;иссиёт 

(эмоция)лардир. Рухшуносларнинг таъкидлашича, саломатлик 
учун энг макбул холат, инсон томонидан олинаётган ахборот 60%
-  миссий нейтрал, 35 % -  ижобий хиссиёт чакирувчи ва факатгина 
5% -  салбий булганда яратилар экан. Яъни ижобий хиссиётлар 
салбийга кура етти марта купрок булиши керак.57

Инсоннинг келажакка ишончи ёмон рух;ий >;олат ва кайфиятда, са- 
ломатлигининг х;олати буйича кунгилсиз маълумот лар берилганда  
пасайиб кетади

Кучли ижобий хиссиётни хизматлари тан олинган ва ба^оланган 
одам бошидан кечиради. Бундай колатни узини яхши ходим, ишчи ва 
рахбар сифатида курсатганлар >;ам утказадилар.58

Узаро тушуниш йулида мулокотдаги тусиклар, *имояланиш тарзи 
асосида ётади, улар туфайли одамлар тула очилмайди, бир-бирини 
тушунмайди ва кадр киммати ба^оланмайди.

Фикрмизча *ар бир маълумотли инсон мулокотдаги тусикларни 
кандай енгиб утишни йулларини курсатиб утиши мумкин: аввало, яхши 
тингловчи булиш, су^батдошга >;урмат билан муносабатда булиш, 
му>;окама этилаётган масалани яхши билиш, дустона муносабатда 
булиш, ижобий х;иссиётларни чакиришни билиш, ташки куриниш ва 
муомаласи билан ёкиши, этика меъёрларини саклаши ва *.к.

Сух,батдаги биринчи вазифа -  су^батдошга ижобий таассуротни 
юзага келтиришдир. Бу ишонтириш 4, 7 ва 11-коидаларида уз аксини 
топган.

Хусусан, еттинчи ко ид а далилларнинг ишончлилиги коидаси 
мух;им даражада сух,батдошга ишонтирувчининг узи ёкиши ёки 
ёкмаслиги таъсир этади, чунки бир хил далил ёкимли су*батдошда 
купрок ишончли тарзда кабул килинади, ёкимсизида эса камрок дара
жада ишончли булади.

' 7 Шейнов В.П. Искусство убеждать. Минск: Харбест, 2006. -Стр. 4-14
?8 Теория управления. -М.: РАГС. 2011. -  Стр. 507
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Сухбатдошлар уртасидаги яхши муносабат маънавий якинлик, 
Кадриятли йуналишларинг бирлиги, вазият ва манфаатларнинг 
умумийлигида пайдо булади.

Аммо буларнинг барчаси оддий эмасдек туюлади, улар, асосан, 
тажрибада амалга оширишга булган уриниш жараёнида намоён 
булади.

Муваффакиятсизликка учраганда, купинча узимизнинг нунок, но- 
чор, ма^оратсиз харакатларимиздан эмас, балки су^батдошнинг 
шахси, унинг характеридаги салбий сифатлари туфайли вази- 
фа олдиндан %ал этилмас эди, деб * исоблаймиз.

Муваффакиятсизликка учраганлар билан булган сухбатлар, 
максадни амалга оширишда, уларда умумий йул-йуриклардан, 
ташкари зарурий билимларнинг йуклигини курсатди. Шу билан бирга, 
ундан ортик; сух;батдошни узига жалб этишнинг аник; усуллари мавжуд- 
лигини эътиборга олиш лозим.

Ишонтириш ва узига жалб этиш коида ва усулларини эгаллаш 
ва амалий фаолиятда фойдаланиш рахбарнинг муваффакиятга 
элтиш омилидир.

1-илова
ИШОНТИРИШНИНГ АСОСИЙ КОИДАЛАРИ

I. Биринчи цоида (Гомер цоидаси):
Келтирилаётган далилларнинг 

изчиллиги унинг ишончлигига таъсир 
этади. Далилларни куйидаги тартиби: 

кучли -- уртача -  энг кучлиларидан 
бири энг ишончлисидир.

2. Иккинчи цоида (Сукрот 
кридаси):

Сиз учун энг зарур булган 
масалани ижобий х,ал этилишига 

эришиш учун уни учинчи 
каторга куйинг, олдин сухбатдош 
учун оддий булган иккита савол 

беринг, у кийинчиликсиз “ха” 
деб жавоб беради ва учинчи 

масала хам уз-узидан ижобий хал 
булади.

3. Учинчи цоида (Паскаль кридаси):
Сухбатдошни бурчакка тикиб куйманг. 
Унга “уз сиймосини саклаб колишга” 

имконият беринг.

4. Туртинчи цоида:
Далилларнинг ишончлилиги 

маълум даражада, 
ишонтирувчининг имижи ва 

макомига багликдир.

5. Бешинчи цоида:
Узингизни бурчакка тикиб куйманг, 

макомингизни пасайтирманг.

6. Олтинчи цоида:
Сухбатдошингизнинг макоми 

ва имижини пасайтиришга 
уринманг.
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7. Еттинчи цоида:
Биз учун ёкимли булган 

сухбатдошнинг далилларига 
кунгилчанлик билан ижобий, 
ёкимсизларнинг далилларига 

танкидий муносабатда буламиз.

8. Саккизинчи к,оида:
Сухбатдошни ишонтиришни 

хохласангиз, Сиз билан келиша 
олмайдиган холатлар хакида 

эмас, балки, нималарда у билан 
келишишингиздан бошланг.

9. Туццизинчи цоида:
Сухбатдошга \иссий якинлигиингиз 

(эмпатия)ни намойиш этинг.

10. Унинчи цоида:
Яхши сухбатдош булинг.

11. Ун биринчи цоида:
Ихтилофли холатлардан 

кочинг.

12. Ун иккинчи цоида:
Бир-бирингизни тугри 

тушунаётганингизни текширинг.

13. Унучинчи цоида:

Узингиз ва сухбатдошнинг 
киликлари(мимика), харакатлари ва 

туришини назорат килинг.

14. Ун туртинчи цоида:

Сиз томонингиздан тавсия 
этилаётганлар масалалар 
сухбатдошни кандайдир 

эхтиёжларини таъминлашини 
англатинг.

“Фаол” коидалар “Суст” коидалар “Фаол” - “суст”
коидалар

Мутахассислар тажрибаси *амда юкорида кайд этилган 
коидалардан бошкарувда самарали фойдаланиш буйича нати- 
жаларнинг курсатишича, одатда, муваффакиятли натижа “суст” 
коидаларнинг бирортаси бузилмаган ва "фаол” коидалардан 2-Зтаси 
ишлатилган *олда эришилганини тасдиклайди.

2.3. БОШКАРУВДА РАХБАР ФАОЛИЯТИ САМАРАДОРЛИГИНИНГ 
МАЪНАВИЙ-МАЪРИФИЙ ОМИЛЛАРИ ВА КАДРЛАР 

АТТЕСТАЦИЯСИ МАСАЛАЛАРИ
Узбекистонда утказилаётган барча ижтимоий-сиёсий ва иктисодий 

исло^отлар мамлакат *аётининг турли сохаларида, шунингдек олий 
таълим тизимида хам изчиллик билан давом этмовда. Буларнинг хал 
этилиши бошкарувни -  саноат ва кишлок хужалигидан тортиб, таъ
лим, маданият ва, айникса, олий укув юртлари фаолиятида самарали 
Куйилиши билан ботликдир.

Бугунги кунда олдимизга куйган буюк максадлар ва эзгу ниятларга 
эришиш, жамиятнинг янгиланиши, тараккиёти ва истикболи учун амал- 
га оширилаётган ислохотлар, режаларнинг амалий самара бериши
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-  бошкарув сохасида фаолият олиб бораётган, замон талабларига жа
воб берадиган юкори малакали, масъулиятли рахбар кадрлар мух;им 
рол уйнайди.

Шунинг учун Президент Ислом Каримов кадрларни тайёрлаш 
ва укитиш масалаларига алохида эътибор бериб, “...тараккиёт ва 
ислохотларнинг хозирги боскичида кадрлар билан ишлаш ута мухим, 
амалий ахамият касб этади. Илгаригидаги сингари кадрларни шунча- 
ки танлаб, жой-жойига куйиш билан иш битмайди. Аввало, одамлар
ни, биринчи галда барча даражадаги бошкарув ва ишлаб чикариш 
рахбарларини укитиш, тарбиялаш керак” лигини алохида таъкидпаб 
утган.59

Одатда, рахбарлик ишига, омма уртасида нафакат профессионал 
билимлари, балки узининг масъулияти, одамлар билан ишлай олиш 
кобилияти даражасига кура ажралиб турадиган ходимлар тайинлана- 
ди. Маънавий юксалиш -  бу маънавиятни ривожпантириш, юксалти- 
ришнинг мураккаб комплекс харакатлари ва амалиётлардир. Бу жара- 
ён куйидаги элементларни уз ичига олади:

1. Аклий кобилиятларни ривожлантириш (акл, зехн, фахм-фаросат, 
мантик, хис-туйгу, диалектика).

2. Билимга кизикувчанликни ривожлантириш, илмий билимларни 
ва фойдали маълумотларни тулдириб бориш.

3. Сезиш, хис этиш маданиятини юксалтириш, эстетик тарбияни 
ривожлантириш.

4. Иродани тарбиялаш ва ривожлантириш, иродавий сифатларни 
мукаммаллаштириш.

5. Ахлокан юксалиш.
Масала, рахбар кадрларнинг потенциали (имконияти)нинг пастли- 

гида эмас, балки купчилик ташкилотларда шаклланган бошкарув ама- 
лиётининг паст даражада эканлиги билан изохпанади. Бугунги кунда, 
айрим ташкилотларда бошкарув сифати даражаси пастлиги хаммага 
аён. Суз, бошкарувнинг урта ва тармок йуналишларига тегишли экан
лиги хакида бормокда.

Бошкарув сохасидаги бундай холат бизнинг фикримизча, асосан, 
куйидаги бир катор омилларнинг таъсири билан белгиланади:

а) бошкарув кадрларини замон талаблари асосида етарли даража
да укитиб тайёрланмаётганлиги;

б) купчилик ташкилотлар юкори рахбарларининг, бошкарувчилик би
лимлари даражаси ва сифати талаб этилаётган даражада эмаслиги ва 
шунинг учун хам улар олий максадимизга мувофик келадиган бошкарув 
тизими буйича ишлашга тайёр эмаслиги;

59 Каримов И.А. Хавфсизлик ва баркарор тараккиёт йулида; 6-Ж., -  Т.: 
Узбекистон, 1998. -Б. 304.
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в) рахбар кадрларнинг шахсий имкониятлари, бошкарувчилик, етак- 
чилик, ташкилотчилик тажрибалари ва маънавий-ахлокий сифатлари- 
нинг урганилмаслиги.

Айрим ра^барларимизнинг бошкарувчилик билими ва малакаси- 
нинг етарли даражада эмаслигига асосий сабаблардан бири -  бу XX 
асрнинг 90-йилларида купчилик ташкилот, муассаса ва укув юртлари 
рахбарларини кайта укитиш ва малакасини ошириш масалаларига етар- 
лича эътибор берилмаганидадир. Бугунги кунда купчилик ташкилотларда 
бошкарув сох,асида бошлан™ч тайёргарликни утаган рахбарлар деярли 
йук- Гарчи бу сохдцаги ишлар сунгги йилларда анчагина фаоллашган 
булса-да, масаланинг ахамиятини эътиборга оладиган булсак, мамлакат- 
ни модернизациялаш ва ижтимоий-иктисодий исло^отлар изчиллик би
лан амалга ошириб борилаётган Узбекистон учун ушбу саъй-харакатлар 
етарли эмас,

Таълим сохаси бошкарувида юксак сифат ва Самара уз-узидан пайдо 
булмайди. Бошкарув сохаси буйича укимаган ва тайёргарлик курмаган 
рахбар, узининг шахсий бошкарув усулларини янада юксалтириши учун 
куйидаги уч манбадан фойдаланишга мажбурдир:

- утмишдаги ва замонавий рахбарларнинг бошкарув сохасидаги 
тажрибалари ва фаолияти намуналаридан;

- соглом фикрдан;
- харакат ва хатолар х,исобига тупланган шахсий тажрибадан.
Рахбарнинг усиши учун унинг тажрибаси ахамиятини инкор этма-

ган х,олда, шахсий хатоларини алохида урганиш доимо >;ам самарали 
эмаслигини тан олиш лозим. Купинча, рахбарлар нотугри тамойил- 
лар ёки хато стратегияга амал килган *олда бир хил хатоларга йул 
куйишини кузатиш мумкин.

Мутахассис эгаллаган билимларини янгилаш учун, уз устида иш
лаб уни доимо такомиллаштириб бориши лозим. Агар рахбар уз би
лимларини юксалтириб бормаса ва эски билим, тажрибаларигатаяниб 
колаверса, нафакат ишлаб чикариш, балки таълим тизими хам бундан 
катта зарар куриши хакикат. Олинган ва тупланган махсус билимлар 
доимий тарзда тулдириб борилиши лозим, чунки бу билимларга фао- 
лиятнинг асоси сифатида караши керак.

Рахбар донишманд булишга *аракат килиши лозим. Акпли инсон 
узокни курадиган, зийрак булади. Доно рах;бар касални даволамай- 
ди, балки у касалликнинг олдини олади. Донолик билим ва билиш- 
нинг хамкорлигидан тугилади. Донолик хакикатга эга булишда эмас, 
балки хакикатни топишдадир. Рахбарнинг донолиги билимида эмас, 
балки шу билимни амалда куллай олишида ва уни узича куллай би- 
лишида хам эмас, балки ишини билиб тугри ва окилона карор кабул 
Килишидадир.
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Маълумки, таълимда рахбарлик фаолията самарадорлиги узининг юкори 
даражаси билан ажралиб турадиган, ижобий ижгимоий мухим максадларни 
кузлашга каратппан, маънавий-ахлокий жихатларга эга баркамол рахбар 
шахсининг шаклпанишида мухим урин тутадиган фаолият энг самарали 
фаолият хйсобланади. Айни вактда рахбар фаолиятининг муайян натижа- 
лари унинг пировард махсули хисобланади. Бу натмжалар мулжалланмаган, 
кутилмаган, кераксиз, хатто зарарли булиши мумкин. Агар фаолиятнинг пи
ровард натижаси куйилган макрадга маълум даражада мувофик келса, бу 
фаолият самарали хисобланади,

Шундай килиб, касбий фаолият самарадорлик мезонидан келиб 
чикиб бахоланса, унинг маънавий жихатлари, шунингдек, касбий ма- 
даниятга нисбатан маънавий омилларнинг таъсири бошкарув кадр
лар ва рахбар маънавиятининг касбий фаолияти жараёнида руёбга 
чикишининг маълум даражаси билан белгиланади.

Бу даража куйидаги курсаткичлар воситасида уз ифодасини топади:
- рахбарнинг фаолият жараёнида маънавий кадриятларни намоён 

этишида (рахбар кадрларнинг муайян кадриятларга таянишига караб);
- рахбар касбий фаолияти натижасида унинг дунёкарашида маъ

навий кадриятларнинг акс этишида (рахбар кадрларнинг муайян 
максадга эришишга интилишига караб);

- рах;бар кадрларнинг доимий тарзда шахсий-касбий ривожланишга 
интилиши.

Умуман олганда, бошкарув самарадорлигини таъминлашда маъна
вий ва маърифий омиллар мухим ахамиятга эга булади, келажакда 
рахбар фаолиятини такомиллаштириш масалаларига багишланган 
кайта тайёрлаш ва малака ошириш укувларида уларга жиддий эъти
бор бериш талаб этилади.

Инсоният тарихидан маълумки, бошкарув тизимида фаолият олиб 
бораётган кадрлар мамлакатнинг ижтимоий-иктисодий ва маънавий- 
маърифий тараккиётини таъминлашда мухим вазифани бажарган. 
Шунинг учун хам, Юртбошимиз рахбарларнинг тажрибаси, салохияти, 
фазилатлари ва масъулияти, фидокорлик, талабчанлик хусусиятла- 
ри хакида таъкидлаб, “ ... вазифада утирган рахбар унга нисбатан 
куйиладиган куп-куп талаблар билан бирга, энг мухими, узининг таъ- 
сирчанлиги, катъият ва иродаси билан оммани бошкариши, уни 
турли калтис кадамлардан асраб, тугри йулга бошлашга, хар кандай 
шароитда хам одамларнинг рухини кутариш, лунда килиб айтганда, 
хар цайси инсоннинг юрагига етиб боришга, унинг кучига куч, 
ишончига ишонч, гайратига гайрат кушишга кодир булиши шарт” 
деган эди.60

60 Каримов И.А. Мамлакатни модернизация килиш ва иктисодиётимизни 
баркарор ривожлантириш йулида. -Т. 16. -Т.: Узбекистон, 2008. -Б. 78.
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Давлат бошкаруви тизимида олиб борилаётган фаолиятнинг сама- 
радорлигини таъминлашда бошкарув кадрларининг билимдонлиги, та- 
лабчанлиги, ташкилий-сиёсий ва ижтимоий-иктисодий сокадаги ишларни 
юн;ори савияда олиб боришдаги салокияти му>;им акамият касб этади. Шу
нинг учун кам уларнинг фаолиятини баколаш ва салокиятини аниклашда 
аттестация тизимидан кенг фойдапанилаётганлигини алохида кайд этиш 
жоиз.

Аттестация -  кар кандай ташкилот бошкарув кадрлари ва масъул хо- 
димларини ба^олашнинг энг самарали ва таъсирчан тизимларидан бири- 
дир. Бу ижтимоий механизм ва кадрлар технологияси сифатуща бошкарув 
кадрларининг малакаси камда билим даражасини аниклаш, уларнинг 
кобилиятлари, ишчан ва ахлокий сифатларини баколаш имконини беради 
камда кадрларни бахрлашнинг маълум даражада тугалланган, расмийлаш- 
тирилган ва кайд этилган натижасидир.

Аттестация олинган натижаларни аниклаштириш асосида у ёки бу шахс- 
ни маълум лавозимга лаёкатли (ёки лаёкатсиз) эканлигини белгиловчи да- 
лил саналади. Шу билан биргаликда, аттестация бошкарув кадрлари ёки 
сока мутахассисларининг профессионал усиши ва ишчанлик малакасини 
назорат килишнинг самарали шаклидир.

Аттестация ижтимоий механизм сифатида куйида™ вазифаларни бажа- 
ради: диагностика килиш ёки баколаш -  кадрлар ва сока мутахассислар- 
дан туфи фойдаланиш максадида, уларнинг фаолията, хулк-атвори, шах- 
сини урганиш ва баколаш; прогноз (башорат) килиш, яъни ходимнинг ке- 
лажакда усиш имкониятлари, кобилиятларини аниклаш, такомиллаштириш, 
кар бир мутахассиснинг истикболини аниклаш; тузатиш, узгартириш, яъни 
бошкарув кадрлари, сока мутахассисларининг фаолияти ва хулк-агтворини 
тузаташ *амда зарур узгартишлар киритиш максадида махсус тадбирлар 
ёки аник йунаптирилган ишларни белгмлаш; тарбиявий -  ходимнинг шах
сий сифатларига, биринчи навбатда, мотивациясига таъсир этиш.

Юкорида кайд этилган вазифаларни билиш ва кисобга олиш кар 
кандай ташкилотда аттестация тизимини ишлаб чикиш жараёнида 
хизматчилар фаолияти натижаларини бир томонлама баколашдан 
кочиш ва уларни диалектик бирлик ва яхлитликда куриб чикишга им- 
кон беради. Аттестация жараёнида хизматчига объектив муносабат- 
ни таъминловчи, профессионал фаолиятни баколашдаги очиклик, 
бамаслакатлилик, тизимли яхлитлик тамойилларига риоя килишга су- 
яниш кам катта ёрдам беради.

Ишдаги профессионаллик -  шахсий фаолиятдаги максулдорлик 
модели ва профессионалликнинг муким сифатлари, ракбар кадрнинг 
куникма камда малакаси, юкори даражада шаклланган компетентликни 
кузда титади. Ташкилотнинг аттестация тизимини ишлаб чикишда ушбу
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со^ада маълум тажрибага эга булган мутахассисларнинг тавсияларини 
эътиборга олиш максадга мувофикдир. Шу уринда улар томонидан так- 
лиф этилган, аттестация утказишнинг бир неча мажмуаларини куриб 
чикиш лозим. Булар:

-  профессионал компетентлик (профессионал фаолият самара- 
дорлиги, профессионал кобилиятлар, профессионал фикрлаш, экстре- 
мал холатларда ишлай олиш лаёкати, нохуш профессионал омилпарга 
Карши тура олиш ва бошкалар);

-  ижгимоий коммуникатив компетентлик (профессионал алока, 
профессионал хамкорлик шакллари, ихтилофларга бардошлилик ва 
бошкалар);

-  шахсий компетентлик (профессионал мотивлар, даъвогарлик, ку- 
тиш, мех,натдан коникиш олиш);

-  айрим узига хос компетентлик (уз - узини ривожлантириш мотив- 
лари ва кобилияти, фаолиятини лойихалаштириш, узини узгартира олиш 
*амда эхтгиётлаш, стрессга чидамлилик, иш кобилиятининг ижобий дина- 
микаси ва бошкалар).

Юкорида кайд этилган тавсияларни давлат ва бошкарув органлари 
кадрлари учун амалиётда куллаш максадга мувофикдир, чунки бу та- 
клифлар хар бир аттестация килинадиган кадр, улар кандай профес
сионал ва психологик сифатларга эга булиши тугрисида аник тасав- 
вурга эга булиш имконини беради.

Бундай ёндашувда лавозим таснифи ва унинг вазифаларидан 
(бошкарув, ташкилий, ижтимоий-сиёсий, маънавий-ахлокий, иктисодий- 
хужалик ва бошкалар) келиб чиккан >;олда хар бир рахбарнинг масъулият 
доираси асосида алохида профессионал сифат курсаткичлэрини ишлаб 
чикиш ва аттестация давомида тахлил этиш, назорат килиш ва муайян 
мазмундаги хулосаларни тайёрлаш мумкин.

Умуман олганда, ушбу йуналишдаги ишлар буйича куйидаги 
хулосаларга келиш мумкин:

1. Мамлакатимиз ва хорижий давлатлар тажрибалари бошкарув 
тизимида професионал кадрларни шакллантириш, уларни танлаш ва 
касбий жихатдан энг лаёкатлиларини объектив бахолаш тамойилла- 
ри асосида масъул лавозимларга тавсия этиш ва тайинлашни талаб 
килади.

2. Аттестация рахбарларни бах;олашнинг самарали шакли ва кадр
ларнинг профессионал усиши ва ишчанлик малакасини юксалишини 
назорат килиш воситаси хамда профессионаллик даражаси ва мух;им 
сифатлари, куникмасини баколаш тизими булиб, давлат х,окимияти ва 
бошкарув органлари, муассаса, корхона ва ташкилот, фаолиятида кад
рларнинг профессионал сифатларини ифода этувчи модел ва унинг 
меъёрлари, категорияларини ишлаб чикиш лозим.
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3. Аттестация тизимининг самарадорлигини таъминлаш учун 
куйидаги вазифаларни муваффакиятли кал этишга эътибор каратиш 
зарур:

- бошкарув кадрларининг эгаплаб турган лавозимга муносиблиги;
- рахбар малакавий категорияси (компегентлиги)нинг тасдиклаши;
- захирадаги кадрларни аниклаш ва ходимнинг мавжуд имконият- 

ларидан фойдаланиш истикболлари;
- бошкарув кадрларининг малака ошириши кай даражада зарурли- 

гини (каерда, качон, шакли, муддати ва к.к.) белгилаш.
4. Бошкарув кадрларини аттестациядан утказиш жараёнининг са

марадорлигини таъминлаш учун аттестация ва унинг тузилмаси, маз- 
муни атрофлича тавсифланган, вазирлик, х,окимлик, муассаса, ташки
лот эх;тиёжларига мослаштирилган, аник ва илмий асосланган тизими
ни ишлаб чикиш лозим.

5. Аттестация жараёнини самарадорлигини таъминлаш ва 
муваффакиятли утказиш учун, унинг туртта, яъни тайёргарлик, таш- 
килий, бевосита, якуний боскичларнинг изчиллиги ва тула бажарили- 
шини таъминлаш ва аттестация комиссияси мажлисини утказишнинг 
асосланган коидалари ишлаб чикилиши мукимдир.

Хозирги кунда дунёда ижтимоий-иктисодий узгаришлар, айрим ривож- 
ланган мамлакатлар томонидан инсонлар, айникса, ёшларнинг онги ва 
калбини эгаллаш учун кураш кетаётган даврда бошкарув тизими, унинг 
барча йуналишларида малакали ва юкори комлетентга эга бошкарув 
кадрларига булган эктиёж тобора ортади. Шунинг учун х;ам кадрларнинг 
салокиятини оширишга хизмат килувчи малака ошириш ва кайта тайёр
лаш, аттестациядан утказиш жараёнлари, чет эллардаги илгор тажриба- 
ларни киёсий урганиш, макбулларини каётга жорий этиш ва мавжудлар- 
ни янада такомиллаштиришни талаб килади. Бу эса бошкарув самара
дорлигини оширишга хизмат килади.

2.4. РАХБАР МАЪНАВИЯТИНИНГ БОШКАРУВ 
САМАРАДОРЛИГИНИ ОШИРИШДАГИ АХАМИЯТИ

Маънавият инсон мо^иягининг, борликнинг алокида шакли х;амда 
мавжудлигини ифодаловчи жих;ати сифатида рахбар кадрлар ташкилий, 
ижтимоий-сиёсий фаолиятида фаолият самарадорлигини таъминловчи 
мух;им омил кисобланади. Зеро, биринчи Президентимиз И.А.Каримов 
таъкидлаганидек, «Маънавият -  таедирнинг эксони эмас. Маънави
ят инсон капбида камол топиши учун у калбан ва вижцонан, акл ва кул 
билан мекнат килиши керак. Бу хазина инсонга х;аётда баркарорлик 
бап/шлайди, унинг карашлари шунчаки бойлик орттириш йулида кун
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куришга йул куймайди...»61 Бу мух;им ва долзарб ахамиятга эга булган 
караш гоя рахбар маънавий фаолиятида устувор ахамиятга эга эканли- 
гини доимо эътиборда тутиш лозим.

Маълумки, уз вактида биринчи Президент И.А.Каримов таъкидла- 
ганидек, «Аслини олганда, ахлок -  маънавиятнингузаги. Инсон ахлоки 
шунчаки салом-алик, хушмуомалаликдангина иборат эмас. А х л о к - бу 
аввало, инсон ва адолат туйгуси, иймон, халоллик дегани».62 Бу, бир 
томондан, кишиларнинг тарихан шаклланган хулк-атвори, ижтимо- 
ий ва шахсий муносабатларини тартибга соладиган баркарор меъёр 
ва коидалар йигиндиси, иккинчи томондан, маънавий маданият- 
нинг узига хос куринишларидан бири сифатида амал килади. Бино- 
барин, маънавиятнинг, бошкарув махоратининг, касбий маданият- 
нинг сиёсий жараёнларда намоён булиши муайян ахлокий меъёр ва 
кадриятлар билан изохланади. Хусусан, профессор А.Бегматовнинг 
фикрича, «Маънавият ва сиёсат уртасидаги алокадорлик маънави
ят таркибига кирувчи ходисалар, жумладан, унинг асосий таркибий 
кисмларидан булган ахлокнинг сиёсат билан узаро таъсирида намоён 
булади».63 Яъни сиёсийлашган маънавият шахснинг касбий мадания- 
ти ахлокий жихатлари сифатида намоён булиб, унинг сиёсий жараён- 
даги масъуллик хиссининг карор топишига хизмат килади. Тадкикотчи 
Т.Алимардонов хам масаланинг ана шу жихатига эътибор каратиб, 
шундай деб ёзади: «...ахлок одиллик категорияси сифатида жамият 
сиёсий, ижгимоий, маънавий вокеликларини инсон турмуш тарзига, 
аникроги, мавжуд миллий анъаналарга мос келишини таъминловчи ва 
белгиловчи маънавий мезон»64 экан, у юрт, халк ва жамият таедири 
учун масъуллик хиссининг шаклан таъминлайдиган мухим омил 
хисобланади.

Маънавий фаолият, бошкарувчилик хатти-харакат шахснинг тулик 
жавобгарлиги замирида содир булади. Шу маънода, маънавиятни 
амалий хатти-харакатлар, урф-одат ва удумлар тизими деб хам караш 
мумкин. Баъзи мутахассислар маънавият деганда, индивиднинг боти- 
ний «фазилатлари», хатти-харакатлари ва уларга нисбатан уз муноса- 
бати учун шахсий жавобгарлигини тушунади.

Рахбар шахснинг бошкарув фаолиятида тупланган маънавий 
тажрибага таяниб, кундалик хаётда юзага келган ахлок нуктаи на- 
заридан бахо бериш билан боглик мураккаб вазифаларнинг окилона

61 Каримов И.А. Узбекистоннинг уз истиклол ва тараккиёт йули // Узбекистон: 
миллий истиклол, иктисод, сиёсат, мафкура. 1-Ж., - Т.: Узбекистон, 1996. -Б. 81.

J 2 Каримов И.А. Ватан саждагох каби мукаддасдир. 3-Ж., -Т.: «Узбекистон»,
1996,-Б.37.

63 Бегматов А. Маънавият фалсафаси. -  Тошкент, 2006. -  Б. 21
64 Алимардонов Т. Сиёсат ва ахлок. -Т.: Фан. 2005. -  Б. 8 -  9.
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ечимини топиш ва амалга ошириш кобилияти маънавий-сиёсий «акме» 
сари >;аракатланишнинг умумий шарти *исобланади. Рахбар шахе 
маънавий «акме»сининг узига хослиги унинг касбий ва *аётий фаоли- 
ятининг мотивациясини белгиловчи сиёсий кадриятлар мажмуи билан 
белгиланади. Мустакиллик сиёсий кадрият сифатида рахбар кадрлар 
маънавий «акме»си ривожида му*им омил сифатида хизмат килди. 
Тадкикотчи Ф.Равшановнинг фикрича, «...^озирги давр бошкарув 
тармокларида фаолият курсатувчи рахбар кадрлар бугунги дунё учун 
тараккиётга интилишнинг кенг канот ёзган, анъанавий йулига айланган 
техник тараккиёт йуналишини бошка халклар катори тез суръатларда 
урганишга мослашиб бормокдалар ва бу мустакилликка эришилган- 
дан кейинги киска муддат ичида яккол кузга ташланмоеда».65 Демак, 
маънавий «акме»нинг ривожида ижтимоий-сиёсий ва маданий омил- 
лар таъсири жуда катта.

Маълумки, маънавий-сиёсий «акме» *ар бир етакчи маънавий 
тажрибгеининг узига хослиги ва бетакрорлиги билан тавсифланади. 
Рах;бар шахенинг маънавий бойлиги нисбатан мустакил ва фаол ху- 
сусият такозо этади. Рахбар ёки етакчи касбий фаолият тизимининг 
бетакрор узига хослиги унинг маънавий дунёси хусусиятлари, маъна
вий киёфасининг узига хослигини белгилайди, унинг ижодий бетакрор- 
лигини шакллантиради Рахбар шахенинг маънавий имкониятлари 
нисбатан кенг: у дунёкараш, сиёсий етуклик, идеал ва кадриятларга 
эътикодлилик, укимишлилик, сиёсий-маънавий узликни англаш, эсте
тик диднинг юкорилиги, юксак ички ва ташки маданиятни уз ичига ола- 
ди. Бу элементларнинг барчаси бир-бири билан узвий б о ти к  булиб, 
уларнинг бирлиги маънавий баркамол етакчи шахеини шакллантира
ди.

Х,ар бир рах,бар шахе маънавий фазилатлар ифодачиси сифатида 
муайян индивидуалликни намоён этади. Рахбар шахеининг шакллани- 
ши унда доимо ижтимоий-типик ва индивидуал хусусиятларнинг му- 
жассамлашиш жараёни сифатида амал килади.

)^ар бир муассасанинг ва *атто касбларнинг тафеилотлари, хизмат 
*олатида муайян профессионал фаолият жараёнида пайдо буладиган 
узига хос хусусиятлар ва анъанавий шаклланадиган ишчан муносабат
лар айнан мавжуд му*итга характерли булган хулк-атворни келтириб 
чикаради. Кейинчалик, улар турли хилдаги хулк-атвор коидалари, ко
декс, хизмат этикети талабларида муста)цкамланади. Ва, энг му*ими -  
анъана, урф-одат, норасмий коида ва ёзилмаган конунлари куринишда 
сакланиб колади. Бу тулалигича, гарчанд бу со^ада барчаси конунлар, 
йурикнома, услубий курсатмаларда ёзиб куйилган ва кайд этилган

65 Равшанов Ф. Миллий рахбаршунослик: тарих ва тажриба. -Т.: Академия, 
2007.- Б .  245.
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булса хам, давлат хизмати ва давлат хизматчиларига хам тегишли 
булиб хисобланади.

Бугунги кунда профессионал билим, малака, куникма ва 
кобилиятнинг булиши -  турли мартаба ва даражадаги барча лавозим- 
ли шахслар учун ягона талаб эмас, шунингдек, хулк-атвор мадания- 
ти, нутки, муомала тарзи, киликлари ва кийинишида ифодаланувчи 
маънавий-ахлокий сифатлари хам мухимдир.

Биринчи Президентимиз Ислом Каримов рахбар маънавияти- 
нинг мухим кирраларига тухталиб, “Албатта, рахбар учун зарур булган 
бундай ута нозик, ноёб хусусият ва аломатлар, инсоний фазилатлар 
хакида хаётнинг пасту баландини биладиган, купни курган одамлар яна 
янги фикрларни билдириши мумкин. Пекин бундай вазифада утирган 
рахбар унга нисбатан куйиладиган куп-куп талаблар билан бирга, энг 
мухими, узининг таъсирчанлиги, катъият ва иродаси билан оммани 
бошкариши, уни турли калтис кадамлардан асраб, тугри йулга бошлаш- 
га, хар кандай шароитда хам одамларнинг рухини кутариш, лунда килиб 
айтганда, хар кайси инсоннинг юрагига етиб боришга, унинг кучи- 
га куч, ишончига ишонч, гайратига гайрат кушишга кодир булиши 
шарт”.66

Сифат жихатдан янги давлат тузилишини шакллантириш, нафакат 
социал-маданий омиллар билан, балки халкнинг маънавий камолот да
ражаси ва унинг давлат курилишида намоён булиши билан хам белгила- 
нади. Тулалигича маълумки, маънавият-маданият сохалари -  иктисод, 
сиёсат, ХУКУК ва ахлокка хам сингиб кетиши зарурий холатдир. Давлат 
хизмати -  узаро алокадорлик жараёнини таъминловчи воситалардан 
биридир. Шундан келиб чиккан холда алохида таъкидлаб утиш мумкин, 
муассаса ва ташкилотларда профессионал бошкарувчилик фаолияти 
билан шугулланувчи одамларга ва купрок даражада давлат хокимияти 
органларида аппарат фаолиятини амалга оширувчиларга алохида талаб
лар мавжуд.

Жамиятда рахбарнинг урни бенихоя мухим. Халкни эзгу ниятлар 
билан узига эргаштира олган рахбар хамиша одамларнинг хурмат- 
эътиборида булади. Одамларни бир-бирларига суяниб, таяниб, бир- 
бирларини тушуниб, муаммоларни биргапашиб бартараф этишга даъват 
килиш хакикий рахбарнинг ноёб фазилати хисобланади. Рахбарнинг энг 
катта душмани - кибру хаво, узига бино куйиш, узига ортикча бахо бериш- 
дир. Бундай рахбар узокка боролмайди.

Рахбарликнинг энг буюк мезони адолат. Бу сузнинг замирида бутун 
халк такдири, жамият истикболи, мамлакатимиз келажаги мужассам

66 Каримов И.А. Мамлакатни модернизация килиш ва иктисодиётимизни 
баркарор ривожлантириш йулида /Ватанимиз ва халкимизга садокат билан хизмат 
килиш -  олий саодатдир. -16-Ж., -Т.: Узбекистон, 2008, -Б.78.
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булган. Буни чукуррок тушунайлик, чукуррок англайлик. Адолат хамма 
нарсадан устун булиши керак.

«Куч -  адолатда» деган Амир Темур бобомизнинг биз- 
га колдирган угит-насихатларини эсимиздан, хаёлимиздан 
чикаришга хакимиз йук-

Узидан бир погона юкори булган кишининг олдида икки букилиб, 
узидан бир погона паст булган одамни оёк ости килиш эски муста
бид тузум ва жамиятнинг тимсоли эди. Биз бундай иллатлардан 
кутулишимиз, уни бутунлай йукотишимиз керак.

Кулингиз остидаги кишилар сизга факат хизмат юзасидан хисобот 
бериши мумкин, холос. Инсон сифатида, шахе сифатида, колаверса, 
фукаро сифатида сиз билан тенг хукукли эканлигини хеч качон унут- 
маслик керак.

Оддий одамларнинг рахбарга муносабати икки фукаро 
уртасидаги муносабатгина эмас. Айни пайтда у жамиятда карор 
топадиган маънавий-рухий, сиёсий-ахлокий мухитни хам ярата- 
ди. Демак, ишлаб чикариш маданияти, унинг самарадорлиги бево- 
сита одамлар кайфиятига, рахбарга булган муносабатига боглик.

Хакикий рахбар барчага бирдай одилона муносабатда булади. Албат- 
та, одамлар хар хил. Уларнинг орасида ran укмайдиган, баъзан эса руй- 
рост эътироз билдирадиганлари хам булади. Халк дегани барча фази- 
латлари билан бир каторда нуксонлари билан хам яхпитлигича халкдир. 
Хакикий рахбар ана шу яхлитликни англаб, акл билан хис этиб, уларнинг 
бошини ковуштириб, узига эргаштира олиши билан халк олдида муносиб 
хурмат ва иззат козонади”.87

Хукукий демократик давлат ва фукаролик жамияти томон ривожланиб 
бориш давомида, давлат хизматини ижтимоий-хукукий институт сифатм- 
даги имкониятларининг кенгайиши билан давлат хизматчиларининг иж
тимоий макоми хам ортиб боради. Бу уларни уз профессионал вазифала- 
рини нафакат масъулиятлилик, виждонлилик ва холислик бажариш, шу
нингдек, давлат манфаатларига садокатни, балки шахсий ривожланишда 
маънавий фаолликни хам зиммасига кжлайди. Умуман олганда, шахсий 
маданиятнинг мазмуни, жамият маданияти ва ташкилий маданиятни ри- 
вожланиш имкониятларини белгилайди, шунингдек, айнан алохида инсон 
даражасида х,озирги куннинг энг долзарб муаммолари мохиятини англаш 
х,ам юз беради. )^ар бир давлат хизматчиси бошкарувчилик фаолиятида, 
уларнинг жамият учун ахамиятини ва улар олдида турган муаммоларни 
билиши ва хар бир инсонга гамхурлик килиши кузда тутилади. Ундан эса, 
жамоатчилик куз олдида хокимиятнинг нуфузи даражаси билан б о ти к  
булади. Шунинг учун инсоннинг маънавий оламини шакллантириш -  бу

',7 Каримов И.А. Биз келажагимизни уз кулимиз билан курамиз/Халк биздан 
амалий ишларни кутмокда 7-Ж., -Т.: Узбекистон, 1999. -Б.76-77.
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нафакат хар бир одамнинг шахсий манфаатдорлиги, балки мухим умум- 
ижтимоий вазифадир.

Дастлаб “маданият” тушунчаси деганда - ерга, табиий ресурсларга 
ишлов бериш ва х,осил етиштириш тушунилган. Кейинчалик инсон- 
ни "етиштириш", тарбиялаш, унинг табиий истеъдодини ривожлан
тириш маъносига эга булди. Шунингдек, жамиятнинг ривожланиши 
асносида жисмоний маданият -  согломлаштириш, машк килдириш 
ва инсон танасини шакллантириш, маънавий маданият -  инсонни 
калби-рухини тарабиялаш, яъни унинг интеллектуал, хис-туйгу, ижо- 
дий кобилиятларини ривожлантириш, акли ва идрокини тарбиялаш 
маъносни билдирган.

Маънавий маданият тушунчаси куп маънолидир. Маънавий ма
даният маънавий бойликларни яратиш, таркатиш ва узлаштиришга 
йуналтирилган, шахснинг ижодий фаоллиги ва жамият маънавий 
хаётида хаётий мезон, цадриятлар, гоялар, билимларнинг тарихий 
белгиланган мажмуаси сифатида хам чицади.

Маънавий маданиятнинг асосий унсурларига куйидагиларни кири- 
тиш мумкин:

- ахлокий маданият;
- хаёт ва турмуш тарзи маданияти, алока шакллари маданияти;
- хуку кий маданият;
- тарбия инсонга уни такомиллшатириш максадида маънавий таъ

сир этиш сифатида;
- илм-фан табиат ва жамиятни ривожлантириш конунлари ва иш

лаб чикариш кучлари сифатида каби билимлар йигиндиси;
- маъориф ва таълим илмий билимларни таркатиш тизими сифа

тида;
- бадиий маданият;
- тил ва нутк одамлар орасидаги мулокот воситаси сифатида;
- хулк-атвор меъёрлари.
Маълумки, замонавий инсоннинг маънавий маданияти юкорида 

кайд этилган барча унсурлар мажмуасини камраб олади, аммо хар бир 
шахе субъектив ва объектив жихатлари мохиятига караб, турли узаро 
муносабатларни сингдиради. Маънавий мохият хар бир одамда шакл- 
ланади ва такрорланмас куринишда намоён булади. У, хеч кандай 
микдорий-сифат андозаларига тобе эмас, маънавият шахснинг ички 
дастури оркали, инсоннинг ташки киёфаси ва хулк-атворида намоён 
булади. Шахе тузилиши узаро монанд булса, инсон ички оламининг 
яхлитлик даражаси уз-узидан куриниб туради ва инсонлар орасидаги 
ижгимоий муносабатларнинг барча даражасида мулокот жараёни да
ражаси шунчалик муваффакиятли булади.

Давлат хизматчисининг маънавий маданияти жамиятнинг умумий
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маданияти >;олати билан, хусусан, инсонинг маънавий маданияти, шу
нингдек, фаолият со>;аси билан белгиланади. Айни вактда ижтимоий 
маънавий маданият инсонларнинг моддий ва интеллектуал фаолият 
со>;асидаги маънавий куч-кудратини бир бутун килиб бирлаштиради. 
Жамият ривожида шахе маданияти ва жамият маданияти мураккаб 
узаро алокасини ташкил этувчи мураккаб механизм ётади. Тарихнинг 
>;ар бир даврида бошкарув турлари давлат хизматчисининг узига хос 
тимсоли *амох;анг булади.

Одатда, давлат хизматчиси -  бу ижтимоий вокеликдаги шаклланган 
муносабатлар одами булиб, улар аник ишлаб чикилган стратегия асоси- 
да фаолиятининг фаоллиги ва йуналишини белгилайди. Шунга карамай, 
маънавият ва кадриятли максадлар тизими узгаришга *ам кодирдир ва 
шахе узининг маънавий имкониятларини доимий равишда тулдириб бо- 
риш ва ривожлантириш жараёнида булади.

Инсоннинг маънавий маданияти генетик бойлик ёки хусусият эмас 
ва унинг шаклланиши бутун умр давомида муайян ижобий ^олатлар 
таъсирида, шунингдек, шахенинг интеллектул-ирода хусусиятларига 
эвазига руй беради.

Шахенинг маънавий тузилмаси узига кадриятли - йуналтирилган 
олий максадлар, туйгулар, хулк-атвор намуналарини *ам, мазмун- 
ли-рациональ *амда ^ис-туйгу шаклда *ам камраб олади. Инсон 
социал-маданий мураккаб узгаришлар динамикасида, кадриятли 
йуналишларга суянмаса, уз фаолиятини тубдан узгартириш зарурия- 
тини (колипидан) англаш кобилиятини йукотади. Ёдда саклаш му*им, 
шахенинг маънавий маданиятининг асосий унсурлари, мех,нат натижа- 
еида амалга ошади, унинг шахсий маданиятининг ошкора кайд этилган 
унсурига айланади.

Бошкарув фаолиятида рах;бар шахе ёки етакчининг сиёсий-маъна- 
вий мавкеи инсон ру*ияти, унинг мотивлари ва эмоциялари, тафаккури 
ва идрокига таъсир курсатишини алох,ида таъкидлаш мумкин. Рахбар 
шахе ва етакчи бошкарув тизимидаги фаолиятида маънавият ало^ида 
а*амият каеб этади, у узи англаб етган ва кабул килган кадриятларни иж
тимоий а^амиятга эга булган каётнинг умумий мазмуни сифатида идрок 
этиши лозим. Бошкарув кадрлари ва рахбар шахе узини кадриятлар ва 
идеаллар, маънавий онгнинг муайян даражалари билан богланган инти- 
лишларда, ахлокий танлашни талаб килувчи фаолияти ва *аракатларида 
намоён булади.

Бошкарув ва рах,бар кадрларнинг кадриятларга муносабати унинг 
маънавий куч-гайрат ва амалий фаолиятининг асосий манбаларидан 
бири сифатида му*им а>цамиятга булади. Улар маънавиятнинг дол
зарб шакли х,исобланади. ^адриятларга муносабат тизимида э*тиёж 
инсоннинг мавжудлигига хосдир. Мо*ияти, мазмуни ва эътиборли ху-
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сусиятлари хисобга олинса, инсонда бундан кудратлирок куч-гайрат 
манбаи йукдир.

)^озиргй вактда бошкарув жараёнларида фаолият олиб бораёт
ган рахбар шахе ёки етакчи кандай идеалларни танлайди, кандай 
кадриятлар асосида жамоани ортидан эргаштиради, деган саволга 
миллий маънавият ва умуммиллий кадрият хисобланган миллий гояда 
уз ифодасини топганлигини таъкидлаб утиш мумкин.

Юкорида кайд этилган фикрлардан келиб чиккан холда маънави
ят рахбар бошкарув фаолиятида ва махоратида мухим урин тутади. 
Ислом Каримов таъкидлаб утганидек, «У -  инсонни (рахбарни) рухан 
покпаниши, калбан улгайишга чорлайдиган, одамнинг ички дунёси, 
иродасини бакувват, иймон-эътикодини бутун киладиган, виждонини 
уйготадиган бекиёс куч, унинг барча карашларининг мезонидир».68

Рахбар маънавиятида яна бир мухим урин ва жиддий ахамиятга 
эга булган холат, бу рахбар масъулияти масаласидир. У бошкарув жа
раёнида рахбар шахе томонидан ахлокий тамойил ва коидаларни кабул 
килиш натижаси сифатида бахоланиб, уларга онгли риоя этиш иродаси 
билан тавсифланади. Масъулият -  инсоннинг вокеа, ходисанинг юз бе- 
риш жараёнидан, то уз хаётини бутунлай узгартиришга кадар белгилаш 
кобилиятидир.69 Бошкарув жараёнида рахбарнинг уз фаолиятида онгли 
тахлил этиш оркали уз-узини чеклаш сифатида хамда танлаш эркинлиги- 
да, унга булган ХУКУКНИ англаб етиш ва химоя килиш кобилияти сифатида 
намоён булувчи мажбурият турлари мавжуддир. Инсон, айникса, рахбар 
кадрлар нафакат уз хатти-харакатлари, ишлари ва унинг натижаси учун- 
гина эмас, балки уз кобилиятини руёбга чикариш, бошкарув самарадор
лигини ошириш учун хам масъул булиши лозим.

68 Каримов И.А. Юксак маънавият -  енгилмас куч. -  Т.: Маънавият, 2008. 
-Б.19.

69 Общая и прикладная акмеология. Ч. 1. -  М., 2001. -Стр. 158.
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ХУЛОСА

Узбекистоннинг суверен ва мустакил мамлакат макомига эриши- 
ши жамият ва давлатимиз хаётининг барча сохалари (халкаро, сиё
сий, ижгимоий, иктисодий, маънавий, маданий ва бошкалар)ни тубдан 
ислох, этишга ва, айникса, маънавий-маърифий жихатдан юксалиш, 
миллий кадриятларни ривожлантириш ва миллий узликни англашга 
замин яратди.

Адолатли, демократик жамиятни куриш ва ривожлантириш шаро- 
итида мамлакатда ижтимоий-сиёсий баркарорликнинг таъминланиши 
билан бирга ахоли онгу тафаккурида маънавий-рухий кадриятларнинг 
карор топиши инсонлар дунёкарашининг тубдан узгариши, 
Узбекистоннинг миллий тараккиётининг ривожланишига хизмат 
килмоеда. Биринчи Президентимиз мамлакатимизнинг мустакиллик 
йилларидаги тараккиёти мобайнида кулга киритилган ютуклар хакида 
тухталиб, шундай деган эди: «Бу борада, айникса, юртимизда мил- 
латлар ва динлараро тинчлик-тотувликни мустахкамлаш, маънавий 
ва ахлокий тарбияни кучайтириш, тарихий илдизларимизга, миллий 
узлигимизга кайтиш, ахолининг сиёсий онги ва ХУКУКИЙ маданияти- 
ни оширишга дойр аник максадга йуналтирилган ишларимиз мухим 
ахамият касб этганини таъкидлаш жоиз».70

Мамлакат ва жамият хаётидаги туб узгаришлар, давлат ва махаллий 
бошкарув тизимини такомиллаштириш, корхона, муассаса ва ташки
лотларда фаолият олиб боришнинг эркинлаштирилиши мехнат жамо- 
аларидаги рахбар кадрлар касбий махорати ва маънавияти тизимида 
маънавий-ахлокий жихатлар ва омилларнинг ижобий таъсири тобора 
кучайиб бораётганини алохида таъкидлаб утиш мумкин. Хакикатдан 
хам, бошкарув ва рахбар кадрларнинг маънавияти жамият маънави
ятини белгиловчи узига хос курсаткич сифатида мамлакат ва жамият 
ижтимоий-сиёсий хаётининг баркарорлигини таъминлашда хам мухим 
ахамият касб этиб бормокда.

Узбекистонда яшаётган ва хизмат килаётган 130 дан ортик мил- 
лат ва элатларни бирлаштирувчи, шунингдек, хар кандай ижтимо- 
ий катламнинг уюшкоклиги, маънавий-ахлокий киёфаси, ишлаб 
чикаришдаги эришган ютук ва натижалари рахбар ва етакчиларнинг 
билимдонлиги, ташкилотчилик кобилияти, касбий тайёргарлиги, шу
нингдек, унинг маънавияти билан узвий боглик жараёндир. Узбекистон 
Республикаси биринчи Президенти И.А.Каримов таъкидлаганидек, 
«...рахбар уз фаолиятида талабчанлик... курсатиб, билими ва таж- 
рибаси, дунёкараши, фидойилиги билан бошкаларга намуна булиб,

70 Каримов И.А. Узбекистоннинг 16 йиллик мустакил тараккиёт йули.-Т.: 
Узбекистон. 2007. -Б.28.
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>;акикий эл-юрт етакчисига айланмаса, ишда х;еч кандай силжиш х,ам, 
ижобий натижа *ам булмайди».71 Юртбошимиз таъкидпаган ушбу 
жи^атлар рахбар кадрларнинг бошкарувчилик фаолиятида маънавий- 
ахлокий хусусиятларни мужассам этиш ва уни *аётга татбик килиш ло- 
зимлигидан далолатдир.

Рахбар маънавияти жамоада бошкарув фаолияти самара- 
дорлиги ва ме>;нат унумдорлигини оширишда, жамоа маънавий- 
ахлокий жих;атларини муста^камлашда, миллий тотувлик ва диний 
бафикенглик хусусиятларини ривожлантириш билан бирга, жамоа 
аъзолари ижтимоий-иктисодий манфаатларининг уйгунлашуви не- 
гизида уларнинг асосий фаолиятини Ватан манфаати, юрт тинчлиги 
ва халк фаровонлигини таъминлашга йуналтириш борасидаги мух;им 
омил сифатида намоён булмокда. Бошкарув ва рах,бар кадрлар фа
олиятида маънавий-ахлокий хусусиятларнинг устуворлиги жамоа 
аъзолари маънавий-ахлокий киёфасини такомиллаштириш, шунинг
дек, уларнинг тафаккурида мафкуравий иммунитетни кучайтириш, 
жамият аъзолари жипслиги, маънавий баркамоллиги х,амда жисмоний 
согломлиги, демократии х,амда умуммиллий тараккиётга таздидларга 
Карши тура олиш, давлат, жамият ва фидойи инсонларнинг самарали 
хизмат ва иш фаолиятини таъминлашга хизмат килади.

Бошкарув ва рахбар кадрларнинг муайян даражада (республика, 
вилоят, туман, шах;ар, муассаса, корхона, жамоат ташкилотлари ва 
бошкалар) касбий фаолияти тизимидаги маънавий жи^атлар таэулил 
килишда ижтимоий-сиёсий, иктисодий, ташкилий-маданий ва мафку
равий ёндашув мух,им ах,амият касб этади.

Умуман олганда, давлат ва бошкарув органлари кадрлари ва pav  
бар шахсларнинг маънавияти, уларнинг онгли, англанган, максадли 
фаолияти натижасида ижтимоий, сиёсий, иктисодий, маданий ва 
халкаро со^аларда самарадорликни оширишнинг му*им гарови, 
мустакилликни муста^камлаш, мамлакатимиз иктисодий кудратини 
ошириш, *укукий демократик давлат ва фукаролик жамиятини куриш 
ва ривожлантиришнинг *ал этувчи омили ва амалий восита кучи сифа
тида му*им а^амиятга эга.

71 Каримов И.А. Эл-юрт ташвиши билан яшаш, одамларнинг орзу-интилишла- 
рнга капот бериш -  хар бир рахбарнинг бурчи //Жамиятимизни эркинлаштириш, 
ислохотларни чукурлаштириш. маънавиятимизни юксалтириш ва халкимизнинг 
хаёт даражасини ошириш -  барча ишларимизнинг мезони ва максадидир. Т. 15- 
жилд. -  Т.: Узбекистон. 2007. -  Б. 65.
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