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Ўзбекистон Республикасининг бугунги тарихи демок-
ратик давлатни шакллантиришга асосланган. Бу іол мам-
лакат ижтимоий іаётининг барча соіаларида демокра-
тик ислоіотларни талаб этадиган жараён. Ислоіотлар
натижасининг самарадорлиги ва истиєболи халєнинг ана
шу ўзгаришлар іамда янгиланиш жараёнида фаол иш-
тирок этиши билан узвий бојлиє бўлиши табиий. Ўзбе-
кистон мустаєил давлат сифатида бозор иєтисодиётига
ўтиш жараёнида, иєтисодий муносабатлар, мулкчилик-
нинг янги шакли вужудга келган ваєтда бошєарув тизи-
мини ўз миллий тараєєиётига мос равишда ўзгартириб
келмоєда. “Бошєарув тизимининг самарадорлигини си-
фат жиіатдан янги босєичга кўтариш, єарорларни тай-
ёрлаш ва єабул єилиш сифатини сезиларли даражада
ошириш, уларнинг ижроси устидан назоратнинг таъсир-
чан механизмини жорий этиш”1  бошєарув тизимини
ислоі єилишнинг асосий йўналиши, деб олинди.

Бошєарув тизимини демократик тамойиллар асоси-
да ислоі этиш бошєарув єарорлари тўјри єабул єили-
ниши билан бевосита бојлиє. Замонавий бошєарувда
єарорларни тўјри тайёрлаш ва єабул єилиш ижтимо-
ий-сиёсий, иєтисодий іаётнинг барча соіаларида бош-
єарув самарадорлигига эришиш икониятини яратади.

1 Каримов И.А. Биз танлаган йўл – демократик тараєєиёт ва маърифий
дунё билан іамкорлик йўли. 2-жилд. -Т.: Ўзбекистон, 2003, 314- бет.

Кириш



4

Бошєарув єарорлари єабул єилиш жараёни юєори
малака ва амалий иш тажрибасини талаб єилувчи меі-
нат фаолиятининг алоіида туридир. Одатда, бошєарув
єарорлари єабул єилиш бирон-бир маєсадга йўналти-
рилган бўлади, маълум єоида, аниє іаракатлар дои-
расида амалга оширилади. Шунга єарамай, бошєарув
єарори єабул єилиш жараёни таілилида муайян бос-
єичларни ажратиб кўрсатиш мумкин.

Давлат даражасида єабул єилинган єарорларнинг
жамият іаётига таъсир єилишини инобатга оладиган
бўлсак, уларнинг єонунийлиги, пухталиги, умуминсо-
ний ва миллий єадриятларга мослиги давлатимизнинг
ижтимоий-сиёсий тараєєиётини белгиловчи омиллар-
дан бири эканлиги маълум бўлади.

Давлат бошєаруви соіасида єарор єабул єилиш жа-
раёни демократик негизини тадєиє этишнинг долзарбли-
ги єатор объектив сабаблар билан бојлиє.

Биринчидан, республикамизда амалга оширилаёт-
ган ислоіотларда давлатнинг бош ислоіотчилик роли-
ни эътиборга олган іолда давлат бошєаруви соіасида
єабул єилинаётган єарорларни изчил ўрганиш - давр
талаби.

Иккинчидан, давлат бошєарувининг самарадорли-
гини оширишга йўналтирилган бошєарув єарорлари
єабул єилиш бугун іаётий заруриятга айланмоєда.

Учинчидан, мустаєиллик даврида мамлакатимизда
єабул єилинаётган бошєарув єарорлари моіиятини таі-
лил этиш Ўзбекистонда кечаётган ижтимоий-сиёсий
жараёнларнинг мазмун-моіиятини тушуниш ва истиє-
болли йўналишларни белгилаш имконини беради.

Тўртинчидан, аіолининг єарорлар єабул єилиш
жараёнидан хабардорлиги, улар томонидан назорат
єилиниши, уларнинг бошєарувдаги иштироки келгуси-
да іамжамият олдида жавобгарлик іиссини уйјотишга
замин яратади.
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«Барча сиёсий ўзгаришларнинг ўзига хос асаб тола-
лари бўлган сиёсий єарорлар ишлаб чиєиш жараёни
бир єанча бўјинларни ўз ичига олади. Биринчи ана шун-
дай бўјин сифатида сиёсий єарорлар єабул єилувчи
муассасаларга фуєароларнинг сиёсий манфаатларини
таєдим этиш босєичини кўрсатиш мумкин. Бу ерда ман-
фаатларни бир тизимга солувчи турли хил уюшмалар,
фуєаролар сиёсий иштирокининг турли шакллари на-
моён бўлади. Сиёсий жараённинг иккинчи босєичи єарор-
лар ишлаб чиєиш ва єабул єилиш билан белгиланади.
Сиёсий жараённинг учинчи босєичи єарорларни амалга
ошириш іисобланади»2 .

Ислоіотларни самарали амалга оширишда дунё фан-
ларининг ютуєлари, ривожланган мамлакатларнинг таж-
рибаси билан бир єаторда миллий бошєарув анъанала-
ридан кенг фойдаланиш маєсадга мувофиє. Хоі страте-
гик ислоіотлар бўлсин, хоі кундалик фаолиятда єабул
єилинаётган єарорлар бўлсин, уларни самарали амал-
га ошириш, кутилаётган, аниєроји, режалаштирила-
ётган натижаларга аниє ва равшан эришишнинг замини
– ушбу єарорлар тайёрланаётган ваєтда уларга эъти-
борни єаратиш энг маєбул йўл, десак хато эмас. Пухта
ўйланган, вазият ривожланиши олдиндан іар томон-
лама таілилдан ўтган іолда єабул єилинган єарорлар
– кўзланган натижага эришишда йўлнинг ярмини ўтиш
деса бўлади. Яъни, тўјри єарор єабул єилиш маєсадга
эришиш имкониятини кенгайтиради.

Даріаєиєат, шу ўринда Амир Темурнинг сўзлари-
ни эслаш ўринли: «Ишларимнинг барини кенгаш билан
юргизиб, уни битиришда тўјри тадбир єўллар эдим.
Бир ишга киришмай туриб, ундан єутулиб чиєиш
йўлларини мўлжаллаб єўяр эдим. Уни тўјри тадбир,
єатъий жазм, чинлик-чидамлилик кўрсатиб, эітиёт-

2 Каримов И.А. Ўзбекистон XXI асрга интилмоєда. – Т.: Ўзбекистон,
2000, 134-бет.
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корлик билан узоєни кўриб, ортини ўйлаган іолда охи-
рига етказардим»3 .

Бугунги кунда бошєарув єарорлари єабул єилиш-
нинг назарий-методологик асосларини таілил єилиш
борасида кўпгина єарашлар мавжуд. Лекин аксарият
тадєиєотларда бошєарув єарорлари єабул єилишнинг
иєтисодий жиіатларига эътибор єаратилмоєда. Мам-
лакатимизда демократик ислоіотларни янада чуєурлаш-
тириш ва фуєаролик жамиятини ривожлантириш жа-
раёнида бошєарув єарорларининг ижтимоий-сиёсий
аіамияти, унинг мазмун-моіиятини бугунги кун воєе-
лиги, замонавийлик ва анъанавийлик уйјунлиги нує-
таи назаридан талєин этиш муіим аіамиятга эга.

Бу борада Президентимиз И.А.Каримов: “Илм-фан
ходимлари іам ўз масъулиятларини тўла тушуниб
олишлари керак. Олимлар ишламай роіатда яшайди-
ган, фаєат маъмурий-буйруєбозлик системаси тайёр-
лаган єарорларга назарий пардоз берадиган ваєтлар
ўтиб кетди.

Эндиликда илм-фан янги йўллар очиши, сифат жи-
іатидан янги технологияларни жадаллик билан ярати-
ши, жамиятнинг янги іолатга ўтишини таъминлаши
лозим”4 , – деб таъкидлаган.

Шу маънода, мазкур монографиядаги бошєарув
єарорлари єабул єилишнинг мазмун-моіияти, унинг
ўзига хос хусусиятлари, назарий-методологик асосла-
рини тадєиє этиш натижасида олинган хулосалар ва
умумлаштиришларни сиёсий амалиётда Јарб ва Шарє
тажрибаларини умуммиллий єадриятларни іисобга ол-
ган іолда уйјунлаштириб, улардан методологик кўрсат-
ма сифатида фойдаланиш мумкин.

3 Азамат Зиё. Ўзбек давлатчилиги тарихи. -Т.: Шарє  2000, 72-90- бет-
лар.

4 Каримов И.А. Ўзбекистон мустаєилликка эришиш остонасида. –Т.:
Ўзбекистон, 2011. 80-бет.
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1-мавзу. Бошєарув єарорлари єабул єилишга
доир єарашлар ва уларнинг талєини

Іар єандай даража ва іар єандай кўламдаги сиё-
сий фаолият бошєарув єарорлари єабул єилишдан бош-
ланади. Шу боисдан, бошєарув єарорлари сиёсий фао-
лиятнинг марказий элементи саналади. Бошєарув єарор-
лари раібар томонидан єабул єилинади іамда аниє на-
тижага эришишга єаратилган тадбирларни амалга оши-
ришга йўналтирилган бўлади.

Бошєарув єарорлари єабул єилиш жараёни раібар
кадрларнинг давлат іокимияти билан бојлиє маєсад-
ларга эришиш йўлидаги саъй-іаракатлари йијиндиси-
дан иборат. “Давлат ислоіотларнинг ташаббускори бўлиб
майдонга чиєди, устувор йўналишларни танлашда фаол
иштирок этди, ислоіотларни рўёбга чиєаришни, єабул
єилинган єарорлар ижроси устидан назорат олиб бо-
ришни таъминлади”1.

Бошєарув фаолиятининг охирги натижаси  єарор
єабул єилиш бўлиб, уни ишлаб чиєишни шундай ту-
шуниш зарурки, унда раібар фаолиятининг мазмуни
ва унинг жамоа аъзолариниг маєсад сари йўналтирил-
ган іаракат жараёни ўз аксини топади.

Халєимизда «Етти ўлчаб бир кес», деган маєол бор.
“Мен Президент сифатида бутун халєимизни шунга даъ-
ват этаман. Нега деганда, мамлакат іаётига дахлдор
єарорни Президент єабул єилади. Лекин бундай ўта но-
зик ва мураккаб масалада мен халєимиз, жамоатчили-
гимиз фикрига суяниб, єарор єабул єилишим керак”2 .

1 Каримов И.А. Янгича фикрлаш ва ишлаш - давр талаби. 5-жилд. -Т.:
Ўзбекистон, 1997. 129-бет.

2 Каримов И.А. Жаіон инєирозининг оєибатларини енгиш, мамлака-
тимизни модернизация єилиш ва тараєєий топган давлатлар дара-
жасига кўтарилиш сари. 18-жилд.-Т.: Ўзбекистон, 2010. 262-бет
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Даставвал, халєнинг миллий-тарихий турмуши ва
тафаккур тарзини, халє анъаналари ва урф-одатла-
рини іисобга олиш зарур.

Іаммага аёнки, Ўзбекистон, нафаєат Шарє мамла-
катлари учун, іатто бутунжаіон цивилизацияси учун
іам билим ўчоєларидан бири бўлганини дунё тан оляпти.

“Бу єадимий ва табаррук заминдан буюк алломалар,
фозилу фузалолар, олиму уламолар, сиёсатчилар, сар-
кардалар етишиб чиєєан. Диний ва дунёвий илмларнинг
асослари мана шу тупроєда яратилган, сайєал топган”3 .

Мавзуимиздан четга чиємаган іолда, іозирча Јарб-
га эмас, яєин єўшни мамлакатларга назар солайлик.
Маълумки, іамма даврда барча мамлакатларнинг ўз
давлат арбоблари, саркарда ёки сиёсатчилари бўлган.
Лекин улардан биронтаси бундан Х аср муєаддам, яъни
1092 йили Абу Али Іасан ибн Али Тусий - Низомул-
мулкнинг Салжуєийлар салтанатининг пойтахти Ни-
шопурда ёзган 39 бобдан иборат «Сиёсатнома» ёки «Сияр
ул-мулк» («Подшоілар турмуши») номли; бу санадан
йигирма бир йил олдин, давлат ва шоі, давлат ва маъ-
навият, жумладан, вазир ва вазирлик мансаби іаєида
сўз юритилган, Балосојунда тујилган  Юсуф Хос Іожиб-
нинг «Єутадју билиг» номли асари, ушбу мавзуга ўхшаш
яратилган Кайковуснинг «Єобуснома» ва Муіаммад Јаз-
золийнинг «Насиіат ул-мулк» («Подшоіларга насиіат»)
номли, XIV асрда іозирги Шаірисабз (Кеш) шаіридан
унча олис бўлмаган Хўжа Илјор єишлојида дунёга кел-
ган буюк саркарда Соіибєирон Амир Темур іаётининг
сўнгги йилларида ёзган эсдалик ва тузуклари жамлан-
ган асар каби асарлар яратиб шуірат єозонишмаган.

“Темур тузуклари” асарида алоіида фасл айнан
єарорлар єабул єилиш масаласига бајишланиб, ушбу

3 Каримов И.А. Биз келажагимизни ўз єўлимиз билан єурамиз. 7-жилд
-Т.: Ўзбекистон, 1999. 132-бет.
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фасл “Салтанатни ўз эркимда саєлаш учун амал єилган
тузугим”  деб номланади. Яъни єарорлар єабул єилиш,
унинг ижросини таъминлаш Амир Темур томонидан
іокимиятни амалга ошириш билан бевосита бојлиє іолда
кўриб чиєилади. “Бутун мамлакатда, - дейилади унда,
- буйрує, фармон бериш ишлари подшоінинг ўз ихти-
ёрида бўлиши лозим. Подшоілар ишда ўзи іукм чи-
єарсин, токи іеч ким унинг іукмига аралашиб, ўзгар-
тира олмасин.... Подшоі ўз єарорида єатъий бўлсин, яъни
іар єандай ишни єилишга єасд єилар экан, то битир-
магунича ундан єўл тортмасин.... Подшоі іукми жорий
этилиши даркор, яъни єандай іукм чиєаришидан єатъи
назар, амалга оширилиши керак....”4 .

Таниєли хорижлик олим Д.Логафетнинг ёзишича,
“Европада конституция іаєида оддий тушунчага іам
эга бўлишмаган даврларда унинг давлатида конститу-
циявий єонунлар мажмуаси - «Тузук» мавжуд бўлган”5 .

Сабаби Амир Темур давлатни идора єилишда адо-
лат, єонун устуворлигига асосланиб иш кўришга, фу-
єаро манфаатларини кўзлаб сиёсат юргизишга алоіи-
да эътибор берди. Мамлакат іаётига дахлдор іар бир
катта-кичик масалада ўзига яєин тутган хос кишилар,
дину илм аіллари, іар соіанинг билимдон вакиллари
билан маслаіатлашиб, кенгашиб, фаолият юритди. Шу
ўринда давлатимиз раібарининг фикрларини эслаш
ўринли:“Фаєат баіс, мунозара, таілил меваси бўлган
хулосаларгина бизга тўјри йўл кўрсатиши мумкин”6 .
Буюк Соіибєироннинг аєл-заковати ва донишмандлиги
маісули бўлган «Тузуклар»да єудратли давлатни бош-
єаришнинг барча асосий тамойиллари, йўл-йўриєлари
іар жиіатдан тўла асослаб берилган.

«Єарорлар єабул єилиш» атамаси илк бор ХХ аср-

4 Темур тузуклари.// Форсчадан А.Сојуний ва І.Кароматов таржима-
си. - Т.: Ј.Јулом номидаги нашриёт-матбаа бирлашмаси. 1991. 68-бет.

5 http://fikr.uz/posts/Amur_Temur/5976.html// 2012 йил, 5 апрель.
6 Каримов И.А. Адолатли жамият сари. –Т.: Ўзбекистон, 1998. 35-бет.
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нинг 30-йилларида америкалик олимлар Ч.Бернард,
Э.Стин ва бошєалар томонидан єўлланилган. Улар иж-
тимоий ва ташкилий жараёнларни номарказлаштиришни
таърифлашда ушбу атамадан фойдаланишган. ХХ аср-
нинг 60-йилларида мазкур назария Г.Саймон ва Д.Марч-
лар томонидан ривожлантирилди. Іозирги кунда иєти-
сод, социология, сиёсатшунослик, ижтимоий жараён-
ларни моделлаштириш назарияси доирасида ушбу на-
зариянинг турли йўналишлари ишлаб чиєилмоєда.

Бошєарув єарорлари єабул єилиш масаласи, оєилона
ва самарали єонунлар єабул єилиш іамда бошєа іуж-
жатлар тайёрлаш жараёни азал-азалдан олимлар эъти-
борини ўзига тортиб келган. Давлат бошєаруви назария-
сининг шаклланишига Афлотун, Каутилья, Шан Ян каби
єадимги мутафаккирлар улкан іисса єўшганлар. Ле-
кин, аслида, илк бор єарорлар єабул єилишнинг мах-
сус назариясини ишлаб чиєєан мутафаккир - Арасту.
Айнан Арасту єарорлар єабул єилиш жараёнини тав-
сифловчи категориялар мажмуини ифодалаб берган ва
бу жараённинг назарий асосини ишлаб чиєєан. У ўз таі-
лилида «мулоіазакорлик» (phronesis) ва «онгли танлов»
(proairesis) тушунчаларидан келиб чиєєан. Арасту
єарашларига кўра, инсоннинг тафаккур єилиш єоби-
лияти икки хил кўринишда: назарий донишмандлик ва
амалий мулоіазакорлик шаклида намоён бўлади. Шун-
га асосан, фундаментал фаннинг асосини назарий до-
нишмандлик ташкил этса, татбиєий билимлар амалий
мулоіазакорликка таянади. Шунга ўхшаш сиёсий фан
іам икки кўринишда намоён бўлади: «Бири бошєарув-
чи сифатида єонунчилик фанини ўзида ифода этса, ик-
кинчиси хусусий масалалар билан шујулланиб, давлат
фани деб аталади. Шу билан бирга, давлат фани хат-
ти-іаракатларни ва єарор єабул єилишни назарда ту-
тади. Шунинг учун іам халє йијинларида овоз бериш
йўли билан єандай єарор єабул єилинган бўлса, бу
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єарор хатти-іаракатларда амалга оширилади»7 . Бош-
єача сўз билан айтганда, бошєарув єарорлари єабул
єилишда ижтимоий-сиёсий (яъни, татбиєий) билимларга
таянилади. Бунда маєсадни белгилаш іамда уларни
амалга ошириш усулларини аниєлаш муіим аіамият
касб этади.

Иккинчи асосий тушунча - «онгли танлов» белгилан-
ган маєсадга эришиш йўлини излаётган инсон фаолия-
тининг ихтиёрий табиати ва ноаниєлигини ўзида ифода
этади. Арасту таъкидлаганидек, єарорларда пировард
маєсадгина єамраб олинмайди, кўпроє шу маєсадни
амалга ошириш воситаларига урју берилади. Шундай
єилиб, Арастуга кўра, бошєарув єарорлари єабул
єилиш таілилий-амалий фаолият ва татбиєий фан
бўлиб, биринчидан, маєсадга мувофиє воситаларни
оєилона ва онгли танлашга йўналтирилган; иккинчи-
дан, ноаниєлик, ихтиёрийлик ва эркин танлов шарои-
тида маєсадга эришишнинг энг самарали йўлларини то-
пишга йўналтирилган.

Давлат єарорларини оєилона ва маєсадга мувофиє
равишда єабул єилиш масаласи Уйјониш даври мута-
факкирлари (Н.Макиавелли, Ж.Боден ва бошєалар) ва
маърифатпарварлар (Т.Гоббс, Б.Спиноза, Ж.Ж.Руссо
ва бошєалар) томонидан изчил ўрганилган. Жумладан,
давлат єарорларини турларга ажратиб, Н.Макиавелли
ва Т.Гоббс іукмдорларнинг маслаіатчилари ва улар-
нинг маслаіатлари іаєида фикр юритади. Б.Спиноза ва
Ж.Ж.Руссо вакиллик органлари іамда халє йијинла-
рида овоз беришнинг ўзига хос хусусиятларини таілил
єилади, Ж.Боден єарор єабул єилишда социал шаро-
итни іисобга олиш заруратига тўхталади. Мазкур му-
аллифларнинг фикрлари іозирги кунда іам ўз долзарб-
лигини йўєотмаганини тан олиш лозим.

7 Аристотель. 4 жилдлик танланган асарлар, 4-жилд. - М.: 1984, 180-
181-бетлар.
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Мазкур муаммони назарий жиіатдан ўрганиш іара-
катлари кейинчалик іам давом этди. Бироє, таъкидлаш
жоизки, бу соіада эришилган ютуєларни бир тизимга
келтириш, мавжуд назарияларни тизимли ва єиёсий таі-
лил єилиш вазифаси іали іам ўз ечимини кутмоєда.

ХХ асрнинг иккинчи ярмида ижтимоий-гуманитар
фанларнинг ихтисослашуви авж олди. Сиёсий фан му-
стаєил билим соіасига айланди, Јарбнинг єатор уни-
верситетларида давлат бошєаруви алоіида фан сифа-
тида ўєитила бошлади. Шу даврда сиёсий єарорлар
єабул єилиш назарияси махсус фан сифатида сиёсий-
бошєарув фанлари (policy sciences) таркибига кири-
тилди. “Сиёсий-бошєарув фанлари” атамаси 1930-1940
йилларда Чикагодаги сиёсий бихевиоризм мактабининг
асосчиларидан бири Гароль Лассуэль томонидан ил-
мий мулоєотга киритилган эди. Унинг таърифича,
«агар фан жамиятдаги сиёсий єарорлар єабул єилиш
жараёнини (process of policy making) тушунтириб берса
ёки сиёсий-бошєарув масалаларини іал єилишнинг
оєилона усулларини ишлаб чиєишни таъминласа, у
іолда бу фанни сиёсий-бошєарув фанлари єаторига
киритиш мумкин»8 .

Бошєарув єарорлари тўјри єабул єилиш давлат бош-
єарувини самарали ташкил этиш, іокимият органлари
билан ижтимоий институтларнинг ўзаро муносабатла-
рини йўлга єўйиш, шунингдек, чекланган имкониятлар
шароитида давлат маєсадларига оєилона эришишга ин-
теллектуал салоіиятни сафарбар этиш имкониятини
вужудга келтиради.

Жаіон фани бошєарув єарорлари єабул єилиш на-
зарияси билан бојлиє нуфузли илмий салоіиятга эга.
Хусусан, В.Н. Спицнадельнинг “Самарали єарорлар
єабул єилиш назарияси ва амалиёти”, О.И.Ларичевнинг

8  Lasswell H. Power and Personaliti. N.Y.,  2008.,  120-бет.
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“Єарорлар єабул єилиш назарияси ва услублари» іамда
Э.А.Смирновнинг «Бошєарувга оид єарорлар» китобла-
рида єарор єабул єилиш жараёнига оид назарий фикр-
лар ва амалий кўрсатмалар салмоєли ўрин эгаллаган.
Бироє ушбу асарлар бошєарувчи-менежерлар учун
мўлжалланган бўлиб, бу манбаларда єарорлар єабул
єилиш жараёни сиёсий фан нуєтаи назаридан тадєиє
этилмаган. А.И Соловьёвнинг «Сиёсатшунослик, сиёсий
назария, сиёсий технологиялар», В.И.Кноррингнинг
«Бошєарув назарияси, амалиёти ва санъати», Д.П.Зер-
кин ва В.Г.Игнатовларнинг «Давлат бошєаруви назария-
си асослари», Г.В.Пушкареванинг «Сиёсий менежмент»
номли асарларда бошєарув соіасида бошєарув єарор-
лари єабул єилиш жараёнининг моіияти ва хусусият-
лари очиб берилган.

Єарорлар єабул єилиш назариясига тўхталишдан
аввал “єарор” тушунчасига, хусусан, “бошєарув єаро-
ри” тушунчасига изоі бериш маєсадга мувофиє. Уму-
ман олганда, єарор єабул єилиш деб, инсон фаолия-
тининг муєобил йўллардан яхшисини танлашга єара-
тилган алоіида турини тушунамиз. “Єарор” сўзининг
турли таърифлари мавжуд. Лўнда єилиб айтганда,
єарор – бажарилиши лозим бўлган ишнинг аниє бир
йўлини танлаб олишдир. Бошєача айтганда, єарор –
у ёки бу йўлни танлаб олишда бир тўхтамга ёки фикр-
га келиши.

“Єарор, - деб ёзади Э.Смирнов, - инсоннинг аєлий
фаолияти маісули бўлиб, у ёки бу хатти-іаракатни
амалга оширишга олиб келадиган хулоса. Єарор муай-
ян маєсадга єаратилган бўлиб, бирор єисєа ёки узоє
муддатли вазифани амалга оширишга, содир бўлаёт-
ган жараённи давом эттиришга ёхуд тўхтатишга йўнал-
тирилган бўлиши мумкин”. Демак, єарор - инсон аєлий
фаолиятининг маісули бўлиб, унинг фаолиятини ре-
жалаштиради, тартибга солади.
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Єарор єабул єилиш – мураккаб фикрлаш жараёни
бўлиб, муаммони англаш, адекват9  маєсадни єўйиш ва
унга эришиш учун восита танлаш.

Єарор єабул єилиш деб, биз инсон фаолиятининг
муєобил йўллардан бири - яхшисини танлашга єара-
тилган алоіида турини тушунамиз. Ушбу ёндашув тан-
лаб олиш жараёнида єуйидаги учта элемент мавжуд
бўлишини таєозо этади:

- іал бўлиши лозим бўлган муаммо;
- єарор єабул єиладиган шахс ёки жамоа;
- танлаш учун бир неча муєобил вариантлар .
Ушбу элементлардан бири бўлмаса, танлаш жараё-

ни іам бўлмайди. Лекин бу, єарор єабул єилинмайди,
дегани эмас, балки бунда онгли єарорга нисбатан бош-
єача турдаги єарор єабул єилинади.

Бошєарув єарорлари эса бошєарув10  жараёнида тур-
ли масалалар юзасидан турли даражада хилма-хил
моіият ва мазмунга эга бўлган якуний хулосадир. Яъни
бошєарув єарорлари - раібар томонидан єабул єилин-
ган, аниє натижага эришиш маєсадида белгиланган тад-
бирларни амалга оширишга йўналтирилган іамда ба-
жарилиши мажбурий бўлган іуєуєий іужжат. Бошєа-
рув єарорлари єарор, фармон, фармойиш, буйрує ва
бошєа іужжатлар кўринишида бўлиши мумкин.

Бошєарув єарорлари єабул єилиш назариясининг
махсус билим соіасига айланишига єандай услубий

9Адекват - (лот. adecvat—айнан акс эттириш, тенглаштирилган) —
мувофиє, тенг, эквивалент. Билиш назариясида адекват ўзининг
асл нусхасига — объектга мувофиє келадиган образ, билим деб
іисобланади, шунга кўра, ишончли бўлиб, объектив іаєиєат таби-
атига эга.

10 Бошєарув – 1) бевосита ёки иерархик ташкил этилган бошєарув
идоралари, бошєарув аппарати орєали кундалик сиёсий фаолият
стратегияси ва тактикасини ишлаб чиєиш, йўналтириш іамда те-
гишли ўзгартиришлар киритиш ваколатига эга бўлган идора ёхуд
шахс; 2) муайян марказдан сиёсий жараёнларни бошєариш страте-
гик ва тактик режаларни амалга ошириш борасидаги фаолият.
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ёндашувлар ва назарий фикрлар асос бўлиб хизмат
єилди, деган савол тујилиши табиий. Сиёсатшунослик
доирасида бошєарув єарорлари єабул єилиш жараёни-
ни ўрганишга эітиёж кўпроє ушбу фанга хос бўлган
анъанавий муаммолар доирасидан ташєарида вужудга
келди. Шуни таъкидлаш жоизки, ХХ асрнинг 50-йил-
лари бошида Талькотт Парсонснинг «Социал тизим»
(1951) ва Дэвид Истоннинг «Сиёсий тизим» (1953) номли
асарлари нашр єилинди. Бу асарларда давлат сиёсати
ва єарорлар єабул єилиш жараёни, босєичларига изоі
берилиб, улар тизимий-функционал ёндашув асосида
таілил єилинган эди. Ва ниіоят, сиёсий бошєарувга оид
таілилларни кучайтиришда макро ва микроиєтисодий
тадєиєот усулларини («харажат-фойда», «харажат-са-
марадорлик» ва бошєалар) ўзлаштириш катта аіамият
касб этди. Зеро, мазкур усуллар іозирги кунда іам
бошєарув єарорлари самарадорлигини баіолашда кенг
єўлланилмоєда.

Єарорлар єабул єилишга доир америкача назария-
нинг шаклланишига прагматизм11  ва инструментализм
фалсафаси кучли таъсир кўрсатди. Бу іолат, айниєса,
Лассуэль ва Саймон таълим олган Чикаго мактабининг
асосчиларидан бири Ж.Дьюи ишларида ўз ифодасини
топди. Айнан Ж.Дьюи «муаммоларни іал єилиш» праг-
матик назариясини яратди, кейинчалик бу назария сиё-
сий-бошєарув фанининг пойдеворини ташкил этди. Бун-
дан ташєари, єарорлар єабул єилиш назариясининг
яратувчилари психологик ёндашувлар: психоаналитик
(Г.Лассуэль) ва когнитив12  (Г.Саймон) ёндашувлардан

11 Прагматизм (юнонча «прагма» — иш, іаракат) — XIX-XX асрда
кенг тарєалган фалсафий таълимотлардан бири. У XIX асрнинг 70-
йилларида АЄШда шаклланиб, кенг ривожланди, мамлакат маъ-
навий іаётига катта таъсир єилди. Прагматизм, амалиётда инсонга
нима кўпроє фойда берса, ўшанга кўпроє аіамият бериш зарур,
деган јояни илгари суради.

12 Когнитив (лотинча) – билиш.
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кенг фойдаландилар. Саймон ўзининг “Бошєарув єарор-
лари янги фан”13  китобида єарор танлаш жараёнига
психологик муіитнинг таъсири муаммосига алоіида
эътибор єаратган. Г.Саймон бу китобида маъмурий
єарорлар єабул єилиш жараёнини ахборот билан таъ-
минлаш масаласи іамда ахборотга ишлов бериш жара-
ёнини самарали ташкил этиш муаммосини кўтаради.

Єарор єабул єилиш назариясининг шаклланишида
бошєарув фанларининг аіамияти беєиёс. ХХ аср ўрта-
ларида АЄШда давлат бошєаруви мактабларида маъ-
мурий бошєарув фани, бизнес мактабларида умумий
менежмент курслари фаол ўєитилар эди. 1940-1960
йилларда Г.Саймон ўз асарида маъмурий фанни
(administrative science) шакллантириш ва уни єарорлар
єабул єилишнинг универсал-умумий назариясига ай-
лантириш јоясини асослаб берди. Бунда унинг тамо-
йилларини іам давлат бошєарувида, іам бизнес бошєа-
рувида єўллаш назарда тутилар эди. Кейинчалик, 1980-
1990 йилларда Јарбда янги давлат бошєаруви14  (new
public managment) деб номланувчи назария кенг тар-
єалди. Унинг тарафдорлари бизнес-менежментдан
ўзлаштирилган илјор технологияларни давлат идора-
лари фаолиятига мослаштириш зарурлиги іаєидаги
јояга суянганлар.

Бошєарув єарорлари єабул єилиш назариясининг яра-
тилишига ижтимоий-сиёсий фанлар катта таъсир кўрсат-
ди. Яхлит тузилишга эга бўлган бу фанлар ташкилот-
ларнинг назарий, социологик, психологик муаммолари
билан шујулланади. Билимнинг бу тармоји 1930-1950 йил-
ларда жамоавий бошєарув доирасида шакллана бошла-
ди, кейинчалик давлат секторига іам татбиє этилади.

13 Саймон Г. Новая наука управленческих решений, (1960).
14 Давлат бошєаруви — давлат органларининг ижроия фаолияти,

єонунларнинг амалиётга жорий этилиши, давлат манфаатларига
хизмат єиладиган ижтимоий муносабатларни ташкил этишга йўнал-
тирилган давлат фаолияти турлари.
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Бошєарув єарорлари єабул єилиш назарияси шакл-
ланиши тарихини ўрганиш жараёнини  тўрт йирик бос-
єичга бўлиш мумкин:

1) асосий ёндашув ва назарияларнинг шаклланиши,
Г.Лассуэльнинг сиёсий-бошєарув фанларини ижтимо-
ий билимларнинг алоіида соіаси деб тан олиниши за-
рурлиги муаммосини кўтариб чиєиши (1940 йиллар охи-
ри – 1960 йилларнинг иккинчи ярми);

2) йўналишнинг университет фани ва илм соіаси си-
фатида институтлашуви (1960 йиллар охири – 1970
йиллар);

3) назарий ва эмпирик йўналишлар кўламининг кен-
гайиши ва мазмунан чуєурлашуви, йўналиш ва соіалар-
га бўлиниши іамда ихтисослашуви (1980-1990 йиллар);

4) бошєарув єарорлари муайян ишлаб чиєариш іола-
тини таілил єилишдан келиб чиєиши, иєтисодий, техни-
кавий ва бошєа социал єонунларнинг амал єилишини іисоб-
га олиши, іозирги замон фан-техника ютуєлари негизида
єабул єилиниши босєичи ( 1990 йиллардан бошлаб).

Биринчи босєичда Г.Лассуэль сиёсий-бошєарув
фанларини ижтимоий билимларнинг алоіида соіаси деб
тан олиш зарурлиги масаласини илгари суради. У маз-
кур јояни тарјиб єилиш маєсадида уни асословчи бир
єатор китоблар нашр этади. Сиёсий бошєарув номи
билан аталувчи іаракатга кўпгина олимлар - сиёсат-
шунослар, иєтисодчилар, психолог ва іуєуєшунослар
єўшилади. Улар сиёсий-бошєарув фанларига доир тур-
ли ёндашувларни ишлаб чиєадилар ва фаннинг наза-
рий асосларини муіокама єила бошлайдилар. 1950-1960
йиллар давомида «Public Administration Review» жур-
нали саіифаларида сиёсий єарорлар єабул єилишнинг
“рационализм”15 , “инкрементализм”16  ва «аралаш ска-

15 Рационализм – аєлни билиш ва одамлар хулє-атворининг негизи
деб эътироф этадиган фалсафий йўналиш.

16 Incrеmеnt (ингл.) - кўпайиш, ўсиш, униш, ортиш.
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нерлаш» каби моделлари хусусида баіслар бўлади. Бу
баісларда Г.Саймон, Ч.Линдблом, И.Дрор, А.Этциони
ва бошєа таниєли олимлар  иштирок этадилар. Уни-
верситетларда бу курслар синов тариєасида ўєитила
бошлайди, журналлар нашр этилади, илк ўєув єўллан-
малари чоп этилади. Шу ваєтда Ч.Линдбломнинг «Сиё-
сий єарорлар єабул єилиш жараёни» номли дарслиги
нашрдан чиєади. Буларнинг барчаси янги илмий йўна-
лишнинг академик фан сифатида мустаікамланиши учун
замин бўлиб хизмат єилди.

Иккинчи, учинчи ва тўртинчи босєичларда бир єатор
бошєарув фанлари, жумладан, «Сиёсий таілил», «Сиё-
сий єарорлар єабул єилиш»,»Бошєарув єарорлари
єабул єилиш» каби фанлар расман тан олинади. Маз-
кур фанлар сиёсий фан факультетларининг дастурига
киритилади. Ушбу муаммолар бўйича юзлаб диссерта-
циялар іимоя этилади, минглаб илмий ишлар нашрдан
чиєади. Аста-секин олимларнинг ички ихтисослашуви
юз беради. Бошєарув жараёнининг алоіида босєичлари
(єарорни шакллантириш, уни амалга ошириш, нати-
жаларни баіолаш)га, бошєарув єарорлари єабул єилиш
усуллари таілилига іамда турли соіалар (иєтисод,
маориф, мудофаа ва бошєалар)да єарорлар єабул
єилишнинг ўзига хос хусусиятларига бајишланган иш-
лар пайдо бўлади. Давлат сиёсати ва єарорлар єабул
єилишга бајишланган кўпгина илмий журналлар чоп
этила бошлади. «Сиёсий таілил ва менежмент журна-
ли» шулар жумласидан. 1972 йилда «Сиёсий-бошєарувга
оид тадєиєотлар ташкилоти» (Pol icy Studies
Organization), 1979 йилда эса «Сиёсий таілил ва ме-
нежмент Ассоциацияси» ташкил этилади.

Европада (Буюк Британия, Франция, Германия,
Нидерландия, Скандинавия давлатларида) іам акаде-
мик курслар пайдо бўлади. Сиёсий бошєарувга оид
журналлар,  жумладан,  «Journal of  European Public
Policy»,  «Journal of  Public Policy» ойномалари чоп эти-
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лади. Іозирги кунда сиёсий-бошєарув фанлари Осиё,
Африка, Австралия ва Лотин Америкаси мамлакатла-
рининг олий ўєув юртларида ўєитилмоєда. Аста-секин
МДІ мамлакатларда іам «Сиёсий єарорлар єабул
єилиш», «Сиёсий таілил ва башорат» каби фанлар
ўєитила бошлади. Ўзбекистон Республикаси Президен-
ти іузуридаги Давлат бошєаруви академиясида іам
“Єарорлар єабул єилиш назарияси” кафедраси таш-
кил этилган бўлиб, «Бошєарувда єарорлар єабул єилиш
усуллари», «Єарорлар єабул єилиш усуллари», «Бош-
єарувда статистик усуллар», «Тизимли таілил» фан-
лари доирасида ўрганилмоєда.

Бошєарув єарорлари єабул єилиш назарияси пайдо
бўлиши билан олимлар унинг тадєиєот майдонини бел-
гилашга уриниб кўрганлар. Єарорлар єабул єилиш на-
зарияси ва амалиёти соіасида фундаментал тадєиєот-
лар олиб бориш бошєарув самарадорлигига эришиш
имкониятини яратади.

Бошєарув єарорлари єабул єилишнинг назарий-ме-
тодологик асосларини таілил єилиш єарорлар єабул
єилиш ва уларни ижро этиш жараёнини тушунтириш-
га, шунингдек, тегишли сиёсий муаммоларни муайян
ваєт ичида іал єилишни таъминловчи маълумотларни
тўплаш ва уларга изоі беришга бевосита алоєадор.

Єарорлар єабул єилиш назарияси фанининг кўпгина
таърифлари И.Дрор томонидан таклиф этилган. Унинг таъ-
кидлашича, сиёсий-бошєарув фанлари инсоний жамият-
нинг тараєєиёти жараёнларини тушунишга йўналтирил-
ган. Жумладан, мазкур фанлар єарорлар єабул єилиш
жараёни ва тизимини, єарорларни таілил єилиш ва лойи-
іалаштириш тизимини, мазкур єарорларни єўллаб-єув-
ватлаш ва уларни єабул єилишни интеллектуал таъмин-
лаш механизмларини ўрганади. Бунда тадєиєотчи ундаги
икки муіим таркибий єисмни ажратиб кўрсатади:

1. Тармоєларга оид бошєарув илми (policy-issue
knowledge).
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2. Єарорлар єабул єилишга оид билим (policy-decision
making knowledge).

Тармоєларга оид бошєарув илми бошєарувнинг ало-
іида соіалари (сојлиєни саєлаш соіасидаги сиёсат,
миллий муносабатларга доир сиёсат, ташєи сиёсат ва
бошєалар) билан бевосита бојлиє. Єарорлар єабул
єилишга оид билим эса давлат сиёсатининг умумий ме-
ханизмига алоєадор бўлиб, давлат аппаратининг таш-
килий тузилмасини, унинг бўлинмалари ўртасидаги
муносабатлар, бошєарув ходимлари таркиби, бошєа-
рув жараёнини такомиллаштиришга хизмат єилувчи
технологияларни ўз ичига олади. Шундай єилиб, бош-
єарув єарорлари єабул єилиш назариясига єуйидагича
таъриф бериш мумкин: бошєарув єарорлари єабул
єилиш назарияси сиёсий бошєарувга оид фан бўлиб,
єарорлар єабул єилишнинг єонуниятлари ва механиз-
мларини ўрганади. Шунингдек, бу назария давлат єарор-
лари тайёрлаш, єабул єилиш ва амалга ошириш та-
мойиллари іамда усулларини ишлаб чиєишга хизмат
єилади. Хулоса єилиб айтганда, мазкур назария муай-
ян муаммоли вазиятларда давлат бошєаруви самара-
дорлигини илмий интеллектуал жиіатдан таъминлаш-
га йўналтирилган. Демак, бошєарув єарорларини єабул
єилиш назарияси іам назарий, іам амалий жиіатга
эга бўлиб, бир томондан, бошєарувнинг моіиятини таі-
лил єилишга, иккинчи томондан, єарорлар єабул єилиш
учун тавсиялар ишлаб чиєишга йўналтирилган.

Єарор єабул єилиш жараёни табиати. Єарор єабул
єилиш инсон фаолиятининг барча турлари учун хос
бўлган іодисадир. Масалан, єарор – натижа, нима-
дандир хулоса чиєармоє, єарор єилмоє, іукм; єарор
єилмоє – фикрлаб, бирон-бир хулосага келмоє, муай-
ян хатти-іаракат єилиш зарурияти; нимадир іаєида
іукм чиєармоє; іисоб-китоб єилиш натижасида излан-
ган нарсани аниєлаш; єарорга эришмоє – фикрлаш,
шубіаланиш, иккиланишлардан кейин хатти-іаракат-
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нинг єандайдир услубини танлаш; нимадир єилишга
журъат этиш17 .

Єарор - маєсадга эришиш учун биргаликда фаоли-
ят юритиш, мувофиєлаштириш ва рајбатлантиришни
амалга ошириш йўли акс этган директив іужжат. Єарор
бошєарув органи ёки раібарнинг шундай іужжатидир-
ки, унда нафаєат маєсад белгиланади, балки єатор ва-
зифалар шакллантирилган, бажарилиш муддати кўрса-
тилган, ижрочилар кўзда тутилиб, ресурслар (меі-
нат, моддий, молиявий) ажратилган, жавобгарлик бел-
гиланган бўлади.

Психология фанида єарор єабул єилиш “ноаниє ва-
зиятларда дастлабки ахборотларни ўзгартириш асоси-
да маєсад сари олиб борувчи хатти-іаракатлар изчил-
лигини шакллантиришнинг иродавий іодиса”дир18 . Бу
тушунчани тасаввур этиш учун асосий тушунчаларни
аниєлаб олишга зарурият тујилади.

Єарор єабул єилиш иродавий іодиса эканлиги. Ин-
сон хулє-атворида ирода эркинлиги муаммоси - энг асо-
сий, іаётий фалсафий-этикавий муаммолардан бири.
Бу муаммони ўрганишда иккита фалсафий ёндашув
шаклланган: детерминизм (лот. determinare - аниєла-
моє) - иродани сабабли бојлиєлик асосида таілил этиш,
индетерминизм- дунёдаги буюмларнинг табиий іара-
кати єонуниятлар ва сабабиятларга бўйсунмайди, ин-
сон хатти-іаракати фаєат унинг иродасига бојлиє, де-
ган єарашларга асосланади.

Умуман, детерминизм19  ва индетерминизм фалса-

17 Ожегов С. И., Шведова Н. Ю. Толковый словарь русского языка: 
80 000 слов и фразеологических выражений / Российская академия
наук. Институт русского языка им. В. В. Виноградова. — 4-е изд.,
дополненное. — М.: Азбуковник, 1999.

18 Психология. Словарь / Под. общ. ред. А.В.Петровского, М.Г.Ярошев-
ского.-2-е изд., испр. и доп. -М.: Политиздат, 1990.-С.62-63.

19 Кенгроє таърифи: єаранг: Психология. Словарь / Под. общ. ред.
А.В.Петровского, М.Г.Ярошевского.-2-е изд., испр. и доп.  -М.: Поли-
тиздат, 1990.-С.97-98.
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фадаги ўз ифодасини волюнтаризм ва фатализмда топ-
ди. Волюнтаризм (лот. voluntas – ирода) — фалсафа ва
психологиядаги ироданинг устуворлиги јоясига таяна-
диган таълимот. “Волюнтаризм” атамаси 1883 йилда не-
мис файласуфи Ф.Теннис томонидан илмий муомалага
киритилган. Волюнтаризмнинг етук вакили А.Шопенга-
уэр воєеа-іодисалар (тасаввурлар) асосида ётган “нарса
ўзида”ни бирламчи, іеч нимага бојлиє бўлмаган “ола-
мий ирода”дир, деб даъво єилади. Унинг фикрича, барча
тирик мавжудотларнинг іаракатлантирувчи кучи – сти-
хияли инстинктив характерга эга бўлган “яшашга ин-
тилиш иродаси” билан белгиланади20 .

Фатализм (лот. fatalis — таєдирига оид, муєаррар)
— іар бир іодиса іамда инсоннинг барча хатти-іара-
катларини таєдирга бојлиє, деб єаровчи дунёєараш.
Фалсафа тарихида фатализмни ирода эркинлиги єан-
дай іал єилинганига єараб икки асосий турга ажратиш
мумкин: мифологик фатализм — иродани аєлдан ташєа-
рида, “єоронји таєдир” деб єарайди; теологик фата-
лизм — таєдир Худо єудратига бојлиє, инсон тујили-
шидан олдин унинг ким бўлиши, унинг іаётида нима-
лар бўлиши пешонасига ёзиб єўйилган, деб іисоблай-
ди. Бу назария калом фалсафасининг энг муіим аєида-
ларидан іисобланади. Рационалистик фатализм (меха-
нистик детерминизм билан єўшилувчи) тасодифни ва
инсон иродасини азалий таєдирнинг зарур шарти, деб
талєин этади. Унинг намояндалари (пифагорчилар, Де-
мокрит, Ницше ва б.) доиравий айланишнинг муайян
босєичида воєеа-іодисаларнинг муєаррар равишда так-
рорланишини таъкидлайди21 .

“Фалсафа: єомусий лујати”да22  “Ирода эркинлиги -

20Маънавият: асосий тушунчалар изоіли лујати. – Т.: Јафур Јулом
номидаги нашриёт – матбаа ижодий уйи. 2009. 110-бет.

21 Ўша манба 581-бет.
22 Фалсафа: єомусий лујат (Тузувчи ва масъул муіарир Є.Назаров).

–Т.: “Шарє” нашриёт-матба акциядорлик компанияси Бош таіри-
рияти, 2004. 174-бет.
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инсоннинг бирон ишни бажаришга єаратилган онгли ин-
тилиши. Унинг маълум маєсадга єаратилган иродавий
фаолиятининг манбаи - объектив оламдан іамда дунё-
ни ўзгартиришга єаратилган ва табиатнинг объектив
єонунларига таянадиган предмет-амалий фаолиятдан
иборат”, деб таъриф берилган. Иродавий іодисадаги
асосий іолат – хатти-іаракат маєсадларининг єадри-
ятли таснифларини англашдир. Ирода субъекти учун
“мен хоілайман” кечинмаси эмас, балки “керак”, “мен
єилишим керак” каби далиллар хос. Инсон иродавий
хулє-атвори тизилмаси єарорлар єабул єилиш ва уни
амалга ошириш іодисасини іам ўз ичига олади.

Психология фанида “ирода - бу инсонинг єўйилган
маєсадларига эришишга йўналтирилган онгли фаолли-
гидир. “Ирода” тушунчаси моіиятига инсон томонидан
маєсад єўя олиш єобилияти, ўз эмоциясини бошєариш,
шахсий гавдасини ва хулєини идора єилиш киритила-
ди”23 . Инсон иродавий хатти-іаракатни амалга ошира
бориб, јайриихтиёрий (импульсив) хатти-іаракат
єилишни талаб этадиган долзарб (кундалик ва ваєтин-
чалик) эітиёжлари іокимиятига (мажбурлашига) єарши
туради. Агар иродавий хатти-іаракатнинг маєсади ва
долзарб эітиёжи ўзаро мувофиє келмаса, у іолда
єарор єабул єилиш жараёни мотивларнинг кураши би-
лан бирга кечади. Ўз аіамиятига биноан тенг бўлган
мотивлар ва маєсадлар раєобатида ироданинг функ-
цияси тенг буйсунган мотивларнинг ягона тизимини таш-
кил этишдан иборат.

Маєсад. Маєсаднинг мавжудлиги - оєилона єарор-
лар єабул єилиш вазифасини єўйиш ва уни іал этиш-
нинг асосий іамда зарурий шарти. С.И.Ожегов лујатида
маєсад “интилинаётган ва амалга ошириш лозим бўлган
нарса”24 дир.

23Холжигитова Н. Умумий психология. –Т.: ТМИ, 2009. 126-бет.
24 Ожегов С.И. Словарь русского языка, -М., 1985.
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“Маєсад фалсафий категория сифатида іуєує мазму-
нини тушуниш, уни яратиш ва амалга ошириш асосида
ётади”. Фалсафада маєсад деганда, инсон онги фаолияти
ва хулєи элементларидан бири тушунилади іамда у маъ-
лум воситалар ёрдамида амалга оширилади25 . Маєсаднинг
реал ва нореал, єисєа муддатли ва узоє муддатга мўлжал-
ланган, асосий ва иккинчи даражали турлари мавуд. Реал
маєсадлар субъектнинг имкониятлари, атроф муіитнинг
іолати ва объектив єонуниятларни іисобга олса нореал
маєсадлар фаєатгина субъектнинг орзу-истакларини ифо-
далайди, атрофдаги вазиятни іисобга олмайди.26

Хатти-іаракат. Маєсадга эришиш маълум хатти-
іаракатларни амалга ошириш воситасида таъминлана-
ди. Руішуносликда хатти-іаракат (акция) деганда, анг-
ланган маєсадга эришишга єаратилган фаолият бирли-
ги тушунилади. Маєсадга эришишга олиб борадиган
муайян хатти-іаракатни танлаш мазкур хатти-іара-
кат амалга ошириладиган вазиятга іам бојлиє.

Вазият. Вазият (ситуация - франц. іолат, шаро-
ит, вазият) деганда, субъектга нисбатан ташєи шарт-
шароит, іолат, вазиятлар жами тушунилади. Вазият
субъект хатти-іаракати натижасига таъсир этади,
шунингдек, у субъектдан мустаєил, субъект хатти-
іаракатидан олдинда мавжуд бўлади, субъектдан таш-
єари мавжуд27 .

Юєоридаги тушунчаларни таілил этиб, єуйидаги
тавсифни таклиф єиламиз: єарор єабул єилиш вази-
фаси – танлаш єоидалари ва баіолари мезонларига му-
вофиє іолда аниєланадиган, мавжуд вазият шарт-ша-
роитларини єайта ўзгартириш натижасида эришиш ло-
зим бўлган фаолият маєсадининг маълум вазиятда на-

25 Батанов А.Н. Принудительные меры медицинского характера. Уль-
яновск, 2004 .-С. 27-28.

26 Ўзбекистон Миллий энциклопедияси. 5-жилд. –Т.: 2000, 546-бет.
27 Росс Л., Нисбетт Р. Человек и ситуация. Уроки социальной психоло-

гии, -С. 429. 1999. Издательство: «Аспект-Пресс».
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моён бўлиши. Шу тариєа, єарор єабул єилишнинг рас-
мий тавсифи ўз ичига учта элементни олади: талаб –
маєсад; шарт-шароит (маълум) - вазият; изланган має-
сад (аниєланиши лозим бўлган, лекин ноаниє) - хатти-
іаракат, маєсадга эришиш йўли.

Маєсадни шакллантириш асосида маълум мотив (лот.
іаракатга келтириш, туртиш, итариш) ётади – эіти-
ёжларни єондириш билан бојлиє, танлаш асосида шахс-
нинг хатти-іаракати ва интилиши ётган, англанган са-
баб, фаолиятга майл уйјотиш. Инсон ўз фаолияти жа-
раёнида руішуносликда фаолиятнинг янги маєсадла-
рини яратиш ва мотивларни маєсад-мотивларга айлан-
тириш, деб талєин этиладиган маєсад єўйиш функция-
сини амалга ошириб боради.

Маєсад єўйиш натижаси – инсон хулє-атвори сцена-
рийсини іосил єиладиган иерархик ва ваєтинчалик має-
садлар изчиллиги. Єарор єабул єилишнинг уюшган иерар-
хик изчиллигининг тегишли сценарийси фаолият дасту-
рини яратади. Хулє-атворнинг тегишли сценарийлари,
амалга оширилган хатти-іаракатлар изчиллиги (єабул
єилинган ва амалга оширилган єарорлар) єарорлар єабул
єилиш хулє-атворининг траекториясини ташкил этади.

Єарор єабул єилиш – инсон хатти-іаракатининг энг
муєобилини топишга єаратилган іаётий муіим инсоний
фаолият. Инсон хулє-атворидаги єарор танлаш ва єабул
єилиш натижаси бўлган хатти-іаракат унинг охирги за-
руриятини трансформация бўлиш занжирининг сўнгги
босєичидир28 . Бошєача айтганда, “Инсон нимани хоіла-
са ўшани єила олиши мумкин, лекин унинг хоіишлари
чегарасиз эмас”, “Инсонлар у ёки бу нарсаларни ўйла-
ганлиги учун эмас, балки ниманидир єилиши керак
бўлгани учун єиладилар” (Шопенгауэр)29.

28 Єаранг: Ларичев О.И.Теория и методы принятия решений. Учебник.
- М,: Логос, 2000.-С.33.

29 Фишер К. Артур Шопенгауэр. - СПб.: Лань, 1999. -С.608 
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Єарорлар єабул єилиш назарияси назарий ва ама-
лий билимларни бојловчи бўјин сифатида намоён бўлади.
Аслида, єарорлар єабул єилиш жараёнининг назарий
ва амалий тадєиєотларида таілил объекти бир-бирига
мос келади. Шу боис, сиёсий єарорлар єабул єилиш
назарияси, бир томондан, фундаментал сиёсий наза-
рия ва єиёсий сиёсатшунослик, иккинчи томондан эса,
татбиєий сиёсатшунослик кесишмасида жойлашган.

Бошєарув єарорлари єабул єилишга доир єараш-
лар. Бошєарув єарорлари єабул єилиш назариясининг
фанлараро табиатга эга эканлигига 1940-1960 йиллар-
да Г.Саймон, Г.Лассуэль, И.Дрор ва Ч.Линдбломлар
катта эътибор єаратганлар. Фанда бихевиористик, ме-
нежерлик ва тизимий ёндашувларнинг кенг ёйилиши
ХХ аср ўрталарида єарорлар єабул єилиш назарияси-
нинг шаклланишига іамда унинг фанлараро табиатга
эга бўлишига сабаб бўлди. Бироздан кейин мазкур на-
зария кибернетик ёндашув ва компьютер техникаси
ёрдамида ахборотни таілил єилишнинг янги усуллари-
ни ўзлаштириш туфайли янада бойитилди. Шулар єато-
рида сиёсий фан бошєарув єарорлари єабул єилиш
жараёнининг таілили билан бојлиє барча јоя ва ёнда-
шувлар, назария ва услубларнинг синтези учун пойде-
вор бўлиб хизмат єилади.

Ч.Линдбломнинг таъкидлашича, давлат сиёсатида
сиёсий єарорлар табиатига оид масала асосий масала
іисобланади30 . Бошєача айтганда, бошєарув єарорлари
єабул єилиш назариясининг марказий муаммоси іоки-
миятга оид муносабатларга тааллуєлидир. Яъни сиё-
сатшуносларни єуйидаги савол єизиєтиради: «У ёки бу
єарорлар іокимият эгалари ва оддий инсонларга нима
беради, бу єарорнинг єабул єилиниши оєибатида ях-
лит жамият ва давлат нимага эришади?».

Бошєарув єарорлари єабул єилиш назариясининг тад-

30 Lindblom Ch. The Policy-Making Process. Englewood Cliffs. 1968, -Р. 3.
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єиєот мавзуини таркибий єисмларга ажратишнинг бир
неча мезонлари мавжуд. Шундай мезонлардан бири маз-
кур билим соіасининг икки томонлама табиатга  эга экан-
лиги билан бојлиє. Яъни мазкур назария, бир томондан,
давлат сиёсатининг табиати ва механизмларини ўрганишга
йўналтирилган бўлса, иккинчи томондан, мазкур билим-
ларни давлат бошєаруви амалиётига татбиє этишга йўнал-
тирилган. «Сиёсий-бошєарув тадєиєотлари энциклопедия-
си»да таъкидланганидек, давлат сиёсатини тадєиє этиш
іам назарий, іам амалий тадєиєотларни талаб этади.
Бироє энциклопедияда бу тадєиєотлар ўзаро кам бој-
ланганлиги єайд этилади. Унда ёзилишича, бошєарув
єарорлари єабул єилиш назарияси, бир томондан, бош-
єарув жараёнини тавсифловчи ва тушунтирувчи назария-
ларни ўз ичига єамраб олса, иккинчи томондан, бу жара-
ённинг самарадорлигини ошириш усулларини таілил этув-
чи назарияларни ўз ичига олади31.

Бошєарув єарорлари єабул єилиш назариясининг
мавзу майдонини тартибга солишнинг яна икки мезони
мавжуд. Бу мезонлар єарорлар єабул єилиш тизимини
таілил єилишда «статик»32  ва «динамик»33  жиіатлар-
ни инобатга олиш билан бојлиє. 1960 йиллар охири –
1970 йиллар бошида єарор єабул єилиш жараёнини
тизимий жиіатдан таілил єилувчи ва уни динамик давр
(цикл) сифатида талєин єилувчи илк назариялар пай-
до бўлди. Бунда єарорлар єабул єилиш жараёни бош-
єарув жараёнининг функционал жиіатдан бир-бири
билан ўзаро бојлиє босєичларидан ташкил топганлиги
таъкидланган. Сиёсий тизимнинг амал єилиш модели
(Д.Истон, Г.Алмонд ва бошєалар) мазкур йўналиш асо-
сини ташкил этади. Ушбу назарияга мувофиє равишда
айрим олимлар 1970-80 йилларда давлат сиёсатининг

31 White L. Values,  Ethics and Standards in Policy Analysis. –  Nagel S.
(ed) Encyclopedia of Policy Studies. N.Y. 1994, Р. 872.

32 Статик іолат – тинчлик, осойишталик, мувозанат іолати.
33 Динамик іолат - ўзгариш, ўсиш, ривожланиш іолати.
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«кириш» ва «чиєиш» жойларини тадєиє эта бошлади.
«Кириш» жойларини тадєиє этишда ижтимоий омил-
ларнинг давлат сиёсатига таъсири ўрганилган бўлса,
«чиєиш» жойларини тадєиє этишда іукуматнинг реал
хатти-іаракатлари, уларнинг мамлакат аіолиси учун
фойдаси ва оєибатлари таілил єилинди. Бундан ташєа-
ри, давлат бошєарувининг турли соіалари (таълим,
сојлиєни саєлаш, мудофаа ва іоказо)га доир сиёсат-
нинг мазмуни таілил єилинди, бошєарув жараёнининг
ички босєичларини ўрганишга урју берилди.

Шундай єилиб, «динамик» мезон туфайли бошєарув
єарорлари єабул єилиш назариясининг тузилмавий
йўналишларини аниєлаш мумкин бўлди. Бугунги кунда
илмий адабиётларда учта йирик йўналиш ажратилади:
биринчиси, бошєарув єарорларини шакллантириш ва
уларнинг лойиіаларини танлашга доир тадєиєотлар;
иккинчиси, мазкур єарорларнинг сиёсий амалиётда
амалга оширилишини таілил этиш; учинчиси, єарор-
ларни іаётга татбиє этишнинг натижаларини ўрганиш
ва уни баіолаш. Умуман олганда, давлат сиёсатини бос-
єичлардан иборат жараён сифатида ўрганиш єарорлар
єабул єилиш назариясининг мутахассислари орасида энг
оммабоп іисобланади.

Шу билан бирга, 1960-1970 йилларда кўпгина тад-
єиєотчилар єарорлар єабул єилиш жараёнининг ста-
тик іолатини ўрганишга іам эътибор єаратдилар.
Ч.Линдблом єарорлар єабул єилишнинг расмий ва но-
расмий агентлари ўртасидаги ўзаро таъсирни ўрганишга
алоіида эътибор єаратди. Бошєа олимлар эса (И.Гор-
дон, Ж.Льюис и К.Янг34 ) єарорлар єабул єилиш жара-
ёнини тадєиє этишнинг тизимий-тузилмавий йўнали-
шини бирмунча истиєболли, деб іисоблашган. Мазкур
иккинчи йўналиш бошєарув єарорлари єабул єилиш ме-

34 Yang C.K. Introduction to Max Weber// Max Weber. The Religion of
China.-New York,  1964.
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ханизмининг тузилишини тадєиє этишни назарда тута-
ди. Ушбу йўналиш тадєиєотларнинг кенг соіаси бўлиб:

- бошєарув тармоєларини ўрганиш;
- бошєарув єарорлари єабул єилишда вужудга ке-

ладиган барча муаммоларни тадєиє этиш;
- мазкур жараённинг институционал-инструментал

жиіатларини таілил єилиш;
- єарорлар єабул єилишга муіитнинг таъсирини

ўрганиш;
- бошєарув єарорлари єабул єилишда єадриятлар

ва билимлар, меъёрлар ва туйјуларнинг ўрнини таі-
лил єилишни ўз ичига олади.

Давлат сиёсатининг іам назарий, іам амалий жи-
іатдан ўрганилиши туфайли замонавий тадєиєотчилар
бошєарув єарорлари єабул єилиш іодисасини уч то-
монлама - санъат сифатида, фан сифатида ва касб си-
фатида талєин єиладилар. Іаєиєатан іам, сиёсатшу-
нослар єарор єабул єилиш жараёни ва механизмлари-
ни тадєиє этадилар. Раібарлар ўз фаолияти давомида
шундай амалий тажриба ва бошєарув малакасига эга
бўладиларки, улар сиёсий санъат даражасига кўтари-
лади. Бундан ташєари, єарор єабул єилувчи шахслар-
нинг ихтисослашуви іам юз беради, яъни іозир сай-
ланувчи депутатлар ва мансабдор шахслар, шунинг-
дек, тайинланувчи олий маъмурлар ва раібар амал-
дорлар мавжуд. М.Вебер «Сиёсат лаёєат ва касб сифа-
тида» деб номланган маърузасида уч сиёсий єатламни
ажратиб кўрсатади: 1) профессионал сиёсатчилар, улар
учун сиёсат іам моддий, іам маънавий жиіатдан асо-
сий машјулот іисобланади; 2)«тасодифий сиёсатчилар»
(оддий сайловчилар); 3) “ўриндош сиёсатчилар” (сай-
лов давридаги партия фаоллари).

Раібар кадрлар фаолияти давлат єарорлари тай-
ёрлаш, уни єабул єилиш ва амалга оширишни таъмин-
лашдан иборат. Бошєарув єарорлари єабул єилишни
касб-іунар сифатида кўриб чиєамиз. М.Вебер «Сиёсат
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лаёєат ва касб сифатида» маърузасини ўєиган ваєтдан
бери ўн йил ўтиши билан инсон фаолиятининг бу соіа-
си жиддий ўзгаришлар ва ихтисослашувга дуч келди.
Ўтган асрда раібарлик (іукмдор), маслаіатчи ва амал-
дор каби анъанавий касблар билан бир єаторда пар-
ламент депутати, сиёсий публицист ва партия фаоли
каби касблар, лоббичи ва таілилчи-эксперт, маслаіат-
чи-технолог іамда электрон оммавий ахборот восита-
ларининг сиёсий шаріловчиси каби янги касблар іам
вужудга келди. Бу касб эгаларини бирлаштирадиган
нарса шуки, уларнинг барчаси єарорлар тайёрлашда,
єабул єилишда ёки уларни іаётга татбиє этишда му-
айян даражада иштирок этадилар. Мазкур касб эгала-
рининг депутатлик мандати ёки амалдор лавозимига эга
бўлиши шарт бўлмаса-да, улар муайян сифатларни
ўзида мужассамлаштириши ва юєори даражадаги кас-
бий маіоратга эга бўлиши (профессионализм) талаб эти-
лади. Хўш, сиёсий єатлам элитасига єандай професси-
онал сифатлар хос бўлиши керак?

Биринчидан, улар турли тоифадаги кишилар ва
ташкилотлар билан мулоєот єилиш учун зарур уєув
ва кўникмага эга бўлиши лозим. Хусусан, хизмат юза-
сидан мулоєот ва жамоатчилик билан мулоєотда, ижо-
бий имидж яратиш ва профессионал нуфузни саєлаб
єолиш билан бојлиє іаракатларда улардан уддабурон-
лик ва маіорат талаб этилади. Иккинчидан, улар дав-
лат іужжатлари, єонун лойиіалари ва єонуности іуж-
жатлари билан таілилий иш олиб бориш кўникмасига
эга бўлишлари керак. Бундай фаолият расмий регла-
мент ва норасмий тартибга мос равишда олиб борили-
ши лозим. Учинчидан, улардан кишиларни бошєара би-
лиш, ташкилотчилик маіорати талаб этилади. Бунда
жамоада ишлай олиш єобилияти, умумий иродани
іимоя єилиш ва ўз иродасини ўтказа олиш єобилияти
єадрланади. Ва ниіоят, тўртинчидан, улардан муайян
сиёсий ва ахлоєий тамойилларга амал єилиш талаб эти-
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лади. Бунда маєсадга мувофиєлик, самарадорлик,
ишончлилик ва жамият олдида жавобгарлик каби омил-
лардан келиб чиєєан іолда иш тутиш назарда тутила-
ди. Ч.Линдбломнинг фикрига кўра, єарорлар єабул
єилувчи шахснинг касб маіорати єуйидагилардан тар-
киб топади: а) амалий технологиялар (уларни сиртдан
ўрганиш мумкин); б) касбга оид кўникма, малака; в)
амалиёт (шахсий тажриба). Муіим єарорлар єабул
єилувчи шахсларнинг касбий маіорати, корпоратив би-
лим ва ижодий єобилиятни іам ўз ичига олади.

Таъкидлаш жоизки, бошєарув єарорлари єабул
єилиш инсондан нафаєат амалий маіорат ва илмий би-
лимларни талаб этади, балки инсоний фаолиятни ўзига
хос санъат даражасига кўтаради. Тўјри єарорлар єабул
єилиш санъати раібарлик фаолиятининг асосий єир-
расини ташкил этади. Бу санъат ижодкорлик ва фараз
єилиш, ирода ва эпчиллик, истеъдод ва фаім-фаро-
сат, эітиёткорлик ва матонат, сабр-бардош ва єатъи-
лилик, дадиллик ва узоєни кўра билиш каби сифат-
ларни шартлаб єўяди. Єарорлар єабул єилувчи шахс
доимо ноанъанавий сиёсий вазиятлар билан тўєнаша-
ди. Бундай вазиятларда єарорларнинг тайёр андозала-
ри ёки моделларини ишлатиш ниіоятда мураккаб ёки
умуман мумкин эмас. Бундан ташєари, єарорлар, одат-
да, ваєт танєислиги, ахборот таєчиллиги іамда ресурс-
лар чекланган шароитда єабул єилинади. Бундай ша-
роитда билим ва кўникма доимо асєотавермайди, шу-
нинг учун кишидан воєеалар ривожини олдиндан кўра
билиш талаб этилади. Шунинг учун іам єарорлар єабул
єилувчи кишидан яна зеін, сезгирлик каби сифатлар-
ни ривожлантириш таєозо этилади.

Ноанъанавий вазиятларда єарор єабул єилиш учун
раібар ўзидаги фараз єилиш ва олдиндан кўра билиш
єобилиятини оєилона таілил єилиш ва амалий тажри-
ба билан уйјунлаштириши лозим. Єарорларни лойиіа-
лаштириш ва уларнинг натижасини кўра билиш учун
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сиёсатчи ўзига хос іаётий тажрибага бўлиши лозим.
Бошєача айтганда, бошєарув єарорларини єабул єилиш-
да билимлар (фан), кўникмалар (касбий маіорат) ва
ижод (санъат)нинг уйјунлашуви содир бўлади. Демак,
сиёсий єарор єабул єилиш жараёни назарий билим-
ларни ижодий тасаввур ва олдиндан кўра билиш єоби-
лияти билан уйјунлаштириш, шунингдек, татбиєий тех-
нологияларни амалий кўникма ва малака билан бир-
лаштиришни таєозо этади.
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2-мавзу. Бошєарув єарорлари єабул єилиш
усуллари ва шакллари

Самарали єарорлар ишлаб чиєиш – бозорда маісу-
лот раєобатбардошлигини таъминлашга, рационал таш-
килий тизимнинг шаклланиши, кадрлар сиёсатини
тўјри амалга ошириш, ижтимоий-сиёсий муносабатлар-
ни тартибга солиш, ижобий имижни1 яратишнинг асо-
сий йўлланмаси. Єарор єабул єилишдаги муаммо фун-
даментал характерга эга бўлиб, инсоний фаолият дои-
расида єарор муіим роль ўйнайди.

Іар бир муаммони іал єилишнинг муайян турлари
мавжуд. Муаммоларнинг турли-туманлиги єарорларнинг
турли-туманлигига іамоіанг бўлади. Мутахассислар
бошєарув єарорларини єуйидаги турларга: иєтисодий,
социал, сиёсий, мафкуравий, давлат-іуєуєий, стра-
тегик ва тактик, глобал ва ўзига хос, концептуал ва
дастурли, илмий асосланган ва эмпирик, интуитив, эс-
киликка хос, єотиб єолган ва ижодий єарорларга аж-
ратишади. Бошєарув єарорлари тайёрлаш жараёнини
турли босєичларга (муаммони излаш, ўрганиш, єарор
йўлларини белгилаш, муєобил єарорлардан энг зару-
рини танлаш, єарорни баён єилиш ва бошєалар) ажра-
тиш мумкин, лекин энг асосийси ички ва ташєи шароит
іаєида маълумот йијиш, уни таілил єилиш ва ишлов
бериш жараёни іисобланади.

Єарорлар тайёрлаш ва єабул єилишда замонавий
илмий-техник воситалар, іаракатлар тадєиєоти усул-
лари, тизимли таілил, моделлаштириш, электрон-
іисоблаш техникаларидан фойдаланилади. Ушбу жара-

1 Имиж (инг. – образ, тасвир). – одамлар онгида конкрет инсон, таш-
килот ёки бошєа ижтимоий, сиёсий, иєтисодий, маданий объект
іаєида шаклланган синтетик образ бўлиб, ўзида идрок этилаётган
объект іаєида іис-туйју билан єўшилган ахборотни мужассам эта-
ди ва муайян хатти-іаракатга йўналтиради.
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ёнда олдиндан катта тайёргарлик кўрилганига єарамас-
дан инсоннинг ижодий салоіияти муіим аіамиятга эга.
Чунки бошєарув субъектининг іар єандай єарори ин-
сонга, ижтимоий ташкилотга йўналтирилган бўлиб,
уларнинг манфаатларига таъсир єилади, маълум має-
сад йўлидаги фаолиятга ундайди. Жамоавий єарорлар
єабул єилиш учун бошєарув субъектининг биргаликда-
ги жамоавий идроки алоіида аіамият касб этади. Бироє
єарорлар тайёрлаш ва єабул єилиш жараёнининг ижо-
дий характери, яъни инсон шахси, унинг бошєарув ид-
роки, тажрибаси, интилиши, шахсий ва профессионал
сифатларининг биринчи даражали ролини алоіида таъ-
кидлаш лозим.

Бошєарув єарорлари єисмлари таілил єилиниб, бош-
єарувчининг бошєараётган тизимида доимий таъсирий
усуллари (объект бошєарувида субъект) олдинга чиєади,
єўйилган маєсадга олиб боради. Бу икки тизим ўртасида-
ги доимий бојловчисиз алмашинув корхона тизими каби
шакллана олмайди. Бундай іолат бошєарув жараёнида
бошєарув єарорларининг ўрнини таъкидлайди (1-чизма).

1-чизма. Бошєарув жараёнида бошєарув
єарорларининг ўрни2

2 Принятие управленческих решений. Учебник // В. С. Юкаева, Е. В.
Зубарева, В. В. Чувикова. — М.: Издательско-торговая корпорация
«Дашков и К°», 2012. — С.12

 Қарорлар қабул қилиш субъектларининг тизим  
ости бошқарилиши 

 Бошқарув қарорлари 
(тўғридан-тўғри алоқа) 
 

 Қарор ижрочилари объектларининг тизим 
ости бошқарилиши 

 Қарорларнинг 
бажарилиши тўғрисида 
маълумот (қайта алоқа) 
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Математик усуллар ва формал мантиє асосидаги
єарор єабул єилишнинг умумий назарияси, асосан,
иєтисодиётда єўлланилади. Иєтисодий адабиётларда
“єарор” тушунчаси, бир маъноли эмас, у жараён, тан-
лов акти ва танлов натижаси сифатида кўриб чиєила-
ди. Єарор жараён сифатида ваєтинчалик оралиєни ўз
ичига олади, яъни у айни шу пайтда ишлаб чиєилади,
єабул єилинади ва амалга оширилади. Єарор танлов
акти сифатида асосий єоидага амал єилиши билан єарор
єабул єилиш босєичларини ўз ичига олади. Танлов на-
тижаси сифатида єарор іаракат єилишнинг муєобил
вариантларидан бирини танлашни англатади.

“Кўп мутахассисларнинг фикрича, бошєарув єарор-
ларини тайёрлаш ва ижро этишни режалаштириш жа-
раёнига бўлажак ижрочиларни іам жалб этиш маєсадга
мувофиє, чунки улар олдиндан єарорнинг концепцияси
ва ундан келиб чиєадиган вазифалар билан танишади-
лар. Єарор єабул єилиш жараёнида иштирок этувчи
бўлјуси ижрочилар, ушбу єарорларга реаллик элемент-
ларини киритадилар, чунки єарорнинг предмети, унинг
резервлари іамда єийинчиликларидан яхши хабардор
бўладилар”3.

Шулардан келиб чиєиб, бошєарув єарорлари єабул
єилишнинг єуйидаги ўзига хос жиіатлари мавжуд:

Ташкилий жиіат бошєарув єарорларини ташкилот-
да ишлаб чиєиш ва ижро этишда намоён бўлади. Шу-
нинг учун унинг йўналтирувчи, мувофиєлаштирувчи ва
рајбатлантирувчи функциялари, яъни бу тушунчанинг
кўп томонламалигидан гувоілик берувчи функциялари
амалга оширилади.

Йўналтирувчи функцияси корхонанинг узоє муддат-
ли ривожланиш стратегиясидан келиб чиєєан іолда єабул
єилинади, кўп топшириєларда конкретлаштирилади.

3 Э.А.Смирнов. Разработка управленческих решений. –М.: Юнити., 2002,
-С. 105
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Єарорнинг мувофиєлаштирувчи вазифаси муддат-
нинг тасдиєланиши ва  унга мос єарорни амалга оши-
риш учун ижровий іаракатга келиш заруриятини ифода
этади.

Єарорнинг рајбарлантирувчи функцияси ташкилий
чоралар тизими (буйрує, єарор, мажбурият), иєтисо-
дий омил, (таєдирлаш, єўшимча рајбатлантириш),
ижтимоий єиймат (иш фаоллигининг руіий-сиёсий
омиллари: шахснинг ўзини тасдиєлаши, ижодий амал-
га ошириш) орєали амалга оширилади4 .

Іар бир бошєарув єарорининг самарадорлиги уни
тайёрлаш жараёнида маєсаднинг тўјри єўйилишига бој-
лиє. Бошєарув єарорлари доимо жараён кўринишида на-
моён бўлади. Бу жараён раібарлик фаолияти бошлани-
ши билан бошланади, амалий чоралар кўрилиши оєиба-
тида якуний єарор чиєарилиши билан якунланади. Бош-
єарув єарорлари - сиёсий воєеа иштирокчиларининг ман-
фаатларини рўёбга чиєариш усули. Жамиятнинг сиёсий
іаёти фаєат іокимият эгалари ва уларга итоат этувчи-
лар ўртасидаги ўзаро муносабатдан иборат эмас. Сиёсат
муайян маєсадларни кўзловчи сиёсий воєеа-іодиса иш-
тирокчилари манфаатларининг ўзаро таъсиридан иборат.
Мазкур маєсадларни рўёбга чиєариш єатор сиёсий чо-
ралар кўришни, хусусан, бошєарув єарорлари єабул
єилишни таєозо этади.

Бошєарув єарорлари, шунингдек, низоли вазиятлар-
ни іал єилиш воситаси іамдир. Ижтимоий ва меінат
муносабатларида низо ва ихтилофлар муєаррар ра-
вишда юз беради. Одатда, низолар биргина єарор би-
лан іал єилинмай, бир єатор бошєарув єарорлари
єабул єилинишини шартлаб єўяди. Боз устига, бу єарор-
ларнинг іар бири сиёсий донишмандлик, зийраклик,
эітиёткорлик, келишув асосига єурилган бўлиши керак.

4 Принятие управленческих решений. Учебник // В. С. Юкаева, Е. В.
Зубарева, В. В. Чувикова. — М.: Издательско-торговая корпорация
«Дашков и К°», 2012. — С.12
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Зеро, бунда бир-бирига єарама-єарши манфаатларни
мувофиєлаштириш, уйјунлаштириш талаб этилади.

Бошєарув єарорлари - сиёсат субъекти томонидан
хатти-іаракатларнинг кўп сонли муєобилларидан би-
рини онгли танлаш. Бошєарув єарорларининг мазкур
жиіати сиёсат субъектининг эркинлик даражаси ва
масъулияти кўлами билан бевосита бојлиє. Хусусан,
агар сиёсий субъектлар пирамидасида єарор єабул
єилувчи субъектнинг маєоми єанчалик юєори бўлса, му-
єобил вариантлардан бирини танлашдаги эркинлик да-
ражаси іам шунчалик юєори бўлади. Шу билан бирга,
субъектнинг ўзи танлаган варианти учун масъулияти
даражаси іам шунчалик юєори бўлади.

Бошєарув єарорлари уни єабул єилувчининг ирода-
вий іаракати. Белгиланган натижага эришиш учун сиё-
сий жараённинг бошєа иштирокчилари томонидан єар-
шиликка учраш эітимолини іисобга олиш, демакки,
єарорни амалга ошириш учун анча куч сарфлаш керак-
лигини назарда тутиш зарур.

Ижтимоий-сиёсий жараёнларнинг хилма-хиллиги
туфайли фанда єарорлар єабул єилишнинг универ-
сал ва ягона алгоритм5 ини ишлаб чиєиш масаласи
кўтарилмаган. Бошєарув єарорлари єабул єилишга
бундай ёндашув ушбу іодисанинг турлича талєин
єилиниши билан бојлиє. Берилган таърифларга кўра,
бошєарув єарорларини єабул єилиш: 1) махсус аєлий
ва ташкилий «маісулот» олишга єаратилган іаракат-
ларнинг муайян технологик занжири; 2) конкрет
субъектларнинг манфаатларини рўёбга чиєариш усу-
ли; 3) маєсадга эришиш стратегияси6  ва тактикасини

5 Алгоритм - муаммони іал єилиш дастури бўлиб, єайси іаракат
єандай кетма-кетликда амалга оширилганида натижага эришиш
мумкинлигини аниє белгилаб беради.

6 Стратегия - йирик миєёсдаги тизим ривожини белгилаб берадиган
тамойил, узоє муддатли маєсадларни амалга ошириш єонун-єоида-
лари, режалари, маълум фаолият доирасида амалга ошириладиган
тактик саъй-іаракатлар кетма-кетлиги.
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тузатишни назарда тутадиган ихтилофларни барта-
раф этиш усулидир ва і.к.

Бугунги кунда бошєарув єарорлари єабул єилиш жа-
раёнини тавсифловчи ёндашувларни меъёрий ва феъл-
атвор билан бојлиє ёндашувларга ажратиш мумкин.

Меъёрий ёндашув намояндаларининг фикрича,
єарорлар єабул єилиш жараёни оєилона маєсадлар
єўйиш ва уларга эришишнинг энг маєбул воситаларини
илгари суришга хизмат єилади. (Р.Абелсон, А.Леви).
«Онгли танлов» назарияси билан узвий бојлиє бўлган
бундай єарашлар инсонни ўзи учун маъєул, фойдали
ва самарали єарорлар єабул єилишга єодир онгли мав-
жудот сифатида тушунишдан келиб чиєади. Шундай
єилиб, єарорлар єабул єилиш жараёни мавжуд муам-
мони ўрганиш, уни баіолаш, унинг юзасидан бирор
єарорга келиш іамда кутилаётган ижобий натижага
эришиш билан бојлиє іаракатларни бир-бири билан
узвий бојлайди.

Феъл-атвор билан бојлиє ёндашув намояндалари
(Г.Саймон) инсон олдида турган маєсадларни ниіоятда
мураккаб деб, уларни муайян услублар ёрдамида тав-
сифлаб бўлмайди, деб іисоблайдилар. Боз устига, му-
аммолар ечимини берадиган усулларнинг муєобиллари
шу єадар кўпки, инсон уларнинг барчаси билан тани-
шиш, уларни англашга ожизлик єилади. Шу боис,
Л. А Бирманнинг таъкидлашича, єарорлар єабул єилиш
- вазиятга бојлиє жараён бўлиб, муайян муаммонинг
ўзгаришига єараб уни іал єилиш воситалари іам ўзгара-
ди7 . Бироє амалиётда, іар иккала моделнинг афзал-
ликларини ўзида ифодаловчи комплекс ёндашувдан кенг
фойдаланилади. У ўз ичига иккала моделнинг афзал-
ликларини жамлаган, вазиятни сифатли изоілаш ус-
лубияти, аммо сонли таілил воситаларидан фойдала-

7 Бирман Л. А. Управленческие решения. Учеб. пособие. — М.: Дело,
2008.
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нишни таєозо этади. Бундай вазиятда меъёрий ва іул-
єий ёндашувларнинг элементларини биргаликда ишла-
тиш іар бир іолатда ўзига хос хусусиятга эга. Бу эса
такроран єарор єабул єилиш жараёнида, универсал-
лашув ва алгоритмлашув имкониятларини четлатиб
єўяди. Шундай єилиб, єарор єабул єилишда єўллани-
ладиган технологиялар ва механизмлар аниє белгилан-
ган жараёнларга, уларнинг айрим хусусиятларига тўла-
тўкис бојлиє. Бу, ўз навбатида, таъсир соіаси, унинг
ичида фаолият юритаётган субъектларнинг турлари ва
бошєа тузилма омилларига бојлиє. Шу тариєа, єарор
єабул єилишнинг корпоратив секторида (айрим ташки-
лотлар миєёсида), оммабоп алоєаларда (жамият сек-
торида) ва давлат іокимияти секторида процессуал
хусусиятларни фарєлаш жоиз.

Раібар фаолиятини сиёсий воєеа-іодисаларнинг
ички бојланган занжири деб талєин єиладиган бўлсак,
унда бошєарув єарорлари барча воєеа-іодисаларни
«ишга туширувчи механизм» сифатида намоён бўлади.
Іар єандай бошєарув єарори аниє бир сиёсий муам-
мони іал єилиш маєсадида єабул єилинади. Бошєача
айтганда, бошєарув єарорлари ижтимоий-сиёсий жа-
раёнлардаги объективлик ва субъективликнинг мурак-
каб уйјунлигидир. Бунда єарор єабул єилувчи томонни
йўлдан оздириши мумкин бўлган омил мавжуд бўлади
– у бўлјуси єарорда субъективлик улушини кўпайти-
ришга іаракат єилади. Єуйидаги талаблар мазкур
іавасларга ишончли тўсиє бўлиб хизмат єилади:

Єарор єабул єилишнинг маєсадга мувофиєлиги.
«Єарор нима учун єабул єилинмоєда? Єанадай має-
садда?» каби саволлар шунчаки саволлар эмас. Раібар
ижтимоий-сиёсий жараёнларда ўзини кўрсатмоєчими
ёки тор гуруіий манфаатларни кўзлаб єарор єабул
єилмоєчими ёіуд ижтимоий аіамиятга эга муаммо іал
этиляптими - буларнинг барчаси бошєарув єарорлари
устида иш бошлашдан аввал аниєланиши лозим.
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Єарорни ўз ваєтида тайёрлаш. Іар єандай фаоли-
ят ва іаракат, айниєса, бошєарув єарорлари эрта іам
эмас, кеч іам эмас, ўз ваєтида тайёрланиши ва єабул
єилиниши лозим.

Єарорлар єабул єилиш учун аіамиятли бўлган омил-
лар тизимини іисобга олиш. Бошєарув єарорлари орєа-
ли іал єилиниши кутилаётган муаммо іаєидаги барча
маълумотларни муфассал ва тўлиє таілил єилиш іамда
баіолаш, єабул єилинаётган бошєарув єарорларининг
натижаларини муфассал ва тўлиє таілил этиш іамда
баіолаш зарур.

Єабул єилинаётган єарорларнинг жамият іаётида
амал єилаётган єонун ва ижтимоий меъёрларга мос
келиши. Бошєарув єарорлари жамиятда шаклланган
ижтимоий муносабат меъёрлари іамда норматив акт-
лар тизими доирасидан четга чиємаслиги зарур.

Бошєарув єарорлари єабул єилиш ва уларни амал-
га ошириш жараёнининг илмийлик, реаллик, аниєлик,
муєобиллик, амалий фойдалилик, самаралилик каби
талабларга жавоб бериши іамда уларни назорат єилиш
имкониятининг мавжудлиги. Сиёсий ва іуєуєий мада-
нияти юксак жамиятларда єабул єилинаётган єарор-
лар, асосан, юєорида єайд этилган талабларга мос ке-
лади, шунинг учун уларнинг амалга оширилиши жами-
ят сиёсий тизимининг яхлитлиги ва барєарорлигига дахл
єилмайди. Юєорида єайд этилган талаблар іисобга
олинмаган жамиятларда эса єабул єилинаётган бошєа-
рув єарорлари жиддий сиёсий ва иєтисодий инєироз-
ларга сабаб бўлади.

Єарорлар єабул єилишда єўлланиладиган техноло-
гия ва механизмлар єуйидагиларга бевосита бојлиє: 1)
сифат жиіатидан муайян кўриниш ва шаклга эга жа-
раёнлар; 2) ушбу жараёнларнинг ўзига хос хусусият-
лари; 3) мазкур жараёнлар кечаётган соіа; 4) бу жа-
раёнларда иштирок этаётган субъектлар; 5) турјун
шарт-шароитлар ва бошєа омилларга.
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Шундан келиб чиєиб, хусусий секторда8  (алоіида
муассасалар даражасида), оммавий муносабатларда
(“учинчи сектор” номини олган фуєаролик жамияти ин-
ститутлари9 ) ва давлат бошєарувида єарорлар єабул
єилишнинг ўзига хос хусусиятлари фарєланади. Дав-
лат бошєаруви соіасида єарорлар єабул єилиш ниіо-
ятда муіим бўлиб, миллионлаб кишиларнинг таєдири-
га таъсир кўрсатиши билан ажралиб туради.

Іокимият органлари томонидан єабул єилинадиган
єарорларда сиёсий кучлар нисбати, миллатлар ва иж-
тимоий єатламларнинг манфаатлари ўз ифодасини то-
пади. Шу боис, давлат бошєаруви соіаси ўзига хос ху-
сусиятларга эга. Бу іам тасодифий эмас, чунки давлат
мамлакатнинг сиёсий йўналишини белгилашдан тортиб,
то оддий фуєаронинг мурожаатига жавоб беришгача
бўлган кенг єамровли ишларни амалга оширади. Єарор-
лар єабул єилиш жараёни кўп жиіатдан давлат бошєа-
рувининг єонунийлигига бојлиє. Буни давлат томони-
дан амалга оширилаётган ишларнинг іуєуєий асоси бор-
йўєлигига єараб аниєлаш мумкин. Бунда давлатнинг
жамиятга хизмат єилиши ниіоятда муіим іисоблана-
ди. Шу билан бирга, жамият фаєат бошєарувнинг кўла-
ми, мураккаблигини белгилаб бермайди, балки єарор-
лар єабул єилишда иштирок этиш имкониятларига іам
эга бўлади. Бошєача айтганда, бошєарув єарорлари

8 Хусусий сектор - иєтисодиётнинг хусусий мулкчилик ва хўжалик
юритишнинг эркин бозор усулларига, иєтисодиётни алоіида тар-
моєларига асосланган соіаси. Бу сектор хусусий корхоналар, фир-
малар, молия компаниялари, хўжаликлар, банклар, жамјармалар-
дан иборат ва иєтисодиётнинг іамма тармоєларида амал єилади.

9 Ижтимоий шериклик ва давлат єарорларини єабул єилишда жамо-
атчилик иштироки масалалари бўйича халєаро тажриба / тузув-
чилар: Н. Боржели [ва бошє.]; таржимонлар: Э.М. Эрназаров, О.О.
Оєюлов; Инсон іуєуєлари бўйича Ўзбекистон Республикаси Мил-
лий маркази, Іуєуєий муаммоларни ўрганиш маркази. – Т.: ART
FLEX, 2012. 12-бет.
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єабул єилиш жараёнида нафаєат шу соіанинг билим-
донлари, балки муайян іуєує ва имтиёзга эга бўлган
жамоат ташкилотлари, оммавий уюшмаларнинг вакил-
лари іам иштирок этадилар. Шу боис, давлат даража-
сида єарорлар єабул єилиш профессионаллар ва жа-
моатчилик ўртасидаги мулоєот шаклида амалга
оширилади. Яъни бу жараёнда бошєарувчилар іам,
бошєарилувчилар іам иштирок этади.

Єарорлар єабул єилувчи шахсни аниєлаш турли
маъмурий органлар вакиллари, сиёсий элитанинг тур-
ли гуруілари (іукмрон ва мухолиф элита), консуль-
тантлар ва экспертлар, турли жамоат ташкилотлари
(сиёсий партиялар, босим гуруілари, ОАВ ва і.к) ўрта-
сидаги раєобат орєали амалга оширилади. Демак, дав-
лат номидан єарор єабул єилувчи (вазифаларни белги-
лаб берувчи ва фаолият учун жавобгар) шахсларни
аниєлайдиган бўлсак, улар: 1) давлат бошєарувининг
маъмурий органлари вакиллари; 2) сиёсий элитанинг
турли (іукмрон ва мухолифатдаги) гуруілари; 3) мас-
лаіатчи ва эксперт-мутахассислар; 4) турли жамоат
ташкилотлари (партиялар, босим гуруілари, ОАВла-
ри) дан иборат.10

Бу субъектларнинг манфаатлари, инсоний іис-туй-
јулари ва истаклари бир-биридан фарєлангани боис,
єарорлар єабул єилиш жараёнида улар тўєнашади. Боз
устига, бу жараёнга норасмий усуллар билан іам бо-
сим ўтказишга іаракат єилувчи кучлар пайдо бўлади.
Натижада, єарорлар єабул єилиш манфаатларни уй-
јунлаштириш, іар бир тарафнинг маєоми ва ресурс-
ларини тенглаштириш жараёнига айланиб кетади. Шу-
нингдек, бундай ўзаро таъсирда расмий ваколат ва
юєори маєомлар кўпинча іеч єандай афзаллик бермайди.
Бунда єарорлар тор доираларда (партия кенгашлари,

10 Соловьев А.И. Политология. Политическая теория, политические
технологии. –М.: «Аспект-Пресс», 2000, -С.483
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мансабдор кишилар мажлиси, йирик корхоналар кен-
гаши, лобби гуруілари) єабул єилинади.

Давлат єарорлари єабул єилиш жараёнига жамият-
даги иєтисодий, информацион, молиявий ва бошєа ре-
сурсларни бошєарувчи кучларнинг манфаатларини ўзида
ифода этувчи босим гуруілари (лобби) сезиларли таъ-
сир кўрсатади. Улар, одатда, мамлакатнинг сиёсий йўна-
лишини белгилаб бермай, фаєат ўз соіаларига тегишли
єарорлар єабул єилишга таъсир кўрсатсалар-да, дав-
лат уларга бўйсунишга мажбур бўлади. Бундай іолатда
лоббистларнинг маєсадлари давлат іужжатлари кўри-
нишини олади. Давлат органлари эса бу маєсадларни
єарор сифатида ифодалаш, уларга єонуний ва оммавий
тус бериш билангина чекланади. Амалиётдан маълумки,
деярли барча мамлакатларда босим кўрсатишнинг тур-
ли воситаларидан фойдаланилади. Бу воситаларнинг єан-
дай бўлиши эса давлат томонидан босим гуруілари бош-
єарилишига бојлиє бўлади. Масалан, Францияда лоб-
бизм таєиєланган, АЄШда эса уларнинг фаолияти єонун
билан аниє белгилаб берилган. Россияда эса бугунги кун-
да давлат органларига муттасил таъсир кўрсатувчи
«ёввойи лобби» шаклланган. Баъзи іолларда эса давлат
органлари, аниєроји, «манфаатдор» мансабдорлар улар-
нинг маєсадини єўллаб-єувватлаши іам мумкин.

Марказий іокимият томонидан бошєарув єарорла-
рини жамият сиёсий иродасини шакллантириш босєи-
чи кўринишида єабул єилинишида сиёсий жараён, Д.Ис-
тоннинг фикрича, “конкрет єарорлар єабул єилишга
олиб келувчи, англанган ва табиий равишда пайдо
бўлган стратегияларнинг конкрет усуллари, услубла-
ри ва изчил расмийлашуви” мажмуасидир, шунингдек,
у ўзига “єабул єилинадиган єарорлар натижалари эіти-
моллари, ташкилий уйјунлиги ва єарорлар єабул
єилиш техникаси”11 ни єамраб олади.

11 Симонов К.В. Политический анализ. Учебное пособие. - М.: Логос,
2002. - С.152
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Амалдаги ижтимоий уйјунликка, структуралар, гу-
руілар ва фуєаролар талабларига асосланган сиёсий
жараёнларнинг босєичида сиёсий характерга эга бўлган
конкрет муаммолар ажралиб чиєади; ахборот йијила-
ди, муєобил хатти-іаракатлар имконияти кўриб чи-
єилади, єабул єилинган іаракат режаси танланади ва
унга тузатишлар киритилади.

Єоидага биноан, сиёсий жараёнлар таілилида мак-
роомиллар (масалан, єарорлар єабул єилиш ва унинг
изчиллик билан расмийлашувининг конституцион мус-
таікамланган тартиби), шунингдек, шартли равишда
микроомиллар - давлат номидан иш олиб борувчи кон-
крет гуруілар ва шахслар тўјрисидаги маълумотлар,
улар эга бўлган ахборотлар, жамиятнинг умумий иро-
даси ишлаб чиєилаётган конкрет вазият кабилар іисобга
олинади.

Жамиятнинг эітиёжларига мос бошєарув єарорла-
ри ишлаб чиєиш имконияти кўплаб омилларга бојлиє.
Масалан, іокимиятнинг марказлашиш (номарказлашиш)
даражаси; давлат тузилишининг марказий ва маіал-
лий органлари іуєуєлари іамда имтиёзлари; бошєа-
рув єарорлари єабул єилиш жараёнига тўјридан-тўјри
ёки билвосита таъсир этувчи партиявий ва давлат
структураларининг ўзаро хатти-іаракатлари; єонун
чиєарувчи, ижроия, суд іокимиятларининг таєсимла-
ниш ва бараварлашиш даражаси; єарорлар єабул
єилишни элита бўлмаган ижтимоий гуруілар томони-
дан назорат єилиш даражаси; экспертлар фикрини
іисобга олиш каби єатор іокимият технологияси омил-
лари ва бошєалар.

Бу босєичда сиёсий жараён мазмунига идора этувчи
табаєалар ўртасидаги ўзаро алоєалар іам кучли таъ-
сир кўрсатади: идора єилувчи ва мухолифий элита-
лар ўртасидаги муносабатлар; іаєиєатда кимлар му-
іим єарорлар єабул єилаётганлигини кўрсатувчи бош-
єарув раібарияти билан унинг техникавий аппарати
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ўртасидаги алоєалар; идора этувчи элитанинг соіала-
ри бўйича муносабатлар (іарбий, маъмурий, аграр,
хўжалик ва бошє); идора єилувчи элитадаги расмий
институтлашган ва референт гуруілар ўртасидаги му-
носабатлар; элиталар гуруіларининг коррупциялашиш
даражаси (іокимиятни криминал элементлар билан
бирикиши).

Бошєарув соіасининг йирик тадєиєодчиси Ч.Линд-
блюмнинг фикрича, єарорлар єабул єилишнинг икки
асосий усули мавжуд: рационал - универсал ва изчил-
лик билан чеклаш усуллари.12  Улардан биринчиси
єўйилган маєсадга мувофиє бўлиб, у муаммоларни ра-
ционал равишда єисмларга бўлиш, уларни іал єилиш
йўлларини танлашга асосланган. Бу - масалани ечиш-
нинг идеал режаси, “тўјри фикрлаш” натижаси бўлиб,
у мухолиф кучлар ўртасида кенг тарєалган.

Маълумки, муаммони рационал іал этиш сиёсий
амалиётда фаєат оптимал іолатда эмас, балки юз бе-
риши мумкин бўлган хатти-іаракатлардан іам келиб
чиєади. Бу іаєда Ж.Киндон єуйидагича фикрлайди: “Ин-
соннинг бу моделлар талабларига нисбатан ахборотлар-
дан фойдаланиш єобилияти анча паст. (Бошєарув жа-
раёнининг) іар бир иштирокчиси ўз фаолиятида ра-
ционал бўлиши мумкин, лекин, жараёнда кўплаб иш-
тирокчиларнинг тўєнашуви натижасидаги єарорлар
ишлаб чиєишга доир уларнинг жамоавий рационалли-
ги хаёлий бир нарсадир”13 .

Мисол учун єарорлар єабул єилишнинг якуний бос-
єичида бошєарув субъекти (раібар) кўп вазифалар му-
іим аіамиятга эга эканлигига эътибор бермоји лозим.
Бошєарув єарорлари ижобий ёки салбий натижаларга
олиб келади. “Єарорлар єабул єилиш тадбирлари бош-

12 Шаран П. Сравнительная политология.-М., 1992, ч.2, -С.43-45.
13 Kindon J.W. Agendas,  Alternatives,  and Pablic Policies,  Copyright,

2004. -P. 83.
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єарувчидан ахборотларнинг тўлиєлиги, унинг кўпроє
омилкорлигини талаб єилади. Шунингдек, масъулият ва
жавобгарликнинг ўз зиммасига олиниши билан изоіла-
нади”14 . Єарорлар ишлаб чиєишнинг кейинги тадбирла-
ри јояларнинг вужудга келиши рационал характерга эга-
лигига єарамасдан, янгиликларни индивидуаллик ва ях-
литликнинг синтези сифатида тушунишдан иборат.

А.Этциони15  єарорлар єабул єилишнинг муайян
усулларининг ижобий ва салбий томонларини іисобга
олиб, “аралаш - терма усул”нинг унумдорлигини илга-
ри сурди. Унга биноан, мазкур усулларнинг ижобий
томонлари бир-бирига єўшилиб, янги усул пайдо бўла-
ди. Бу усул жамият сиёсий муаммоларининг умумий,
типик хусусиятларга эгаларини ажратиб олиб, содир
бўлаётган низо ва зиддиятларни кўриш имкониятини
беради. Шу билан бир ваєтда, сиёсий низоларнинг ўзига
хос умумий хусусиятларини билиш аниє вазиятда пай-
до бўлган єандайдир битта муаммони ишлаб чиєиш ва
іал єилиш учун єўлланиши мумкин. Аниє масалаларни
мувофиєлаштириш учун ана шундай умумназарий, ра-
ционал билимларни єўллаш эвазига унумли сиёсий бош-
єарувга эришиш мумкин. Албатта, аниє давлатларда
сиёсий жараённинг мазмуни фаєат єарорлар єабул
єилишнинг танланган моделига эмас, балки жамиятни
бошєаришда ундан реал фойдаланишга бојлиє.

Бундай шароитда сиёсий жараёнларнинг хусусият-
лари мамлакат раібариятининг бутун ижтимоий тизим
ва унинг алоіида бўјинларининг сиёсий маєсадларини
ажрата олишига бојлиє: єарорлар єабул єилишда экс-
пертлар гуруіининг вазиятни олдиндан таілил єилиш
натижалари амалда єўлланиладими ёки лидерлар ўз

14 Ермасов Н.Б., Ермасов С.Б. Инновацион менеджмент. Учебник. – М.:
Высшее образование, 2007.

15 Security First: For a Muscular, Moral Foreign Policy. New Haven: Yale
University Press, 2007.
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билимлари, тажрибаси ва интуициясига таянадими?;
идора этувчи доиралар томонидан сиёсий мувофиєлаш-
тириш талаб єилиши мумкин бўлган муаммолар дои-
раси олдиндан аниєланадими?; іодисалар ривожлани-
шининг муєобил вариантлари ва сценарийлари ишлаб
чиєилаяптими?; єабул єилинган іар бир єарорни амал-
га ошириш учун эітимолда тутилган йўєотишлар ва
фойдалар єанчалик рационал баіоланмоєда?; маєсад-
ларни амалга ошириш учун маълумотлар йијиш єан-
чалик тезкор?; маєсадлар ва уларга эришиш воситала-
ри ўртасидаги тафовутини аниєловчи тезкор тузатиш-
лар киритиляптими, оралиє натижалар кузатиляпти-
ми?; оммавий хулєлар учун рајбатлантиришлар баіо-
ланаяптими?; босєичлар бўйича дастурларни татбиє
этиш жараёнлари ишлаб чиєилаяптими (олдиндан йи-
јилган ахборот, реклама); іукуматнинг муваффаєият-
сиз хатти-іаракати учун, унга ўзини саєлаб єолиш ва
іокимиятнинг беєарорлигини єўзјамайдиган татбирлар
режаси борми? вазият ўзгарганида раібарият єарор-
лар єабул єилишнинг резерв тизимига тезлик билан
ўта оладими? ва бошєалар.

Бошєарув єарорлари єабул єилиш жараёни ташки-
лотнинг іозир ва келажакда кўзланган фаолиятни амал-
га ошириш хоіиши ўртасидаги масофани єисєартириш-
га єобил бўлган іаракат йўналиши вариантлари ёки
муєобиллари ичидан оєилонасини танлаб олишдан ибо-
рат. Бу жараёнда кўплаб унсурлар иштирок этади. Аммо
муаммолар, маєсадлар ва єарорларни муєобиллари
ичидан танлаш каби унсурлар бу жараёнда доимий ра-
вишда иштирок этади. Бу жараён ташкилот ёки іоки-
мият органи фаолиятини режалаштириш асосида шакл-
ланмоєда.

Бошєарув єарорлари єабул єилиш даражалари .
Бошєарув єарорлари єабул єилиш турли раібарлар
ёки менежерлар томонидан турли даражада амалга оши-
рилади. Бунда єарор бирон-бир шахсга эмас, балки бу-
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тун бир бўлинма ёки ташкилотга тегишли бўлгани боис
расмий характер касб этади. Ташкилотда єарорлар
єабул єилишнинг икки даражаси алоіида ажралиб ту-
ради: индивидуал ва ташкилий.

Ташкилотда єарорлар єабул єилишнинг индивиду-
ал даражасида єуйидаги муаммоларга дуч келиш мум-
кин: индивидуал єобилиятнинг етарли бўлмаслиги;
єарорни дастлабки іолатида єабул єилиш шарт эмас-
лиги; єарорларни таснифлашнинг мураккаблиги; єарор
кабул єилишда хатоларга йўл єўйиш эітмоли; єарор-
нинг индивидуал нуєтаи назардан ифодаланиши; муєо-
бил єарорлар ва муєобил танловларни яратиш; єарор-
да адашиш эітимолини ўзига олиш16 . Шунингдек, єарор-
лар єабул єилишнинг ташкилот даражасида єуйидаги
муаммолар учраб туради: 1) мос муіит яратиб олиш;
єарор єабул єилишнинг маълум ваєт учунгина муіим-
лиги; 2) бошєарувнинг барча даражаларини жалб этиш;
3) мазкур жараёнда кутилаётган ноаниєликлар; 
4) єарорнинг гуруіий характер касб этиши, гуруіий
жараёнларни бошєариш17 нинг мураккаблиги; 5) ижо-
дий ёндашиш ва янгиликларни бошєаришдаги номуво-
фиєлик; 6) єарорларни бажаришдаги муаммолар.

Іокимият органи ёки ташкилотда бошєарув єарор-
лари єуйидагича ифодаланади: 1) инсон томонидан амал-
га ошириладиган онгли ва маєсад сари йўналтирилган
фаолият; 2) єадриятлар доирасидаги ва далилларга
асосланган хулє-атвор; 3) ташкилот аъзоларининг іам-
жиіатликдаги ўзаро іаракати; 4) ташкилий муіитнинг
ижтимоий ва сиёсий доирасидаги муєобилликлардан би-
рини танлаб олиш; 5) умумий бошєарув жараёнлари-
нинг бир єисми сифатида фаолият кўрсатиш; 6) етакчи

16 Виханский О.С.,Наумов А.И. Менеджмент. Учебник. -М.: Гардарики,
2000, -С.391-392.

17 Бошєариш – давлат ва жамият іаётини тўјри ташкил этиш билан
бојлиє йўллар, усул ва услублар.
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ёки менежер кундалик фаолияти бир єисмининг таш-
кил этиши; 7) бошєа барча бошєарув функцияларини
бажариш учун муіимлиги.

Тўјри єарорлар єабул єилиш бошєарув санъати со-
іасига тааллуєли. Умуман, тўјри єарорлар єабул єилиш
єобилияти ва маіорати раібарнинг тажрибаси асосида
ривожланади. Єобилият, маіорат ва билим ўзаро уйј-
унлашиб, іар єандай раібарнинг компетентлигини (лот.
“сompetents” - бирор єарор єабул єилиш, муаммони
іал этиш ёки улар юзасидан іукм чиєариш учун за-
рур бўлган билим ёки єобилиятга эга бўлиш) ташкил
этади. Раібарнинг компетентлик даражасига єараб унинг
иш фаолияти баіоланади.

Бошєарув єарорларини амалга ошириш шакллари.
Сиёсий жараённинг кейинги босєичи ва структуравий
элементи бошєарув єарорларини амалга оширишдир.
Бунда сиёсий жараённинг мазмунига, іокимиятнинг
єабул єилган єарорлари ва шаклланган маєсадларига
мувофиє, уларни амалга ошириш ва фуєаролар омма-
вий хулєига мослаштириш таъсир этади. Идора этувчи
таркибий тузилмалар іокимият соіасидаги бошєа барча
єарши тамойилларни бетарафлаштирган іолда жами-
ят сиёсий іаётини вертикал интеграция єилишни таъ-
минлай олиши лозим. Шаклланган маєсадларни амалга
оширишга нафаєат мухолифий таркибий тузилмалар
іалаєит беради, балки давлат іокимиятининг єуйи ин-
ститутлари марказий іокимият идораси ва манфаатла-
ридан фарєли тарзда єабул єилинган єонун ва єарор-
ларни ўзига мослаштиришга уриниши іам мумкин. Ма-
салан, вазирликлар ёки маіаллий органлар іукумат
єарор ва кўрсатмаларини ўз манфаатларига мослаб
шарілаши натижасида іокимият номарказлашуви та-
мойилини кучайтиришга доир іаракатлар іам бўли-
ши мумкин. Натижада, сиёсий жараёнлардаги зидди-
ятларнинг кучайиб кетишига имконият тујилади.

Бу босєичдаги сиёсий жараёнларда іокимият єарор-
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ларини амалга оширишнинг универсал талабларидан
бири - идора этувчи элита томонидан єарши іаракат-
ларни чекловчи, шунингдек, сиёсий тизимнинг барча
појоналарида єабул єилинган єарорларни марказга мос
келишига доир чора-тадбирлар кўриш.

Єарорларни амалга оширишнинг бир неча асосий
шакллари мавжуд. Булар - популизм, элитизм, кон-
серватизм, радикализм ва демократизмдир. Уларни
амалга оширишнинг сиёсий йўли іокимият мувофиє-
лаштиришининг маълум усули, іокимиятнинг аіоли
билан ўзаро муносабатларидаги у ёки бу характер,
іокимият ва бошєарувни амалга оширишнинг ахборот
тизими тури билан бир-биридан кескин фарє єилади

Популизм18  сиёсий бошєарувнинг шакли бўлиб, у
іокимият маєсадларини амалга оширишнинг асосий во-
ситаси сифатида тўјридан-тўјри жамоатчилик фикри-
га мурожаат этади, шунингдек, омманинг кайфиятига
таянади. Популизм сиёсий вазиятни юзакилаштириш,
кўп іолларда эса жамиятга таєдим этилаётган маєсад-
ларни вульгарлаштириш (ўта соддалаштириш) йўли-
дан боради. Бошєарувчи элиталар популистик усуллар
воситасида шиорлар ишлаб чиєишга интилади, аіоли-
га мурожаат ва чаєириєлар эълон єилади, уларни амал-
га ошириш натижасида зиддиятларни юмшатиш, кам-
чиликларга баріам бериш, шунингдек, муваффаєият-
га шу йўл билан тезда эришиш мумкин, деб єарайди.

Харизматик лидернинг бошєаруви жараёнида попу-
лизм ёрєин намоён бўлади. Шу билан бирга, популис-
тик чора-тадбирлар жамият томонидан демократик йўл
билан сайланган раібарият сиёсий хокимиятнинг асо-
сий воситаси, шунингдек, легитим маєсадларни омма-

18 Популизм – 1) сиёсий тарјибот ва ташвиєотда омма онгига, ижти-
моий психологияси ва іиссиёт даражасига суяниш; 2) турли сиёсий
кучлар, сиёсий єарашлар ва турли эътиєоддаги партияларнинг
муайян маєсадларга эришиш йўлидаги бирлашуви.
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вий єўллаб-єувватлашни таъминлаш воситаси іам
бўлиши мумкин. Лекин популизм ижтимоий фикрни
іийла-найранг билан ўйнаш, идора этувчи элитанинг
асл маєсадини ниєоблаш, уларнинг контрэлита ва сиё-
сий душманлар билан кураш шакли сифатида іам на-
моён бўлади. Аммо, шу билан бирга, бундай сиёсий йўл
кенг аіоли табаєаларини сиёсий іаётда иштирок этишга
ундайди, муросага эришиш технологияларини ишлаб
чиєиш ва ундан фойдаланиш имкониятини яратади.

Элитизм эса популизмнинг тескариси бўлиб, нафа-
єат фуєароларни сезиларли сиёсий йўлни ишлаб чи-
єишда иштирок этишига, іаттоки, улар томонидан сиё-
сий йўлга тузатишлар киритишга іам йўл єўймайди.
Бундай режимлар электорат билан элита ўртасида во-
ситачилик шаклида ўзаро іаракат єилаётган гуруілар-
ни рајбатлантиради, сиёсий жараёнларда эса вакиллик
органлари ва структураларни ривожлантиришга инти-
лади. Бунда іокимиятнинг яширин ва аппаратли меха-
низмлари кенг тарєалади. Шу билан бирга, бу режим
жамиятга іокимият фаолиятини іар томонлама баіо-
лаш, у єабул єилган єарорлар характерини тушуниш
имконини бермайдиган чала ахборотлар таєдим этади.
Бундай ёндашувда сиёсий фаоллик фаєат институт ва
структураларга тааллуєли бўлиб, ўта мувофиєлашти-
рилган ва тўла бўлмаган іолатлар характерини касб
этади. Умуман, бундай сиёсат фуєаролар асосий єис-
мини єарорлар єабул єилишдан узоєлаштириш ва
уларни сиёсий жараёнлар доирасига яєинлаштирмас-
ликни кўзлайди.

Консерватизм идора этувчи режим сиёсатини амал-
га ошириш шакли сифатида іокимиятнинг барєарор
іаракатини ифодалаб, іар єандай ижтимоий ўзгариш-
ларда іокимиятнинг бу институтлари, структуралари
ёки муносабатларини саєлаб єолишга интилади. Кон-
серватизм элитанинг аіоли билан ўзаро муносабатла-
ри, мухолифат билан мулоєот воситаси, келажак сиё-
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сатни єуриш принципларини характерлайди. Лекин
іар єандай шароитда іам асосий устуворлик фуєаро-
ларнинг сиёсий хулєи, давлат институтлари фаолия-
тининг анъанавий шакл ва усулларига єаратилади.
Лекин консерватив сиёсатга ижтимоий ва сиёсий ўзга-
ришлар ёт, деб іам бўлмайди. Барча ўзгаришлар маъ-
лум меъёрлар, институтлар, муносабатларни саєлаш
шакли бўлганлиги учун іам тан олинади. Шунинг учун
іам консерватив сиёсат барєарор сиёсий режимлар
учун хос. Консерватизмнинг позитив томони шундаки,
унга мазкур жамиятда мавжуд ва эътиборга молик єад-
риятларга нисбатан фуєароларнинг ички туйјуларини
улујлаш хос. Бундай іолат, албатта, аіолининг ва-
танпарварлик кайфиятини кўтариб, ижтимоий ва сиё-
сий организмлар бутунлигини кучайтиришга имкони-
ят яратади.

Радикализм сиёсий идора этиш шакли сифатида кон-
серватизмга нисбатан єарама-єарши натижага олиб ке-
лади. Агар іокимиятнинг асл маєсади тизим ва жами-
ятни инєилобийлаштириш бўлса, уни сифат ўзгариши
учун интилиш бўлмаган таєдирда іам радикал усул-
лар воситасидаги ижтимоий ва сиёсий ўзгаришлар
оєибати жамиятга камдан-кам барєарорлик ёки фаро-
вонлик келтирган.

Демократизм радикализмдан фарє єилиб, фуєаро-
ларнинг реал эітиёжлари, уларнинг іуєуєи ва эркин-
ликларини устувор, деб билади. Демократик сиёсат
жамиятда оддий фуєаролар билан элита ўртасида ўзаро
масъуллик муіитини яратиб, кишилар ўртасида іоки-
мият билан барєарор іамкорлик єилиш ва унга ишонч
билдириш шарт-шароитларига асос солади. Демокра-
тик сиёсат шароитида сайловлар ўтказишнинг демок-
ратик тамойиллари саєланади, іокимиятларнинг тає-
симланиш ва мутаносиблиги принциплари амал єила-
ди, мухолифат билан цивилизациялашган муносабат-
лар ўрнатилади, аіоли фаоллиги юксалишига эъти-
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бор берилади, сиёсий бошєарувни єаттиє ижтимоий
итоат эттириш воситасидан холи бўлиши таъминлана-
ди. Бунда куч ишлатиш ўрнини “ўз-ўзини итоат этти-
риш” механизми эгаллайди19 .

19 Элиас Н. О процессе цивилизации: социогенетические и психогене-
тические исследования. –М.; СПб, 2001. 47 стр

20 Бакоев М.Т., Раимова Г.М. и др. Теория и практика принятия управ-
ленческих решений. // “Жамият ва бошєарув” журнали 2013, 1-
сон.  37-бет.
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Бошєарув єарорлари єабул єилишда вазиятни ба-
іолаш усули. Бошєарув єарорлари єабул єилишнинг
дастлабки - тайёргарлик кўриш босєичи вазиятни ба-
іолаш усули асосида кечади. Бунда муаммоларнинг
рўйхати ишлаб чиєилиб, вазиятни баіолаш жараёни
амалга оширилади. Шу маєсадда єўйилган муаммолар-
ни іал этиш билан бојлиє ахборотлар базаси, бошєа-
рув учун муіим, лекин іали бартараф этилмаган му-
аммолар рўйхати, яъни бошєарув єарорининг «кун тар-
тиби» ишлаб чиєилади. Шунингдек, муаммо ва масала-
ларнинг энг муіимлари танлаб олинади, єарор єабул
єилиш муваффаєиятини таъминловчи мезонлар шакл-
лантирилади.

Єарорлар єабул єилиш босєичидаги технологик жа-
раёнлар доирасида єуйидаги шаклда иш олиб борила-
ди: вазиятни таілил этиш ёрдамида муаммоларни из-
лаб топиш; муаммолар мавжудлиги тан олинишидан
кейинги муддатда бошєарув органи єуйидаги уч муєо-
билликдан бирини танлайди: 1)муаммоларга нисбатан
ўз нейтрал муносабатини белгилаш ёки уларга нисба-
тан іар єандай чора кўриш ва хатти-іаракатлар
єилишдан аввал муносабатларнинг нуєтаи назарини шакл-
лантириш; 2)єарор єабул жараёнини атайин узоєроє
муддатга чўзиш; 3)тайёргарлик босєичини іал этиш
учун фаол іаракатларни бошлаш.

Учинчи іолатда бошєарув органи ёки ташкилотда
хатти-іаракат єилишнинг бир неча вариантлари мав-
жуд: вазиятни іал этиш учун у іеч бир таілилларсиз
ўз фаолиятини бошлаши мумкин; турли ўзаро зидди-
ятларнинг юзага чиєиши, уларни чуєурроє ўрганиш
маєсадида, гўёки, хатти-іаракатларни амалга ошира-
ётгандек, ваєтни чўзиш мумкин, бу жараёнларда му-
аммолар ва масалалар анча равшанлашиб єолганидан
кейин уларни іал этишнинг фойдали ва самарали
йўлларини белгилаш; муаммоларни іал этишни бошєа
даражаларга (масалан, фуєаролик жамияти институт-
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ларига) узатиш. Сўнгра вазиятни мувофиєлаштириш
учун тезлик билан чора-тадбирлар кўриш бошланади21 .

Масалан, корхона раібари ташкилотни стратегик
ривожлантириш учун мавжуд вазиятни SWOT–таілил
орєали ўрганиб чиєиши мумкин. Раібар томонидан амалга
оширилаётган SWOT-таілилининг мазмуни єуйидаги
жадвалда акс этган. (1-жадвал).

1-жадвал

21Соловьев А.И. Политология. Политическая теория, политические
технологии. -М.: Аспект-Пресс, 2004, -С.502.

S - strength. Кучли томонлар
Сизда яхши кўрсаткичга эга
бўлган барча томонларни ўз
ичига олади. Масалан: сизнинг
маісулотларингиз раєобатчи-
ларникидан сифатли, дўконин-
гиз єулай жойда жойлашган.
Шунингдек, ишчи-хизматчи-
ларингизнинг малакаси юєори.

W - Weakness. Заиф томонлар
Сизнинг бизнесингизнинг заиф
томонларини акс эттиради. Ма-
салан: сизнинг маісулотларин-
гиз раєобатчиларникига нисба-
тан єиммат, маісулотлари-
нгизни реклама єилиш учун маб-
лајингиз йўє ёки раєобатчила-
рингиздек хизмат кўрсатиш им-
кониятига эга эмассиз.

O - Opportunities. Имкониятлар.
Сизнинг іудудингизда жойлаш-
ган ва бизнесингизга хизмат
єилиши мумкин бўлган барча
омиллар имкониятларни таш-
кил этади. Масалан: туманингиз-
да сизнинг дўконингизга ўхша-
ган дўкон бўлмаганлиги сабаб-
ли маісулотларингиз тобора
оммалашиб бормоєда ёки кўплаб
янги фирмалар очилганлиги
учун мижозларингиз сони орти-
ши мумкин.

T - Thereats. Хавфлар
Сизнинг атрофингизда жойла-
шиб, бизнесингиз ривожига сал-
бий таъсир ўтказаётган барча
омил ва воситалар хавфлардир.
Масалан: худди шундай маісу-
лот чиєараётган фирмалар мав-
жудлиги ёки савдо бўйича солиє-
лар оширилиши мумкин, унда
маісулотларингиз нархи кўтари-
лади, сиз эса маісулотларингиз
єачонгача харидоргир бўлишини
биласиз.
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Єарорлар єабул єилишнинг тайёргарлик босєичи
єуйидагилардан иборат: муаммоли вазиятни англаш,
унинг масалаларини ташкил этувчи иерархияни аниє-
лаш (яъни, уларнинг муіимлиги ва кечиктириб бўлмас-
лигини умумдавлат манфаатлари нуєтаи назаридан анг-
лаш), шунингдек, мазкур муаммоларни аниє шакллан-
тириш. Бу босєичда муаммоларни англаш тасаввурлар-
дан ажратиб берилади ва уларни іал этиш йўл-йўриє-
лари ишлаб чиєилади.

Бошєарув єарорларини єабул єилишда прогнозлаш
(башорат єилиш) усули. Бошєарув єарорларини єабул
єилишда прогнозлаш бу жараёнларнинг ривожланишига
таъсир этувчи омиллар мажмуини тасаввур этиш ва
бошєарув єарорларини єабул єилиш жараёнини муво-
фиєлаштириш имконини яратиб беради. Прогнозлаш
келажакни маълум даражада тасаввур кила олиш єоби-
лияти бўлиб, у ўзига хос лойиіавий усул вазифасини
бажаради. Прогнозлаш илмий адабиётларда вазият
єиёфаси лойиіаси єабилида іам ишлатилиб, бошєа-
рув єарорлари єабул єилишда муіим ўрин тутади. Фа-
єат инсонларнинг мавжуд кайфиятлари, уларнинг йўна-
лиши, манфаатлари, эітиёжлари, єадриятли мўлжал-
лари, стереотиплар, хулє-атвори кабиларни ўрганиш
асосида бажарилиши мумкин бўлган бошєарув єарор-
лари єабул єилиш мумкин.

Єарор єабул єилиш объектини бир бутун іолда
кўриб чиєиш эітиёжи прогноз тизилмасида воєелик-
ларни баіолашнинг мавжуд іолати ва истиєболини
кўриб чиєишни талаб этади. Мазкур компонентлардан
іар бири ижтимоий динамикани ўлчашнинг ягона прин-
ципларига амал єилади: локал вазиятни ташхислашни
англатади, мавжуд ва кўзланган тамойиллар, јоялар
тасаввурини беради, ривожланишнинг истиєболдаги
мўлжалини аниєлайди.

Мазкур икки ички компонент прогнозлашнинг из-
лаш ёки меъёрий характерига бојлиє іолда ўзгариб
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туради. Излаш прогнози ривожланишнинг ишончли та-
мойилларини аниєлашга, мавжуд вазият ўзгаришини
олдиндан таілил этиш ва билишга имкон яратади. У шу
тарзда «іозирги даврдан истиєбол сари» мантији асоси-
да ривожланишга ёрдам беради. Меъёрий прогнозлаш
эса англанган маєсадларни єўйиш билан бојлиє аниє
хатти-іаракатларни ифодалашга єаратилган бўлиб, у
охир-оєибатда «іозирги даврдан истиєбол сари» ман-
тији асосида шаклланаётган фаолиятнинг ўзига тегиш-
ли мезонлари, устуворликлари, акторлар хулє-атво-
ри усулларини аниєлаши билан характерланади.

Єандай іолатда бўлмасин, прогнозлашда турли усул-
лар ишлатилади, улардан энг асосийси - ривожланиш
сценарийсини єуриш. Бу жараён технологияси воєеа-
ларнинг босєичма-босєич ривожланишининг гипотетик22

тасвиридир. У ўз ичига (келажак іаєида умумий тасав-
вурларни шакллантиришдан ташєари) іаракат єилиш-
нинг муєобил вариантларини излаш, жараён ривожла-
нишининг бурилиш нуєталари ва бошєа таснифларни
олади. Вазифалар миєёси, кўриб чиєилиш ваєти, ту-
ридан келиб чиєиш сценарий эссе шаклида, яъни воєе-
алар ривожи драматик, инсоний реакцияларни іисоб-
га олган іолдаги эркин публицистик баёндан иборат
бўлиши мумкин; вазиятнинг асосий тузилмавий белги-
лари ва унинг ривожланиши тамойилларининг єисєача
баёни ёки таілилий тадєиєот; шунингдек, асосланган
фикр-мулоіазаларнинг умумлашмалари асосидаги ах-
боротномалар шаклида іам бўлиши мумкин.

Прогнозлашнинг умумий мантији маєсадлар миєёси
ва характерини аниєлаш, ишчи гипотезалар єуришдан
базавий гипотетик моделга изчиллик билан ўтишни
ифодалаб, жараённинг іар бир унсури таілилини унинг
иерархик даражалари ва функциялари, кўрсаткичла-

22 Гипотетик – эітимол тутилган, фараз єилинган, тахмин (гипоте-
за)га асосланган.
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рининг динамик єаторини єуриш ва манзарали ахбо-
ротлар тўплашни іисобга олади. Ниіоят, прогнозлаш-
нинг аниєлиги ва ишончли эканлиги баіолашни ўз ичи-
га олади.

Бошєарув єарорларининг характери башорат єилиш-
нинг миєёсини аниєлаб беради. Улар єуйидаги белги-
лар асосида фарєланади: макро (иєтисодий), минтаєа-
вий, муайян корхона даражасида, маълум бир хизмат
кўрсатиш соіаси бўйича амалга оширилган прогнозлаш.
Шунингдек, прогнозлар узоє, ўрта, єисєа даврларга
ва тезкорлик билан ишлаб чиєиладиган прогнозларга
бўлинади. Бу, албатта, єабул єилинадиган єарорлар-
нинг єанча ваєтда ишлаб чиєиш ва уларнинг єанча ваєт
учун амал єилишига бојлиє бўлади. Єарор ташкилот
ёхуд іокимият органи томонидан єабул єилинишига му-
вофиє равишда прогнозлаш усуллари танлаб олинади.

Башорат єилиш, режалаштириш іамда маєсадлар-
ни амалга ошириш жараёнининг узлуксизлиги муам-
мони излашни бошєарув даврининг доиравий моделига
мослаштиришни таєозо этади. Ушбу модель вазиятни
таілил єилиш билан бир ваєтда, «кун тартибини» бел-
гилаш имконини іам беради. Одатда, давлат ўз сиёсий
йўналишини белгилашда мавжуд муаммоларга турли
концептуал ва назарий жиіатдан ёндашади. Бу мурак-
каб ва кенг кўламли вазифаларнинг мазмунини аниє-
лаш, давлат манфаатларининг гуруілараро табиатини
іисобга олиш имконини беради. Агар муаммонинг
аіамияти ва єадриятлар ўзгариб єолса, у іолда муам-
мо давлат эътиборидан єолиши мумкин (Л.Планкетт,
Г.Хейл). Муаммога бундай концептуал ёндашув «жами-
ят манфаатларини» баіона єилган іолда бошєарувчи-
ларнинг мойилликлари асосида муайян муаммони на-
зардан четда єолдириш натижасида вужудга келадиган
харажатларни єоплаш имконини беради.

Давлат сиёсатини шакллантириш ва амалга ошириш
технологиялари давлат бошєарувининг табиатига, дав-
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латнинг молиявий имкониятлари ва бошєа єатор омил-
ларга бојлиє равишда танланади. Бундан ташєари, сиё-
сий єарорлар єабул єилишнинг башорат єилиш23 , ре-
жалаштириш, дастурлаштириш каби технологик бўјин-
лари ажратилади. Улар давлат сиёсатини ишлаб чи-
єиш, манфаатлар уйјунлигига эришиш, маєсад ва во-
ситаларни аниєлашга єаратилган бўлади.

Сиёсий башорат – бошєарув єарорлари єабул
єилишнинг келгуси ривожини тахминий кўра билиш
шакли бўлиб, унда іозирги пайтдаги воєеаларнинг ке-
чишига таъсир кўрсатувчи омиллар инобатга олинади.
Бошєача айтганда, башорат єилиш - келажакни акс эт-
тиришнинг тахминий ва лойиіавий услуби. Келажакка
бундай назар ташлаш нафаєат илмий тавсиялар, у ёки
бу соіада орттирилган тажрибаларни ўрганиш, балки
лойиіаларни амалга оширадиган кишилар іаєида іам
маълумотга эга бўлишни талаб этади.

Башорат єилишда объектив омиллар билан (маса-
лан, аіолининг турмуш даражаси) субъектив омиллар
(бошєарувчилар кўзлаган маєсад) тенг кўрилади. Бу
омилларнинг омухтаси, биринчи навбатда, муаммонинг
іудудий жиіатларини іисобга олишни талаб этади.
Бунда таілилчилар муаммоларни іал єилишга давлат-
нинг аралашуви (ёки аралашмаслиги) шу іудудда яшов-
чи аіоли учун єандай натижага эга бўлишини ўрганиш-
лари лозим.

Башорат таркибида воєеа-іодисаларнинг іам рет-
роспектив (ўтмишга єаратилган), іам перспектив (ке-
лажакка єаратилган) баіоларини кўриш мумкин. Ушбу
таркибий єисмларнинг нисбати башорат єилишнинг из-
ланиш (муєобил вариантларни аниєлаш) табиатига ёки

23 Башорат – келажак іаєидаги, яъни іали амалда мавжуд бўлма-
ган, лекин ривожланишнинг кутилаётган ривожини белгиловчи
объектив ва субъектив омиллар кўринишида іозирги замонда по-
тенциал мавжуд бўлган іодиса ва жараёнлар іаєидаги билим.
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меъёрий табиатига єараб ўзгариши мумкин. Изланиш
табиатига эга башорат єилишда тараєєиётнинг эіти-
мол тутилган йўналишлари аниєланади, мавжуд вази-
ятнинг келгусидаги ўзгариши олдиндан таілил єилина-
ди. Бунда «бугундан келажакка єараб» мантијига амал
єилинади. Меъёрий башорат эса онгли равишда єўйил-
ган маєсадга элтувчи аниє іаракатларни белгилаш би-
лан бојлиє. Яъни унда маєсадга эришишнинг устувор
йўналишлари белгиланади, субъектларнинг феъл-ат-
вор усули аниєланади. Бунда “келажакдан бугунга
єараб” мантијига амал єилинади.

Башоратнинг іар иккала шаклида іам турли усул-
лар єўлланади. Уларнинг энг муіими - воєеалар ри-
вожининг сценарийсини тузиш. Моіиятан сценарио-
техника воєеаларнинг тахминий ривожини єадамма-
єадам тавсифлаш имконини берувчи асосий техноло-
гик восита іисобланади. Бу услуб іаракатнинг муєо-
бил вариантларини топиш, воєеалар ривожидаги бу-
рилиш нуєталарини излашни іам ўз ичига олади.
Єарорлар єабул єилишнинг тури, кўлами ва бажари-
лиш муддатига кўра сценарийлар: 1) воєеа-іодисаларга
инсоний муносабатни акс эттирувчи эркин шаклдаги
публицистик эссе шаклида; 2) воєеалар-іодисалар
іаєидаги асосий маълумотларни, уларнинг ривожла-
ниш тенденцияларини єисєача изоіловчи таілилий
тадєиєот кўринишида; 3) асосланган фикрларни умум-
лаштириш натижасида тайёрланган расмий ахборот
шаклида бўлиши мумкин.

Башорат єилиш - бошєарув єарорлари єабул
єилишнинг табиати ва кўламини аниєлашдан бошла-
ниб, дастлабки тахминларни белгилашдан тортиб, асо-
сий тахминий моделни єуришгача бўлган жараённи ўз
ичига олади. Давлат сиёсатининг бошєарув єарорлари
єабул єилишдаги маєсади ва табиати башорат кўлами-
ни белгилаб беради. Ушбу белгига кўра, башоратнинг
єуйидаги турлари ажратиб кўрсатилади: 1) макро(иє-
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тисодий) даражадаги башорат; 2) іудудий даражадаги
башорат; 3) алоіида муассаса, ташкилот даражасида-
ги башорат; 4) алоіида хизмат турини таклиф этишга
оид башорат ва і.к.

Бундан ташєари, башорат узоє муддатли, ўрта муд-
датли, єисєа муддатли іамда оператив (тезкор) башо-
ратларга ажратилади.

Режалаштириш іам келажакни тахминий билиш-
нинг кўриниши бўлиб, маєсадга эришиш йўлида муай-
ян шароит ва аниє ваєт давомида іаракат єилаётган
субъектларнинг фаоллиги ва мажбуриятини ўзида ифода
этади. Бу ўзига хос лойиіалаш - конструкторлик фао-
лияти бўлиб, унинг маєсади – маєсадли истиєболни
тасвирлаб бериш іамда бугунги кунда єабул єилинаёт-
ган єарорларнинг келгусидаги вазиятга таъсирини
іисобга олиш.

Режалаштиришда давлат муассасаларининг ташки-
лий тузилишига доир таклифлар берилади, алоіида
шахслар (кадрлар)нинг фаолияти белгилаб берилади,
фойдаланиладиган ресурслар аниєланади, ижро усти-
дан назорат єилиш учун меъёрлар ишлаб чиєилади24 .
Давлат сиёсатини бундай ишлаб чиєишда башоратга хос
камчилик - вазиятдаги ноаниєлик бартараф этилади.
Режалаштиришда маєсад іамда вазифаларни белгилаш-
га биринчи даражали аіамият берилади.

Єарорлар єабул єилишда режалаштириш техноло-
гиялари режалаштиришнинг стратегик ёки тактик та-
биатига бојлиє бўлади. Масалан, стратегик режалаш-
тиришда узоє ваєтга мўлжалланган іаракатлар белги-
ланади, вазиятга таъсир кўрсатувчи турли омиллар
іисобга олинади, оєибатларни олдиндан кўра билишга
урју берилади. Бироє тажриба давлат доирасида ўрта
муддатли ва єисєа муддатли режалаштиришнинг сама-
рали эканини кўрсатади.

24 Соловьев А.И. Политология. Политическая теория, политические
технологии. –М.: Аспект Пресс, 2000, -С.487.
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Бошєарув єарорлари єабул єилишда дастурлаш ти-
зимидан фойдаланиш єарор єабул єилиш дастурлашга
кўмаклашувчи тизимлар - DSS (Decision Support
System) - мураккаб сўровлар ёрдамида ваєт, геогра-
фик ва бошєа турдаги параметрлар бўйича маълумот-
ларни танлаш, єайта ишлаш ва таілил єилишга асос-
ланган бошєа турдаги ахборотлардан самарали фойда-
ланиш имкониятини беради. Бугунги кунда єарорлар
єабул єилишда “STATA”, “MINITAB”, “QSB” каби мах-
сус компьютер дастурлари єўлланмоєда.
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3-мавзу. Бошєарув єарорлари турлари ва
моделлари

Бошєарув єарорлари иєтисодий, ижтимоий-сиёсий
жиіатдан самарали бўлиши учун унинг турли модел-
лари ишлаб чиєилади. Бошєарув єарорлари моделлар-
ни яратишдан маєсад баъзи объектлар ва жараёнлар-
ни тавсифлаш ва маєбуллаштиришдан иборат. Модел-
лардан фойдаланиш єарорлар єабул єилишни єўллаб-
єувватлаш тизимида таілиллар ўтказишни таъминлай-
ди. Моделлар муаммони математик-мантиєий жиіат-
дан изоілашга асосланган іолда муайян алгоритмлар
ёрдамида єарорлар єабул єилиш учун фойдали бўлган
ахборотни топишга кўмаклашади.

Бошєарувда єарорлар єабул єилиш моделлари. Бош-
єарувда єарорлар єабул єилиш турли даражада (ин-
дивиуал ёки ташкилий) жараён сифатида єандай єабул
єилинишига бојлиє іолда єарорлар єабул єилишнинг
тўртта моделини ажратиб кўрсатиш мумкин (2-жад-
вал).

2-жадвал

«ШАХСИЙ ЧЕКЛАНГАН
РАЦИОНАЛЛИК» МОДЕЛИ

(индивиднинг єониєиши)

РАЦИОНАЛ МОДЕЛЬ

(ташкилий фаоллашиш)

СИЁСИЙ МОДЕЛЬ

(индивидуал фаоллик)

«ТАШКИЛИЙ ЧЕКЛАНГАН
РАЦИОНАЛ» МОДЕЛЬ

(ташкилотнинг єониєиши)
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Рационал модель ташкилот учун юксак фойда кел-
тирадиган муєобилликлар ичидан бирини танлашни
кўзда тутади. Бундай ёндашув доирасида муаммоларни
іар томонлама аниєлаш, муєобил вариантлар ичидан
машаєєатли изланишлар асосида танлаш, маълумот-
ларни диєєат-эътибор билан танлаш ва уларни чуєур
таілил этиш талаб этилади. Бу каби іолатда баіолаш
мезонлари єоидага биноан жараёнлар бошланишидаёє
аниєланади. Бунда ахборотлар алмашинуви бир таш-
килот учун энг яхши муєобил вариантни танлаш асоси-
да холис ва іаєєоний тарзда амалга оширилади.

Бошєарув єарорлари єабул єилишнинг чекланган
рационал модели эса раібарнинг хоіиши билан рацио-
нал бўлиши мумкин, шунингдек, єабул єилинадиган
єарорнинг сифати унинг билиш имкониятлари, одатла-
ри ва хато єилиш ёки єилмаслик єобилиятига бојлиє
бўлади. Бунда раібар єобилиятининг юєори ёки паст
бўлиши даражасидан келиб чиєиб, бу модель икки кўри-
нишда бўлиши мумкин: шахсий чекланган рационал-
лик ва ташкилий чекланган рационаллик. Бу каби ёнда-
шувларда муаммони аниєлаш юзаки тарзда амалга оши-
рилади, жараёнлар бошида турли муєобилликлар ичи-
дан фаєат раібар ёки ташкилот учун олдиндан маълум
бўлганлари танлаб олинади. Тўпланган маълумотлар іам
узоєни кўзлаган мўлжалларга нисбатан яєинни кўзла-
ган мўлжаллар устуворлиги асосида юзаки таілил эти-
лади. Ахборотлар алмашинуви ва уларни тўлиє бўли-
шига эришилмайди, кўпинча айрим ташкилотларнинг
фаєат айрим бўлинмалари маєсадларигагина асослан-
ган іолда индивидуал ноаниєликларни ўзида ифодалай-
ди. Бунда баіолаш мезонлари іам олдинги тажрибалар
асосида єурилади. Шу даражага мувофиє бўлган даст-
лабки муєобил вариант танлов асосини ташкил этади.
Ташкилот жамоаси фаол иштирок этиш ва яхши нати-
жага эришиш ўрнига фаєат ўз фаолиятидан єониєиш
маєсадини кўзлайди. Бунда єониєиш олдиндан ташки-
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лотга яхши таниш бўлган іаракат йўли сифатида тал-
єин єилинади, бутун жараён ташкилот аъзоларининг
пассив фаолият кўрсатиши билан чекланади. Бу каби
ташкилотда кўпинча инвестицияларнинг мавжуд вари-
антларидан энг яхшисини топишга кам эътибор берил-
гани іолда уларни жамоа ўзини єониєтирадиган фойда
олиш соіасига сарфлашни кўзда тутади1.

Єарорлар єабул єилишнинг сиёсий модели эса таш-
килот аъзоларининг шахсий манфаатларини фаол амал-
га ошириш билан бојлиє хоіишларини ифода этади. Бун-
да устувор йўналиш жараённинг биринчи босєичидаёє
гуруіий маєсадлардан келиб чиєєан іолда ўрнатилади.
Ахборотлар алмашинуви тасодифий характерга эга
бўлади. Муаммоларни аниєлаш, муєобил вариантлар-
ни излаш, маълумотларни тўплаш ва баіолаш мезон-
лари єарорларни кимнингдир ёки кимларнинг фойда-
сига бўйсундириш учун ишлатиладиган воситалар си-
фатида амалга оширилади. Бу каби ёндашувларда єабул
єилинган єарорлар ташкилотда іокимиятнинг таєсим-
ланиши ва жараёндаги турли иштирокчилар томони-
дан фойдаланиладиган сиёсатнинг самарали бўлиши каби
функцияларни бажаради2 .

Давлат ишларини бошєариш ролига даъвогарлик
єилаётганларнинг манфаатларини мувофиєлаштириш
мураккаб давлат тузилмасини шакллантириш билан
ўзаро бојлиє бўлади. Маєсадни белгилаш, єарорлар
ишлаб чиєиш, уларни амалга оширишга давлатнинг єан-
дай тузилганлиги таъсир кўрсатади. Чунки унинг турли
бўјинларида ўзига хос маєсад мавжуд бўлиб, ушбу має-
садни амалга ошириш воситалари ишлаб чиєилади.

Раібарнинг єарор єабул єилиш усули. Муаммолар-

2 Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент. Учебник. -М.: Гардарики,
2000, -С.391-392.

1  Єирјизбоев М. Сиёсатшунослик: ўєув єўлланма .–Т.: Янги аср авло-
ди. 2013. 347-бет.
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ни ижобий іал єилиш єобилиятидан маірум бўлган
раібар ўзи раібарлик єилаётган ташкилотнинг ривож-
ланишини назорат єилиши мумкин, аммо уни юєори
даражага олиб чиєа олмйди. Ижодий фикрловчи раі-
бар вазиятни бошєара олади. Раібарнинг жамоа фик-
рини ўрганиб, муаммолар бўйича  єарор єабул єилиш
усули єуйидагича бўлади:

1. Єарорнинг илмий асосланганлиги. Єарорларни му-
айян ишлаб чиєариш шароитини таілил єилишдан ке-
либ чиєиб, иєтисодий, ижтимоий ва бошєа іозирги за-
мон фан ютуєлари асосида єабул єилиниши керак.

2. Єарорларнинг бирлиги. Одатда, асосий масалалар-
билан бирга, кичик масалаларни іам іал этишга тўјри
келади.

3. Єарорларнинг адолатлилиги, іаєєонийлилиги.
Єарорлар фаєат раібарларга берилган іуєує. даража-
сидагина єабул єилиниши мумкин.

4. Єарорларнинг тўјри йўналтирилганлиги. Іар єайси
єарор ижрочиларга тушунарли, шунингдек, кимга
мўлжалланганлиги аниє бўлиши керак.

5. Єарорларнинг ихчамлиги. Ахборотлар билан иш-
лаш ваєтини тежаш маєсадида ихчам, аниє єарорлар
єабул єилинади.

6. Єарорларнинг ваєти бўйича аниєлиги. Раібар ўз
єўл остидагиларга тошпириєларнинг бажарилиш муд-
датини аниє кўрсатиб бериши керак.

7. Єарорларнинг тезкорлиги. Бундай єарорлар бир
даєиєада, яъни ишлаб чиєариш іолати талаб єилганда
єабул єилиниши мумкин. 

Єарор єабул єилишда раібар эътиборга олиши ло-
зим бўлган жиіатлар:

1. Топшириєни ойдинлаштириш. Айтайлик, корхонага
янги буюм ишлаб чиєариш вазифаси топширилди. Бунда
корхона раібарининг єарори янги буюмни ишлаб чиєа-
риш іажми, унинг моіияти, сон ва сифат кўрсаткичлари
натижаларини ойдинлаштириш билан бојлиє бўлади.
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2. Топшириєнинг турли талєинини муіокама єилиш,
унинг кучли ва заиф томонларини аниєлаш, масалани
іал єилишда таклиф єилинган талєинларни иєтисодий
жиіатдан таілил єилиш муіим аіамиятга эга. Берил-
ган талєинни ечишда математик, таєєослаш, мантиєий
ва бошєа моделлар єўлланади.

3. Єарорлар танлаш ва уларни узил-кесил єабул
єилиш раібар томонидан амалга оширилади, єарор-
лар ташкилот раібари ёки айрим шахс томонидан як-
кабошчилик асосида ошкора усулда єабул єилинади.

Давлатнинг єарорлар єабул єилувчи сиёсий марказ
сифатидаги асосий вазифаси - давлат тузумини, мус-
таєиллик іамда іудудий яхлитликни саєлаш. Ушбу ва-
зифаларни бажаришда єарорлар єабул єилувчи ва бош-
єа сиёсий институтлар давлат даражасидаги маєсад-
ларни белгилашга норационал ёндашишлари іам мум-
кин. Чунки бошєарувчи элита доимо жамоатчилик фик-
ри2  билан іисоблашишга мажбур бўлади. Жамоатчи-
лик фикри эса нафаєат аниє бажарилган ишлар асоси-
да, балки элитанинг іаракатларини єандай тушуниш-
лари асосида іам шаклланади. Жамоатчиликнинг сиё-
сатга кўрсатадиган таъсири эса іокимият органларини
фавєулодда іаракатлар єилишга ундайди.

Давлат сиёсий іокимиятга юксак даражада эга бўлса-
да, єарорлар єабул єилиш жараёнида ўз іокимиятини
бошєа сиёсий институтлар билан бўлишишига тўјри
келади. АЄШнинг собиє давлат котиби Г.Кисинжернинг
таъкидлашича, єарорлар єабул єилиш аєлий фаоли-
ятдир. Давлат бошєарувининг сиёсий механизмлари баъ-
зан даврий кўринишга эга бўлади. Бу іолат єарорлар
єабул єилишнинг самарадорлигини оширади. Масалан,
сайловлардан ярим йил олдин давлат даражасида єабул

2 Жамоатчилик фикри - оммавий онгнинг энг муіим ва долзарб муам-
молар, иєтисодиёт, сиёсат, маданият ва ижтимоий іаёт воєеа-іоди-
саларига нисбатан шаклланган умумий муносабат мажмуи.
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єилинган єатор єарорлар сайловолди вазифаларига
хизмат єилади (сайловчилар овозини олиш учун). Шу
сабабли бошєарувчилар гуруіи ваколат муддатининг
тугашига яєин іокимиятдаги ўз мавєеини саєлаб єолиш-
га хизмат єиладиган, уларни омма орасидаги обрўсини
кўтарадиган іаракатларни амалга оширади. Бунда иж-
роия аппарати эски іокимиятга ўз лояллиг3 ини намой-
иш єилмайдилар. Чунки улар іокимият янгиланиши
мумкинлигини іисобга оладилар. Бироє сайловлардан
кейин, айниєса, янги йўналишдаги кучлар іокимият
тепасига келганда аппарат янги йўналишни іисобга ол-
ган іолда єайта шакллантирилади, кундалик масала-
лар эътибордан четда єолади. Бошєача айтганда, дав-
латнинг єарорлар єабул єилувчи субъект сифатидаги
сиёсий єиёфаси унинг жамият ривожланишининг маф-
куравий маєсадларини белгиловчи іамда бутун давлат
бошєаруви тизими сифатида намоён єилади. Унинг бош-
єарувчилик имконияти сиёсий таъсир марказлари,
жамиятда шаклланган ахлоєий анъаналар, суд іоки-
мияти, жамоатчилик фикрининг таъсири билан чега-
раланиб туради. Сиёсий босим, одатда, жамият тарає-
єиётини режалаштириш билан эмас, балки раібарият-
нинг вазият ўзгаришига кўрсатган таъсирига бојлиє
бўлади. Бу эса давлат органларини ташаббус кўрсат-
майдиган, фаєат мамлакатдаги сиёсий етакчиларнинг
кўрсатмаларини бажарувчи єилиб єўяди.

Маєсадни шакллантиришга єарама-єарши равишда
давлат єарорлар єабул єилиш жараёнида макроиєти-
содий бошєарув органи сифатида іам иштирок этади.
Бундай іолатда давлатнинг асосий вазифаси іокими-
ятни саєлаб єолиш эмас, балки жамиятнинг ижтимо-

3 Лояллик — єонунлар, іокимият органларининг єарор ва талабла-
рини (баъзида фаєат юзаки, расмий) бажариш; бефарє муносабат;
хушмуомалалик, бетарафлик, бирон-бир номуносиб ва ёмон іара-
катдан бош тортиш.



69

ий-иєтисодий яхлитлигини таъминлаш іисобланади.
Ушбу жараёнда сиёсий эмас, балки ижроия тузилма-
лари, биринчи навбатда, іукумат хўжалик таєсимлов-
чи орган бўлиб, іокимиятни амалга оширувчи асосий
субъект іисобланади. Унинг асосий вазифаси турли сиё-
сий йўналишлар ва єадриятларни іуєуєий жиіатдан
мувофиєлаштириш іамда самарали хўжалик юритиш-
га сафарбар этишдан иборат. Єонун, рационаллик іамда
иєтисодий самарадорлик єарорлар єабул єилишда асо-
сий мезон бўлиб хизмат єилади. Яъни бу босєичда дав-
лат бошєаруви рационал маєсад ва вазифаларни бел-
гилашга, воситаларни кам сарфлаш іисобига юєори на-
тижага эришишга єаратилган бўлади. Єарорлар єабул
єилишга бундай ёндашувдан, єабул єилинган єарорлар-
нинг амалдаги єонунчиликка мос келишидан, ижроия
аппаратининг компетенцияси ортишидан іамда бошєа-
рувнинг самарадорлигини оширишдан давлат органла-
ри манфаатдор бўлади.

Єатор ривожланган мамлакатлар амалиётидан маъ-
лумки, давлат бошєаруви соіасининг кенгайиб бориши
билан бирга, унинг жамиятни бошєаришдаги роли іам
ортиб бормоєда. Давлат органлари жамият манфаатла-
рига дахлдор єарорлар єабул єилишнинг иштирокчи-
сига айланиши билан бирга, ўз автономияси ва муста-
єиллигини кенгайтириб бормоєда. Агар давлат хизмат-
чилари илгари фаєат єарорларга кичик ўзгартириш-
лар киритган бўлсалар, бугунги кунга келиб, улар сиё-
сий етакчиларга таъсир єилиш, мустаєил сиёсат юри-
тиш, оммавий сиёсий етакчиларни жалб єилмасдан ту-
риб, єарорлар єабул єилиш имкониятига эга бўлдилар.
Сиёсий институтлар давлат бошєаруви органлари ту-
зилмасини янгилаб туришларига, іокимият органлари-
нинг ваколатлари єисєартирилиб, уларнинг фаолияти
назорат єилинишига єарамай, бу органнинг сиёсий ма-
єоми ортиб бормоєда іамда єарорлар єабул єилиш ме-
ханизмидаги мавєеи мустаікамланмоєда. Бундай іолат,
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айниєса, барєарор, давлат устувор сиёсий йўналиш-
ларни белгиловчи субъект сифатида намоён бўлаётган
жамиятларда яєєол кўзга ташланмоєда. Иєтисодий фа-
ровонлик юксалиб, давлат мавєеи мустаікамланиб бо-
раётган ушбу мамлакатларда «аіолининг у ёки бу гу-
руіи ўртасида іокимиятлар таєсимланиши» јоясидан
«ижроия іокимияти ваколатларини кенгайтириш»
јоясига ўтиш іаєида фикрлар билдирилмоєда.

Єарорлар єабул єилиш жараёнига маъмурий дара-
жа ўзига хос іисса бўлиб єўшилади. Бу даражада дав-
лат олий сиёсий ва иєтисодий тузилмалар томонидан
белгиланган маєсадларга ўз фаолиятини мослаштирган
иерархик тузилма ва ташкилотларнинг йијиндиси си-
фатида намоён бўлади. Ушбу босєичда давлат олдида
турган асосий вазифа - иеархик алоєалар билан бој-
лиє вазифаларни амалга ошириш іамда аіолига сојлиє-
ни саєлаш, маориф ва бошєа соіаларда хизмат кўрса-
тиш іисобланади. Шу маєсадда давлат органлари іуку-
матнинг олий иєтисодий фармойишларини маъмурий
іужжатга айлантирадилар, фармойишларни бажариш
маєсадида ходимлар жамоасини ташкил єиладилар.
Ушбу вазифаларни амалга ошириш чојида давлат ту-
зилмалари хизмат кўрсатмаларига, ички кодексларига
бўйсунадилар, хизмат технологиялари ва профессио-
нал билимлар тизимидан фойдаланадилар. Бунда дав-
лат ўз фуєароларига давлат органларидан бирор то-
вар ёки хизматни сотиб олаётган мижоз сифатида му-
носабатда бўлади.

Бошєача айтганда, давлат бошєарувининг ушбу «маъ-
мурий босєичи» конкрет єарор єабул єилиш жараёнига
жалб этилган єонун чиєарувчи ва ижроия іокимиятла-
рининг ўзаро муносабатлари, єарор ва лойиіалар тай-
ёрланишини, ички идоравий муіокамалар ва шу соіа-
даги бошєа муносабатларни ўзида ифодалайди. Маъму-
рий муіитдаги ушбу жараёнлар єарорлар єабул єилиш-
нинг микротехнологик даражадаги технологияларини
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намойиш єилади. Бу технологияларда аппарат єонунла-
ри ва процедуралари муіим ўрин эгаллайди, ўзига хос
аппарат субъектлари фаолият юритади, давлат маєсад-
ларини амалга оширишга таъсир кўрсатувчи инсоний
муносабатлар шаклланади. (Масалан, вазирликда бўлим
бошлији лавозимида ишловчи ходим ўз іамкасблари
билан раєобат єилиб давлат даражасидаги єонун лойи-
іаси тайёрлашни кечиктириши мумкин).

Юєорида санаб ўтилган босєичлардан ташєари
ўзини-ўзи бошєариш іамда мустаєил ташкил этиш
каби тушунчалар іам єарорлар єабул єилиш табиати-
га таъсир кўрсатади. Ушбу тушунчалар баъзи муам-
моларни іал єилишни давлатнинг елкасидан соєит єили-
ши, бу вазифаларни турли жамоат бирлашмалари зим-
масига юклаши мумкин.

Давлат бошєарувининг юєорида санаб ўтилган бос-
єичлари шуни кўрсатадики, єарорлар єабул єилиш жа-
рёнида маєсадларни белгилашнинг турли єарашлари,
мотивациялари бир ваєтда намоён бўлади. Давлат масъ-
улияти доирасига кирган іар єандай соіада єабул єилин-
ган єарорларда баъзан бир-бирига єарама-єарши бўлган
турли ёндашув ва механизмлар инобатга олинади. Ушбу
ёндашув ва механизмлар давлат іамда жамият ўртаси-
да ўзига хос мувозанатни саєлашга, єабул єилинган
єарорлар самарадорлигини белгилашга, бошєарув орган-
ларининг кучи ва компетенциясини намойиш этишга хиз-
мат єилади. У ёки бу муаммони таілил єилишга ёнда-
шув давлатнинг турли бўјинларида бир-бирига мос бўлса-
да, тажрибада синаб кўрмай туриб конкрет вазиятда
давлат маєсадларини ишлаб чиєувчи марказнинг єаерда
жойлашганини айтиб бўлмайди.

Ушбу босєичларда ўзига хос єарама-єаршиликни іам
кузатиш мумкин. Масалан, баъзан давлат тузилмалари
жамиятни бошєаришда шу єадар марказлаштирилган
бўлиши керакки, бу хизмат ахборотини єайта ишлаш
ва умуман, бошєариш имкониятини камайтиради. Ал-
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батта, давлат тузилмаларининг ички єарама-єаршили-
гини мутлаєлаштириш нотўјри бўлар эди. Зеро, іар
єандай давлатда ягона сиёсат юритилади, турли вази-
фаларни бажарса-да, давлат єарорларини амалга оши-
ришга хизмат єилувчи бошєарувчилар табаєаси шакл-
ланади.

Врум-Йеттоннинг єарор єабул єилиш модели бўйи-
ча ушбу жараёнда ходимларнинг иштироки єай дара-
жадалигига єараб бошєарувнинг уч тури ажратилади:
автократик (1-шакли – раібар ўзида мавжуд бўлган
ахборотга асосланиб, шахсан ўзи єарор єабул єилади;
2-шакли – раібар ходимлардан ахборотни йијади, аммо
єарорни ўзи єабул єилади); консултатив (1-шакли –
јоялар ходимларга таєдим этилади, уларнинг фикрла-
ри ўрганилади, єарор ўша фикрлар инобатга олинган
ёки олинмаган іолда єабул єилинади; 2-шакли – му-
аммо ходимлар гуруіига таєдим этилади, улар томо-
нидан фикрлар билдирилади, аммо єарорни шахсан
раібарнинг ўзи єабул єилади); гуруіий иштирок этиш
(муаммо гуруіга таєдим этилади, биргаликда ечимнинг
муєобил йўллари ишлаб чиєилади ва баіоланади, ке-
лишилади ва умумий єарор єабул єилинади). Модел-
нинг йўналиши – єарор єабул єилишда раібардан му-
аммо кўрсаткичларини аниєлаш ва тизимлаш, ахбо-
ротнинг мавжудлиги ва ходимларга вазифа белгилаш
кутилади.

Врум-Йеттон - Яго етакчилик модели. Єарорлар
єабул єилишга асосланган етакчилик модели В.Врум,
Ф.Йеттон томонидан таклиф этилган, сўнг Яго томони-
дан тўлдирилган. Бу моделнинг энг асосий хусусияти —
ходимларни єарор єабул єилишда иштирок этишга жалб
єилиш (3-жадвал).
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3-жадвал

Бошєарув вазияти Етакчи услуб
Ходимга таъсир
ўтказиш йўли

Юксак топшириє Маъмурий услуб
Топшириєни бажариш
йўли ва воситаларини
тушунтиради

Рајбатлантириш
етарли эмас

Маъмурий услуб

Етарли
рајбатлантиришга
эришиш йўлини
кўрсатади ёки
рајбатлантириш
миєдорини
кўпайтиради

Ојир  ва зерикарли иш
Єўллаб-єувватловчи
услуб

Ишга єизиєишни
кучайтиради

Ўзига ишончсизлик
Єўллаб-єувватловчи
услуб

Ходимга масъулиятни
тушунтиради ва
рајбатлантириш
орєали ишга
єизиєтиради

Ўзини кўрсатишга
имконият йўє

Ютуєєа эришишга
йўналтирилган услуб

Ходимдан катта куч-
јайрат талаб єиладиган
маєсад белгиланади

Вазифа ёки маєсад
белгиланган

Иштирок этувчи
услуб

Иш маєсади,
мезонлари ва
услубларига аниєлик
киритилади

“Йўл-маєсад” моделининг єўлланиши
Моделда юзага келган вазиятга энг мос келадиган

етакчилик услубини аниєлаш учун ўзига хос “єарор-
лар шохи”дан фойдаланиш назарда тутилади. Етакчи
бу моделни єўллар экан гўёки “шох”дан чапдан ўнгга
томон силжийди. Натижада у 7 та муаммоли вазият (са-
вол)га дуч келади. Вазиятни баіолаш бу саволларга “іа”
ёки “йўє” жавоблари орєали амалга оширилади. Ана
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шу жавоблар, пировард натижада, етакчига маєсадга
эришиш учун тавсия этиладиган етакчилик услубини
топиш имконини беради (3-чизма).

3-чизма. Врум-Йетто-Яго етакчилик модели4

Моделда вазиятга єараб єабул єилиш ва єapop єабул
єилишга ходимларни жалб этиш учун олтита услубни
єўллаш тавсия этилади:

4 http://library.tuit.uz/skanir_knigi/book/person alni_boshqarish/7-
8%20bob.htm
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1-автократик (А1);
2-автократик (А2);
1-маслаіатли (С1);
2-маслаіатли (С2);
1-гуруіий (G1);
2-гуруіий (G2).
Мазкур услубларнинг іар бири гуруіга раібарлик

нуєтаи назаридан єуйидагиларни англатади:
Al — раібар ўзида мавжуд бўлган ахборотдан

фойдаланган іолда єарор єабул єилади;
А2 — раібар зарур ахборотларни ўз ходимларидан

олади, сўнг ўзи єарор єабул єилади;
С1 — раібар муаммо юзасидан ўз ходимларини йи-

јилишга тўпламай, улар билан фикрлашади, муаммо-
ни іал этиш юзасидан таклифлар олади. Сўнгра ўз хо-
димлари таклифларини іисобга олган іолда ўзи єарор
єабул єилади;

С2 — раібар ходимларини тўплаб, уларга муаммо-
ни тушунтиради. Йијилиш давомида ходимларининг јоя
ва таклифларини умумлаштиради, сўнгра єарор єабул
єилади. Бу єарорда ходимлар јоя ва таклифлари іисобга
олиниши іам, олинмаслиги іам мумкин.

G1 — раібар ходимларини гуруіга тўплаб, уларга
муаммони тушунтиради. Улар биргаликда муаммони іал
этиш йўлларини излайдилар. Сўнгра раібар ходимлар
таклифларини іисобга олган іолда єарор єабул єилади.

G2 — раібар ўз ходимларини гуруіга тўплаб, уларга
муаммони тушунтиради. Улар билдирган таклифларни
умумлаштириш ёки “аєлий хужум” асосида биргалик-
да єарор єабул єиладилар. Бу іолатда етакчи, асосан,
муаммо юзасидан баіоларни мувофиєлаштирувчи ва-
зифасини ўтайди.

Юєорида келтирилган етакчилик моделлари ушбу
масалага бўлган турлича ёндашувни акс эттиради. Шун-
га єарамасдан, іозиргача “Персонални бошєариш” фа-
нида етакчилик муаммолари чуєур тадєиє этилмаган.
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Аслини олганда, етакчилик — санъат. Тадєиєотчилар-
нинг етакчилик бўйича бирор назарияни асослаб бер-
маганликларини іам шу билан изоіласа бўлади.

Шу сабабли етакчиликка вазиятга єараб ёндашиш
нуєтаи назари саєланиб єолмоєда. Тегишли тайёргар-
ликка эга бўлган раібар юзага келган вазиятдан келиб
чиєєан іолда етакчилик услубини танлаб олишга єодир5 .

Раібарлик фаолиятида талабчанлик (бошєарув та-
лаби) єобилияти іаммада іам бўлмаслиги ёки ташєи
таъсир орєали вужудга келиши мумкин. Ўз фаолятини
(келажагини) раібарлик мансабида кўрадиганлар хиз-
мат појоналаридан кўтарилишга іаракат єилади. Бош-
єарув талаби іисобига – раібарлик фаолиятига тан-
ланган номзод зарурий шароитни яратади. Уларда ўз
атрофидаги одамларни аниє топшириєларни іал єилиш-
га йўналтириш маєсади билан іаракат єилишга инти-
лиш пайдо бўлади. Бошєарув талаби (талабчанлик) раі-
бар фаолияти асосий мотивларининг манбаи ва жамоа-
га бошчилик єилишга етакловчи омил іисобланади.

Талабчанликдан ташєари раібарда бошєарув єоби-
лияти іам бўлиши зарур. Улардан муіими – диагнос-
тик, ижодий ва ташкилий йўналиш. Аксарият адабиёт-
ларда муаллифлар єарорнинг турли белгиларини аж-
ратадилар. Єисман бошєарув єарорларининг кўп єир-
ралилиги ва уларни ишлаб чиєишда хусусият таснифи
очиб берилади (4-чизма).

5 http://library.tuit.uz/skanir_knigi/book/person alni_boshqarish/7-
8%20bob.htm
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4-чизма. Бошєарув єарорлари таснифи6

 Бошқарув қарорларининг таснифи 

Пайдо бўлиш манбаи 

Қарорни етказиш усули 

ташаббускорона 

белгилаб қўйилган 

оғзаки 

ёзма 

индивидуал 

жамоавий 

келишилган 

анъанавий 

аниқ 

техникавий 

Ҳаракат даври 

Қарор қабул қилиш 
субъекти 

Янгилик даражаси 

Ахборотнинг мавжудлиги 

Қарорлар ишланмаси усули 

Мақсадли йўналтирилганлик 

Қарорлар мазмуни 

эҳтимолий 

аниқланмаган 

сони 

топқирлик 

бир мақсадли 

кўп мақсадли 

иқтисодий 

ижтимоий 

узоқ муддатли 

тезкор 

6 Принятие управленческих решений. Учебник // В. С. Юкаева, Е. В.
Зубарева, В. В. Чувикова. — М.: Издательско-торговая корпорация
«Дашков и К°», 2012. -С.39
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Бошєарув єарорлари єабул єилиш манбаига кўра,
олдиндан ёзилиши бўйича ташаббускор, таклиф бўйи-
ча “єуйи”га бўлинади. Психологик жиіатдан кўпроє
єийинчилик олдиндан ёзиш бўйича єарор ишланмаси
іолати, яъни тизимли “бојланиш”и одамларнинг ташаб-
буси йўєолишига олиб келиши мумкин. Субъектига кўра,
єабул єилинаётган єарор индивидуал ва жамоавий тур-
ларга бўлинади. Биринчиси, шахсан раібарлар томо-
нидан, иккинчиси, корхона ва ташкилот жамоаси то-
монидан, учинчиси – коллегиал органлар томонидан
(уюшмалар, бошєармалар) єабул єилинади. Єарор юк-
саклик даражасига кўра, анъанавий ва новаторликка
бўлинади. Анъанавий єарорлар - бу одатий вазиятлар-
да єабул єилинадиган єарорлар. Уларнинг амал єилиш
доираси олдиндан маълумдир. Бунга корхона ёки фир-
манинг ишлаб чиєариш дастурини єабул єилишга оид
єарорлар мисол бўла олади. Новаторлик єарори єарор
єабул єилиш ва уни алоіида босєичлари мазмунида жа-
раённи тиклаш хусусияти билан фарєланади.

Бошєарув єарорларининг турлари. Бошєарув єарор-
ларини єабул єилишда норматив-іуєуєий іужжатлар-
нинг турларини аниє билиш талаб этилади. «Норматив-
іуєуєий іужжатлар тўјрисида» (янги таірирда) ги
Ўзбекистон Республикаси єонуни7 нинг 5-моддасида нор-
матив-іуєуєий іужжатларнинг єуйидаги турлари бел-
гиланган:

а) Ўзбекистон Республикасининг Конституцияси;
б) Ўзбекистон Республикасининг єонунлари;
в) Ўзбекистон Республикаси Олий Мажлисининг

єарорлари;
г) Ўзбекистон Республикаси Президентининг фар-

монлари;
д) Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маікамаси-

нинг єарорлари;

7 Ўзбекистон Республикаси єонун іужжатлари тўплами, 2012, 52-
сон, 583-модда
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е) вазирликлар, давлат єўмиталари ва идоралари-
нинг іужжатлари;

ж) маіаллий давлат іокимияти органларининг
єарорлари.

Маіаллий давлат іокимияти органлари ўз ваколати
доирасида, шунингдек, маіаллий давлат іокимияти-
дан юєори турувчи давлат іокимияти органларининг
єарорлари асосида ва уларни ижро этиш учун бошєа-
рув єарорлари єабул єилади.

Бошєарув єарорлари ваколат доираси, йўналиши,
объекти ва субъекти жиіатидан єарор, фармон, фар-
мойиш, буйрує ёки кўрсатма шаклида намоён бўлади.
Бошєарув єарорларининг турлари аниє вазият таєозо-
сига кўра амал єилади. Бунда раібар іар бир єарор-
нинг моіиятини тўјри тушуниши ва малакали талєин
єилиши талаб этилади. Бошєарув єарорлари, асосан,
сиёсий єарорларнинг мазмун-моіиятидан, шунингдек,
єарор єабул єилинадиган ташкилотдаги манфаат іамда
эітиёжлардан келиб чиєиб єабул єилинади.

Бошєарув єарорлари єуйидагилардан иборат:
Єарор - 1) турли давлат іокимияти органлари ёки

маіаллий ўзини ўзи бошєариш органлари, мансабдор
шахслар томонидан єабул єилинадиган норматив-
іуєуєий актларнинг умумлаштирилган номи; 2) іозир-
ги пайтда маіаллий ўзини-ўзи бошєариш вакиллик
органлари томонидан єабул єиладиган іуєуєий акт тури.
Єарор - єатор органлар ва мансабдор шахсларнинг
іуєуєий іужжати. Ўзбекистон Республикаси Олий
Мажлисининг палаталари ва Вазирлар Маікамаси ўз
ваколатига кирувчи масалаларга оид іужжатларни
єарор шаклида єабул єилади. Конституциявий суднинг
тегишли іужжатлар ва шартномаларнинг Конститу-
цияга мувофиєлигини баіолаш, іуєуєий ваколат тўјри-
сидаги низолар, фуєароларнинг шикоятлари, судлар-
нинг сўровлари ва конституцияни шарілаш тўјрисида-
ги, сўровлар тўјрисидаги якуний тўхтамлари єарор
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сифатида єабул єилинади. Дастлабки тергов ёки суриш-
тирув ўтказувчи шахсларнинг, прокурорлар, судлар-
нинг тўхтамлари іам єарор деб аталади.

Фармон - Ўзбекистон Республикаси Президентининг
іуєуєий іужжати.  Ўзбекистон Республикаси Консти-
туциясининг 94-моддасига мувофиє, Ўзбекистон Рес-
публикасининг Президенти Конституция ва єонунларга
асосланиб іамда уларни ижро этиш юзасидан респуб-
ликанинг бутун іудудида мажбурий кучга эга бўлган
фармонлар, єарорлар ва фармойишлар чиєаради.  Ўзбе-
кистон Республикаси Президентининг Фармони норма-
тив іужжатлар ёки нонорматив іужжатлар, яъни
іуєуєни єўллашга доир іужжатлар бўлиши мумкин.
Барча учун мажбурий кучга эга янги хулє-атвор єоида-
ларини белгилайдиган фармон норматив іужжат іисоб-
ланади. Ўзбекистон Республикаси Президенти ўзининг
єонунда белгиланган ваколатларни амалга ошириш жа-
раёнида чиєарадиган фармонлар, масалан, Ўзбекистон
Республикасининг орден ва медаллари билан мукофот-
лаш, фахрий унвонлар бериш, Ўзбекистон Республи-
каси фуєаролигига єабул єилиш тўјрисидаги фармон-
лар нонорматив іужжатлар іисобланади.

Фармойиш - конституциявий ва маъмурий іуєуєда
давлат іокимияти ёки маіаллий ўзини ўзи бошєариш
тизимининг органи ёки мансабдор шахснинг ўз вакола-
ти доирасида чиєарган ва барчага мажбурий бўлган акти.
Фармойиш, одатда, муайян хусусий іолларга оид
бўлиб, ижро этилиш билан унинг іаракати тугаллана-
ди. Баъзан, фармойиш узоє муддат амалда бўлиши іам
мумкин (масалан, комиссия тузилиши, бирор тадбир-
ни молиялаштириш тўјрисида ва і.к.). Фармойиш єонун-
ости акти бўлиб, у конституция ва єонунларга муво-
фиє бўлиши шарт. Єоидага кўра, фармойиш норматив
характерга эга эмас, яъни у билан янги єоидалар бел-
гиланмайди. Бошєача айтганда, фармойиш іуєуєни
єўллаш акти іисобланади. Лекин амалиётда алоіида



81

органлар томонидан чиєариладиган, масалан, Ўзбекис-
тон Республикаси Президентининг фармойиши норма-
тив акт іисобланади.

1. Президент Фармойиши - Ўзбекистон Республика-
си Президентининг іуєуєий акти. Ўзбекистон Респуб-
ликаси Конституциясининг 94-моддасига мувофиє, Ўзбе-
кистон Республикаси Президенти фармон, єарор ва фар-
мойишлар чиєаради. Бундай актлар Ўзбекистон Рес-
публикасининг бутун іудудида ижро этиш учун маж-
бурийдир.

2. Іукумат Фармойиши - Ўзбекистон Республикаси
іукуматининг іуєуєий акти. Ўзбекистон Республикаси
Конституциясининг 98-моддасига мувофиє, Вазирлар
Маікамаси амалдаги єонун іужжатларига мувофиє
Ўзбекистон Республикасининг бутун іудудидаги барча
органлар, корхоналар, муассасалар, ташкилотлар, ман-
сабдор шахслар ва фуєаролар томонидан бажарили-
ши мажбурий бўлган єарорлар ва фармойишлар чи-
єаради, уларнинг ижросини таъминлайди. Ўзбекистон
Республикаси іукуматининг єарорлари ва фармойиш-
лари Ўзбекистон Республикаси мамлакат іудудида
ижро єилиш учун мажбурийдир. Ўзбекистон Респуб-
ликаси іукумати фармойишлари ва єарорлари Ўзбе-
кистон Республикаси Конституцияси, єонунлари ва
Ўзбекистон Республикаси Президенти фармонларига зид
бўлган іолларда Ўзбекистон Республикаси Президенти
томонидан бекор єилиниши мумкин.

Буйрує – 1)єарорнинг янада єатъий кўриниши, хо-
димларни муайян муддатгача єарорларни аниє бажа-
ришга ундовчи іужжат. Буйруєнинг асоси юєори бошєа-
рув органлари раібарларининг єарорлари, іукумат
фармойишлари; 2) давлат идоралари, муассасалари
томонидан чиєариладиган ёзма іужжат; 3) іарбий хиз-
матда бошлиєлар томонидан бериладиган кўрсатма.

Давлат органлари ва маіаллий іокимият органлари
томонидан єуйидаги бошєарув єарорлари єабул єилинади:
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-давлат ижроия органлари тўјрисидаги низомлар -
меъёрий акт бўлиб, ижроия іокимияти органи іуєуєий
маєомини белгилаб беради, уларнинг ўзига єарашли
муассасаларни давлат бошєаруви бўйича махсус (тар-
моєлар бўйича) ваколатлари ва функцияларини ифо-
далайди. Бу каби низомлар іукумат томонидан тасдиє-
ланади;

-ижроия іокимият органининг тизилмавий бўлин-
малари тўјрисидаги низомлар - меъёрий акт бўлиб,
мазкур бўлинмаларнинг фаолияти, вазифаси, функция-
лари, шунингдек, бўлинмалар раібарларининг іуєує
ва масъулиятларини белгилаб беради. Улар ижроия
іокимияти органи раібарияти (вазирлик, давлат єўми-
таси ва бошєалар) томонидан тасдиєланади;

-давлат хизматчисининг мансаб йўриєномалари меъ-
ёрий акт іисобланиб, унда мансабдорнинг бурчлари,
ваколатлари, унинг иш стажи ва маълумотига нисба-
тан талаблар ифодаланади;

-тузилма ва штатлар жадвали ташкилий іужжат
іисобланиб, унда тузилмавий бўлинмалар таркиби,
ундаги мавжуд лавозимлар, штат бирликлари сони
ифодаланади. Іукумат томонидан тасдиєланади;

-вазирлик єарорлари, вазир фармонлари, буйрує-
лари, фармойишлари єонуности меъёрий іуєуєий акт
іисобланади;

-ташкилот раібариятининг буйруєлари, фармойиш-
лари ва бошєа шакллардаги єарорлари;

-ташкилот, ўзини ўзи бошєариш органлари ва меі-
нат жамоасининг умумий мажлисларида єабул єилин-
ган єарорлар;

-шартнома – турли томонларнинг ўзаро муносабат-
лари ва мўлжалларини ифодаловчи, бу муносабатлар-
ни мувофиєлаштирувчи іужжат;

-режа - мўлжалланган ишлар ёки тадбирларни аниє
бажариш муддатлари, изчиллиги, іажми, ижрочилари,
молиявий манбалари ўрнатилган іужжат ва бошєалар.
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5-чизма. Бошєарув єарорлари турлари8

Бошєарув єарорларининг таснифи. Бошєарув жа-
раёнида турли масалалар юзасидан турли даража, мо-
іият ва мазмунга эга бўлган єарорлар єабул єилинади.
Уларни бир неча белгилар бўйича гуруіларга бўлиш
мумкин9 .

1. Амал єилиш даврига кўра:
- стратегик єарорлар;
- тактик єарорлар.

8 Принятие управленческих решений. Учебник // В. С. Юкаева, Е. В.
Зубарева, В. В. Чувикова. — М.: Издательско-торговая корпорация
«Дашков и К°», 2012. -С. 42

9 Шарифхўжаев М., Абдуллаев Ё.. Менежмент. –Т.:, Ўєитувчи, 2001,
354-359 -бетлар.

Бошқарув қарорлари турлари 

Фойдаланиладиган усуллар 
бўйича 

Ижодий ёндашув бўйича 

Муаммони шакллантириш 
даражаси бўйича 

Дастурлаштирилган 
(стандарт асосида) 

Дастурлаштирилмаган 
(стандарт  эмас) 

Анъанавий 

Мослаштирилган 

Танланган 

Инновацион 
 

Яхши тузилишга эга 

Заиф тузилишга эга 

Тузилишга эга эмас 
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Стратегик єарор маєсадга эришишда муіим аіами-
ятга эга. У юєори бошєарув органлари томонидан туб
ва истиєболли дастурлар ишлаб чиєиш маєсадида єабул
єилинади.

Тактик єарорлар - маєсадга эришишнинг восита ва
усуллари хусусидаги жорий, тезкор єарорлар.

2. Таъсир доирасига кўра:
 - умумий єарорлар;
 - махсус єарорлар.
Умумий єарорлар бир хил муаммога дахлдор бўлиб,

барча бўјинлар учун бирдек амал єилади. Масалан, иш
кунининг бошланиши ва тугаши, тушлик ваєти, иш
іаєини тўлаш муддатлари ва бошєалар.

Махсус єарорлар тор доирадаги муаммоларга та-
аллуєли бўлиб, корхонанинг муайян бир бўлими ёки
бир гуруі ходимлар учун єабул єилинади.

3. Мазмуни ва амал єилиш іусусиятига кўра:
- ижтимоий-иєтисодий ва техник єарорлар;
- стереотип єарорлар;
- ташаббусли єарорлар.
Ижтимоий-иєтисодий ва техник єарорлар мазмуни

ўз номидан іам билиниб турибди.
Стереотип єарорлар єатъий йўриєномалар, меъё-

рий іужжатлар доирасида єабул єилинади. Бундай
єарорлар кундалик масалалар бўйича єабул єилина-
ди, лекин ўзгаришлар, асосан, муайян муддатга, ай-
рим сифат параметрларига, ижрочиларга тааллуєли
бўлади. Раібар стереотип єарорларни, одатда, ортиє-
ча тайёргарликсиз єабул єилади. Ходимларни ишга олиш
ва ишдан бўшатиш бўйича буйруєларни шундай єарор-
лар жумласига киритиш мумкин.

Ташаббусли єарорлар тавсифига кўра новаторлик,
мазмунига кўра эса истиєболни назарда тутадиган
єарорлардир. Бундай єарорлар вазиятни синчковлик
билан батафсил ўрганишни, махсус кузатув материал-
ларига асосланишни, махсус іисоб-китобларнинг амалга
оширилишини талаб єилади.
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Ташаббусли єарорлар эркин іаракатга асосланиб
єабул єилинади.

4. Такрорланиши ёки янгилик даражасига кўра:
- анъанавий єарорлар;
- тавсияли єарорлар.
Анъанавий єарорлар – одатий вазиятларда єабул

єилинадиган єарорлардир. Уларнинг амал єилиш дои-
раси олдиндан маълум. Бунга корхонанинг ишлаб чиєа-
риш дастурига оид єарорлари мисол бўла олади.

Тавсияли єарорлар моіиятига кўра ташаббусли
єарорларга яєин бўлиб, уларда корхона фаолиятини
яхшилаш бўйича тавсиялар ўз аксини топади.

5. Ахборот билан таъминланганлик даражасига кўра:
- аниє єарорлар;
- ноаниє єарорлар.
Аниє єарорлар тўла-тўкис ахборот мавжуд бўлган

іолдагина єабул єилинади. Шу сабабли, бундай єарор-
ларнинг амалга оширилиш эітимоли юєори бўлади.

Ноаниє єарорлар – таваккал билан, яъни тўла
бўлмаган ахборотга асосланиб єабул єилинадиган єарор-
лар. Бошєача айтганда, бундай єарорлар кутилган на-
тижага баіо бериш имконияти бўлмаган іолларда та-
ваккал єилиб, єабул єилинадиган єарорлардир.

6. Амал єилиш іусусиятига кўра:
- ваєтинчалик єарорлар;
- тезкор (оператив) єарорлар;
- мунтазам єарорлар;
- ваєти-ваєти билан єабул єилинадиган єарорлар.
Ваєтинчалик єарорнинг амал єилиш муддати маъ-

лум ваєт билан чекланади ёки доимий єарор єабул
єилингунча амал єилади.

Тезкор (оператив) єарор кечиктирмай ижро этиш
учун чиєарилади. Масалан, табиий офат содир бўлган
іолларда уни бартараф єилиш бўйича єабул єилинган
єарорлар.
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Мунтазам єарорлар белгиланган муддатларда чиєа-
рилади.

Ваєти-ваєти билан єабул єилинадиган єарорлар іар
замонда бирор сабабга кўра єабул єилинади.

7. Єарорни єабул єилиш шаклига кўра:
- яккабошчилик принципи асосида єабул єилинган

єарорлар;
- коллегиаллик (кўпчилик фикри) асосида єабул

єилинган єарорлар;
- якдиллик принципи асосида єабул єилинган єарор-

лар;
- консенсус принципи асосида єабул єилинган єарор-

лар;
- «Ринги» усули асосида єабул єилинган єарорлар.
Яккабошчилик асосидаги єарорлар кўп іолларда

асосли танєидга учрайди. Сабаби, раібар яккабошчи-
ликка асосланган єарорни аксарият іолларда ўзини
кўрсатиш маєсадида єабул єилади. Бундай раібар фа-
олиятининг 80-90 фоизи буйруєбозликка асосланган
бўлади. Бу жамоада кескинлик юзага келишига сабаб
бўлади. Бошєарув єарорлари жамоа фикрига таянган
іолда єабул єилинмас экан, бошєарувчилар билан
бўйсунувчилар ўртасидаги муносабатларнинг кескин-
лашуви, ўзаро ишончнинг йўєолиши, низоларнинг ке-
либ чиєиши муєаррар.

Коллегиаллик (кўпчилик) тамойили «коалициялар»,
яъни турли иттифоє ёки бирлашмалар аниє маълум
бўлган вазиятларда, іар хил фикрлар раєобат єила-
диган іолларда амал єилади. Шу сабабли єарор єабул
єилишда овоз бериш йўлига ўтилади. Бундай іолларда
єабул єилиш учун кўпчиликнинг овозига таянилади.
Кўпчилик іолларда ярмидан кўп овоз, гоіида принци-
пиал масалалар юзасидан меъёр 2/3 деб тасдиєланади.

Якдиллик тамойили моіиятига кўра илгари сурила-
ётган муєобил фикрни сўзсиз єўллаб-єувватлашдан
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иборат. Бундай іолат жуда кам учрайдиган іодисадир,
чунки єарорлар єабул єилишда єатнашадиган киши-
лар демократик услубда фикрлаш тарафдорлари бўлса-
да, одатда, бошєаларникидан фарє єиладиган ўз фик-
рига эга бўлади.

Якдиллик фавєулодда рўй берадиган вазиятларда
єарор єабул єилишда, шунингдек, єаршилик кўрса-
тувчи гуруіларда «каолициялар» бўлмаган іолларда
юзага келади.

Консенсус – єарорлар ишлаб чиєиш жараёнида
баісли масалалар ва турли-туман фикрлар юзасидан
бир битимга келишиш. Консенсусга ўзаро фикр алма-
шиш ва маслаіат, шунингдек, илгари сурилаётган му-
єобил масалаларни маєсадга мувофиєлаштиришнинг
іар хил усулларини єўллаш ёрдамида эришилади.

«Ринги» усули япон бизнесида кенг єўлланиладиган
усул. Бу усулга кўра мажлисда эмас, балки сўраб чи-
єиш йўли билан розилик олиш воситасида іал этилади.
Японияда «Ринги» усулини эітиёткорлик, авайлаш,
жамоа масъулиятини олдинга сурувчи бошєарув фал-
сафасининг кўринишларидан бири деб іисоблаш одат
тусига кирган. Япон раібарлари томонидан єўлланила-
диган яна бир усул “кингисё” іам ўзига хос хусусият-
ларга эга. Бу усулнинг фарєи шундаки, бунда єарор-
нинг тайёр лойиіаси раібар томонидан тузилган рўйхат
бўйича мутахассисларга берилади ва уларнинг эъти-
розлари ёзма равишда єабул єилинади. Сўнг мажлис
ўтказилади, мажлисга фаєат аниє фикрга эга бўлган
мутахассислар таклиф этилади10 .

Бу иккала єарор турини эксперт-мутахассисларга та-
янган холда єабул єилинган єарорлар деб айтиш мумкин.

8. Єарор шахс томонидан єабул єилинар экан, унда

10Ломакин А.Л.  Управленческие решения. –М.: Форум-Инфра. 2005,
-С.139.
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бу шахс фазилатлари муайян даражада акс этади. Шу
нуєтаи назардан єуйидаги кўринишдаги єарорлар мав-
жудлиги эътироф этилади:

- мувозанатлашган єарорлар;
- туртки берувчи (импульсли) єарорлар;
- тинч іолатни саєловчи (инертли) єарорлар;
- таваккалли єарорлар;
- эітиёткорона єарорлар;
- оєилона єарорлар.
Мувозанатлашган єарорларни, одатда, мазкур му-

аммони чуєур билган, «етти ўлчаб, бир кес» єабилида
иш тутадиган, ўз хатти-іаракатларига танєидий ёнда-
шадиган раібарлар єабул єилади. Бундай бошєарувчи-
лар єарор єабул єилишдан олдинроє у іаєда ўз єатъ-
ий фикрига эга бўлади. Єарор єабул єилишга бундай
ёндашув бошєаларга нисбатан самарали іисобланади.

Туртки берувчи (импульсли) єарорларни єабул
єилувчи раібар турли фикр, јояларни тезда ўйлаб то-
падиган, аммо уларни аниєлаш, баіолаш, текшириш-
га имконият топа олмайдиган раібардир. Шу сабабли
бундай єарорлар бирданига єабул єилиниб, етарли да-
ражада асосланмаган ва ишончсизроє бўлади.

Тинч іолатни саєловчи (инертли) єарорлар чуєур
изланишлар натижасида єабул єилинади. Бунда єарор
тезкор јоянинг пайдо бўлишидан кўра кўпроє аниєлик
киритиш, назорат єилиш асосида єабул єилинади. Бун-
дай єарор єабул єилишда раібар іар бир фикрни,
шунингдек, фаразни (гипотезани) синчиклаб кўриб чи-
єади, ўзининг іар бир єадамини бир неча маротаба
текшириб чиєади. Натижада, єарор єабул єилиш жа-
раёни чўзилиб кетиши мумкин.

Таваккалли єарорларнинг импульсли єарорлардан
фарєи шундаки, уни єабул єилувчи бошєарувчилар ўз
тахминларини асослашга уринмайдилар. Улар ўзлари-
га ишонган іолда іеч єандай хавфдан єўрємайдилар.

Эітиёткорона єарорлар ўз ишига ниіоятда пухта
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ёндашадиган, унга танєидий нуєтаи назардан єарайди-
ган, турли вариантларни баіолаб иш тутадиган раі-
барлар томонидан єабул єилинади. Єайд єилинган єарор-
лар, одатда, тезкор бошєарувни амалга ошириш має-
садида єабул єилинади.

Стратегик ва тактик бошєарув маєсадида эса иєти-
содий таілилга, оптималлаштиришга асосланган оєило-
на єарорлар єабул єилинади.

Хулоса єилиб айтганда, бошєарув єарорлари єабул
єилишда шахс фазилатларини іисобга олиш унинг єан-
дай самара бериши мумкинлигини англашга ёрдам бе-
ради. Шунингдек, раібар фаолиятида муайян фазилат-
лар (собитєадамлик, интизомлилик, софдиллик, масъ-
улиятлилик, єатъиятлилик)нинг намоён бўлиши оєило-
на єарорлар єабул єилиш имкониятини беради.
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4-мавзу. Бошєарув єарорлари єабул єилиш
жараёнининг асосий босєичлари

Бошєарув єарорлари єабул єилиш жараёни бир неча
босєичлардан иборат. Бошєарув єарорлари єабул єилиш
масаласини сиёсий жиіатдан таілил єилган дастлабки
америкалик сиёсатшуносларидан бири - Герберт Сай-
мон єарор єабул єилиш жараёнини єуйидаги тартибда
амалга оширилган іаракатлар сифатида талєин єил-
ган: муаммонинг єўйилиши, ахборот йијиш, муєобил-
ларни аниєлаш, баіолаш, іаракатдаги шахснинг ўз єад-
риятларидан келиб чиєєан іолда муєобиллардан бири-
ни танлаш. Герберт Саймон єарорлар єабул єилишни
“бошєарув фаолиятининг моіияти”, деб ёзган эди.
Єарорлар єабул єилиш – асосий вазифа, аждодлардан
мерос бўлиб єолган фаолият тури, бошєарув єарори –
профессионал раібар фаолиятининг маісули.

Іар бир инсон ўз іаёти давомида ўзига ёки яєин-
ларига дахлдор кўплаб єарорлар єабул єилади Бу жа-
раёнда єарорлар єабул єилиш тажрибаси, интуиция-
лар, бошєалар маслаіатига асосланган субъектив ёнда-
шувлар бўлиши табиий. Бошєарув єарорлари єабул
єилиш кишилар манфаати билан бојлиє бўлгани учун
унга субъектив ёндашиб бўлмайди, бу жараёнга илмий
ёндашиш талаб этилади. Єарорлар єабул єилиш наза-
рияси ва усулларининг илмий асосларига доир билим-
га эга бўлиш раібар кадрларнинг профессионал дара-
жасининг энг зарурий шартдир.

Бошєарув (ташкилий) єарорлари єабул єилиш –
раібар томонидан уни эгаллаб турган лавозимига му-
вофиє, ўз мажбуриятини амалга ошириш учун танлаш-
ни іам англатади1 . Єарорлар єабул єилиш – раібар-

1 Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. Пер. с
англ .-М.:Дело, 1999. -С.218
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нинг шахсий функцияси бўлиб, у “шахсий” єарордан
шуниси билан фарє єиладики, іар бир бошєарув єаро-
ри ташкилотдаги муайян ўзгаришнинг лойиіаси сифа-
тида намоён бўлади. Бошєарув єарори мураккаб ижти-
моий-техникавий тизим муіитида амалга оширилади,
у муайян хулєи-атворни ифодалаб, кўплаб кишилар
іаётига таъсир єилади, уларнинг маєсадлари, манфаат-
лари, єизиєишларига мос келиши лозим бўлади. Бошєа-
рув єарорлари єабул єилиш раібарнинг барча функ-
цияларида намоён бўлади – ўзининг маълум хусусият-
ларига эга бўлган режалаштириш, фаолиятни ташкил
этиш, мотивация, назорат соіалари іам єарорлар
єабул єилиш ва уларни амалга ошириш билан бојлиє2 .
Шунингдек, іокимият іам єарорлар єабул єилиш єоби-
лиятига тааллуєли бўлиб, кишиларга таъсир этади,
уларнинг манфаатини ифодалайди. Іокимият хулє-ат-
вор устидан іам назорат ўрнатиши билан ажралиб ту-
ради3.

Гарольд Лассуэль єарорлар єабул єилиш жараёни-
нинг етти функционал босєичини ажратади: муаммони
єўйиш, ахборот излаш, тавсияларни ишлаб чиєиш (му-
єобилларни аниєлаш), танлов (муєобиллардан бирини
танлаш), кўмак сўраб мурожаат єилиш, єарорнинг са-
маралилигини баіолаш, натижа (янгилаш, єайта кўриб
чиєиш ёки бекор єилиш). Мисол учун ушбу етти бос-
єични янги ташкил этилган корхона (ташкилот)нинг бўш
ёки янги иш ўринларини малакали мутахассис кадр-
лар билан тўлдириш жараёнини таілил єилиб кўрсак.
Корхона раібари ёки бўлим бошлији, биринчи навбат-
да мавжуд бўш иш ўрнини малакали кадр билан тўлди-
риш муаммосини єўяди. Иккинчидан, малакали кадр

2 Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. Пер. с
англ.-М.:Дело, 1999. -С.219

3 Корсини Р., Ауэрбах А. Психологическая энциклопедия. Санкт-Пе-
тербург, 2002.-С.117.
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(ишга номзодлар)ни ишга жалб этиш бўйича ахборот
тўплаш (чора-тадбирлар кўриш, номзодларни ишга
єабул єилиш мезонлари ишлаб чиєиш)га эътибор єара-
тади. Учинчидан, соіага яєин муєобил номзодлар тан-
ланади. Тўртинчидан, мавжуд танлов мезонларига асо-
сан номзодлардан бири танланади. Бешинчидан,  тан-
ланган номзод іаєида бўлим бошлији(ходимлари ёки
корхона жамоаси) фикри, муносабати ўрганилади. Ол-
тинчидан, танланган номзод фаолияти самарадорлиги
ўрганилиб, єабул єилинган єарорга объектив баіо бе-
рилади. Еттинчидан, олинган (эришилган) натижага кўра
єабул єилинган єарор янгиланиши, єайта кўриб чиєи-
лиши ёки бекор єилиниши мумкин.

«Социал ташкилот» моделининг намояндалари аме-
рикалик сиёсатшунослар Д.Марч ва Т.Саймон єарор-
лар єабул єилиш жараёнининг тўрт босєичини ажра-
тадилар: а) муаммонинг єўйилиши; б) самарали муєо-
бил єарорларни ахтариш; в) муєобилларни єиёсий таі-
лил єилиш; г) іаракат режаси сифатида энг самарали
ва оєилона муєобилни танлаш.

Єарорни тайёрлаш ва єабул єилиш босєичи ниіоят-
да масъулиятли бўлиб, айнан шу босєичда тўпланган
ва холисона таілил єилинган маълумотлар сиёсий
субъектнинг иродавий хатти-іаракатлари асосига ай-
ланади.

Єарорлар тайёрлаш босєичи . Давлат сиёсатини
шакллантириш босєичида турли жараёнларни іосил
єилган іолда, аниє сабаби ва натижаси бўлмаган турли
бошєарувчи гуруілар іаракатларининг бошланиши ва
охири бир-бири билан кесишади. Бироє мантиєий нує-
таи назардан єарорлар єабул єилиш жараёнида давлат
томонидан єўлланилаётган технологиялар мазкур жа-
раённинг босєичлари билан бојлиє. Бу жараёнларда
бошєарув фаолияти учун муіим бўлган іаракатлар
амалга оширилади, турли манфаатларни мувофиєлаш-
тиришнинг расмий ва норасмий механизмлари нисбати
аниєланади, бошєарувчиларнинг муайян маъмурий
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іаракатларига рухсат берилади, давлат бошєарувида
єўлланиладиган техника ва амалларнинг кетма-кетли-
ги белгиланади.

 
1. Муаммоли вазиятни аниқлаш ва 

таҳлил этиш 

2. Мақсадларни шакллантириш 

3. Муқобилларнинг тўла рўйхатини аниқлаш 

4. Муқобиллар ичидан энг оптималини 
танлаш 

5. Энг яхши муқобилни дастлабки 
танлаш 

6. Раҳбарият томонидан танланган 
муқобилни баҳолаш 

7. Муқобилни экспериментал 
текширувдан ўтказиш 

 

8. Ягона қарор қабул қилиш 

9. Қабул қилинган қарорнинг 
босқичларини, муддати, ижрочиларини 

аниқлаш 

10. Қарорни бажаришни таъминлаш 
бўйича ишлар 

11. Қарорни бажариш 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ҚАРОР 
ТАЙЁРЛАШ 
ЖАРАЁНИ 

ҚАРОР 
ҚАБУЛ 

ҚИЛИШ 
ЖАРАЁНИ 

ҚАРОРНИ 
АМАЛГА 

ОШИРИШ 
ЖАРАЁНИ 

 

6-чизма. Єарор єабул єилишнинг босєичлари4

4  Єаранг: Єирјизбоев М. Сиёсатшунослик. Ўєув єўлланма .–Т.: Янги
аср авлоди. 2013. 349-бет.
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Одатда, назарияда єарорлар єабул єилиш жараё-
нини турли нуєтаи-назарга кўра дифференциациялашга
(фарєлаштиришга) іаракат єиладилар. Бироє давлат
бошєарувининг маєсадларини ишлаб чиєишдаги ноаниє-
ликларнинг олдини олишда унинг уч асосий босєичи:
тайёрлов, маєсадларни белгилаш іамда уларни амалга
ошириш босєичлари ажратиб кўрсатилади.

Єарорлар єабул єилиш жараёнининг тайёрлов бос-
єичида муаммони аниєлаш ва ифодалаш вазифаси амалга
оширилади. Шу маєсадда муаммони іал єилишда за-
рур бўлган маълумотлар базаси шакллантирилади,
давлат учун іал єилиниши муіим бўлган муаммолар
рўйхати тузилади (кун тартиби), улар орасидаги энг
муіим муаммолар ажратиб кўрсатилади іамда муам-
монинг ўзгариши ва уни іал єилишда эришилган ютує-
ларни аниєлашнинг мезони яратилади.

Ушбу босєичда єўлланиладиган технологиялар єуйи-
даги фаолият схемасига кўра амалга оширилади: вази-
ятни таілил єилиш жараёнида муаммони излаш. Дав-
лат (раібар) муаммонинг мавжудлигини тан олганидан
сўнг єуйидаги муєобил іаракатлардан бирини амалга
оширади: 1) муаммога нисбатан бетараф муносабат ёки
муайян позицияни билдириб, бошєа іаракатлардан
ўзини тийиш; 2) муаммони іал єилиш бўйича олиб бо-
риладиган фаолият бошланишини атайин орєага суриш;
3) муаммони іал єилиш бўйича фаол іаракат олиб бо-
риш. Агар давлат (раібар) учинчи йўналишни танласа,
унинг іаракатлари єуйидаги вариантларда амалга оши-
рилиши мумкин: у вазиятни таілил єилмай туриб му-
аммони іал этишга єарор єилади; ихтилофни келти-
риб чиєарган сабабларни аниєлаш іамда уни іал
єилишнинг энг самарали усулларидан бирини танлаш
маєсадида аниє іаракатларни орєага суриш (давлат
(раібар) бунда воєеалар ривожидан орєада єолади); му-
аммони іал єилишни бошєа бўјинларга (жамоатчилик
бирлашмаларига) узатиш іамда вазиятни юмшатишнинг
тезкор чораларини кўриш.
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Давлатнинг таілилий тузилмалари томонидан му-
айян ходисани муаммо сифатида талєин єилиш учун
іуєуєий асос бўлиши зарур. Бундан ташєари, вазият
барча учун тушунарли, ижтимоий зиддиятларнинг со-
циал сабаблари белгиланган, оєибатлари аниєланган
бўлиши зарур.

Єарорлар єабул єилиш жараёнининг тайёрлов бос-
єичида охир-оєибат муаммоли вазиятнинг мавжудлиги
тан олинади, ундаги масалаларнинг иерархияси белги-
ланади (давлат, корхона, ташкилот манфаатларидан
келиб чиєєан іолда, уларнинг аіамиятига кўра кетма-
кетлиги белгиланади), мавжуд муаммолар аниє тасвир-
ланади. Єисєача айтганда, бу босєич - муаммони тушу-
нишдан тортиб, уни іал єилиш йўлларини излашгача
бўлган жараённи ўз ичига єамраб олади. Бу жараёнда
муаммони іал єилишнинг мураккаблиги муаммонинг
моіиятини ўзгартирмаслик учун корхона, ташкилот
раібарлари хотиржамликни саєлашлари лозим. Чунки
улар іиссиётлар натижасида мавжуд ижтимоий му-
аммони назардан четда єолдиришлари мумкин. Бундан
ташєари, єисман тушунилган ва нотўјри тасвирланган
муаммолар іам корхона (ташкилот) ва унинг жамоа
аъзолари учун салбий оєибатларни келтириб чиєари-
ши мумкин.

Бирор єарорга келиш билан бојлиє бўлган иккинчи
босєичда фаолиятнинг аниє маєсадини белгилаш мар-
казий ўрин эгаллайди. Єарорлар єабул єилишдан ман-
фаатдор бўлган раібар бу босєичда «мавзуни ўзгарти-
риш»ни назарда тутиб, яъни муаммони янада чуєур-
лаштириш мумкин бўлган бошєа муєобил вариантлар-
га іам эътибор єаратиши лозим.

Давлат сиёсатининг маєсадларини ишлаб чиєишда
бошєарув органлари турли єарорларни таілил єилади,
воєеалар ривожининг муєобил вариантлари моделини
яратади. Бу босєичда энг камида учта асосий муєобил
вариантлар: юєори даражада, хавфсиз (нейтрал) іамда
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минимал эітимоллар кўриб чиєилади. Буларнинг барча-
си ушбу босєичдаги муіим таілилий вазифа бўлган
юєори (раібар фаолиятининг ресурсларга, ахборотга,
ваєтга, мажбуриятларга бојлиєлигини билдирувчи) ва
єуйи (муаммонинг мавжуд бўлишига таъсир кўрсатув-
чи омиллар билан шартланган) чегараларига эга бўлади.

Давлат бошєарувида муаммоли вазиятлар ва вази-
фаларнинг асосий уч тури кузатилади. Бу турларга кўра
фаолиятнинг муєобил вариантлари ишлаб чиєилади,
єарорлар єабул єилинади. Биринчиси - тўјри тузилма-
ли (стандарт) вазифалар бўлиб, давлат шароит тујили-
ши билан бу вазифаларни амалга оширади (масалан, ком-
мунал хизматларни єишки мавсумга тайёрлаш, іосилни
йијиб олиш, навигацион тадбирлар ва і.к.). Бундай іолат-
да илгари амалга оширилган шу каби ишлар туфайли
ортирилган тажриба, аниє муддат, єўлланилган воси-
талар натижасида шаклланган єарорларнинг аниє алго-
ритмлари мавжуд бўлади. Одатда, бундай вазифалар
тезлик билан маєсадга айланади, кетма-кет іаракатлар-
нинг кўп тармоєли тизимига, маєсадларни амалга оши-
риш учун тайёр бўлган аниє єисмларга эга бўлади.

Заиф тузилишга эга вазифаларни іал єилишда ба-
шоратлар ишончсиз натижа беради. Ва ниіоят, вази-
фаларнинг учинчи тури - тузилишга эга бўлмаган вази-
фалар іисобланади. Бу вазифаларни объектив баіо-
лашнинг мезонлари бўлмай, улар маєсад нуєтаи наза-
ридан іам, восита нуєтаи назаридан іам тушунарсиз
бўлади. Бунда єарорлар єабул єилиш учун зарур бўлган
таркибий єисмлар яхши тасвирланмай, фаєат воєеа-
ларнинг ривожига єараб намоён бўлади. Шундай єилиб,
бу турдаги вазифаларни бажариш учун ижодий ёнда-
шув іамда илгари маълум бўлган ёндашувлар ва сте-
реотипларни инкор этиш талаб єилинади. Натижада,
бундай іолатлар билан бојлиє равишда єабул єилин-
ган єарорларнинг самарадорлиги анча паст бўлади.

Маєсадларни аниєлаш, муваффаєият мезонларини
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ишлаб чиєиш, вазиятга миєдор ва сифат жиіатидан
тавсиф бера олиш имконини яратадиган таілилий ус-
лубларни єўллаш ностандарт вазифаларни бажариш-
нинг асосий воситаси іисобланади.

Бошєарув єарорларини амалга ошириш босєичи –
єабул єилинган бошєарув єарорларини амалда єўллаш
іисобланади. Ушбу босєични ифодалаш учун кўп іол-
ларда “бошєарув єарорларини амалга ошириш”, “бош-
єарув єарорларини бажариш” ва “бошєарув єарорла-
рининг ижросини таъминлаш” атамалари єўлланади.
“Єабул єилинган бошєарув єарорларини єўллаш” ата-
маси раібарларнинг, ушбу босєич мазмунининг тарки-
бий єисми іисобланган іаракатларнинг хусусиятлари-
га тўлароє мос келади. Єабул єилинган бошєарув єарор-
ларини єўллашнинг моіиятини раібарларнинг єуйида-
ги уч босєичга бирлаштириш мумкин бўлган іаракат-
лари ташкил этади:

1) бошєарув єарорларини тегишли раібарлар ва
ходимларга етказиш;

2) бошєарув єарорларини самарали єўллаш маєса-
дида ушбу тегишли раібарлар ва ходимларга йўриє-
нома ўтказиш;

3) бошєарув єарорларини тегишли раібарлар ва
ходимлар томонидан єўллаш жараёнида муфассаллаш-
тириш (деталлаштириш), тузатиш, ўзгартириш ва
єўшимчалар киритиш (таірир єилиш).

Бошєарув єарорларини тегишли раібарлар ва хо-
димларга етказиш – бу яєин ва узоє келажакда, улар
томонидан амалга оширилиши лозим бўлган єарорлар-
га оид барча ахборотлар билан ўз ваєтида, тўлиє ва
аниє таништиришдан иборат. Ушбу тарздаги таништи-
риш юєоридаги ахборотларни ўз ичига олган муайян
бошєарув єарорлари билан тегишли раібарлар ва хо-
димларни бевосита таништириш, шунингдек, ёзма ёки
ојзаки ахборотларни турли усулларда бериш орєали
амалга оширилиши мумкин.
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Юєорида санаб ўтилган вазифаларни іал єилишда
корхона (ташкилот)нинг имкониятларини аниєлаш усул-
ларидан бири мавжуд имкониятларни белгилаш іисоб-
ланади. Бунда корхона (ташкилот) фаолиятининг дас-
турларини аниє гуруілар ва алоіида ижрочилар ўрта-
сида таєсимлаш, узоє ва єисєа муддатли йўналишлар
ўртасидаги зиддиятларни йўєотиш, ташкилий тузил-
маларни шакллантириш назарда тутилади.

Маєсадларни белгилаш босєичида охир-оєибат, тур-
ли моделлар параметрини бир-бирига солиштирган
іолда іаракатларнинг энг маєбул моделини танлаш,
амалга ошириладиган ишларни баіолаш зарур. Бирор
муєобил вариантни танлашнинг пировард маєсади кўра
билиш, давлатнинг ичи ва ташєарисидан воєеалар ўзга-
ришига таъсир кўрсатадиган омилларни (башорат
єилиш мумкин бўлган ва башорат єилиш  мумкин бўлма-
ган, бошєариладиган ва бошєариб бўлмайдиган) аниє-
лаш имконини беради.

Бунда давлат органлари пировард натижага єараб
іаракат єилишлари, шу боис ўз олдиларига нафаєат
маєбул маєсадларни, балки эришиш мумкин бўлган
маєсадларни єўйишлари, амалга ошириш мумкин бўлган
дастурларга кўра фаолият юритишлари зарур. Бошєа-
рув жараёнида иштирок этувчилар самарасиз тасав-
вурлардан воз кечишга, айни ваєтдаги іолатни іисобга
олишга, чекланган ресурсларни рационал сарфлашга,
кутилмаган іолатларнинг пайдо бўлиши мумкинлиги-
ни назарда тутишга мажбурдирлар. Єарорлар єабул
єилиш жараёнида пайдо бўладиган єўшимча муаммо
ва зиддиятларни бартараф этиш маєсадларни белгилаш-
нинг асосий мезони іисобланади. Бошєарувчилар шун-
дай іаракат єилишлари лозимки, бирор соіада єабул
єилинган муваффаєиятли єарор натижасида бошєа со-
іаларда зиддиятлар келиб чиємаслиги іамда давлат-
нинг зиммасидаги муаммолар юки ортиб кетмаслиги
зарур.
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Бундай маєсадларга эришиш кўп жиіатдан єарор-
лар єабул єилиш жараёнида єўлланилган усулларга
бојлиє бўлади. Давлат бошєарувида єўлланиладиган
усуллар ранг-баранг бўлиб, улар ўз ичига интуитив
методлардан тортиб, математик моделлар асосида
єўлланиладиган расмий-рационал методларни єамраб
олади. Бу усулларни танлаш ва улардан фойдаланиш
єарорлар єабул єилувчи кишиларга, вазиятга, стра-
тегик йўналишга ва бошєа єатор омилларга бојлиє бўла-
ди. Масалан, іокимиятни ўз єўлида саєлаб єолишга
интилган етакчилар маєсадга эришишнинг инкремен-
тал ва мавжуд муаммога унчалик катта ўзгартириш
киритмайдиган усулларидан фойдаланишлари мумкин.
Айни ваєтда, экспертлар іиссий билиш ва сиёсий
раібарлик тажрибасига зид бўлган технократик усул-
лар билан чекланиб єолишлари мумкин.

Єарорлар єабул єилиш жараёнида фойдаланилади-
ган усулларни 6 синфга ажратиш мумкин:

- іиссий билишга асосланган, субъектнинг іиссий ва
гипотетик тасаввурларини ўзида акс эттирадиган усул;

- субъект томонидан илгари содир бўлган ўхшаш
іодисаларда фойдаланилган услубларни механик
єўллашни назарда тутадиган прецедент (ўзидан кейин
содир бўладиган худди шу турдаги воєеаларга намуна,
ўрнак бўла оладиган воєеа-іодиса)усули;

- вазиятни баіолашда «тўјри» (воєеани идеал тал-
єин єилиш) фикрлаш усулларига асосланган матема-
тик, рационал (илмий) усул. Бунда «харажат ва фой-
да», «іаражат ва фаолият», «олдинда борувчи тадєи-
єотлар», «бозорни ўрганиш»,“SWOT” таілил методла-
ри каби турли усуллар йијиндиси;

- вазиятнинг тизимий ва фундаментал жиіатлари-
га таъсир кўрсатмайдиган, уни сезиларли даражада
ўзгартирмайдиган инкрементал усул;

- конкрет муаммоли вазиятни эмпирик5  тадєиє

5 Эмпирик – тажрибада синалган.
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этишда ижтимоий таілилнинг умумназарий ёндашув-
ларини єўллашни назарда тутадиган аралаш усуллар.

Єуйидаги омиллар бошєарувнинг тўјри ташкил
этилган маєсадлари тизимини яратиш имконини ка-
майтиради: мавжуд вазият іаєида етарли ва ишончли
ахборотнинг камлиги; єарорлар єабул єилувчи шахс-
нинг, руіий ва бошєа субъектив хусусиятлари (ноле-
гитимлик, таваккал єилишни истамаслик ёки авантю-
ристик бошєарув усули ва і.к.); вазият билан бојлиє
шароит (єарорлар єабул єилиш учун ваєт ва ресурс-
ларнинг етишмаслиги, аіволнинг яхши ўрганилмаган-
лиги, вазиятнинг ўзгаришига таъсир кўрсатувчи аниє
омилларнинг йўєлиги); ташкилий шароит (маъмурий
єоидаларнинг камлиги, ташкилий тузилмаларнинг
єарорлар єабул єилишга тайёр эмаслиги, аппарат-
нинг єўйилган маєсадларга нисбатан расмий-бюрокра-
тик муносабати ва. і. к.)

Єабул єилинган єарор - маєсадга эришиш йўлида-
ги имконият, холос. Шу боис маєсадларни аниєлаш
учинчи босєичга ўтиш учун асос бўлиб хизмат єилади.
Ушбу босєичнинг асосий іусусияти шундан иборатки,
у акс алоєалар механизмларини ишлаб чиєиш ва бош-
єарилувчиларни жалб єилиш эвазига бошєарув дав-
рининг иштирокчилари сонини кенгайтиришни назар-
да тутади. Давлат (корхона, ташкилот)да єарорлар
єабул єилган шахслар эмас, балки фуєаролар ва ту-
зилмаларнинг кенг доираси ушбу єарорларни амалга
оширади (шу жумладан, мазкур єарорларга єарши
бўлган кишиларга іам у ёки бу вазифани бажариш
топширилади). Ушбу босєичда єўлланадиган давлат
бошєаруви технологияларининг мазмуни єуйидаги та-
мойилларга асосланади: директивлик (єарорларни буй-
рує - тавсия шаклида етказиш); манзиллилик (яъни,
аниє гуруілар, тузилмалар, ташкилотларга мурожа-
ат єилиш ва уларнинг зиммасига шунга мос масъули-
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ят юклаш); єонунийлик6 ; єарорлар амалга ошириш-
нинг захира тизимининг мавжудлиги; єабул єилинган
єарорлар амалга оширилишини назорат єилишнинг ин-
ституциялашганлиги; єўйилган талабларнинг бир-би-
рига мослиги; маєсадлар амалга оширилишининг та-
биати ва оєибатлари іаєида узлуксиз ахборотнинг мав-
жудлиги ва і.к. Буларнинг барчаси давлат органлари-
га фаолиятининг маєсадлари ва натижаларини бир-
бирига солиштириш, ўз фаолиятига зарурий ўзгарти-
ришлар киритиш іамда давлат іокимияти манфаат-
лари нуєтаи назаридан кутилаётган муваффаєиятлар-
ни баіолаш мезонлари асосида маълумотларни таі-
лил єилиш имконини беради.

Технологик усулларни єўллашнинг мураккаблашу-
ви давлатнинг контрагентлари табиатига бојлиє бўла-
ди. Жамият (мамлакат аіолиси), алоіида давлат ту-
зилмалари, бошєа давлатлар ва ташкилотлар контра-
гентлар іисобланади. Давлатнинг ушбу бошєарув
объектлари билан муносабатлари турлича бўлади, шу
боис, єўлланилаётган технологиялар мослашувчан
бўлиши, маєсадларни амалга оширишда єўл келадиган
институтларга єаратилиши, іеч єандай вазифани ба-
жармайдиган методлардан фойдаланишдан эітиёт бўли-
ши зарур. Умуман, ушбу технологиялар мажбурлаш-
га, іуєуєий жиіатдан йўналтиришга, савдо, келишув,
битим, манипуляция ва ишонтиришга асосланган бўли-
ши мумкин.

Давлат (корхона, ташкилот) олдида турган вазифа-
ларнинг хилма-хиллиги ушбу босєични яна икки бос-
єичга бўлишни таєозо этади. Бу босєичларда ўзига хос

6 Єонунийлик — 1) индивид ва ижтимоий гуруілар хатти-іаракати-
нинг муайян жамиятда єарор топган тартибга мослиги; 2) іукмдор-
лар, сиёсий іаракат ва ижтимоий институтлар хатти-іаракатининг
єонунийлиги іамда ижтимоий жиіатдан муіим маєсадга эришиш
йўлидаги фаолиятининг самарадорлиги.
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технологиялар єўлланади. Биринчиси - маєсадларни
амалга оширишга тайёргарлик босєичи іаракатлар ре-
жасини таілил єилиш, маєсадларни амалга ошириш
учун зарур бўлган ресурсларни излаш ва топишни іамда
бошєа єатор тадбирларни ўз ичига єамраб олади. Ик-
кинчиси - маєсадларни амалга оширишни оператив бош-
єариш субъектларнинг мотивацияси, «иккинчи даража-
ли» єарорлар єабул єилиш, ушбу жараённи йўналти-
риб туришни, ресурслардан єандай фойдаланилаётга-
ни ва мансабдорларнинг фаолиятини назорат єилишни
назарда тутади.

Давлатнинг маъмурий-директив тизимининг куча-
йиши ижроия органларининг ролини оширади іамда
уларнинг фаолиятини іуєуєий жиіатдан бошєариш
имконини берувчи технологияларнинг аіамияти орта-
ди. Шу билан бирга, ушбу технологияларни аіолига
хизмат кўрсатишда давлатнинг монополияси ўрнатил-
ган соіаларда єўлланиши устидан назорат ўрнатиш
мураккаб масала іисобланади. Айни ваєтда, алоіида
вазирликлар ва муассасаларнинг тузилмаси єарорлар-
ни амалга ошириш устидан индивидуал масъулият ўрна-
тиш имконини бермайди. Єарорларни бажаришнинг са-
марадорлигини оширишда ташкилий шароитлар іам
муіим ўрин тутади. Яъни єарорлар амалга ошиши
(кўзланган режалар ўз ваєтида бажарилиши) учун бош-
єарув марказини иложи борича жойларга яєинлашти-
риш, бошєарув тизимини номарказлаштириш, шу би-
лан бирга, єуйи тузилмаларнинг мустаєил іаракат
єилишларини таъминлаш зарур. Єарор єабул єилувчи
шахс ўз іаракатларидаги субъективлик даражасини
пасайтириш учун єарорлар єабул єилишнинг єуйидаги
алгоритмини пухта бажариши шарт.

Бошєарув єарорлари объектини аниєлаштириш.
Бунда сиёсий воєеа (ижтимоий муносабатлар) ишти-
рокчиларининг єайси бири ўзгаришлар бўлишини ис-
тайди, улардан єай бири єарор єабул єилиши зарур,
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деган саволларга жавоб берилади. Шунингдек, бунда
иттифоєчилар, єарор єабул єилинишидан билвосита
манфаатдорлар іамда манфаатига зарар етказилади-
ганлар іам эътиборга олинади. Шундай єилиб, сиёсат
субъекти сиёсий воєеа иштирокчиларидан єайси бири
єабул єилинаётган єарорни маъєуллаши ва єайси бири
унга єарши бўлишини аниє билади.

Єондирилмаган манфаатлар. Бошєарув єарорлари-
нинг ижрочилари єабул єилинаётган єарордан нима ку-
таётгани, нима исташини аниєлашга эътибор єарати-
ши лозим. Ижтимоий-сиёсий, иєтисодий манфаатлар-
нинг барчаси, айниєса, єаноатлантирилмаган ва маз-
кур єарор орєали єондириладиган манфаатлар іисоб-
га олинади. Ваколатга эга раібар єабул єилинажак
єарорнинг табиати, мазмуни, єатъийлигини, корхона,
ташкилот ходимлари манфаатларининг єондирилиш
даражаси, демакки, єарор єабул єилиш заруратини
келтириб чиєарган муаммонинг іал єилинганлик дара-
жасини аниєлайди.

Єабул єилинаётган єарорнинг пировард маєсади.
Іар єандай іаракат маєсадга мувофиє бўлиши зарур.
Бироє іар доим іам пировард маєсад єарорда ўз ифо-
дасини топмайди. Замонавий раібар бўлажак єарор-
нинг маєсадини кўп омилларни инобатга олган іолда
шакллантириши зарур. Объектга таъсир кўрсатиш да-
ражасига кўра маєсад стратегик, тактик ва тезкор (опе-
ратив) бўлиши мумкин. Іаракат ваєтига кўра, маєсад
узоє муддатли, ўрта муддатли ва єисєа муддатли бўли-
ши ўз єамровига кўра, єондирилажак манфаатларнинг
устуворлигига кўра, сиёсий иштирокчилар учун маж-
бурийлик даражасига кўра фарє єилиши мумкин. Іар
єандай іолатда іам малакали раібар єарор єабул єила-
ётган ваєтида ўз олдига аниє ва албатта эришиш мум-
кин бўлган маєсадни єўйиши зарур.

Маєсадни амалга ошириш воситалари. Бошєарув
кадрлари ўз маєсадини амалга ошириш воситаларини
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аниєлашда мураккаб муаммолар билан тўєнашади. Бун-
дай воситаларни белгилашнинг асосий тамойилларини
танлаш масаласи шулар жумласидан. Воситаларни из-
лашда, аввало, икки машіур єоидадан бирини танлашга
тўјри келади: «Маєсад воситаларни оєлайди”7  ёки
«Адолатсиз воситалар орєали эришилган маєсад адо-
латли маєсад бўла олмайди». Кейинги вазифа - ўз має-
сади ва уни амалга ошириш воситаларини бошєа сиё-
сий иштирокчиларнинг маєсад ва воситалари билан му-
вофиєлаштиришдан иборат.

Іал єилинадиган асосий муаммо. Бунда раібар барча
іаракатларини ўз олдида турган муаммонинг асосий
объектив зиддиятини бартараф єилишга йўналтиради.
Таъкидлаш жоизки, єарор єабул єилувчи шахс нафа-
єат сиёсатчи, балки у инсон іамдир. Шунинг учун асо-
сий муаммони іал этишда єуйидаги субъектив муам-
мо-учлик билан тўєнашади, яъни «Истайман, лекин
єўлимдан келмайди», «Єўлимдан келади, лекин иста-
майман», «Іам истамайман, іам єўлимдан келмайди».
Малакали раібар мазкур муаммо билан тўєнашганида
улардан єай бирининг устувор бўлиши іар доим іам
маълум бўлмайди.

Муєобилларни танлаш. Іар єандай маєсадга эри-
шишнинг кўплаб йўллари мавжуд бўлади. Єарор єабул
єилувчининг асосий вазифаси шундан иборатки, у маз-
кур єарорни амалга оширишнинг иложи борича кўпроє
йўлларини кўриб чиєиши лозим. Чунки айнан шу омил
сиёсат субъектига єарорнинг энг тўјри, самарали ва
маєбул вариантини тўјри танлаш имконини беради. Іар
бир вариант іам ижобий, іам салбий хусусиятларга
эга эканлиги боис, барча муєобилларни моіирона єиёс-
лаб кўриш зарурати тујилади. Фаєат шундагина єарор-
нинг энг маєбул вариантини танлаш мумкин бўлади. Шу

7 Н. Макиавеллининг бугунги кунда умумэътироф этилган демократик
тамойилларга зид таълимоти.
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ўринда «энг маєбул» атамаси єўшимча изоіга муітож,
єарор ким учун энг маєбул, деган табиий савол туји-
лади. Єарор єабул єилаётган киши учун маєбулми?
Бундан энг кўп манфаатдор бўлган меінат жамоаси (хо-
димлар) учун маєбулми? Муіими, єарор жамият учун
энг маєбул, сиёсий воєеа-іодисаларнинг барча ишти-
рокчилари учун энг маєбул бўлмоји лозим. Ана шундай
танловни амалга оширганида сиёсат субъекти ижтимо-
ий масъулиятнинг энг юксак даражасини намоён єила-
ди.

Бошєарув єарорлари єабул єилишнинг асосий бос-
єичлари:

1. Устувор муаммоларни аниєлаш ва кундалик “кун
тартиби”ни шакллантириш. Ушбу бошланјич босєичда
бошєарув єарорлари єабул єилиш учун зарур бўлган
дастлабки ахборотлар йијилади, асосий маълумотлар
танланади ва таілил этилади. Алоіида индивидлар,
ижтимоий гуруілар ва жамоатчилик бирлашмалари
манфаатлари, эітиёжлари ва талаблари ўрганилади,
ўз ечимини кутаётган устувор муаммолар танлаб оли-
нади, шу муаммоларни іал этиш мумкин бўлган іуку-
мат ёки бошєа давлат органлари фаолиятидан кутила-
ётган ижтмоий-сиёсий «кун тартиби» тузилади.

2. Муаммоларни іал этишнинг муєобил вариантла-
рини ишлаб чиєиш ва кўриб чиєиш. Бошєарув єарор-
ларининг турли вариантларини ишлаб чиєиш уларнинг
ичидан энг маєбулини танлаб олишга бўлган объектив
эітиёждан келиб чиєади. Єолаверса, турли вариант-
лар ўзаро раєобатдош бўлган турли сиёсий кучлар
томонидан муайян бошєарув єарорларига доир ўз лойи-
іаларини ўтказишга бўлган босими ёки интилишлари
натижасида вужудга келиши іам мумкин.

3. Узил-кесил танлаб олиш, єарорни шаклланти-
риш ва легитимлаштириш. Бу жараён ўз моіиятига
кўра, єарорлар єабул єилишда асосий босєич бўлиб, у
демократик усулларда овоз бериш усули ёки ўзаро ке-
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лишув асосида амалга оширилади. Бу босєичда єарор-
ларни бажариш билан бојлиє бўлган фуєаролар (хо-
димлар) томонидан уни бажаришлари учун мажбурият
пайдо бўлади.

4. Єабул єилинган єарорни амалга ошириш ва ама-
лиётда єўллаш. Бу босєичда бошєарув єарорлари ама-
лий жиіатдан іаётга татбиє этилади. Давлат органи ёки
ташкилот маъмурияти мазкур мамлакатдаги сиёсий
тизимдан келиб чиєиб єабул єилинган стратегик єарор-
лар ижросини таъминлаш усулларидан (мажбурлаш ва
ишонтириш йўллари билан), шунингдек, алоіида со-
циотехник воситалардан (манипуляция ёки маневр
єилиш ва іоказо) фойдаланади.

5. Єарорни амалга ошириш жараёнини назорат
єилиш ва унинг натижасига нисбатан рўй берадиган
“тескари алоєа”. Бу єарор єабул єилишнинг якунлов-
чи босєичидир. Єарорни амалга ошириш жараёнини на-
зорат єилиш ва унинг натижаларига нисбатан «тескари
алоєа»ларга аіамият бермаслик натижасида єарорлар
нотўјри талєин этилиши ёки улар бажарилмаслиги,
шунингдек, єарорлар мазмунига тескари бўлган нати-
жаларга олиб келиши мумкин. Давлат єарорларини
амалга ошириш жараёнини назорат єилиш мазмунининг
ўзи бошєарув єарорларининг дастлабки моделлари,
режалар ва дастурларни амалий тадбирларни єиёслаш,
технологик операциялар билан узвий бојлиє. Назорат
этишга жамиятдаги институционал тартиботни саєлаш-
ни мувофиєлаштириб турувчи турли меъёрлар ва про-
цедуралар билан бојлиє єонунчилик єарорлари, шу-
нингдек, молиявий ва бошєа моддий ресурсларни дав-
лат бюджетида кўрсатилган умумий нисбатлар асоси-
да тезкорлик билан таєсимлашга доир бўлган ижроия
іокимияти єарорлари дахлдордир. Яна сўнгги босєичда
єарорларни амалий татбиє этишнинг умуммажбурий
рефлексив (жавоб реакцияси) моделидан силжишлар
іам рўй беради.
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Бошєарув єарорлари єабул єилишда давлат, мил-
лат, іудуд ва металитет кабиларнинг ўрни катта. Іар
бир давлат іудудида єабул єилинадиган бошєарув
єарорлари мазкур давлатнинг сиёсий тузуми, давлат-
чилик тажрибаси, демократик єадриятларни ўзлаштир-
ганлик даражасидан келиб чиєиб єабул єилинади. Шу-
нингдек, ўтиш давридаги давлат билан барєарор фао-
лият кўрсатаётган давлатларда єабул єилинган єарор-
лар ўз моіияти, маєсади ва амалга ошиш жиіатлари
билан бир-биридан кескин фарєланиши іам табиий іол-
дир. Демократик тамойилларга асосланган бошєарув
єарорлари фуєаролар іуєуєий ва сиёсий маданияти
юєори бўлган ташкилот ёки корхоналарда ўз самараси-
ни бериши мумкин. Шунингдек, бошєарув єарорларини
єабул єилишда ташєи муіитнинг іам ўрни катта. Бош-
єарув єарори єабул єилишда унинг таъсир кучи ташєи
муіитдаги мавжуд омилларни эътиборга олишни таєо-
зо этади.

Бошєарув єарорлари єабул єилиш ва уни амалиёт-
га єўллашда єуйидаги ташєи омилларни эътиборга
олиш зарур: 1) єарорлар єабул єилиш ва амалга оши-
риш билан бојлиє бўлган жамиятнинг ривожланиш
єонуниятлари; 2) єарорлар єабул єилиш учун зарур
бўлган ахборотларнинг іажми ва єиммати; 3) єисєа ваєт
ичида єарорлар єабул єилишнинг салбий оєибати; 4)
єарорлар єабул єилишнинг єандай усул ва услубиёт
асосида шаклланганлиги; 5) єарорлар єабул єилувчи
ташкилотнинг юєори органлардан єай даражада муста-
єил фаолият юрита олиш єобилияти.

Бошєарув єарорлари єабул єилиш ва уни амалиётга
єўллашда єуйидаги ички омилларни эътиборга олиш
зарур: 1) ташкилотдаги руіий іолат, раібарнинг обрўси
ва мавєеи; 2) раібарнинг илмий салоіияти, унинг раі-
барлик тажрибаси ва маіорати; 3) єарорларнинг ташєи
экспертлар талабига мувофиєлиги; 4) ташкилот аъзо-
лари ижро интизомининг даражаси; 5) єарорлар лойи-
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іаси ишлаб чиєиш жараёнига салоіиятли мутахассис-
ларнинг жалб этилиши; 6) єарорларнинг муаммолар ечи-
мига єаратилганлиги ва уларнинг ташкилот іамда мил-
лий манфаатларга уйјунлиги; 7) єарорлар єабул єили-
наётган ташкилотда адолат єадриятлари талаблари асо-
сидаги фаолиятнинг ташкил этилганлиги, раібарият то-
монидан кадрларга нисбатан муносабатларнинг  тенглик
тамойили асосида ўрнатилганлиги.

Єарор єабул єилиш жараёни бир неча босєич ва
єадамлардан иборат. Бу єадамларни єуйидагиларга нис-
батан єараб чиєамиз:

1) муаммони іал єилишнинг умумий технологияси;
2) єарор єабул єилишнинг умумий тартиби; 3) гуруіли
єарор єабул єилиш тартиби.

Маълумки, єарор єабул єилишда єўлланиладиган
іар єандай тартибга єанчалик аниє риоя єилинса, унинг
фойдаси шунчалик кўпроє бўлади. Муаммони іал єилиш
жараёнида тартиб билан ишлаш натижасида ишнинг іар
єадамини аниє белгилаб олиш мумкин. Агарда муаммо-
ни муваффаєиятли іал єила олмаган бўлсангиз, демак,
єуйидаги босєичларнинг биронтасида хатоликка йўл
єўйгансиз.

Биринчи єадам - созлаш. Энг аввало, муаммони ўрга-
ниб, тушуниб, унда єандай аниє мушкулотлар борли-
гини аниєлаб олиш керак.

Иккинчи єадам - маєсад. Маєсад аниє ва равшан бўли-
ши лозим, у ишга жалб єилинганларга иш бошлангун-
ча тушунарли бўлиши керак.

Учинчи єадам - муваффаєият мезони. Ўз іаракат-
ларингиз єандай баіоланишини билишингиз керак. Баъ-
зан уларни баіолаш мезони маєсад баёнига іам єўши-
лиши мумкин. Агар шундай бўлмаса, сиз іаракатла-
рингизни баіолаш усулини белгилашингиз лозим.

Тўртинчи єадам – ахборот. Муаммонинг ечими то-
пилгунга єадар уни тўла тушуниш керак. Бунинг учун
зарур ахборот тўпланади. Ахборот тўпланиши билан
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фаолиятнинг турли усулларини бажаришга киришиш
мумкин. Танланган усул уларнинг кучли ва заиф томон-
ларини баіолаш учун аниє белгиланиши лозим.

Бешинчи єадам – режалаштириш. Режалаштириш
нима иш єилиш кераклиги іаєидаги єарор єабул єилиш-
дан бошланади. Ходимлар умумий режа ва амалий
єадамларни тўлиє тасаввур єилишлари зарур.

Олтинчи єадам - іаракат. Бу босєичда режани амалга
ошириш учун амалий фаолият бошланади. Іаракат белги-
ланган маєсад ва режа (єарор) асосида амалга оширилади.

Еттинчи єадам – іаракатни таілил єилиш. Киши-
лар ўз фаолияти натижалари, муваффаєиятли ишнинг
тавсифини баіолаш ва муваффаєиятсизлик сабабларини
аниєлаш натижасида малака іосил єиладилар. Бундай
єайта алоєасиз бирон нарсани ўзгартириш ёки ривож-
лантиришнинг имкони йўє - сиз доира бўйлаб айланиб
юраверасиз.

Муаммони іал єилиш учун етти єадамдан иборат
хатти-іаракатни єўллашингиз – иш єуролингиз. Ис-
талган босєичда сиз бир неча єадам олдинга єайтиб,
іал єилаётган вазифангизга ўз шахсий иш усуллин-
гизнимослаштириб олишингиз мумкин.

Єарор єабул єилиш жараёни іам бир неча єадамдан
иборат. Бошєарув єарори єабул єилишда бир єанча ёнда-
шувлар мавжуд. Бизнингча, тадєиєотчилар М.Х. Мес-
кон, М. Альберт, Ф. Хедоури8 нинг єарашларида акс эт-
ган ёндашиш энг маєбули. Бошєарув єарори єабул єилиш
жараёни єуйидаги босєичлардан иборат: 1) єарор єабул
єилиш маєсадини єўйиш; 2) єарор єабул єилиш мезон-
ларини белгилаш; 3) мезонларни бўлиш; 4) турдош усул-
ларни ишлаб чиєиш; 5) турдош усулларни таєєослаш;
6) хавф-хатарни аниєлаш ва баіолаш; 7) єарор єабул
єилиш.

8 М.Х. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоури. Менежмент - бошєарув илми.
–М.: 2011, 61-бет.
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Бошєарув єарорлари єабул єилиш бўйича юєорида
кўрсатилган босєичларга хос кўринишдаги Ўзбекистон
Республикаси Олий Мажлиси Єонунчилик палатасида
єарорлар єабул єилиш тартибини кўриб чиєсак. “Ўзбе-
кистон Республикаси Олий Мажлиси Єонунчилик па-
латасининг регламенти тўјрисида”ги Єонуннинг 19-мод-
дасида Єонунчилик палатаси томонидан єарорлар єабул
єилиш тартиби белгиланган бўлиб, у єуйидаги босєич-
ларда амалга оширилади:

1. Єонунчилик палатаси єонунлар єабул єилиниши
талаб этилмайдиган масалалар юзасидан єарор єабул
єилади.

2. Єарор лойиіаси Єонунчилик палатасига кирити-
лаётганда унга єисєача тушунтириш хати ва бошєа за-
рур материаллар илова єилинади.

3. Єонунчилик палатаси Спикери Єонунчилик пала-
таси єарори лойиіасини дастлабки тарзда кўриб чи-
єиш учун масъул єўмита ва муддатни белгилайди.

4. Єонунчилик палатаси Кенгаши масъул єўмита ва-
килининг ахборотини эшитиб, єарор лойиіасини Єонун-
чилик палатаси мажлисининг кун тартибига киритиш
тўјрисида єарор єабул єилади ва маърузачини белги-
лайди.

5. Єонунчилик палатаси мажлисида масъул єўмита
вакилининг ахбороти эшитилади ва муіокама натижала-
ри юзасидан депутатлар умумий сонининг кўпчилик ово-
зи билан Єонунчилик палатаси єарори єабул єилинади.

6. Агар овоз бериш якунларига кўра єарор лойиіаси-
ни єабул єилиш тўјрисидаги таклиф зарур миєдорда овоз
тўпламаган бўлса, таклиф рад этилган іисобланади.

7. Єонунчилик палатасининг Сенат билан биргалик-
даги ваколатларига киритилган масала юзасидан єабул
єилган єарори мазкур єарор єабул єилинган кундан
эътиборан беш кун ичида, агар ушбу Єонунда бошєача
єоида белгиланган бўлмаса, Сенатга юборилади.
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4- жадвал. Ўзбекистон Республикаси Олий Мажлиси Єонунчилик
палатаси томонидан єарорларни єабул єилиш тартиби9

9 Ахмедов Д.Є., Маликова Г.Р. Ўзбекистон Республикасининг консти-
туциявий іуєуєи. –Т.: ТДЮИ. 2009.

 Қонунчилик палатаси қарорлари депутатлар умумий сонининг кўпчилик овози 
билан қабул қилинади 

Ўзбекистон Республикаси Олий Мажлиси Қонунчилик палатаси томонидан 
қарорлар қабул қилишнинг ўзгача тартиби: 

Ўзбекистон Республикаси Конституциясининг, конституциявий қонуннинг, 
уларга ўзгартиш ва қўшимчалар киритиш тўғрисидаги қонунларнинг 
лойиҳаларини қабул қилиш учун депутатлар умумий сонининг 2/3қисмидан 
иборат кўпчилик овози талаб қилинади(Қонунчилик палатаси Регламенти 
149 -мод.). 

Ўзбекистон Республикаси Президентининг лоақал битта таклифи ёки 
мулоҳазаси рад этилган тақдирда қонунни қабул қилиш учун депутатлар 
умумий сонининг камида 2/3 қисмидан иборат кўпчилик овози талаб 
қилинади(Қонунчилик палатаси Регламенти 147 -мод.). 

Президент томонидан қайтарилган қонун Қонунчилик палатаси томонидан 
аввал қабул қилган таҳририда маъқулланса,депутатлар умумий сонининг 
камида 2/3 қисмидан иборат кўпчилик овози билан қарор қабул қилинади 
ва маъқуллаш учун Сенатга юборилади(Қонунчилик палатаси Регламенти 
147 -мод.). 

Агар Қонунчилик палатаси депутатлар умумий сонининг 2/3 қисмидан иборат 
кўпчилик овози билан қонунни такроран маъқулласа, қонун Ўзбекистон 
Республикаси Олий Мажлиси томонидан қабул қилинган ҳисобланади ва 
Ўзбекистон Республикаси Президентига имзолаш ҳамда эълон қилиш учун 
Қонунчилик палатаси томонидан ўн кун ичида юборилади(Қонунчилик палатаси 
Регламенти 144-мод.). 
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5-жадвал. Ўзбекистон Республикаси Олий Мажлиси Сенати
томонидан єарор єабул єилиш тартиби

1 Д.Є.Ахмедов, Г.Р.Маликова. Ўзбекистон Республикасининг консти-
туциявий іуєуєи. Ўєув-услубий єўлланма (жадвал ва тестларда).
–Т.: ТДЮИ. 2009.

6-жадвал. Ўзбекистон Республикаси Олий Мажлиси Сенати
томонидан єарор єабул єилишнинг ўзгача тартиби1

Сенат томонидан єонун єайта кўриб чиєилганда сенаторлар
умумий сонининг 2/3 єисмидан иборат кўпчилик овози талаб

этилади (Сенат Регламенти 31-мод.);

ЎзР Конституциясини, конституциявий єонунни, уларга
ўзгартишлар ва єўшимчалар киритиш тўјрисидаги єонунларни

маъєуллаш учун сенаторлар умумий сонининг 2/3 єисмидан иборат
кўпчилик овози талаб єилинади (Сенат Регламенти 32–мод.).

Єонун єабул єилишни талаб єилмайдиган масалалар бўйича  Сенат
єарорлар єабул єилади. Сенат єарорлари сенаторлар умумий сонининг

кўпчилик овози билан єабул єилинади (Сенат Регламенти 37-мод.).
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7- жадвал. Єарор лойиіасини єабул єилиш тартиби

 
ҚАРОРНИ ТАЙЁРЛАШ 

ЖАРАЁНИ 

ҚАРОР ҚАБУЛ ҚИЛИШ 

ҚАРОРНИ АМАЛГА ОШИРИШ 

Татбиқ этиш 
Муқобил вариантларни 

аниқлаш 

Таҳлил ва назорат  

Муаммони (мақсадни) аниқлаш 

Солиштириш ва баҳолаш 

Қарор танлаш Зарурат бўлса мақсадни 
янгилаш 

Мақсадни 
текшириш 
янгилаш 

Янгилаш 
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5-мавзу. Єарор єабул єилишнинг асосий тамойиллари

Раібар кадрлар фаолияти турли єарорлар єабул
єилиш билан бојлиє (масалан, фирмани ривожланти-
риш йўналишини танлаш, компания фаолиятини авто-
матлаштириш вариантлари, идора учун бино танлаш,
филиалларни жойлаштириш вариантларини белгилаш,
ишлаб чиєариладиган ёки сотиб олинадиган товарлар
турлари, асбоб-ускуна турлари, кредитор, иш ижро-
чиси, вакант жойларга номзодларни тайинлаш). Бу, би-
ринчи навбатда, бошєарув єарорлари єабул єилиш учун
талаб этиладиган маълумотлар билан бојлиє. Ахборотга
эга бўлиш зарур, бироє тўјри єарор єабул єилиш учун
бу етарли эмас. Бунинг учун раібар предмет соіасини
яхши билиши, єарор єабул єилиш кўникмасига іамда
єатор восита ва усулларга эга бўлиши лозим.

Мамлакатимизнинг бозор иєтисодиётига ўтиши ва
жамиятимизда демократик ислоіотларни амалга оши-
рилиши раібар кадрлар (єарор єабул єилувчи субъект-
лар) олдига устувор вазифаларни єўяди, яъни раібар-
нинг бошєарув єарорлари єабул єилишда умумэъти-
роф этилган демократик тамойиллар, єонун устувор-
лиги, бозор иєтисодиёти єонуниятларига таянишини
таєозо этади. Шу билан бирга, єабул єилинаётган бош-
єарув єарорлари конституция ва єонунларга, инсон
іуєуєлари ва манфаатлари устуворлигига асосланиши
лозим. Президентимиз И.А.Каримов таъкидлаганидек,
“Норматив-іуєуєий іужжатлар тўјрисида”, “Ижти-
моий шериклик тўјрисида”, “Жамоат назорати тўјри-
сида”, “Давлат іокимияти ва бошєарув органлари фао-
лиятининг очиєлиги тўјрисида”ги ва бошєа іуєуєий-
меъёрий іужжатларнинг єабул єилиниши іам муіим
аіамиятга эга. Улар юртимизда фуєаролик жамиятини
жадал ривожлантириш, унинг одамларимизнинг консти-
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туциявий іуєує ва манфаатларини іимоя єилиш бора-
сидаги ролини ошириш, іокимият тузилмалари фао-
лияти ошкоралигини кучайтириш ва бошєарув соіаси-
да єабул єилинаётган єарорлардан аіолини хабардор
этиш каби маєсадларга хизмат єилади”1 .

Малакали раібар кадрлар томонидан бошєарувни
оєилона ташкил этиш тамойилларининг ташкилотлар
фаолиятида єўлланилиши бошєарув єарорлари єабул
єилиш сифати ва бошєарувнинг самарадорлигини оши-
ришга ёрдам беради. Кўриб чиєилган єонуниятларни
іисобга олган іолда самарали єарорлар єабул єилиш-
нинг бир неча тамойилларини баён этиш мумкин.

Тизимлилик тамойили. Кўплаб корхоналар фаоли-
ятида самарасиз ишлаш, молиявий йўєотишлар, хо-
димларнинг самарасиз іаракатларини кузатиш мумкин.
Буларнинг барчаси, тўјри єарор єабул єилинмагани ёки
єарор тўјри бўлса іам, уни амалга ошириш жараёни-
да бирор єийинчиликка дуч келинган бўлиши мумкин.
Тизимлилик тамойили айнан шундай вазиятларни
іисобга олиш ва бир тизимга келтиришдан иборат.

Стандартлаштириш тамойили. Унинг моіияти шун-
даки, яъни аниє бошєарув вазияти муайян стандарт
асосида танлаб олинади. Стандарт вазиятлар учун бош-
єарув єарорлари ишлаб чиєиш ва амалга ошириш іар
томонлама ўрганилган, бундай іолатда раібар фаоли-
яти алоіида аіамият касб этади.

Агар бошєарув іолати стандарт чегарага мос кел-
маса, уни стандарт (аниє белгиланган, кутилаётган
іолати) ва ностандарт єисмларга ажратиш имконияти
ўрганилади. Ностандарт єисмда іолатнинг алоіида ва
муіим томонларини топиш маєсадида таілил єилиш ке-
рак бўлади.

1 Каримов. И.А. Ўзбекистон Республикаси Конституциясининг 20 йил-
лигига бајишланган тантанали маросимдаги маъруза. // “Халє сўзи”,
2012 йил 8 декабрь.
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Оптимал іабардорлик тамойили. Рационал бошєа-
рув єарорига ахборот базаси іамоіанг бўлгандагина
эришиш мумкин. Шунингдек, іар бир бошєарув дара-
жаси учун єатор омиллар билан белгиланадиган ахбо-
рот базасининг оптимал кўлами мавжуд. Бу ўринда му-
аммо тўјрисидаги маълумотлар єанчалик тўјри экан-
лигини іисобга олиш керак.

Бошєарув єарорларини бажаришда автоматлашти-
риш тамойили. Тамойилнинг моіияти шундаки, раі-
бар томонидан єабул єилинган “єарор” автоматик ра-
вишда (албатта, єисєа ваєт давомида ва ўзгартирилма-
ган кўринишда) талаб даражасига етказилиши ва іара-
кат учун амалий єўлланма бўлиб єолиши керак.

Ушбу тамойилни амалга ошириш учун яхши иш-
ланган ва ўзаро уйјунлашган бошєарув механизми за-
рур. Агар бундай механизмлар ёки унинг мажмуаси
етарли даражада бўлмаса, іар єандай, іаттоки, энг
яхши єарорлар іам амалга ошмай єолиши ёки унинг
бажарилиши сабабсиз чўзилиб кетиши мумкин.

Эітимоллик натижаларини іисобга олиш тамойи-
ли. Рационал бошєарув єарорлари уни амалга ошириш-
нинг эітимоллик натижаларини іисобга олишни кўзда
тутади. Бунда єарор єабул єилиш натижасида келиб
чиєиши мумкин бўлган натижа объектив ўрганилади.

Танлаш эркинлиги тамойили. Єарор єабул єилувчи
раібарда мавжуд йўналишлардан бирини танлаш им-
кони бўлмаса, самарали єарорлар іаєида фаєат орзу
єилиш мумкин. Юєори турувчи раібар єуйида турув-
чи раібарнинг“оёє-єўл”ларини бојлаб ташласа, муста-
єил іаракати учун имкон бермаса, уларнинг самарали
єарорлар єабул єилиш имконияти чегараланади.

Масъулиятлилик (жавобгарлик) тамойили. Єарор
єабул єилувчи раібар уни амалга ошириш натижала-
ри учун жавобгар. Бу іолат жамоавий єабул єилинган
єарорлар учун іам тегишли. Инсоннинг ўзи іаєидаги
єарори раібарга бојлиє бўлган шахсларнинг таєдири
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учун, айнан бундай шахсларга тегишли бўлган єарор-
лар єабул єилишда характерли бўлган, (гарчи іара-
катдаги субъектнинг шахсий фаолият бўйича єарори
атрофдаги шахслар таєдирига маълум даражада таъ-
сир этса іам) аксарият іолларда юксак масъулият іисси
билан бојлиє эмас. Афсуски, амалиётда айрим раібар-
лар кундалик вазифаларга асосий эътибор єаратиб,
истиєболни унутиб єўядилар.

Іуєує ва мажбуриятлар іамоіанглиги тамойили. Энг
номаєбул єарорларни жавобгар (масъулияти) бўлма-
ганлар єабул єилинади. Ушбу тамойил раібар ва иж-
рочилар ўртасида мажбурият ва масъулият бўлиши
лозимлигини кўзда тутади, єарор єабул єилаётган
шахснинг масъулиятлилик ва билимдонлик даражаси
унинг хизмат вазифалари мазмуни ва даражасига іамо-
іанг, яъни мутаносиб бўлиши керак.

Ижодкорлик тамойили. Бошєарувдаги ижодкорлик
іозирда муіим єадрият іисобланиб, аіамияти янада
ошиб бормоєда. Бошєарув єарорларининг таъсирчанлиги
ва самарадорлигини оширишда алоіида ижодий ёнда-
шув талаб этилади. У белгиланган чегарадан чиєувчи,
асосий (базавий) тахминларни шубіа остига олувчи му-
аммоларни аниєлаш ва јояларни излаш учун зарур.

Бу тамойил М. Вудкок ва Д. Франкалар2 нинг «Эркин
бошєарувчи» асарида кенг ёритилган. Муаммони ижо-
бий іал єилиш жараёнида улар 5 босєични кўрсати-
шади, уларга єуйидагича таъриф беришган:

1) муаммони ўрганиш; 2) јоялар ишлаб чиєиш; 3)
јояларни ажратиб олиш; 4) янги усулларни режалаш-
тириш; 5) єайта алоєа3  ва таілил.

2 Вудкок М., Франка Д. Раскрепощенный менеджмент. Пер. с англ.
–М., 1991.

3 Єайта алоєа - маєсадга єаратилган іаракатлар єандай натижа бера-
ётгани іаєидаги тасаввур іамда маєсадга эришиш йўлидаги кор-
рекция іаракатлари.
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Ўз ваєтида єабул єилиш тамойили. У єарор єабул
єилиш учун энг маєбул пайтни танлашга йўналтирила-
ди. Єарор ваєтидан илгари єабул єилинса, шунингдек,
кеч єабул єилинса кутилган самарани бермайди.

Якка бошчилик ва іамжиіатликнинг бирлиги тамо-
йили. Бир єарашда яккабошчилик ва іамжиіатлик бир-
бирини инкор этади. Биринчиси єабул килинган єарор
учун шахсий жавобгарлик ва шунга яраша масъулият,
иккинчиси эса, жамоавий жавобгарлик ва масъулият-
ни кўзда тутади. Аслида, уларни бирлаштириш мум-
кин. Айтайлик, раібар єарорни тайёрлаш жараёнида
єўл остидагилари билан маслаіатлашади (іамжиіат-
лик ва уларнинг фикрларини іисобга олган іолда, масъ-
улиятни тўлалигича ўз зиммасига олади (якка бошчи-
лик) ва єарор єабул єилади. Мазкур іолатда іамжи-
іатлик кўзга ташланмайди, лекин у аниє шаклда іам
(масалан, муєобил таклифларни іамжиіат муіокама
єилишда) намоён бўлиши мумкин.

Шериклик (іамкорлик) тамойили. Ушбу тамойил
єарор єабул килишга тегишли шахсларнинг фаол ва
бевосита иштирок этишини англатади. Бу тамойилда
одамлар фаєат ижрочи бўлишга кўникиб єолишади,
ишлаб чиєариш муаммоларини іал єилишда пассив
бўлишади. Бундай муносабат: “Биз кичкина одаммиз,
буни раібарият іал єилсин” деган “эскича” фикрни
шакллантиради ва мустаікамлайди. Бундай “эскича”
фикрлашнинг салбий томони мавжуд: ходимлар ишни
у хато натижага олиб келишини билиб туриб іам ба-
жаришлари мумкин.

Бошєарув єарорлари єабул єилиш хусусиятларига
кўра турлича єарорлар бўлиши мумкин. Жумладан,
Таваккалчилик єарорлари мавжуд бўлиб, бунда инсон
ўйлаб ўтирмасдан дарров єарор єабул єилади, чунки
бу бирон хатар билан бојлиє эмас ёки хатар жуда кам,
іаттоки ўйлашга іам арзимайди. Тўсатдан єилинадиган
єарорлар борки, бунда хатар даражаси ниіоятда
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юєори. Шунингдек, нотаваккалчилик єарорлари іам
мавжуд, бунда инсон турли усулларни солиштириб, ха-
тарни аниєлаб ва баіолаб, энг яхши усулини топиб,
єарор єабул єилади.

Єарор єабул єилишни бошєариш нотаваккалчилик
єарорларига тегишли ва улар єуйидагиларга имкон бе-
ради: 1) єарор єабул єилишни энг маъєул усул билан
амалга ошириш, шу аснода кераксиз єадамларни
єўймаслик; 2) самарали єарор єабул єилиш учун аіами-
ятли барча омилларни олдиндан кўра билиш; 3) єарор
єабул єилиш жараёнини назорат єилиш, зарурат бўлса,
бу жараёнга тузатиш киритиш; 4) хатолар эітимоли-
ни камайтириш; 5) єарор єабул єилиш тажрибасини
таілил єилиш ва баіолаш, уни такомиллаштириш бо-
расида тегишли хулосалар чиєариш; 6) самарали єарор
єабул єилишга ўргатиш.

Гуруіли єарор єабул єилиш жараёни юєорида
кўриб чиєилган усуллардан бироз фарє єилади. Шу би-
лан бирга, гуруіли єарор єабул єилиш амалиёти тур-
ли мамлакатларда турлича хусусиятга эга. Гуруіли
єарор єабул єилишнинг икки асосий - европача ва япон-
ча усуллари мавжуд.

Европача модель єисман М. Вудкок ва Д. Френсис-
ларнинг «Эркин бошєарувчи» китобида ёритилган, унда
єуйидаги єадамлар ёки босєичлар ўрганилган: 1) гуруі
аъзоларининг вазифаларини аниєлаш; 2) гуруі (тегишли
вазифаларни іисобга олган іолда) тузиш; 3) гуруінинг
иш услубини аниєлаш; 4) саралаш, яъни јояларни тар-
тибга солиш; 5) гуруі аъзолари вазифаларини аниє-
лаштириш; 6) јояларни (муносабатни) сўраб билиш; 7)
іар бир нуєтаи назарни эшитиш учун шароит яратиш;
8) маєсадга етакловчи йўлларни кўрсатиш; 9) интизом-
ни саєлаш; 10) заіиралардан фойдаланиш.

Єарор єабул єилиш усуллари 3 гуруіга бўлинади:
1) єарор єабул єилишнинг умумий усуллари; 2)

єарор єабул єилишнинг гуруіли усуллари; 3) єарор



120

єабул єилишга таъсир єилувчи усуллар – бунга єарор-
нинг тегишли турини єабул єилишга суібатдошни ун-
довчи усуллар іам киради.

Бир сўз билан айтганда, самарали єарор єабул єилиш
ва амалга оширишнинг кўпгина усул ва воситалари мав-
жуд. Уларни танлаш кўп іолларда юзага келган муам-
моли вазиятга бојлиєки, бу ерда нафаєат бошєарув ма-
іорати, балки умумий тамойиллар, асрлар оша ишлаб
чиєилган технологиялар, кашф этилган єонуниятларни
билиш, энг яхши мезонни єўллаш лозим.

Єарорни мувофиєлаштириш, биринчидан, усуллар
сони кўп бўлмаганда мумкин бўлади, иккинчидан, му-
вофиєлаштириш, агар сон жиіатдан ягона бўлган іолда
анча енгил кўчади ёки бир єанча мезонларнинг миєдор
кўрсаткичларини танлаш мезонларига мос келади. Ки-
шилар муіим бошєарув єарорларини іал єилишда «си-
наш ва хатолар» йўлидан бора олмайдилар, чунки бун-
дай хато єимматга тушиши мумкин. Хато єилгандан
кўра єарор єабул єилиш учун харажат єилиш маъ-
єулроє. Бошєарув услуби - маълум бир раібарнинг
бошєарув жараёнида єўлловчи ўзига хос ва ўзгармас
усул іамда харакатлари йијиндиси.

Гуруіда єарор єабул єилиш. Гуруіда єарор єабул
єилишда интерактив ва номинал гуруілар ажралиб
туради. Интерактив гуруіда єарор єабул єилиш жараё-
нида гуруі аъзолари тўјридан-тўјри бир-бирларига
таъсир ўтказадилар. Номинал гуруіда унинг аъзолари
бир-биридан ажралган іолда фаолият кўрсатадилар,
аммо ишнинг оралиєдаги босєичларида улар бошєа-
ларнинг іаракатлари тўјрисида ахборот билан таъмин-
ланадилар, натижада, ўз фикрларини ўзгартириш им-
кони бўлади.

Гуруіда ишлаганда турли, баъзан бир-бирига зид
іолат юзага келиши мумкин. Масалан, гуруіда муло-
єот олиб борилаётганда ишлаб чиєилган јояларнинг
іажми бошєа вазиятларга єараганда ўша иштирокчи-
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лар якка ишлаганда икки баравар кўп бўлади. Киши-
лар тўлалигича гуруіий ишга киришганда конформизм,
яъни мослашувчанлик эффекти, ахборотни бир томон-
лама тўпланиши, юєори даражадаги оптимизм4 , ташаб-
буснинг алдамчилиги ва гуруінинг кучига іаддан таш-
єари ишониб кетиш іолати кузатилиши іам мумкин.

Комформизмнинг кескин кўриниши шаклланган
іолатда етакчи ёки кўпчиликнинг фикрини єабул єил-
маётган иштирокчилар автоматик тарзда ажралиб єола-
дилар, іатто гуруідан четлаштирилиши іам мумкин.
Бундай шароитда гуруінинг баъзи аъзолари єабул
єилинган єарорга нисбатан шубіаларини билдирмаслик-
ка іаракат єиладилар.

Ахборотнинг бир томонлама (тенденциоз5 ) тўплани-
ши гуруі аъзолари єабул єилган єарорларни шубіа ос-
тида єолдирувчи ахборотдан четланиш, яъни ички цен-
зура натижасида акс этади. Энг ачинарлиси  шундаки,
кўпинча єарорнинг сифатига таъсир этувчи ахборот раі-
барга кечикиб боради ёки умуман етиб бормайди.

Юєори даражадаги оптимизм іолатида єабул єилин-
ган єарорни амалга оширишда муваффаєиятнинг эіти-
молига юєори баіо ёки муваффаєиятсизликнинг эіти-
молига паст баіо берилади. Гуруіда инсоннинг рискка,
таваккалчиликка мойиллиги кучаяр экан, «гуруіда
фаолият кўрсатаётган киши якка ишлаётган кишига
єараганда таваккалчилик даражаси юєорироє бўлган
єарорларни єабул єилишга тайёр бўлади»6 . Баъзан буни
гуруі аъзолари орасида масъулиятни бўлиш деб ту-
шуниш мумкин, баъзида эса етакчининг таъсири устун
келади, яъни етакчи бошєа иштирокчиларни дадил ва
мардона єарорлар таваккалчиликни оєлайди, деб ишон-
тиради.

4 Оптимизм - келажакка ишонч билан єараш туйјуси.
5 Тенденциоз - муайян бир јоянинг (јоявий йўналишнинг) мавжудлиги.
6 Машков В. Я. Психология управления. –М.: 2002. -С.137
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Гуруінинг кучига іаддан ташєари ишониш, ташаб-
буснинг алдамчилиги іолати гуруіда алдамчи, яъни
гуруі кишилар ва ташкилот таєдирини іал єилувчи
єарорларни єабул єилишга хаєєи, єобилияти ва ташаб-
буси борлиги тўјрисида тасаввур шаклланиши билан
бојлиє.

Бундай салбий іолатларнинг олдини олиш учун тан-
єидий фикрлашни рајбатлантириш таклиф этилади. Раі-
бар іеч бўлмаганда єарор єабул єилишдан олдин бе-
тараф позицияни эгаллаши керак. У томонларга(«рози»
ва «єарши») тенг имкон бериши лозим, іатто гуруі
таркибига кўриб чиєилаётган єарорларнинг кучли ва
кучсиз томонларини кўрсатиб берадиган мутахассислар-
ни киритиши мумкин. Гуруі аъзоси бўлмаган шахслар-
нинг мустаєил фикрлари іам катта аіамиятга эга.

Єарор єабул єилиш босєичларида интерактив гу-
руіларга єараганда номинал гуруіларнинг устунлиги
кўринади, синтез босєичи, яъни гуруі аъзолари турли
јояларни солиштириш, муіокама єилиш ва жипслаш-
тириш босєичи бундан мустасно.

Кўпинча гетероген гуруіларда, яъни аъзолари ма-
лака ва тажрибалари билан фарєланадиган гуруіларда
гомоген гуруіларга єараганда єабул єилинган єарор-
ларнинг сифати юєори бўлади. Аммо гомоген гуруіларда
тажриба ва малака бўйича фарєлар кам бўлиб, низо-
ларнинг келиб чиєиш іолатлари камаяди, гуруі аъзо-
ларининг ишдан єониєишлари юєори бўлади.

Шундай єилиб, гуруіларда муаммоли вазиятлар-
нинг янги ечимларини топиш самарали бўлади. Бундай
єарорлар сифатини кўтариш учун махсус тайёргарлик
керак.

Бошєарувда гуруіий єарорлар кўпинча маслаіат
мажлислари - йијилишлар, кенгашларда єабул єили-
нади. Улар муіим, принципиал бошєарув єарорлари
ишлаб чиєишда самарали усули бўлиб хизмат єилади.

Гуруіий єарорлар єабул єилиш – бугунги фаннинг
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кашфиёти эмас, бу услубнинг самараси ва амалдаги
тажрибаси іаєида бизнинг аждодларимиз іам ўз фикр-
мулоіазаларини билдирганлар. Шу жумладан, Низо-
мулмулкнинг «Сиёсатнома ёки сияр ул-мулук» асари-
даги ўгитларни келтириш ўринли: «... агар подшоі би-
рор ишни амалга оширмоєчи ёки єандайдир заруратни
іал этмоєчи бўлса, у албатта доно єариялар ва улуј-
лар билан машварат ва кенгаш єилиши лозим. Іар бир-
лари ўз фикрларини айтиб, подшоі райи билан солиш-
тириб, бир-бириларининг фикрларини эшитиб ва іар
тарафлама ўйлаб, кейин ўртада маъєулланган фикрни
танлайдилар. Кўпчилик бўлиб єабул єилинган тадбир
энг савобли бўлади ва шундай йўл тутиш керак»7 . Амир
Темурнинг «маслаіат ва машварат»8  билан иш олиб
бориши, бугун іам ўз аіамиятини йўєотмаган.

Гуруіий єарор єабул єилишда раібар «Аєлий ху-
жум» усули ва «ўйин» («ролли ўйинлар») усулидан фой-
даланиши мумкин. «Ўйин» усули єарор єабул єилиш-
нинг барча босєичларини ўзида акс эттиради. Унинг мо-
іияти шундаки, бунда ўйин орєали турли вазиятларда
єарор єабул єилиш жараёни имитация9  єилинади, ўйин
иштирокчилари белгиланган ёки ишлаб чиєилган єоида-
ларга амал єиладилар. Єарорларни гуруіда єабул єилиш
усуллари янги, єайтарилмайдиган єарорларни єабул
єилишда маєсадга мувофиє іисобланади.

7 Низомулмулк. Сиёсатнома ёки сияр ул-мулук. -Т.: Адолат, 1997, 98-
бет.

8Амир Темур. Темур тузуклари. -Т.: Јафур Јулом номидаги Адабиёт
ва санъат нашриёти 1996, 14-бет.

9 Имитация – таєлид єилиш, сохталаштириш.
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6-мавзу. Бошєарув єарорлари самарадорлигини
ошириш омиллари

Ўзбекистонда іуєуєий демократик давлат ва фуєа-
ролик жамиятини єуриш вазифаларини амалга оши-
ришда бошєарув самарадорлигига эришиш муіим ўрни
тутади. Бошєарув самарадорлигига эришиш пировард
маєсад бўлганлиги учун іам уни бошєарув єарорлари-
сиз тасаввур этиб бўлмайди. Яъни тўјри єабул єилин-
ган єарор бошєарув самарадорлигига эришишнинг оми-
ли сифатида намоён бўлади. Єарор самараси шахсий
єадриятлар, касбий ва іаётий тамойилларга асослана-
ди, уларнинг шаклланганлиги раібар фаолиятининг
мазмунини ташкил этади. Масалан, замонавий бошєа-
рув самарадорлик, ходим имкониятларини очишга
кўмак, ташкилотга янгилик олиб киришга мойиллик
каби єадриятларга асосланади.

Агар бошєарув тизимининг иерархик тузилишга эга
эканлиги, бошєарув жараёни жамият іаётига катта
таъсир ўтказишини эътиборга оладиган бўлсак, бу
жараёнга кетган ваєтни инобатга олиш муіим аіамият
касб этади. Гап шундаки, бошєарув єарорлари ўз аіами-
ятини фаєат маълум муддат давомида саєлаб туради.
Яъни жамиятдаги мавжуд муаммоларни іал єилишда
кечикилса, іудуднинг ижтимоий-иєтисодий ривожига
туртки бўладиган єарорлар ўз ваєтида єабул єилин-
май кечиктирилса, ваєт ўтиши билан уларнинг аіами-
яти йўєолиб боради.

Самарали бошєарув єарорлари єабул єилиш: би-
ринчидан, вазият ва єарор єабул єилувчи субъект-
ларнинг ўзига хос хусусиятларини билиш; иккинчи-
дан, єарор єабул єилиш тартибини ишлаб чиєиш;
учинчидан, єарорлар єабул єилиш жараёнини ташки-
лий мазмунга эга аниє усуллар, услублар, тартиблар,
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технологияларнинг йијиндиси сифатида тушуниш;
тўртинчидан, єарорни идрок этиш; бешинчидан,
єабул єилинаётган єарорнинг эітимол тутилган нати-
жаларини олдиндан кўра билишга бојлиє.

Таъкидланганидек, муайян ижтимоий-сиёсий вази-
ят вужудга келганида, муаммо юзага келганида бош-
єарув єарори єабул єилиш зарурияти пайдо бўлади.
Нисбатан барєарор іолатдаги жамиятлар мисолида
буни кўриб чиєамиз. Жамият ривожини тўхтатиб
бўлмаслиги боис сиёсий воєеа иштирокчиларининг шакл-
ланган муносабатларига янги омиллар таъсир эта бош-
лайди. Масалан, бошєарув єарорлари єабул єилиш мар-
казига сиёсий воєеа иштирокчиларидан бирининг ман-
фаатлари єониєтирилмаганлиги іаєидаги ахборот ке-
либ тушади. Бунга турли омиллар сабаб бўлиши мум-
кин. Масалан, аввал єабул єилинган єарорларнинг пух-
та тайёрланмаганлиги ёки уларнинг бажарилмаганли-
ги, жамият іаётида янги ижтимоий-иєтисодий вазият-
нинг вужудга келганлиги, іукмрон элита сиёсий йўна-
лишининг ўзгарганлиги, сиёсий воєеа иштирокчилари-
да янги эътирозларнинг пайдо бўлганлиги ва іоказо.

Сабаблар іар хил бўлиши мумкин, лекин хулоса
битта - вазиятни ўзгартириш учун єарор єабул єилиш
зарур. Бошєарув субъекти єуйидаги саволларга жавоб
топиш асносида єарор єабул єилиш схемасини тузиши
даркор:

1. Єарорни ким єабул єилади?
2. У єандай мазмунда бўлади?
3. Єарор єачон єабул єилиниши керак?
4. Єарорни єандай єабул єилиш керак?
5. Єарорни єай даража ва єаерда єабул єилиш керак?
6. Вазиятнинг ўзига хос хусусиятлари єандай?
7. Мазкур єарор єайси тоифага киради?
8. Єарор нима учун єабул єилиниши керак?
Єўйилган саволларга эътибор билан холисона жа-

воб бериш єабул єилинаётган бошєарув єарорининг си-
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фатли бўлишини таъминлайди. Таъкидлаш жоизки, бу
саволларга жавоб бериш іам осон эмас. Масалан, би-
ринчи саволни олиб кўрайлик: єарорни ким єабул єила-
ди? Бу - муайян бошєарув єарорлари учун давлат ол-
дида масъулиятли бўлган ёки іуєуєий жавобгарликка
эга шахслар. Бундан ташєари, єарорлар єабул єилув-
чи шахсларни ахборот билан таъминловчилар, муєо-
бил єарорларнинг єайсиларига эътибор єаратиш зарур-
лигини аниєловчилар, єудратли иєтисодий, сиёсий,
іарбий, ижтимоий элита таркибига кирувчилар, му-
аммоли вазиятни муіокама этишда єатнашадиган экс-
пертлар іам мазкур рўйхатга киради. Бир сўз билан
айтганда, єарорни сиёсат субъектлари єабул єилади.

Муаммони ижобий іал этиш жараёнига турли психо-
логик характердаги одамларни жалб этадиган жамоалар-
ишда муваффаєиятга эришадилар. Масалан, агар жамоада
Сенсор (С) типидаги одамлар кўпчиликни ташкил єилса,
зудлик билан єарорлар єабул єилиш жараёнига кела-
жакка интилиши билан ажралиб турадиган Интуити-
вист1ларни (И) єўшиш лозим, акс іолда ташкилот фаєат
кичик масалаларни мослашиб єолади. Жамоада іал єилув-
чи (І) турдаги одамлар ўзига єабул єилувчи (Ў) турдаги
одамларга эітиёж сезади, чунки улар іаракатлар усули
ва маєсадларни ўзгарувчан ташєи шароитга (бозор, ташєи
дунё) мос іолда алмаштиришга єодир. Агар психологик
турдаги одамларни жалб этиш єийин бўлса, бир тўхтам-
га келишдан олдин, маслакдошлар муаммони ноаниє пси-
хологик типлар нуєтаи назаридан ўрганиб чиєишлари ке-
рак. Агар гуруіда іал єилувчилар кўпчиликни ташкил
єилса, ўзига єабул єилувчилар уларни єабул єилишдан
саєлашлари мумкин.

Самарали єарор єабул єилиш жараёнига ўз іиссаси-
ни єўшаётган ходим-мутахассисларнинг билими, масъу-

1 Интуитивизм (лат. Intueri) — жиддий, диєєат билан назар ташлаш.
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лиятни іис этиши ва бошєа шахсий фазилатлари ўз таъ-
сирини ўтказиши табиий. Бу фазилатлар ходимнинг етук
мутахассис сифатида эътироф этилишини кўрсатади.

Э.А.Смирнов муаммоларнинг келиб чиєишига єараб,
уларни техник, биологик (атроф муіит билан бојлиє)
ва ижтимоий муаммоларга бўлади: худди, шунингдек,
єарор єабул єилинаётган тизимларни іам техник, био-
логик ва ижтимоий тизимлар сифатида кўришни так-
лиф этади. Унинг фикрича, техник тизимда єабул єили-
наётган єарорнинг сифати ва самарадорлиги єарор
єабул єилаётган ва уни ижро этаётган ходимнинг про-
фессионализмига бојлиє. Єарорни ишлаб чиєувчи ва
ижрочи юєори профессионализм соіиби бўлиб, жара-
ёнда биргаликда фаолият юритсалар, ижобий натижа-
га эришадилар. Ва аксинча, ёмон ижрочи яхши ишлаб
чиєилган єарорни іам бузиши мумкин.

Биологик тизимда єарор сифати ва самараси мута-
хассиснинг профессионализми, унинг зарур ахборотни
топиш, шароитга мос келадиган єарор єабул єилиш
услубларини єўллаш єобилиятига бојлиє.

Ижтимоий тизимда єабул єилинаётган ва ижро эти-
лаётган єарорларнинг сифати ва самараси раібарнинг
профессионализми ва тажрибасига бојлиє. “Іаётда иж-
тимоий тизим ўз таркибига биологик ва техник тизим-
ларни киритади”, деб таъкидлайди муаллиф2.

Самарали бошєарув єарорлари єабул єилиш раі-
барнинг компетентлиги ва ушбу фаолиятни юксак тар-
зда ижро этиш маіорати - профессионализми билан
бојлиє. Шу муносабат билан, психология фанида сўнгги
пайтда катта эътибор берилаётган йўналиш сифатида
касб маіорати, яъни профессионализм масаласи усти-
да тўхталиб ўтмоєчимиз. Бинобарин, бошєарув профес-
сионализми єарор єабул єилиш ва унинг ижросини таъ-
минловчи асосий омилдир.

2 Смирнов Э.А. Управленческие решения. –М.: Инфра 2001., -С.6-8
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Бу іаєида Президентимиз И.А.Каримов: “Бугунги
кунда іукумат олдида турган вазифаларнинг тўлаєон-
ли бажарилиши учун, менинг фикрим бўйича, авва-
ламбор, иккита нарсани талаб єилиш керак.

Биринчи талаб — іар бир мутасадди раібарнинг ўз
ишига бўлган масъулиятини тубдан ўзгартириш, шах-
сий жавобгарликни ошириш. Бизда баъзи вазирлар бор-
ки, йил давомида бирон нарсани сўрамасангиз, ўзича
іеч єандай таклиф ва ташаббус билан чиємайди. Улар-
нинг хаёлида бир гап: іеч ким менга тегмаса бас, тинч-
гина куним ўтса бўлди. Бу энг номаъєул, керак бўлса,
энг зарарли ёндашувдир.

Иккинчи масала — іукумат аъзоси сифатида сиз-
ларга катта ишонч, катта вазифа юклатилган. Лекин
шу ишонч, шу вазифага муносиб бўлиш учун іар єай-
сингиз тегишли билим ва тажриба, юєори малакага эга
бўлишингиз шарт. Рус тилида буни «компетентность»
дейди. Яъни, ўз соіасида компетентли бўлиш — бу за-
мон талаби. Ўзбекча айтганда, ўз ишининг устаси
бўлиш, ўз соіасининг сирларини іар томонлама чу-
єур билиш керак.

Биз іар бир раібарнинг фаолиятига мана шу икки-
та талабга єай даражада жавоб беришига єараб, баіо
берамиз ва хулоса чиєарамиз. Мен бу икки талабдан
биринчисига, яъни, масъулият масаласига кўпроє эъти-
бор бераман. Майли, раібарнинг билими етишмасин,
уни ўрганса бўлади. Лекин у масъулият ва жавобгар-
ликни унутса, ишда іеч єандай силжиш ва ўзгариш
бўлмайди”3 .

А.Р. Фонарев шахснинг профессионаллик даражаси-
ни унинг ёши ва меінат тажрибасидан эмас, балки у
єайси профессионаллик појонасида туриши билан бел-
гилашни таклиф этди, турли појонада турган мутахас-

3 Каримов И.А. Ўзбек халєи іеч єачон, іеч кимга єарам бўлмайди. 13-
жилд. -Т.: Ўзбекистон, 2005. 229-бет.
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сислар тўјрисида фикр юритиб, профессионаллашув
мезонларини таєдим єилди4 .

А. Р. Фонарев инсон іаётининг учта модус5 ини таі-
лил этган: эгалик єилиш модуси, ижтимоий ютуєлар
модуси ва хизмат єилиш модуси. Бу модуслар профес-
сионал шаклланишнинг босєичлари бўлиб, шу ваєтнинг
ўзида профессионаллик даражасини іам кўрсатади.

«Іаёт модуси – инсоннинг бутун дунё билан ўзаро
таъсирининг умумий характеристикаси, у бир-бири
билан ўзаро бојланган инсон іаётининг туркумланиши-
ни кўрсатадиган муносабатлар билан таєдим этилади»6 .
Іаёт модуси инсон іаётига муносабатни кўрсатиш би-
лан бирга, унинг шахсий, индивидуал фазилатлари
шаклланишини іам белгилайди. Унинг таъсирида шахс-
нинг іаёт мазмуни ифода этилади.

Турли іаёт модусларида шахснинг муносабатлари
єуйидаги жадвалда кўрсатилган (8-жадвал).

8-жадвал

Шахснинг
муносабатлари

Эгалик
єилиш
модуси

Ижтимоий
ютуєлар
модуси

Хизмат
єилиш
модуси

Ўзига бўлган
муносабат

Єонуний
эгалик єилиш
имкониятига

эга

Атроф
муіитга
тобелик

Илоіийлашиш
(Харизматик)

Ўзгаларга
муносабат

Жамоавий
муносабатлар-

га нисбатан
лоєайд,
бефарє

Рашк,
раєобат,

антагонизм
Меір

Ишга
муносабат

Прагматик
"Kўзбўямачи-

лик"
Масъулият,
ижодкорлик

4 Фонарев А.Р. Развитие личности в процессе профессионализации.
Вопросы психологии. 2004, № 6, -С.72-83.

5 Модус – предметнинг айрим іолатлардагина хос бўлган муваєєат
хоссаси.

6Акмеология. Учебник. Под общей редакцией А.А.Деркача. Издатель-
ство РАГС, –М, 2004.
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Эгалик єилиш модусида бирор нарсага эгалик єилиш
ёки бошєа одамга нисбатан устунлик, унга хўжайинлик
єилиш хислатлари ўз аксини топади. Бу турнинг эітиё-
жи яхшилик, єулайликлар доираси билан бојлиє.
Субъектив жиіатдан бу уларнинг етишмовчилиги си-
фатида іис этилади.

Бу босєичда иккита појонани ажратиб кўриш мум-
кин. Улардан бири - касбни энди ўрганаётган кишилар-
га хос. Бунда шахс бир іолатни тарк этиб, янги, ундан
юєори даражадаги іолатга іали ўтмаган бўлади. Нати-
жада, шахс кейинги модусга, яъни ижтимоий ютуєлар
модусига ўтиши мумкин ёки изланишлардан воз кечиб,
мазкур модусда єолиб кетиши іам мумкин. Бошєа по-
јонада инсон «ўзини топиб», на ўзи, на фаолияти ўзга-
ришини истамайди. Фаолиятга у ўз эітиёжларини єон-
дириш воситаси сифатида єарайди. Фаолияти єадр-єий-
матидан маірум бўлиб, сохта фаолият сифатида намо-
ён бўлади, у мотивлар ва маєсадларсиз бўлиб алоіида
тартибсиз операция ва іаракатчан стереотиплардан
иборат бўлади7 . Инсон бу фаолият натижасида паст
эмоционал стабиллик, салбий таъсирларга, юєори сез-
гирликка берилган бўлади, унинг нафсониятига тега-
диган іолатларни жуда ојир єабул єилади.

Ижтимоий ютуєлар модусига ўтишда бошєа одам-
ларга нисбатан устунлик єилиш іаракатининг иккита
усули мавжуд. Биринчиси, ижтимоий маєомга эришиш,
иккинчиси - касбий ютуєларни єўлга киритишга іара-
кат билан ифодаланади. Иккала вазиятда іам ривож-
ланишнинг икки йўналиши кузатилади. Бири шахснинг
профессионаллашувининг шу босєичда єолиб кетгани
ва бунга кўникиб кетганлиги акс этади. У «ўзини топган»
деб іисоблайди, на ўзини, на фаолиятини ўзгартиришга
интилмайди. Бундай іолат єачон кузатилади, деган са-

7 Фонарев А. Р. Развитие личности в процессе профессионализации.
Вопросы психологии. 2004, № 6, -С.72-83
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волга А.Р.Фонарев єуйидагича жавоб беради: «Инсон
кундалик іаёт доирасидан чиєиш, ўз іаётига, шу жум-
ладан, касбий іаётига іам назар ташлаш имкониятини
топади, аммо ўзининг хулє-атворини ўзгартиришга ички
ресурсларни топа олмайди»8 . Бир неча ваєт мобайнида
шахс профессионализмнинг юєори даражасида бўлиб
туради, бу іолатда ривожланиш тўхтайди, лекин рег-
ресс іолати іам кузатилмайди. Бу іолат узоє ваєт мо-
байнида давом этса, регресс, яъни дастлабки профес-
сионализм босєичи ёки эгалик єилиш модусига єайтиш
табиий іол.

Шахс ўзида іаётни ўзгартириш учун куч топганда кас-
бий кўтарилишнинг иккинчи йўналиши эітимоли бўлади.
Аммо ушбу модус доирасида шахснинг фаєат єисман ўзга-
риши бўлиши мумкин, бу миєдорий ўзгаришларни си-
фат ўзгаришларга ўтишига олиб келмайди, албатта.

Мансабга интилиш ва шахсий ютуєларга интилишда
гуруі ва индивидуал шакллар бўлиши мумкин. Иккала
іолатнинг іам (гуруі билан ишлаш ва гуруідан ажра-
лиш) камчиликлари мавжуд. Гуруі билан ишлаш (иден-
тификация) инсоннинг гуруіга бојлиєлиги билан белги-
ланади, гуруідан ажралишда (индивидуализация) шахс
ўзи іаракат єилади ва єийинчиликлар билан якка, мус-
таєил равишда курашишга мажбур бўлади.

Хизмат єилиш модуси, яъни профессионализмга эри-
шишнинг сўнггии босєичида инсон якка субъект сифа-
тида намоён бўлади. Касбий фаолиятда бу босєич тез-
тез такрорланадиган юєори даражага кўтарилиш туй-
јуси билан ажралиб туради, бунда инсоннинг бутун са-
лоіияти намоён бўлиб, бирлашади ва «у ўзидан іам
катта бўлиб єолади»9 . Киши кундалик іаёт билан іам-
єадам бўлса-да, ундан устун тургандек бўлади. Јояларни
амалга ошириш, бу іолатда, дастлабки єўйилган має-

8 Ўша жойда 83-бет.
9А. Р. Фонарев. Развитие личности в процессе профессионализации.

Вопросы психологии. 2004, № 6, 72-83-бет.
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саддан юєори туради. Фаолиятнинг асоси фойдали нар-
са яратишда эмас, балки инсоннинг ўзлигини бошєа
одамларга муносабатини намоён этиш, шу орєали ўзини
ривожлантиришдан иборат бўлади. Бу жараёнда иш-
чанлик ва ишнинг сифати юєори даражада амалга оша-
ди. Мазкур іолатни муаллиф «асил профессионализм»
деб таърифлайди. Бунда «бир сафда турган кишилар
іам руіий ривожланиш појоналаридан, іам касбий ма-
іорат појоналаридан тез кўтарилади».

Єабул єилинган єарорларнинг самараси нафаєат мав-
жуд вазиятга мос келиши билан, балки ижрочиларга
кандай таъсир ўтказиши билан іам белгиланади. Шу-
нинг учун іам єарор тушунарли бўлиши ва ижрога
єабул єилиш чоралари кўзда тутилиши шарт. Баъзан
раібарият єарорларидан ижрочилар хабардор бўла-
ди, чунки улар муаммо билан олдиндан таниш бўлиб,
раібардан кўрсатма кутадилар. Компетент кўрсатма-
нинг белгиларида єуйидагилар бўлиши мумкин: илмий
асосланганлик; зарур бўлган тўлиєлик; бажарилишни
таєозо этадиган, єарор єабул єилувчиларнинг вакола-
ти билан таъминланадиган директивлик; аввал єабул
єилинган єарорларга зид бўлмаслик; таърифларнинг
лўндалиги; ўз ваєтида берилиши; адреслилик; бажа-
рилиш муддатларининг аниєлиги. Кўпинча илмий асос-
ланган ва ўз ваєтида берилиши каби іолатлар кўрса-
тилади, шунинг учун улар умумлаштирувчи ва энг му-
іим, деб іисобланади.

Шуни доимо ёдда тутинг: беваєт єабул єилинган
єарор самарасиз бўлиши, іатто зиён келтириши іам
мумкин.

Яхши єарор єабул єилишда бир неча психологик
тавсифга эга бўлган тўсиєлар пайдо бўлиши мумкин.
И.П. Чередниченко ва Н. В. Тельных10  єуйидагиларни
кўрсатиб ўтади:

10 И.П. Чередниченко, Н.В. Тельных. Психология управления. Ростов-
на-Дону: Феникс, 2004, 345-348-бет.
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Биринчиси - шошєалоєлик. У кўпинча ваєт етиш-
мовчилигидан келиб чиєади ва нотўјри єарорлар єабул
єилинишига сабаб бўлади. Бунда ахборот кераклича таі-
лил єилинмайди, муіим маълумотлар назардан четда
єолиши эітимоли бўлади. Шошєалоєликда мавжуд
йўлларнинг кўпи ўрганиб чиєилмайди, баъзилари эса
іисобга іам олинмайди. Бундай вазиятда биринчи тўјри
деб топилган єарор єабул єилинади, аммо бу єарор тўјри
бўлиб чиємаслиги мумкин. Тадєиєодчилар ваєт тијиз-
лигида єарор єабул єилмасликни тавсия этадилар.

Иккинчиси - іаяжонланиш. Єаттиє іаяжон таъси-
рида іам нотўјри єарор єабул єилиш мумкин. Єаттиє
іаяжонланиш негатив11  ва позитив эмоцияларда намо-
ён бўлиши эітимоли бор. Кўпинча ташаббус іам одам-
ни адаштиради.

Учинчиси - сусткашлик єилиш. И.П.Чередниченко
ва Н.В.Тельных єарор єабул єилишни кечиктиришнинг
олти сабабини келтирадилар:

1. Одамлар табиатан муаммо ечимини топишдан
ўзларини тиядилар.

2. Одамлар вазиятга кўникадилар, шунинг учун му-
аммо ечимини топишга шошилмайдилар. Бундай уста-
новка12  кенг тарєалган іисобланади.

3. Муаммоларни коллегиал тарзда ечиш јояси устун-
лик єилади.

4. Жуда катта іажмдаги ахборотнинг мавжудлиги
жиддий муаммо іисобланади, раібарнинг іамма маъ-
лумотларни ўзлаштиришга ваєти етмайди.

5. Тасодифий вариантларнинг пайдо бўлиши.
6. Єарор єабул єилишда иккиланиш.
Тўртинчиси - ўз хатоларини тан олмаслик. Мав-

іум вазиятда одам ўз іаракатларини тезда тушуниб,

11 Негатив – салбий, бирор нарсага зид.
12 Установка – бирон-бир шароитда маълум тарзда іаракат єилишга

стереотип (одатий) тайёргарлик. Одатий хулє-атворга бундай тай-
ёрлик ўтмишдаги тажрибага асосланади.
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тўјри хулосага келса, у бу вазиятдан шунчалик тез
чиєиб кетади.

Бешинчиси - іаддан ортиє ўзига ишонч. Фаєат ўзи-
нинг фикрини тўјри деб іисоблайдиган раібарлар йўє
эмас. Бундай ёндашув бошєалар фикрини ўрганишга
йўл єўймасдан тўјри єарор єабул єилишга жиддий таъ-
сир кўрсатиши мумкин.

А.Л. Ломакин13 нинг таъкидлашича, єарорлар сама-
расизлигининг сабаби 39% іолатда кутилмаган вазият-
лар, 25% іолатда ижрочининг айби, 36% іолатда
єарордаги камчиликда бўлади. Биринчи икки сабабда
раібарнинг иш ташкил єилишда хатога йўл єўйганини
эътироф этиш мумкин. Бундан кўринадики, єабул єили-
наётган єарорларнинг ярмидан кўпида камчиликлар
мавжуд.

Юєорида єарор єабул єилишдаги бир неча тўсиє-
лар іаєида айтган эдик. Бунга єўшимча сифатида пси-
хологик ёндашув нуєтаи назаридан А.Л.Ломакин кел-
тирган єарорларнинг камчиликлари іаєидаги фикрини
кўриб чиєайлик:

1. Ахборот ва єарорнинг иерархик појоналар жара-
ёнида ўзгариши.

2. Єарорларнинг ижроси учун нореал, “іаракатга
келтириш” муілатлари белгиланиши.

3. Муаммонинг ноаниє эътироф этилиши.
4. Юєори појонадаги раібарнинг єуйи појонадаги

раібар єарорларини єабул єилиши: бу іолат єуйи по-
јонадаги раібарларда ташаббускорлик ва мустаєил иш
юритиш истагини сўндиради.

5. Экспертлар хулосасига таяниб, юєори даражада
єарор єабул єилиш жараёнида вазиятни баіолашда би-
рон томонга нисбатан мойиллик бўлиши мумкинлигини
инобатга олиш лозим.

13 Ломакин А.Л. Управленческие решения. –М.: Форум-Инфра, 2005,
-С.63-73
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Іозирги кунда бошєарув єарорлари єабул єилиш-
да жамоа оддий аъзоларининг иштироки масаласи іам-
кун тартибига єўйилмоєда. Уларнинг бошєарув єарор-
лари єабул єилишдаги иштироки єуйидаги мезонлар-
га єараб белгиланиши маєсадга мувофиє: ходимлар-
нинг омилкорлиги; уларнинг ахборотга эгалик дара-
жаси ва єарор єабул єилиш учун зарур бўлган маъ-
лумотларни етказишга хизмат єилувчи махсус комму-
никация14  тизимларининг мавжудлиги; єарор єабул
єилиш учун ажратилган ваєт; іар бир шахс ва гуруі
єарашлари, манфаатларини келиштириш (компро-
мисс); жамоанинг єарорларни єабул єилувчи тизими-
ни яратиш имконияти.

Масаланинг мураккаблиги раібардан юєори малака
ва омилкорликни талаб этади. Жамоа єарорларини єабул
єилиш бошєарувнинг самарадорлигини пасайтиришга
олиб келмаслиги керак. Іозирги кун раібарининг олди-
да турган баъзи муаммолар илгариги раібарларнинг
іам олдида турган бўлиши мумкин. Улар бошєа вази-
ятда бошєа єарорлар єабул єилган бўлишлари, ушбу
єарорлар тўјрисидаги маълумот єарорни тайёрлашда
ишни енгиллаштириши мумкин, айниєса, єарор сама-
расини олдиндан баіолаш босєичида. Бошєаларнинг таж-
рибасидан олинган маълумот раібарнинг єарор єабул
єилишини анча енгиллаштиради.

Энг муіим стратегик єарорлар мураккаб ва фанлар-
аро іусусиятга эга бўлади, улар билан бојлиє муам-
моларни юєори малакали раібарлар іам якка тартиб-
да ечишлари єийин. Ушбу іолда махсус илмий изла-
нишлар талаб этилади. Бу изланишлар ва таілиллар-
ни битта алоіида олинган ташкилот доирасида амалга
оширишгабаъзан имконият бўлмайди. Бу йирик корхо-
на ва компанияларга тегишли. Самарали бошєарувни

14 Коммуникация - лотинча «communicatio» - узатиш, суібат, маълу-
мот бериш, билдириш.
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ташкил этиш муаммоларни іал этиш ва масъулиятли
єарорлар єабул єилишни замонавий услублари ва ил-
мий технологияларни жорий этишда маслаіатчилар
фаолиятидан кенг фойдаланиш йўлга єўйилмоєда.

Бошєарув єарорлари єабул єилишни шакллантириш
имкониятлари бошєарув услубларига іам бојлиє. Бош-
єарув услуби раібарлик фаолиятининг энг муіим сифат
кўрсаткичидир. Бошєарув услуби шахснинг ижтимоий
іаёт єонуниятларига асосланган турмуш тарзи ва фао-
лият юритиш усули, етакчилик учун зарур бўлган таъ-
сир кўрсатиш усулларининг тизими, раібарнинг ходим-
лар билан муомала єилиш усули, хизмат вазифалари-
ни бажариш жараёнида ходимлараро муносабатлар тар-
зи ифодаси, єўйилган маєсадга эришиш йўлида раібар
билан ходимлар муносабатига асос бўлувчи хулє-атво-
рининг умумий йијиндисидир. Раібарлик услуби жамоа
билан ўзаро муносабатларнинг шарт-шароити, жумла-
дан, раібарнинг касбий лаёєати іамда шахсий фазилат-
лари таъсирида шаклланади. Бошєарувчилик услубининг
умумий маъноси шундан иборат.

Раібарлик вазифаси жамоани таркиб топтириш,
ходимларга вазифалар бериш, уларни іал єилиш ва-
риантларини тавсия этиш, маслаіат бериш, іар бир
вазифани зарур моддий-молиявий ва меінат ресурс-
лари билан таъминлашдан иборат. У ўз хизмат вазифа-
ларини бажариш асосида одамлар билан ишлайди, пер-
сонални бошєаради, бунда ўзига хос бошєарувчилик
услубини намоён килади. Раібарлик услуби жамоа ол-
дида турган вазифани тўјри, сифатли ва уюшєоєлик
билан бажаришни таъминлаши керак.

Жамоанинг жипслиги ва уюшєоєлиги ёки ички тар-
єоєлиги кўп жиіатдан ходимлар барєарорлиги, фаол-
лиги, уларнинг ўзаро ва раібар билан муносабати,
раібарнинг бошєарувчилик маіорати, ходимлари ора-
сидаги обрў-этибори, шахсий фазилати ва иш юритиш
принципига бојлиє.
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Хизмат вазифасини виждонан бажарувчи раібар ва
унга бўйсунувчи ходимлар баъзан руіий ва жисмоний
толиєиш даражасида ишлашлари мумкин. Баъзан стрессли
іолатлар іам рўй бериши мумкин. Мутахассислар
фикрича, бошєарув єарорлари тайёрлаш ва ижро этиш
жараёнига бўлјуси ижрочиларни іам жалб этиш має-
садга мувофиє, чунки улар олдиндан єарорнинг кон-
цепцияси ва ундан келиб чиєадиган вазифалар билан
танишадилар. Єарор єабул єилиш жараёнида иштирок
этувчи бўлјуси ижрочилар ўз фикрларини билдиради-
лар, чунки єарорнинг предмети, унинг заіираси ва єи-
йинчиликларидан яхши хабардор бўладилар.

Хулоса єилиб айтганда, ижобий натижага эришиш-
га йўналтирилган бошєарув - самарали бошєарув дега-
ни. Барєарор юєори унумдорликни таъминлаш барча
бошєарув вазифалари ва бириктирувчи жараён ком-
муникация, єарор єабул єилиш ва пешєадамликни таъ-
минлашга тааллуєли. Меінат унумдорлигига таъсир
этувчи муіим омил - корхонани бошєариш илмига эга
бўлиш. Корхона унумли ишлаши учун бошєарув тизи-
мини такомиллаштириш зарур. Ўсиб бораётган раєобат
шароитида раібарият аввал маєбул бўлган єарорлар
бугун нега тўјри келмаслигини билиши лозим. Шунинг-
дек, бошєарув иши яхши єўйилган корхоналарда ин-
сон омилини іисобга олиш, кишилар манфаатига эъти-
бор бериш (ишдан бўшатиш билан єўрєитишни барта-
раф этиш, ходимларни єарор єабул єилишга жалб
этиш, хизматда кўтарилиш дастури бўлиши, іар бир
ишловчи фаровонлигини таъминлашга интилиш) хос-
дир. Тезкорлик, ташкилотчилик, иєтисодиёт бошєару-
ви юєори самарадорликнинг муіим шартидир. Бошєа-
рувнинг иєтисодий-ижтимоий самарадорлигини аниє-
лаш лойиіалаштириш ва бошєарув єарорларини ама-
лиётга єўллаш жараёнида аниєланади.
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7-мавзу. Бошєарув єарорлари єабул єилишнинг
психологик жиіатлари

Єарор єабул єилиш жараёнининг психологик жи-
іатини билиш мавжуд босєичларни янада самарали
амалга ошириш имконини беради. Тўјри єарор єабул
єилиш ва уни самарали жорий этиш учун раібар пси-
хологик жиіатдан іам муайян мезонларга риоя єили-
ши керак. Бу тадбирнинг асосий мазмуни шундан ибо-
ратки, раібар муаммоли вазият іаєида маълумот
тўплар экан, у іаєда бирламчи тасаввур – ахборот
моделини ярата бошлайди. Бу моделнинг іаєиєат ва
мавжуд вазиятга єанчалик мослиги олинаётган маълу-
мотнинг тўлиєлиги, іар томонламалигига бојлиє.

Ташєи муіитдаги кўпгина омиллар таъсирида раі-
бар вазият юзасидан объектив бўлмаган маълумотлар
олади, ўз идроки жараёнида маълум субъективликка
йўл єўяди. Айниєса, бундай тафовутга раібарнинг жин-
си, ёши, атрофидаги одамларнинг таъсири кучли бўла-
ди. Шакллланаётган информацион модель объектив
бўлиши учун раібар вазият іаєида маълумот йијиши,
ташєи оламнинг тўла-тўкис акс этишини чекловчи ид-
рок стереотип1 и ва установкаларга эътибор бермасли-
ги лозим. Ахборот модель таілил этилиши ва єўшимча
маълумотлар билан бойитилиши натижасида раібар
онгида концептуал моделдан шаклланган фикр ва іис-
сиётларни, шунингдек, раібарнинг тажрибаси, билим-
ларини єамраб олади. Раібар мавжуд вазиятнинг мо-
іиятини тушунган пайтда концептуал модель шаклла-
нади, дейиш мумкин. Ажабланарлиси шуки, концепту-

1 Стереотип – жамият томонидан фаол илгари суриладиган ва инди-
вид танєидсиз єабул єиладиган борлиєнинг нисбатан барєарор ва
соддалаштирилган образи.
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ал модель іаєиєий вазиятга доимо іам мос келавер-
майди. Бундай іолат іар бир шахсда турлича бўлади.
Кимдадир бу фарє катта бўлса, кимдадир жуда кичик.
Концептуал модель ва объектив вазият ўртасидаги фарє
єанчалик кичик бўлса, тўјри єарор єабул єилишга
шунчалик аниє замин яратилади.

Шахс ўзининг индивидуал психологик іусусиятла-
рига кўра, олаётган баъзи маълумотга эътибор бер-
маслиги ёки айримларини бўрттириб акс эттириши
мумкин. Шунинг учун раібар вазият іаєидаги ўз та-
саввурининг объективлиги, іаєєонийлиги іаєида єай-
јуриши лозим.

Шу ўринда темперамент ва характернинг ишга,
єабул єилинаётган єарорларга таъсири іаєида айтиб
ўтиш лозим. “Темперамент деганда инсонда кечаётган
психологик жараёнлар ва унинг хатти-іаракатларининг
динамик іусусиятлари, ушбу жараёнлар ва хатти-
іаракатларнинг кучи, тезлиги, пайдо бўлиши ва ўзга-
ришини таърифлаб берувчи хислатларнинг йијиндиси
тушунилади”2 .

Темпераментнинг тури (сангвиник, холерик, флег-
матик, меланхолик) иш фаолиятида махсус динамик ху-
сусиятлар талаб этиладиган іолда іисобга олиниши ке-
рак. Сангвиниклар єарор єабул єилиш ва уни ижро
этиш жараёнида оператив бўлади, аммо жиддий му-
аммолар ва єабул єилинган єарорларнинг асосий эле-
ментларини коллегиал тарзда муіокама єилишга мо-
йил бўладилар. Сангвиникларни масъулиятли, юєори
хавф билан бојлиє єарорлар єабул єилиш ва уларни
ижро этиш билан бојлиє фаолият турларига жалб этиш
маєсадга мувофиє. Холериклар єарорлар єабул єилиш
ва уларни ижро этишда тезкорлик ва шахсий ташаб-
бусни хуш кўрадилар. Холериклар єабул єилган єарор-

2 Немов Р.С.  Психология. Книга 1. Общие основы психологии. -М.: Вла-
дос, 1998., -С. 394.
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лар юєори даражали таваккалчилик, єадриятлилик ва
компромиссизлиги (келишувга бормаслик) билан ажра-
либ туради.

Флегматиклар табиатан осойишта характерга эга
бўлиб, далилларга асосланиб фикрлаши  билан ажралиб
туради. Улар ишчан бўлиб, асосан, одатий технология-
ларни єўллайдилар, іар томонлама ўйлаб, єабул єилин-
ган єарорлари хавфсизлиги билан ажралиб туради.
Єарорларни амалга оширишда єатъиятли бўладилар.

Меланхоликлар ўта эмоционал, єарорларни тайёр-
лаш ва ижро этишга жуда катта масъулият билан ёнда-
шадилар. Меланхоликлар єабул єилган єарорлар “ипи-
дан-игнасигача” ўрганиб, ишлаб чиєилганлиги ва пишиє-
пухта бажарилиши билан ажралиб туради3 . Соф тем-
пераментлар камдан-кам учрайди. Кўпинча одамларда
намоён бўлаётган хислатларни бирон-бир темперамент
турига таєєослаб бўлмайди. Лекин, тадєиєотчилар фик-
рича, кучли, іаракатчан ва вазмин одамлар бўш, инерт
ва іаяжонли асаб тизими эгаларига єараганда яхши
натижага эришадилар4 .

Темперамент инсон іарактери шаклланишига таъ-
сир кўрсатади. Характер шахснинг психологик хусу-
сиятларининг такрорланмас, индивидуал бирлигидир5 .
Характерлар кучли ва кучсизларга (бўш) бўлинади.
Кучли характер соіиблари аниє маєсадга эга, улар
ташаббускор, дадил єарорлар єабул єиладилар ва
амалга оширадилар, шижоатли, мард ва довюрак бўла-
дилар. Бу фазилатлардан маірум кишиларни кучсиз,
иродасиз дейдилар. Уларнинг фаолияти суст бўлиб, ни-
ятлари яхши бўлса-да, ишда ижобий натижага эриш-

3 Смирнов Э.А. Управленческие решения. –М.: Инфра 2001., -С.106
-108- бет

4 Чередниченко И.П. Тельных Н.В.  Психология управления. Ростов-
на-Дону. Феникс, 2004, -С.164.

5 Чередниченко И.П.  Тельных Н.В.  Психология управления. Ростов-
на-Дону. Феникс, 2004, -С.165.
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майдилар. Улар ўз кучи билан мустаєил, дадил іара-
кат єила олмасликларини іис этадилар.

Єарор єабул єилиш зарурияти мавжуд іолатнинг
бўлиши лозим бўлган іолат билан мос тушмаслиги на-
тижасида юзага келади. Олимларимиз М. Шарифхўжа-
ев ва, Ё. Абдуллаев томонидан бошєарув єарорларига
єуйидаги талаблар єўйилган6 :

1. Єарор илмий асосланган бўлиши лозим. Бошєа-
рув єарорлари муайян ишлаб чиєариш іолатини таі-
лил єилишдан келиб чиєиши, иєтисодий, техникавий
ва бошєа социал єонунларнинг амал єилишини іисобга
олиши, іозирги замон фан-техника ютуєлари негизида
єабул єилиниши, лўнда ва аниє бўлиши лозим.

2. Єарор бир-бири билан алоєадор ва якдил бўлиши
керак. Муайян вазифани іал этишда асосий масаладан
келиб чиєадиган єўшимча вазифаларни іал этишга тўјри
келади. Бу вазифалар єарор єабул єилинаётган асосий
вазифага бўйсундирилиши лозим. Барча єарор, кўрсат-
ма, єоидалар бир-бири билан бојлиє бўлиб, шунинг-
дек, улар олдиндан єабул єилинган ва амалдаги єарор-
лар билан мувофиєлаштирилиши керак.

3. Єарор іуєує ва жавобгарлик доирасида бўлиши
лозим. Раібар ўзига берилган іуєуєлар доирасидагина
єарор єабул єилиши мумкин. Бу ерда гап бошєариш-
нинг барча бўјинларида іуєує ва жавобгарлик кўлами
нисбати іаєида бормоєда. Іуєуєлар катта, масъулия-
ти кам бўлса, маъмурий ўзбошимчаликка, ўйламасдан
єарор єабул єилишига йўл очилади. Іуєуєлар оз, ле-
кин, масъулият катта бўлса, бу іам іеч єандай наф
келтирмайди.

4.Іар єандай єарор аниє ва тўјри йўналишга эга
бўлиши, аниє ва бажарувчига тушунарли бўлиши ло-
зим. Єарордан можаро келиб чиєишига, уни турлича

6 Шарифхўжаев М., Абдуллаев Ё.,  Менежмент. –Т.: Ўєитувчи, 2001,
351-352-бет.



142

талєин єилиш ёки тушунишга йўл єўймаслик керак.
5. Єарорлар єисєа муддатли бўлиши керак. Ахбо-

ротлар билан ишлашда ваєтни тежаш маєсадида єисєа
муддатли єарорлар єабул єилиниши лозим.

6. Ваєт нуєтаи назаридан аниє белгиланиши лозим.
Іар єандай єарорнинг бажарилиш муддати аниє кўрса-
тилиши керак. Акс іолда унинг бажарилишини объек-
тив назорат єилиш имкони бўлмайди.

7. Єарор тезкор бўлиши керак. Іар єандай єарор
ўз ваєтида, яъни ишлаб чиєаришдаги вазият талаб єил-
ган ваєтнинг ўзида єабул єилиниши зарур. Кечикиб ёки
шошєалоєлик билан єабул єилинган єарорлар талабга
жавоб бермаслиги мумкин.

8. Єарор самарали бўлиши лозим. Єабул єилинган
єарорнинг самаралилиги деганда, єўйилган маєсадга энг
кам харажат билан эришиш тушунилади.

“Фикр юритиш ва єарор єабул єилиш усули киши-
ларнинг турли психо-социо шаклига кўра фарєланади”7 .

С.И.Самыгин, Д.Д.Столяренколарнинг бу масалага
доир ёндашувларини кўриб чиєайлик. Улар єарор єабул
єилувчиларни психологик хусусиятларига кўра гуруі-
ларга ажратишади.

“Єабул єилувчи кишилар (Є), асосан, єарорни єабул
єилишда чиєариб ташлаш усулини єўллашади: улар
нимани истамасликларини аниє биладилар. Шунинг учун
єарор єабул єилиш зарур бўлган вазиятда улар
єўллаб-єувватлашга муітож бўладилар. Уларнинг му-
єобил йўлларни єидиришга бўлган иштиёєи, ижодий
ишга єобилияти єарор єабул єилишда салбий таъсир
кўрсатиши мумкин”8 .

Іал єилувчи кишилар (І), аксинча, тезроє єарор
єабул єилишга интиладилар, гарча іамма вариантлар

7 Хансейкер Ф., Алессандра Э. Искусство управления людьми. –М.:
Издательство «Фаир-пресс», 2004, -С.321

8 Самыгин С.И.,   Столяренко Д.Д. Психология управления. Ростов-на-
Дону. Феникс, 1997.
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кўриб чиєилмаса ва натижаларга баіо берилмаган бўлса
іам. Іал єилувчиларнинг кучи уларнинг маєсадни аниє
кўришлари ва у сари іаракат єилишларидадир. Лекин
“маєсадга эришиш улар учун єарорнинг сифатидан іам
муіим бўлиб єолиш хавфи бор”9 .

Іал єилувчи (І) ва Фикрловчи (Ф) кишилар муам-
моларни єуйидагича ечадилар: вазиятни объектив тар-
зда таілил єилиш, натижаларни кўриб чиєиш. Аммо
кўпинча іаракатлар маєсадга мувофиє бўлмайди.

Самарали ечимни єуйидаги іаракатлардан иборат
усулни єўллаб, топиш мумкин: 1) сенсор турдаги (С)
шахснинг фазилатларини ишлатиб, муаммонинг барча
томонларини тўлиє ўрганиб чиєиш учун далилларни
тўплаш; 2) интуитив турнинг (И) фазилатларини ишла-
тиб, барча имкониятларни ўрганиб чиєиш, мумкин бўлган
вариант ва ечимларни ишлаб чиєиш. “Аєлий іужум”
орєали јояларни тўплаш; 3) фикрловчи турнинг (Ф) фа-
зилатларини ишлатиб, таілил єилиш йўллари ва улар-
нинг натижаларини кўриб чиєиш, энг маєбул йўлни тан-
лаш; 4) эмоционал-сезувчи турнинг (Э) фазилатларини
ишлатиб, таъсирга баіо бериш. Бунда муаммони іал
этишга жалб этилган кишилар єарорни єандай єабул
єилишларига баіо берилади, бу єарор тегишли киши-
ларга єандай таъсир кўрсатиши ва улардан єандай ре-
акция кутиш мумкинлиги кўриб чиєилади.

Ушбу услубни іар ким кўллаши мумкин, чунки іар
бир кишида Экстраверт, Интроверт, Сенсор, Интуи-
тивист, Фикрловчи, Эмоционал, Сезувчи, Іал єилув-
чи ва Єабул єилувчи каби фазилатлар мавжуд.

Агар муаммони ечиш учун тайёрланишга имкон
бўлса, унда ушбу тўрт појонали услубни єўллаш має-
садга мувофиє. Агар кутилмаганда муаммо пайдо бўлса
ва уни зудлик билан іал этилиши талаб єилинса киши-
лар ўзларига хос реакция ишлатадилар. Іар ким му-

9 С.И. Самыгин, Д.Д. Столяренко. Психология управления. Ростов-на-
Дону: Феникс, 1997.
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аммони ўзининг психологик турига хос равишда ечиш
йўлида бўлади, аммо самарали єарор єабул єилишда
бошєа кишиларни іам ёрдамга жалб этиши мумкин.

Ташкилий бошєарувга оид єарорлар єабул єилиш-
га доир ёндашувлар. Масалага интуитив жиіатдан ёнда-
шишнинг алоіида іусусиятлари: 1) асосан, унчалик му-
раккаб бўлмаган масалалар ечимини топишда єўлла-
нилади; 2) бу услубдан фойдаланиш учун раібар катта
тажриба ва юєори малакага эга бўлиши лозим; 3) интуи-
тив тарзда єарорлар єабул єилиш учун вазият іаєида
тўлиє ва тўјри маълумотга эга бўлиш талаб этилади.

Интуитив тарзда єарор єабул єилиш услубининг
характерли белгилари: 1) ташкилий масала юзасидан
єарор єабул єилувчи субъект муаммони тўлиє тушу-
ниши керак; 2) муаммо тујдирувчи вазиятнинг ривож-
ланиши баробарида унинг ечимини топишга нисбатан
ёндашув услуби кескин ўзгариши мумкин; 3) бир ваєт-
нинг ўзида масала ечимининг бир єанча варианти му-
іокама этилиши мумкин; 4) ташкилий масала юзасидан
єарор єабул єилиш босєичларига єатъий риоя єилин-
маслиги мумкин; 5) єабул єилинган єарорларнинг тўјри-
лиги шу соіадаги шахсий тажрибага асосланади.

Єарор єабул єилишга нисбатан рационал тарзда
ёндашишда єарор єабул єилиш жараёни алоіида бос-
єичларга ажратилиб амалга оширилади. Бу босєичлар
єуйидагилардан иборат: 1) муаммонинг єўйилиши: янги
шарт-шароит, муаммонинг пайдо бўлиши, вазият, ма-
салага алоєадор маълумотларнинг тўпланиши, муам-
мога таъриф бериш; 2) масаланинг ечимини топиш (ва-
риантлари): иш принципига оид талаблар ва чекланиш-
ларни белгилаб олиш, вазият, масалага алоєадор маъ-
лумотларнинг тўпланиши, масаланинг ечимини топиш
(вариантлари); 3) ташкилий масала юзасидан маълум
бир єарорга келиш: масала ечимининг турли вариант-
ларидан бирини танлаб олиш мезонларининг ишлаб чи-
єилиши, масала ечимининг турли вариантларини тан-
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лаб олиш, єабул єилинган єарорнинг натижаларини
баіолаш, якуний вариантни єабул єилиш; 4) єабул
єилинган єарорнинг ижро этилишини таъминлаш ва
жараёнга баіо бериш: єабул єилинган єарорнинг ижро
этилиш режасини тузиш, режани амалга ошириш ус-
тидан назорат ўрнатиш, ялпи жараёнга баіо бериш,
янгича шарт-шароитнинг вужудга келиши.

Єарор єабул єилишга нисбатан рационал тарзда
ёндашишнинг ўзига хослиги: 1) муаммоли вазиятнинг
мазмун-моіияти аниє бўлмаганда єўлланилади; 2) фао-
лият режаси ва масаланинг ечимини топиш услублари-
нинг босєичма-босєич ишлаб чиєилиши, вазиятга оид
зарур маълумотлар билан таъминлаш шарт іисобла-
нади; 3) ташкилий бошєарувчилик жараёнининг іар
бир босєичида вазиятга оид маълумотларни тўплаш,
єайта ишлаш ва баіолаш каби ишлар бажарилади. Іар
гал бу іаракатлар бажарилаётган ишнинг іусусиятла-
ри, бошєарувчилик услубини акс эттириб туради.

Амалиётда мазкур жараёнлар ўзгача кечиши мум-
кин. Масалан, таркибий жиіатдан алоіида босєичларга
ажратилган ишнинг бир ваєтнинг ўзида (параллел) рўй
бериши эітимолдан холи эмас.

Бошєарув єарорлари тайёрлаш ва оптималлашти-
ришнинг асосий услублари. Ташкилий масалага оид
муаммоларни белгилаш услублари масалани іаєєоний
ва тўлиє идрок этишга ёрдам беради. Аниє услублар
муаммонинг характери ва мазмунига, унинг ечимини
топиш учун бериладиган ваєт ва воситаларга єараб тан-
лаб олиниши мумкин.

Бундай вазиятда єўлланадиган услублар: 1) ташки-
лий фаолиятга тегишли турли ахборотларни тўплаш,
саєлаш, єайта ишлаш ва таілил єилиш; 2) ташкилот
учун муіим іисобланган воєеликларга оид маълумот-
ларнинг алоіида саєланиши; 3) факторли анализ; 4) тур-
ли вазиятларни таєєослаш; 5) вазиятни моделлаштириш.

Ташкилий єарорларни тайёрлаш услублари: 1) те-
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гишли маълумотларни тўплаш усуллари (дастлабки
босєич іаракатларидан фарєли ўлароє, бу ўринда «Єан-
дай воєеа рўй берди?», «Нима сабабдан бу воєеа рўй
берди?» єабилидаги ташкилий аіамиятга молик савол-
лар ўрнига «Мавжуд муаммони єандай бартараф этиш
мумкин”, “Єандай ташкилий иш услублари воситасида
бартараф этиш мумкин?» деган саволларга жавоб изла-
нади); 2) ташкилий тузилманинг барча појоналаридаги
менежерлар ва мутахассисларнинг ижодий потенциа-
ли, касбий лаёєатидан ўринли ва унумли фойдаланиш;
3) гуруіларга бўлиниб, масаланинг ечимини излаш жа-
раёнида номинал гуруі билан ишлаш техникаси, Дель-
фа усули ва номинал аъзоларнинг аєлий потенциалини
бирваракайига ишга солиш ва йўналтириш (“Аєлий
іужум”) каби иш принциплари єўл келади.

Мисол учун “Дельфа ycyли” єаpop єабул єилиш жа-
раёнида єатнашувчи аъзоларни тўплаш имконияти
бўлмаган іолларда, яъни бошєарувнинг марказий
aппаратидан узоєда яшайдиган, филиал ва бўлимларда
ишлаётган ходимларни йијиш маєcaдгa мувофиє бўлма-
ган іолларда єўлланилади. Бу усулга биноан ечилиши
лозим бўлган муаммо бўйича єаpop єабул єилиш жара-
ёнида єатнашувчи гypyі аъзоларининг бир-бири билан
учрашиш ва фикр алмашишига рухсат этилмайди.

Дельфа усулини єўллаш єуйидаги кeтмa-кетликдa
амалга оширилади: 1) муаммо юзасидан тузилган са-
воллар єатнашчиларга тарєатилади; 2) іар бир єат-
нашчи саволларга муcтaєил ва яширин тарзда жавоб
беради; 3) жавоблар марказий aппаратда йијилади ва
улардаги таклифлар асосида умумлашган іyжжат тай-
ёрланади; 4) тайёрланган іyжжaтнинг нусхаси іар бир
єатнашчига жўнатилади; 5) іар бир єатнашчининг
умумлашган іyжжaтгa нисбатан билдирган фикри яна
марказий аппаратда тўпланади. У кўрилаётган муаммо
ечимига ўзгартириш киритишга асос бўлиши мумкин.

Шу сабабли бу иш умумий єаpopгa келингунча
тaкрорланаверади10 . Бу усулнинг ўзига хос хусусияти
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шундаки, унда іар бир єатнашчи фикрининг
муcтаєиллиги таъминланади.

Ваєт кўплигида ва натижа муіим бўлмаган таєдирда
Ф. Хансейкер ва Э. Алесандра11 лар єарор єабул єилишда
эксперимент усулини єўллашни тавсия этадилар, яъни
бир неча муєобил вариантларни жорий этиб, натижани
ўрганиш ва энг маєбулини танлаб олиш. Аммо амалиёт-
да бу усулни єўллаш бирмунча мураккаб.

Масаланинг турли ечимларидан бирини танлаш усул-
лари:

1. Таркибий жиіатдан яхши уюшган єарорларни
ижро учун єабул єилиш жараёнида иєтисодий-мате-
матик услублардан фойдаланиш мумкин. Чунки бундай
услублар ташкилий єарорлар єабул єилиш мезони си-
фатида маєсадни кўзлаб, иш юритиш принципига тая-
нади. Бу каби вариант оптималлаштирилган єарор деб
аталади. Мисол єилиб єуйидагиларни кўрсатиш мум-
кин: юєори фойда, даромад олиш, иш унумдорлигини
ошириш, сарф-харажатларни камайтириш ва іоказо
маєсадларни кўзлаш.

2. Таркибий жиіатдан яхши уюшмаган єарорларни
ижро учун єабул єилиш жараёнида мўътадил мезон-
лар асосида иш олиб борган маъєул. Бундай вазиятда
муаммонинг оптимал эмас, балки єониєарли ечимини
топишга имкон берадиган моделлардан фойдаланилади.

Єабул єилинган єарорларни ташкилий жиіатдан
амалга ошириш усуллари (улар ташкилий жараёнлар-
га іар єандай янгиликлар, ўзгартиришлар киритишга
нисбатан єаршилик кўрсатилишининг олдини олиш,
режалаштирилган фаолиятнинг самарали натижасини
іосил єилиш учун мўлжалланган) єуйидагича:

- ижро режасини тузиш. Бу режага асосан пиро-

10 http://vu.tuit.uz/?go=clectures/view/54/lecture
11 Хансейкер Ф., Алессандра Э. Искусство управления людьми. –М.:

Издательство «Фаир-пресс», 2004, -С.321
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вард натижага эришиш учун хизмат єиладиган чора-
тадбирлар тизими ишлаб чиєилади;

- ижрочига бевосита таъсир ўтказиш услублари:
буйрує, фармойиш, кўрсатмалар бериш;

- фаолликни моддий жиіатдан рајбатлантириш;
- ташкилот раібарларининг персонал билан учра-

шувини уюштириш;
- єабул єилинган ташкилий єарорларнинг мазмун-

моіиятини ходимларга тушунтириш;
- маєсадли фаолият давомида бажариладиган иш-

ларни назорат єилиш.
Єарор єабул єилишнинг тўрт даражаси мавжуд ва

уларнинг іар бирига єуйидаги малакалар талаб эти-
лади (9-жадвал).

Одатий єарорлар корхона режаси бўйича амалга
ошувчи кундалик дастур асосида єабул єилинади. Му-
аммо мавжуд ечимлар мажмуаси билан єиёсланади,
улар ичида маєбули єабул єилинади ва амалга ошири-
лади. Ташкилотдаги оддий іолатларда «мана бундай

Єарор шакли Зарур малакалар

Биринчи даража:
одатий,  кундалик

Йўриєнома ва єоидаларга сўзсиз амал єилиш,
вазиятни тўјри баіолаш. Назоратни ташкил этиш.
Мотивация*.

Иккинчи даража: танловга
асосланган

Маєсад єўйиш. Режалаштириш. Маълумотларни
таілил этиш.

Учинчи даража:
мослашувчан

Муаммони идентификациялаш. Муаммони
тизимли равишда ечиш. Ишчи гуруіларни ташкил
этиш. Мавжуд хавфларни таілил этиш.

Тўртинчи даража:
инновацион

Ижодий бошєариш. Стратегик режалаштириш.

* Мотивация - бу эітиёжга асосланган маълум нерв тизимларини
єўзјатиш бўлиб, бунинг натижасида организмнинг йўналтирилган
фаоллиги юзага келади.

9-жадвал
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вазиятда, мана бундай єилиш керак» єабилида иш ту-
тилади, айнан шу услуб ўрта ва єуйи бўјин бошєарув-
чиларга хос асосий єарор єабул єилиш шаклига айла-
нади. Бундай вазиятдаги єийинчилик бошєарувчи (раі-
бар)нинг малакасизлиги, мавжуд йўриєномаларни яхши
билмаслик, вазиятни нотўјри баіолаш ёки шахснинг
журъатсизлиги туфайли келиб чиєиши мумкин. Вази-
ятни тўјри идрок этувчи ва маєбул хулосалар чиєа-
рувчи іамда натижаларни назорат эта олиш єобилия-
тига эга бўлган бошєарувчи(раібар) ушбу вазиятда
тўјри єарор єабул єилади. Єарор єабул єилишнинг бу
даражасида ижодий ёндашув талаб этилмайди, чунки
вазият ечимлари аввалдан белгиланган бўлади.

Танловга асосланган даражада єарор єабул єилиш-
да раібар мавжуд муаммо бўйича бир єатор имкони-
ятларни таєєослаб кўради, улар ичидан айнан шу му-
аммо ечимига мос келувчи самарали ва тежамлисига
тўхталади. Бу даражада муайян чегарада ташаббускор-
лик ва іаракатлар эркинлиги талаб этилади.

Мослашувчан даражадаги єарор єабул єилиш му-
раккаб бўлиб, бунда раібарнинг муаммога янгича ечим
топиши талаб этилади. У мавжуд муаммога эскича ёнда-
шишдан воз кечиши ва ижодий єарорга келиши лозим.
Айни ваєтда, раібар муваффаєияти унинг шахсий та-
шаббуси ва номаълумликка дадил єадам єўйишига бој-
лиє бўлади.

Инновацион, яъни янгиликларни жорий этиш билан
бојлиє єарорлар анча мураккаб іисобланади. Раібар
кутилмаган ва башорат єилинмайдиган муаммоларни
англаш усулларини топа олиши лозим. Бундай муаммо-
ларнинг ечимини топиш учун ундан янгича ўйлаш, бу
жараёнга ижодий ёндашиш, бошєа мутахассисларнинг
ижодий јояларидан фойдалана олиши талаб этилади12 .
Жуда мураккаб муаммоларнинг ечимини топиш учун

12 Маімудов И. Бошєарув психологияси. -Т.:YUNAKS-PRINT, 2006.
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іаттоки, фан ва технологияларнинг янги соіаларини
яратиш лозим бўлиши іам мумкин.

Раібар муаммоли вазият билан тўєнаш келиб, єарор
єабул єилар экан, авваламбор, ушбу вазият ва ундан
кутилаётган ечимни юєорида санаб ўтилган єарорлар гу-
руіига таєєослаши ва тахминан бўлса іам, єайси тоифа-
га киришини аниєлаб олиши лозим. Бундай іаракат раі-
барга муаммо ечими нимада ифодаланишини, єай шакл-
да намоён бўлишини єисман бўлса іам олдиндан тасав-
вур этиш имконини беради. Бу эса танланган йўл єанча-
лик тўјри ёки нотўјрилиги іаєидаги маълумот билан бир-
га, зарур бўлган таєдирда іаракат услубини ўзгартириш-
га асос яратади. Іар єалай, єарорнинг ўйлаб єабул єилин-
ганлиги уни бирон-бир тоифага киритиш, натижани єис-
ман бўлса іам олдиндан тасаввур этган іолда талабдаги
намуна билан таєєослашдан иборат. «Єарор єабул єилиш-
нинг єуйи даражасидан юєори даражасига кўтарилиш учун
раібар ўзида юєори појонадаги муаммолар ечимини то-
пиш єобилиятини шакллантириши лозим»13.

Іар єандай іокимият органи ёки ташкилотда бош-
єарув єарорлари єуйидагича тавсифланади: 1)инсон то-
монидан амалга ошириладиган онгли ва маєсад сари
фаолият; 2) єадриятлар доирасидаги ва далилларга
асосланган хулє-атвор; 3) ташкилот аъзоларининг ўзаро
іамжиіатликдаги іаракати; 4) ташкилий муіитнинг
ижтимоий ва сиёсий доирасидаги муєобилликлардан
бирини танлаб олиш; 5) умумий бошєарув жараёнла-
рининг бир єисми сифатида фаолият кўрсатиш; 6) етак-
чи ёки менежер кундалик фаолиятининг бир єисмини
ташкил этиш; 7) бошєа барча бошєарув функциялари-
ни бажариш учун муіимлиги.

13 Вудкок М., Френсис Д.  Раскрепощенный менеджер. Для руководи-
теля – практика. Пер. с анг. – М.: Дело, 1991, -С.132-133
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8-мавзу. Єарор єабул єилишда ахборот
технологияларининг ўрни

Ахборот бозорида сиёсий субъектлар маєсадга эри-
шишни таъминловчи турли услуб ва техникаларни
єўллайди, зеро, улар булар ёрдамида ўз іамкорлари
ва контрагент1 лари билан мулоєот олиб боради. Шу
билан бир ваєтнинг ўзида бу услуб ва техникаларнинг
специфик хусусиятларининг характери сиёсий соіада
муайян ахборот-алоєа тизими томонидан белгилана-
ди. Ахборот оєимларини белгилайдиган, узатувчи ва
єабул єилувчилар фаолиятининг маєсад ва услубла-
рини, уларнинг мулоєот усули ва ахборот алмашиш-
нинг ўзига хос кўрсаткичларини аниєлаштирадиган ти-
зимлар сифатида єуйидагилар фарєланади: єарор
єабул єилиш, сайловолди кампанияларни ўтказиш,
халєаро ва ички сиёсий инєирозларни іал этиш ва іока-
золар.

Ахборот-алоєа тизими доирасида узатувчилар ва
єабул єилувчилар ички турли вазифаларни іал эти-
шади, ички функцияларни бажаришади, ўз навбатида,
уларнинг ахборот усулларига іам таъсир ўтказади.
Бундан ташєари, ушбу тизимда ишлатиладиган маъ-
лумот олиш ва алоєа єилишни белгилайдиган омилларга
ташєи муіит таъсири, аниє вазият, сиёсий субъект-
ларнинг ўзини англаш іолати киради.

Бутун іокимият тизимини тўлиє тавсифлайдиган
асосий сиёсий жараён, юєорида єайд этилганидек, єарор
єабул єилиш іисобланади. Шу билан бирга, ушбу сиё-
сий жараён ичида ноанъанавий ахборот технологиялар-

1 Контрагент — шартнома тузган икки томоннинг бири; шартнома,
битим ва келишув бўйича ўз зиммасига муайян мажбурият олувчи
ташкилот ёки шахс.
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ни белгилайдиган муайян функционал іудудлар мав-
жуд. Хусусан, улар орасида єарор єабул єилишнинг 2
та кенг єамровли ахборот-алоєа ички тизимлари бор.
Бири - бошєарувнинг ички алоєалари ва механизмла-
рини тавсифлайди. Булар ёрдамида давлат єарор тай-
ёрлаш ва єабул єилиш билан бојлиє бўлган ахборот-
коммуникатив вазифаларни бажаради. Иккинчиси - ички
тизим бошєарув алоєаларининг шундай бир соіаси маз-
мун-моіиятини очиб берадики, унда маълумот єарор
сифатида ташєи ахборот бозорига келади ва жамият
фикрига, ижтимоий ўзаро алоєаларга ва фуєаролар-
нинг муносабатларига таъсир ўтказишга уринади.
“Ички” ва “ташєи” тизимларни алоіида белгилаш, дав-
лат томонидан 2 та бошєа-бошєа турдаги вазифалар
(єарорларни ишлаб чиєиш ва амалга ошириш) ечимини
топиш маєсадида юзага келадиган ахборот-коммуника-
тив алоєаларнинг хусусиятини кўрсатади. Бир ваєтнинг
ўзида у алоєа ўрнатиш ва маълумотга эга бўлиш жа-
раёнларининг шундай усул ва услубларини кўрсатади-
ки, улар мазкур жараённинг татбиє єилиш айрим бос-
єичлари, даража ва субъектларига хос.

Єарор ишлаб чиєиш ва єабул єилишнинг ахборот
технологиялари. “Ички” ахборот-алоєа тизими давлат
бошєарувининг шундай бир моделини очиб берадики,
у мутахассисликнинг махсус, функционал даражада
йўналтирилган маълумотни яратишни таєозо этади. Шу
сабабли бу ерда єўлланиладиган ахборот технология-
лари тўјридан-тўјри ахборот-алоєа занжирининг те-
гишли босєичлари билан аниєлаштирилади.

Єарор єабул єилишни єўллаб-єувватловчи тизим-
лар ва уларга мос ахборотлашган технологиялар, асо-
сан, америкалик олимларнинг іаракати билан ўтган аср-
нинг 70-80 йилларида пайдо бўлган. Єарор єабул єилиш-
ни єўллаб-єувватловчи информацион технологиянинг
бош хусусияти одам ва компьютер муносабатларини
янги кўринишда ташкил єилинишидадир. Ушбу техно-
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логиянинг асосий маєсади итерацион (кетма-кет яєин-
лашиш) тарзда кечади ва унда єуйидагилар катнаша-
ди: 1) єарор єабул єилишни єўллаб-єувватловчи ти-
зим - іисоблаш гуруіи ва бошєарув объекти ролида;
2) дастлабки берилган маълумотларни берувчи ва ком-
пьютер іисоблаши натижасини баіоловчи бошєарувчи
гуруі сифатида; 3) итерацион жараён одамнинг хоіи-
шига єараб тугайди.

Єарор єабул єилишни єўллаб-єувватловчи ахбо-
рот технологияларининг яна бир єатор тавсифлари-
ни кўрсатиш мумкин: 1) компьютер маълумотларига
кириш ва уни єайта ишлаш анъанавий усулларини ма-
тематик моделлар имкониятлари, улар асосида вази-
фаларни іал этиш усуллари имкониятлари билан уй-
јунликда олиб бориш; 2) мавжуд техник ва дастурий
таъминот, шунингдек, фойдаланувчи талабларигамос-
лашиш имконини берувчи юєори мослашувчанлик
(адаптациялашув); 3) єарор єабул єилишни єўллаб-
єувватловчи ахборот технологиясидан бошєарувда
фойдаланиш2 .

Єабул єилинадиган єарорларнинг самарадорлиги
юзага келган муаммога оид ахборотнинг тўлиєлигига
бојлиє. Єарор єабул єилиш жараёнида ахборотни тўјри
ёки нотўјри татбиє єилиш іам муіим аіамият касб этади.
Фирма ёки ташкилот бошєарувчисининг маєсади олин-
ган ахборот натижасида тўјри єарорлар єабул єилиш-
дан иборат. Шунинг учун фирма ишининг самарадорли-
ги унда мавжуд бўлган ахборотга бојлиє.

Єарор єабул єилиш жараёнида ахборотдан фойда-
ланиш муаммолари єуйидагилар: 1) керакли ахборот-
нинг етарли эмаслиги ва кераксиз ахборотнинг кўпли-
ги; 2) ахборотнинг  турли ташкилотлар орасида тарєа-
лиши; 3) ахборотнинг ўз ваєтида келиб тушмаслиги.

2 Єиличева Ф.Б. Менежментда ахборот тизимлари (ўєув-услубий
єўлланма). –Т.: ТАТУ, 2012.
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Бошєарувнинг самарадорлиги маркетинг ахбороти-
нинг тўјри ва маєсадга мувофиє ишлатилишига бојлиє.
Зарур ахборотнинг йўєлиги, аниє, тўлиє бўлмаган ёки
муаммога дахлдор бўлмаган маълумотлар іолида, му-
айян ахборотни маєсадга мувофиє бўлмаган іолда
єўллаш фирманинг раєобатдошлигига жиддий зарар
етказади.

Иєтисодий ахборотнинг фирма ёки ташкилот фао-
лиятида кенг єўллаш єуйидаги имкониятларни бера-
ди: 1) раєобатдаги фирмалар олдида, очиє бозорда
єўшимча имкониятларга эришиш; 2) єабул єилинаёт-
ган єарорларнинг молиявий таваккалчилиги даражаси-
нинг пасайиши; 3) истеъмолчини бозор сeгментлари
бўйича фирма товарларига бўлган муносабатларини
аниєлаш; 4) ташєи муіитни ўрганиш ва керакли ху-
лосалар чиєариш, єарорлар єабул єилиш; 5) фирма фао-
лиятига оид йўналишларда иєтисодий-молиявий кўрсат-
кичлар бўйича унумдорлигини  ошириш3 .

Ахборот йијиш жараёнини жадаллаштириш маєса-
дида давлат кенг имкониятга эга. Одатда, бошєарув ту-
зилмалари, айниєса, сиёсий тузилмалар муайян му-
аммо іаєида турли хил ахборот манбаларига эга: дав-
лат статистика органлари, тегишли идоралар, мута-
хассис академик марказлари ва іоказо. Ушбу ахборот
плюрализми давлат бошєаруви органларининг алоіида
мавєеини таєозо этади. Экспертларнинг хилма-хил гу-
руіларини жалб єилиш туфайли (айниєса ахборот
олишнинг ноанъанавий воситалари билан бојлиє, ми-
сол учун, парапсихология, экстрасеанслик ва шу каби)
бошєарув органлари вазиятни доимий равишда турли
ёндашувлар асосида єайта кўриб чиєиши мумкин. На-
тижада, єарор ишлаб чиєишнинг ноанъанавий ёндашув-
ларини белгилаш имкониятига эга бўлади. Мазкур бос-

3 Киличева Ф.Б. Менежментда ахборот тизимлари (ўєув-услубий
єўлланма). –Т.: ТАТУ, 2012.
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єичда учрайдиган асосий муаммо – нотўјри, ёлјон маъ-
лумот. Іаєиєатга зид маълумотлар, фикр-мулоіаза-
лар, баіо ва бошєа хабарларни олиб ташлаш бошєа-
рув органларини номаєбул єарорлар єабул єилишнинг
салбий оєибатларидан асраши лозим.

Нотўјри маълумот тўплаш ахборот технологияла-
рининг мазмун-моіиятига таъсир кўрсатадиган муіим
омил бўлиб, у маълумотлар йијиш билан шујулланув-
чи кадрларнинг хусусиятлари іисобланади. Зеро, јоявий
таъсир этиш, субъектив іолатлар ва кундалик хизмат
эътиборсизлиги (масалан, йијилган маълумотларни тек-
шириш ва таєєослашда єобилиятсизлик) єарор єабул
єилувчи тузилмаларга салбий таъсир кўрсатиши мум-
кин. Бу нафаєат техник хизматчиларга, балки раібар
кадрларга іам тегишли.

Єарор єабул єилишда ахборотни баіолаш ва сара-
лаш босєичида ахборот технологиялар эгалланган би-
лимларни тартиблаш, іаєиєийлигини аниєлаш ва ноа-
ниєлигини камайтиришга єаратилган маълумотларни
єайта ишлаш вазифалари билан белгиланади. Ўз маъ-
носига кўра, маълумотларни таєсимлаш усуллари ва
жараёнлари, яъни муайян хабарларни саралаш ва спе-
цифик (ўзига хос хусусияти) таілил єилиш лозим.

Маълумотни танлаш ва баіолаш талаблари бу ўрин-
да икки омил билан йўналтирилади: бошєарув субъек-
тларининг јоявий ва стратегик кўрсатмалари ёки умум-
давлат вазифалари іамда єарор єабул єилишда ишти-
рок этадиган шахсларнинг норасмий хоіиш-истаги. Бу
ерда єўлланиладиган ахборот технологиялар фаєатги-
на функционал вазифалар билан бојлиє іолда эмас,
балки турли манфаат гуруілари ва ўзга субъектлар-
нинг босими остида шаклланади. Ушбу субъектлар дав-
лат-маъмурий соіада институционаллашган бўлишига
єарамасдан, бошєарув ахборотини баіолаш ва єайта
баіолаш жараёнларида иштирок этишга интилади. Бу
ташєи, ижтимоий субъектларнинг тизим доирасидан
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чиєєан “интервенция”си ижтимоий далилларнинг рас-
мий баіоларини ўзгартиришга, муаммони ечишда дав-
латнинг аралашувини талаб этади.

Амалиётда ушбу босєичда ахборот технологиялар
іокимият ва бошєарув девони билан бирга, жамиятда
іам шаклланган турли-туман ёзилмаган єонунлар,
стереотиплар, урф-одатлар, таассуфлар ва фикрлаш-
нинг бошєа стандартлари таъсирига учраган. Айниєса,
уларнинг таъсири мазкур тизимда ўз жойини саєлаб
єолишга ёки мустаікамлашга іаракат єилаётган бошєа-
рув ишчиларининг онгига єаратилган.

Єарор єабул єилиш ва ахборотни функционал єайта
ишлаш технологиялари. Ахборот-коммуникатив ало-
єаларни мураккаблаштириш келгуси босєичи давлат
бошєаруви органлари фаолиятининг меъёрлари ва
уларнинг бошєа сиёсий субъектлар билан ўзаро ало-
єаларининг характерига тўјри келувчи ташкилий шакл-
ни хабарларга берувчи ахборот технологияларни
єўллашни таєозо этади.

Ўзгача єилиб айтганда, ушбу босєичда ахборот тех-
нологияларнинг мутахассислик даражаси ошади, улар
іисобидан хабарларни кодлаш амалга оширилади. Бу
жараён уларнинг давлатни бошєарувчи тузилмаларга
нафаєат шахсий функцияларни бажаришга, балки шу
тариєа ўз контрагентлари ва маълумот истеъмолчи-
ларининг хатти-іаракатларини єўзјатиш имконияти-
ни берувчи ўзгаришларни назарда тутади. Аввалам-
бор, бу каби технологияларни єўллаш давлатни бош-
єарувчи турли тузилмаларнинг фаолияти учун керак
бўлган ва уларнинг ишчи мулоєотининг камёблигини
келтириб чиєармайдиган маълумотлар базасини бар-
по этиш имконини беради. Мазкур босєичда давлатни
бошєарувчи тузилмалардан фойдаланишнинг етакчи
хусусияти бўлиб хилма-хил давлат органлари, маса-
лан, махсус хизматлар, тегишли ишлаб чиєаришни
бошєарадиган вазирликлар ва фуєаро соіаларининг
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бошєарув идоралари томонидан єўлланиладиган маъ-
лумотлар базасини ишлатиш фарєларининг пайдо
бўлиши хизмат єилади. Ахборот истеъмолчилари
ўртасидаги раєобат даражасини ошиши билан идора-
ларнинг маълумотларини іимоялаш (булар орасида
давлат ёки хизмат сиридан иборат хабарлар бор) іам
муайян маънони англатади.

Ахборот технологияларини єўллаш муаммоларидан
бири – янги ахборотни аввалги маълумотларни саєлаш
тизимлари, айтайлик, электрон ва єојоз ўтказувчила-
рида йијилган ахборотлар билан бирлашишини таъ-
минлаш. Мисол тариєасида, мамлакатимизда хизмат
маълумотларини кодлаш ва турларга ажратиш бўйича
турли хил тизимлар мавжуд: турлаш ва кодлаш ягона
тизимида, иєтисодий-техник маълумотларни єайта иш-
лаш тартиби ва асосий єоидалари белгиланган; МДІ
Давлат ахборот агентликлари раібарлари Кенгаши
агентлиги каби жойлардаги (территориал; іудудий) ва
давлатлараро тизимлар; давлат іокимият органларига
сайловларни бошєариш тизимлари ёки халє хўжали-
гининг айрим соіаларини бошєариш. Улар ахборотларни
электрон ташувчиларидан фойдаланиб, марказда ва
давлат бошєарувининг єуйи єисмларида єўлланилади-
ган ахборот тизимларининг техник жиіатдан фарєла-
ниши сабабли муайян єийинчиликларга дуч келади.

Ушбу босєичнинг мантиєий давоми бўлиб, ташки-
лий томондан тартибга солинган ахборотнинг турли бош-
єарув масалаларини іал этувчи аниє субъектлар ва
функцияларни ташувчилар (сиёсатчилар, бўлим, бош-
єарма, вазирликлар, раібарлари) билан келишуви
іисобланади. Бундай вазиятда ахборот технологиялари
ахборот ва алоєалар тузилишини муайян ташкилот
(унинг давлат бошєаруви тизимида функцияларни ба-
жарадиган бўјинлари ва алоіида аъзолари) тузилиши-
га тўјрилашни таъминлашга мажбурдир. Шу сабабли
уларнинг мазмунида єуйидагиларнинг аіамияти ортиб
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боради: хабарларнинг манзиллилик, іаєєонийлик ху-
сусиятлари, маълумот етказиш муддатини субъект то-
монидан хизмат мажбуриятларини бажариш ваєти би-
лан келишиш, субъектга келаётган махсус маълумот-
лар, уларнинг амалий фойдаси. Нотўјри танланган ах-
боротни етказиш усулларини єўллаш хизмат маълу-
мотлари манзилларининг чалкашиб кетиши, уни тарєа-
тиш оєимларининг аралашиши, ниіоят, бошєарув ти-
зимини дезинтегралашувига олиб келади.

Муайян функцияларни ижро этувчи, бошєарув
субъектларининг тажриба ва билимларига эга бошєарув
объекти іаєида маълумотларни бирлаштириш босєичи-
да ахборот технологиялари яна бир маълумотни сара-
лаш билан бојлиєдир. Бу ерда єуйидаги: улар томонидан
єайси ахборотдан фойдаланилади, єайси ахборот бош-
лиєларга берилади, єайси хабар расмий манбалардан,
єайси бири норасмий манбалардан юборилади каби са-
волларга жавоб берадиган давлат идоралари ходимлари-
нинг єарорлари назарда тутилмоєда. Бундан ташєари, ушбу
алоєалар субъектдан субъектга ўтиш, бир даражадан
иккинчи даражага ўтиш, вертикал ва горизонтал, семан-
тик шаклларнинг (іисоботлар, лойиіалар, єонунлар, ојза-
ки шикоят ва іоказолар) ўзгариши билан бојлиє.

Ахборот технологиялардан фойдаланиш мазкур бос-
єичда, авваламбор, алоєа муаммоларини белгилайди.
Масалан, субъектнинг хизмат маълумотларини єанча-
лик тўјри тавсифлаши; бошєарувнинг єуйи босєичла-
ридан юєорига ёки єарама-єарши йўналишда маълу-
мотлар маъносини йўєотмасдан етказиш; єојоз ёки элек-
трон ўтєазувчиларда хизмат ахборотларини ёзма ифо-
далашни єанчалик мукаммал амалга ошириш мумкин
ва іоказо. Баъзан раібар кадрларга етказиладиган маъ-
лумотларни саралаш масъулиятли шахс томонидан эмас,
балки уларни ёрдамчилари томонидан амалга оширади.
Бу, ўз навбатида, нотўјри маълумотларга, іаттоки раі-
барни, маълум даражада давлат органини іам манипу-
ляция єилишга олиб келади.
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Мазкур босєичда ахборот технологиялари геогра-
фик, идора, иерархик, тил жиіатлардан тўсиєлардан
ўтади. Шу билан бирга, уларни єўллашда нафаєат іал
этилаётган муаммо характери ва давлат бошєаруви-
нинг ижтимоий соіаларини, балки бошлиє-бўйсунувчи
муносабатларининг кенглик жиіатлари, ходимларнинг
расмий ва норасмий алоєаларининг ўзаро муносабати-
ни іамда хабарларни тўјри етказишга тўсиє бўлаётган
кўпгина жиіатларини инобатга олиш лозим. Бундан таш-
єари, ушбу іолатда хабарларни етказиб бериш тезли-
ги муіим ўрин тутади. Биринчи навбатда, жавобгар
раібарлар томонидан хабарларни ўз ваєтида єабул
єилиш іаєида гап кетмоєда. Шу билан бирга, хабар-
ларни тез єайта ишлаш раібарларни єарор єабул єилиш
жараёнидан чеклаб єўйиши мумкин.

Якунловчи ва ахборот-бошєарув занжирининг мар-
казий босєичи – ахборотга давлат єарори маєомини
бериш босєичи. Бу ерда єўлланилаётган ахборот тех-
нологиялари расмий ахборотни йўналтириш, мутано-
сиблик хусусиятлари билан таъминлаши лозим ёки бир-
ламчи хабарларга єаратиш жараёнини белгилайдиган
янги маълумотни яратиши шарт.

Якуний єарор єабул єилишдан олдин, давлат орган-
лари якуний іужжатлардаги іар бир сўзнинг аіамияти
ортиб бораётганида, биринчи ўринга хусусиятли техно-
логиялар жараёни чиєади. Айнан улар саралаб, экспер-
тларнинг баіолари, вазирлар, махсус йијилиш, єўмита-
ларнинг фикр-мулоіазалари, олий раібарлар ва етак-
чиларнинг іамда расмий хужжатларни тайёрлашда иш-
тирок этган тузилма ва шахсларнинг позицияларини уму-
мийлаштириш асосида якуний маълумотни єайта ишлашга
ёрдам беришади. Ушбу жараён манфаатларнинг кўпто-
монлама келишувини, тизимлаштиришни таєозо этади,
турли тузилма ва органлар жавобгарлигининг ўрни ва
чегарасини белгилайди. Булардан бирига давлат номидан
белгиланган маєсадларни эълон єилиш, бошєаларига єабул
єилинган єарорларни ижро этиш керак бўлади.
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Єарорни амалга ошириш механизмини яратиш. Шун-
дай єилиб, єарор єабул єилинди. Сиёсий амалиёт шуни
кўрсатадики, іатто энг яхши єарор іам, агар уни ба-
жариш механизми бўлмаса, у фаєатгина єојозда єола-
веради. Турли вазиятларда бу механизмлар турлича
бўлиши мумкин, лекин шундай элементлар борки, бош-
єарув єарорини амалга ошириш механизми зарур іисоб-
ланади. Авваламбор, берилган єарорни бажариш учун
шахсий жавобгарлик, аниє белгиланган молиявий, мод-
дий ва бошєа манбалар таъминоти, єарорни амалга оши-
риш механизми билан сиёсий тузилиш механизми иши-
ни бир маромга келтириш, сиёсий єарор бажарилиши-
ни доимий назорат єилиш лозим. Шундай єилиб, бошєа-
рув єарорларини єабул єилиш алгоритми, сиёсат субъек-
тига, ишлаб чиєишнинг юксак илмий даражасини таъ-
минлаш имконини, демак, кўзланган сиёсий натижага
эришишни таъминлайди. Бироє бу іар доим іам етарли
эмас. Сиёсатда кўзланган натижага эришиш учун єарор
єабул єилувчи алгоритм билан параллел іолда жараён-
нинг учинчи фазасида ўз номи билан аталувчи яна бир
сиёсий технологияни ишга солади:

Бошєарув єарорлари єабул єилишни єўллаб-єув-
ватловчи ахборот таілил негизи. Ушбу сиёсий техно-
логия єуйидаги єоидаларни ўз ичига олади: 1) ижтимо-
ий-сиёсий муносабатлар иштирокчиларининг муаммо-
ли вазиятдан хабардорлик даражасини баіолаш ва шу
даражанинг іамда эітимолдан холи бўлмаган єарор
єабул єилинишига таъсир кучини баіолаганда іисобга
олиниши; 2) жамият, корхона, ташкилот іаётига дахл-
дор воєеалар иштирокчилар фаоллик даражасининг
мувофиєлигини іисобга олган іолда ижтимоий-сиёсий
муносабатларни тизимлаштириш; 3) бошєарув єарор-
лари єабул єилишда жамоанинг єабул єилинаётган єаро-
рига нисбатан (“Баён єилиш - ният - іаракат – зўрлаш”
схемаси бўйича) ижтимоий фаоллик даражасини баіо-
лаш; 4) бошєарув єарорлари єабул єилиш ва амалга
оширишда мухолифат кучларга нисбатан акс таъсир
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тадбири (махсус технология бўйича); 5) бошєарув єарор-
ларининг єабул єилиниши сабабли (“асосий - зарур -
иккинчи даражали” схема бўйича) ижтимоий-сиёсий во-
єеалар иштирокчилари иерархик іаракатларини рўёбга
чиєариш (“іам єўллаш учун, іам єаршилик учун”); 6)
єабул єилинадиган єарорнинг муєобилини танлаш ва
муаммоли вазиятнинг таілили учун эксперт баіолаш;
7) тайёрланаётган бошєарув єарорларининг таєдири ва
уни амалга оширишнинг якуний натижаларини олдин-
дан айтиш; 8) бошєарув єарорларини єабул єилиш ал-
горитми элементларини сифатли ишлаб чиєиш.

Мисол тариєасида, сиёсий партиянинг сайлов кам-
паниясида иштирок этиш учун ишлаб чиєєан сайлов
олди дастурини кўриб чиєамиз. Іужжатнинг шаклла-
ниш технологияси ва концепциясига риоя этган іолда,
унда: электоратнинг аниє доирасини назарда тутиш (со-
циал єатлам, гуруі, унинг іудудий мансублиги; соци-
ал кутиш ва сиёсий маъєуллаш); партиянинг јоявий-
сиёсий асоси бўлмиш сиёсий дастур, сайловолди шио-
рини илгари суриш; сайловчилар овозини олиш учун
тарјибот-ташвиєотни кучайтириш бўйича јоявий ва
ташкилий-сиёсий тўплам (сайлов штаби, таілилий
гуруі, єўллаш гуруіи, эксперт-социологлар, ташви-
єот жамоаси, сиёсий реклама ташкилотчилари, ном-
зодларни єўллаб-єувватлаш ва рўйхатга олиш, сайлов-
чилар билан учрашув; сиёсий мониторингни амалга
оширишни ташкил этиш); ОАВ ва жамоатчилик (“паб-
лик рилейшнз”4 ) билан алоєани амалга ошириш чораси
акс эттирилиши маєсадга мувофиє.

Мамлакат миєёсида єарорлар єабул єилишда дав-
лат сиёсатини шакллантиришнинг яна бир технологик

4 Паблик рилейшнз (ингл.public relations - аіоли билан муносабат)-
давлат ва ташкилотларнинг идора іамда муассасалар ўртасида іам-
корлик ва дўстлик алоєаларини ўрнатиш борасида амалга ошири-
ладиган фаолияти. Паблик рилейшнз тушунтирувчи материаллар-
ни тарєатиш, ахборот таєдим этиш, дўстона муносабатларнинг ўрна-
тилишига хизмат єилувчи алоєалар орєали амалга оширилади.
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усули дастурлаштиришдир. Дастурлаштириш муайян
муаммони іал єилишга йўналтирилган чора-тадбирлар
йијиндисидан иборат бўлиб, унда маєсадли вазифалар
ва унга эришиш йўлидаги фаолият єатъий белгиланган
бўлади. Дастурлаштиришда аниє маєсадга эришиш жа-
раёнини уюштириш, бюджетдан молиялаштириш, тур-
ли шерикларнинг іаракатларини мувофиєлаштириш,
жараён іаєида ахборот бериб бориш масалаларини іал
єилиш талаб этилади.

Єарорларни дастурлаштиришда фойдаланиладиган
технологиялар учун ягона услубий асосни яратиш му-
аммоси асосий іисобланади. Шу нуєтаи назардан ягона
меъёрий негизни яратиш, жараённи институтлашти-
риш, энг асосийси, вазифаларни іал этиш жараёнини
узлуксиз молиялаштиришни таъминлаш дастурлашти-
риш учун муіим аіамият касб этади. Умуман олганда,
єарорлар єабул єилишда давлат сиёсатини технологик
жиіатдан таъминлашнинг бу тури учун молиялашти-
риш жараёни іамда жамоадаги іаракатларни уюшти-
риш устувор аіамиятга эга.

Бошєарув єарорлари єабул єилишда давлат сиёса-
тини шакллантиришнинг мазкур технологиялари аниє
давлат дастурларида ўз ифодасини топади. Бу дастур-
лар іам идоралараро муаммо ва вазифаларни іал
этишга йўналтирилган бўлиши, іам бир муассаса ёки
идора томонидан іал єилинадиган муаммоларнинг ечи-
мига єаратилган бўлиши мумкин.

Давлат даражасида бирор єарор єабул єилишда
давлат сиёсатини шакллантириш технологиялари кўп
жиіатдан хавф-хатарларнинг олдини олишга єаратил-
ган бўлади. Хавф-хатар5  ижтимоий жараёнларни бош-
єариш билан бојлиє іар єандай фаолиятга хос уни-
версал хусусият іисобланади. Моіиятан субъектлар-
нинг єўйилган маєсадлардан четлашиши іам хавф-ха-

5 Хавф-хатар – риск
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тар іисобланади. Ёхуд бошєарув тизими учун зарар-
ли оєибатлар эітимолининг ўсиши іам хавф-хатар
саналади.

Хавф-хатарларни тујдирувчи сабаблар турли-ту-
ман. Єуйидаги омиллар хавф-хатарларни келтириб чи-
єаради: 1) фаолиятнинг тахминий моделини яратиш
мумкин эмаслиги; 2) мазкур моделни рўёбга чиєариш
натижасиини олдиндан кўра билмаслик; 3) бошєарув-
чилар фаолиятининг ижодий табиатга эга эканлиги; 4)
бошєарувчилар билимларининг чекланганлиги; 5) жа-
моатчиликнинг іукумат маєсади ва режаларини тушу-
ниб етмаслиги; 6) єарорларнинг пухта ўйланмай єабул
єилинганлиги.

Хавф-хатарларни олдиндан кўра билиш єарорлар
єабул єилиш жараёнида алоіида фаолият бўлиб, унда
маєсадларни рўёбга чиєаришга таъсир кўрсатувчи
хавф-хатарларнинг олдини олишга єаратилган техно-
логиялар єўлланилади.

Хавф-хатарлардан іимоя єилувчи технологиялар
уларнинг табиатига (глобал6  ва локал7  хавф-хатарлар)
бојлиє іолда танланади. Масалан, баъзи мамлакатлар-
да тадбиркорлик фаолиятига салбий таъсир кўрсата-
диган хавф-хатарлар рейтингини тузиш амалиёти
єўлланилади. Бошєа давлатларда технологик ёки эко-
логик фожеалар келтириб чиєариши мумкин бўлган
хавф-хатарлар аниєланади. Бироє давлат бошєаруви-
да єўлланиладиган технологиялар, асосан, бошєарув
тизимини хавф-хатарлардан саєлашга, кутилмаган узи-
лишлар ва салбий іолатларнинг, шунингдек, бошєа-
рувчилар субъектив хатоларининг олдини олишга єара-
тилган бўлади.

Шундай єилиб, давлат бошєарувида асосий хавф-
хатарларнинг олдини олишда гуманитар ёки интеллек-

6 Глобал – умумбашарий, инсониятга тааллуєли.
7 Локал – маіаллий, маълум бир жойга хос.
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туал технологиялар єўлланилади. Бу технологиялар
хавф-хатар омиллари ва белгиларини фарєлаш имко-
нини берувчи таілилий тизимдан иборат. Хавф-хатар
омиллари – хавф-хатар даражаси, унинг ортиши ёки
пасайишига бевосита таъсир кўрсатувчи ўзгарувчан
миєдор. Турмуш даражасининг иєтисодий кўрсаткич-
лари, ижтимоий тенгсизлик, динлараро ва миллатлараро
низоларнинг кўрсаткичлари шулар жумласидан. Хавф-
хатар белгилари – вазиятнинг эітимолий ёмонлашуви
аломатлари. Хавфсизлик даражасининг пасайиши, но-
розилик кайфиятининг кучайиши, беєарорликнинг ку-
чайиши бунга мисол бўла олади.

Єарор єабул єилишда ушбу технологиялар муайян
воєеа-іодисанинг кечиши, содир бўлган ўзгаришлар,
воєеа ривожининг йўналишлари тўјрисида батафсил ва
тўлиє ахборот олиш имконини беради. Бу технология-
лар маєсадга эришиш жараёнининг заиф жиіатларини
топишга, хавфсиз муєобилларни танлашга, ојир аівол-
га тушиб єолишнинг олдини олишга, хавф-хатар єий-
матини аниєлашга, зарарни зудлик билан єоплаш им-
кониятларини топишга ёрдам беради.

Эітимол тутилган хавф-хатарларни баіолаш модел-
ларини ишлаб чиєишда турли услуб ва техникадан фой-
даланилади. Сценарийлар техникаси, мустаєил ва дав-
лат экспертизаларининг турли шакллари бунга мисол
бўла олади. Бу жараёнда тавсифловчи ва баіоловчи
моделлар муіим роль ўйнайди. Шу ўринда BERI
(Business Environment Risk Index ), WPRF (World
Political Risk Forecast - халєаро сиёсий хавф-хатар-
ларни башорат єилиш) усулларини алоіида таъкидлаш
жоиз. Бу усуллар ёрдамида ўрганилаётган жараённинг
барча муіим кўрсаткичлари тавсифланади. Масалан,
макродаражада, яъни жамият даражасидаги хавф-ха-
тарларни баіолаш учун єатор омиллар - сиёсий барєа-
рорликдан тортиб, то маіаллий ўзини ўзи бошєарув
жараёнларигача ўрганилади. Мамлакатдаги хавф-хатар-
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ларни пасайтирувчи омил сифатида математик метод-
лардан іам кенг фойдаланилади.

Таілилий тадбирлардан ташєари, єарорлар єабул
єилишда социал технологиялардан іам кенг фойдала-
нилади. Бу технологиялар хавф-хатарларни камайти-
ришга єаратилган муайян ташкилий чоралар кўришни
назарда тутади. Хавф-хатарларни баіоловчи мутахас-
сисларнинг ижро тузилмаларидан мустаєиллигини ку-
чайтириш, муаммони іал єилишдан манфаатдор ки-
шилар доирасини кенгайтириш, муаммони баіолашнинг
ошкоралигини кучайтириш шулар жумласидан. Бунда
жамоатчилик фикрига хавф-хатарларнинг муєаррар
эканлигини сингдириш, макробошєарув катта харажат-
лар талаб єилишини инсонларга тушунтириш іам му-
іим іисобланади. Натижада, бошєарувда єарорлар
єабул єилишнинг йўл єўйилган хатоларга нисбатан сал-
бий муносабатнинг пайдо бўлиш эітимоли камаяди.
Бундан ташєари, єарорларга расмий тус бериш, улар-
ни єонунийлаштириш, меъёр ва тамойиллар нуфузи-
ни кучайтириш іам муіим омил іисобланади.

Хавф-хатарларнинг кучайиши ва давлат учун инєи-
розли вазиятларнинг вужудга келиши давлат бошєару-
вида алоіида технологиялардан фойдаланишни таєозо
этади. Давлат органлари сиёсий єарорлар єабул єилиш-
да инєирозли вазиятларнинг олдини олишга хизмат єила-
диган технологияларни шакллантириш іисобига инєироз-
лар билан курашадилар. Демак, давлат нафаєат вужудга
келган инєирозларга жавоб бериши, балки инєирозларни
олдиндан кўра билиб, бундай жараёнларга доимо шай
туриши лозим. Инєирозли вазиятларга тайёргарлик кўриш
давлат бошєарувининг кадрлар, техник ва ахборот заіи-
раси тизимини яратишни таєозо этади. Чунки бу заіира-
лар асосий бошєарув марказлари ишдан чиєєан ваєтда
єарорлар єабул єилиш вазифасини ўз зиммасига олади.

Бу іолат турли соіаларда эітиёт чоралари кўриш
зарурлигини билдиради. Бунда, аввало, сиёсий-іуєуєий
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соіада иш олиб бориш, яъни инєирозли ва фавєулодда
вазиятларда бошєарув тузилмалари фаолиятини тар-
тибга солувчи єонунлар, іукумат єарорлари єабул
єилиниши зарур. Бундан ташєари, инєирозли вазият-
ларга тайёргарлик кўриб, фуєароларнинг іаётини ка-
фолатлаш маєсадида зарур заіиралар тўплаш іам
муіим аіамият касб этади. Инєирозларнинг олдини олиш
технологиялари кўп жиіатдан шахсга бојлиє бўлиб,
улар сиёсатчилар ёки бошєарувчи элита томонидан
єўлланилади. Натижада, єарорлар єабул єилишда тех-
нологияларнинг єўлланиши етакчилик услубига, бош-
єарувчи элитанинг табиатига, унинг аъзолари фаолли-
гига бојлиє бўлиб єолади.

Давлатнинг инєирозларни бартараф этишга доир
фаолияти унинг партиялар, мухолифат ва хорижлик
іамкорлар билан муносабатларини тартибга келтириш-
ни таєозо этади. Чунки уларнинг фаолияти давлатнинг
инєирозларни олдини олишдаги воситалари ва усулла-
рини сезиларли даражада чеклаши мумкин. Масалан,
мухолифат, одатда, давлат томонидан фавєулодда ва-
зиятлар іолати ўрнатилишига доимо єарши бўлади.
Чунки бу іолат конституцион эркинликларни чеклаши,
мухолифатнинг іокимиятга таъсир єилиш ва уни на-
зорат єилиш имкониятларини торайтириши мумкин. Шу
боис, мухолифатнинг бундай жараёнларга таъсирини
инобатга олмаслик инєирозларни янада чуєурлаштири-
ши мумкин.

Бошєарув єарорлари єабул єилишда инєирозларни
олдини олишнинг тезкор табиатга эга технологиялари-
ни шакллантириш учун инєироз турини (іарбий, мо-
лиявий, ижтимоий-иєтисодий ва б.) аниєлаш зарур.
Таъкидлаш жоизки, инєирозлар бошєарув тизими фао-
лиятини рајбатлантирувчи таъсир кўрсатади. Бошєа-
рув тизимига ташєаридан бўладиган таідидлар турли-
ча бўлиши мумкин. Бошєарув тизимидаги профессио-
нал фаолиятда тарангликнинг кузатилиши, фаолиятни
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ташкил этишда харажатларнинг кўпайиб кетиши, бош-
єарув тизимининг яхлитлигига таідидлар, бошєарув
тизимининг жамият билан ўзаро муносабатларининг
ёмонлашиши шулар жумласидан. Єарорлар єабул
єилинганда инєирозларнинг олдини олиш технология-
лари вазиятга салбий, экстремал таъсир кўрсатувчи
омилларни аниєлашни таєозо этади. Бу омилларнинг
табиати, йўналганлиги ва жадаллиги аниєланганидан
сўнг бошєарув тизимининг амалий іаракатларини бел-
гилаш мумкин бўлади. Давлатдаги инєирозларни бар-
тараф этиш шунингдек, іаракатларни амалга ошириш
муддатини єисєартириш билан бојлиє ўзгаришлар
єилишга ундайди. Масалан, вазиятга ташіис єўйиш
іамда іаракатларнинг муєобил вариантларини кўриб
чиєиш муддатини єисєартириш шулар жумласидан.



168

9-мавзу. Бошєарув єарорлари єабул
єилишда раібар масъулияти

Бошєарув єарорлари єабул єилиш тизимлашган
жараён іисобланади. Раібар томонидан єарорлар єабул
єилиниши унинг шахсий фаолиятига таъсир єилади,
зеро, бу фаолият ўзгалар хатти-іаракати билан ўзаро
бојлиє. Єарорлар єабул єилиш жараёни орєали раі-
бар ва ходимларнинг фаолият йўналиши белгилаб оли-
нади. Раібар бошєарувчилик фаолияти давомида кўплаб
єарорлар єабул єилишига тўјри келади, бу – вазият
таєозоси. Єарор єабул єилиш кўп жиіатдан раібар-
нинг ва ушбу жараёнга іисса єўшаётган мутахассис-
ларнинг єобилиятига бојлиє. Президентимиз И.А.Кари-
мов таъкидлаганидек, “Жамоатчиликнинг сојлом, хо-
лис ва талабчан гражданлик позициясигина кўпгина
ўзбошимча маъмурларни іозирги ва келажак авлодга
єимматга тушаётган єарорларни ўйламасдан єабул
єилишдан тўхтатиб єолиши мумкин”1.

Іар бир ишнинг бошида јоя ётади, яъни фикрдан
ўтказилади ва ташєи воситалар іамда инсоннинг ички
омиллари таъсирида ишончга айланади. Ташєи восита-
лар билан бојлиє іолда инсоннинг іаётий позицияси
іаракатни єабул єилишда муваффаєиятга олиб боради.
Муваффаєият єарор єабул єилиш санъатини шакллан-
тиради. Санъат деганда, контекстда єарор єабул єилувчи
шахс салоіиятининг юєори даражаси тушунилади. Пси-
хологлар фикрича, ким бошєарув єарорларини тўла
тушунса, жамоавий фаолият самарадорлигини аниєлай-
ди. Савол: ким єарор єабул єила олади ва уларнинг
ижросини таъминлай олади, у єандай психологик им-

1 Каримов И.А. Ўзбекистон мустаєилликка эришиш остонасида. –Т.:
Ўзбекистон, 2011.118-119 -бетлар.
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кониятларни эгаллаши керак? Психологик хусусият-
лар бошєарув єарорлари єабул єилишда раібар шах-
сига єанчалик таъсир єилади? Буни єуйидагича изоі-
лаш мумкин: шахснинг бошєарув талаби, бошєарув
єобилияти, бошєарув концепцияси ўзаро уйјун іолда
бўлиши лозим. Ушбу элементлар бошєарув єарорлари
єабул єилиш психологик манбасининг потенциал тузил-
масини вужудга келтиради (7-чизма).

7-чизма. Бошєарув єарорлари психологик манбаларининг
потенциал тузилмаси2

2 Принятие управленческих решений. Учебник // В. С. Юкаева, 
Е. В. Зубарева, В. В. Чувикова. — М.: Издательско-торговая корпора-
ция «Дашков и К°», 2012. -С. 39

 Бошқарув қарорлари психологик манбаларининг потенциал тузилмаси 

Бошқарув эҳтиёжи 

Қобилият 

Диагностика (жараёнга муносабат билдира 
олиш) 

Ижодкорлик  

Ташкилотчилик  

Индивидуал бошқарувдаги раҳбар концепцияси 

Бошқарув ғояси 

Муаммонинг ижобий ечими  

Қўшимча вазифа 
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Юєори лавозимдаги раібарлар давлат ёки ўзгалар-
нинг мулкини бошєариш орєали іаётга таъсир кўрса-
тади. Єарор єабул єилиш зарурати мавжуд іолатнинг
талабга жавоб бермаслиги ва реал вазиятга мос туш-
маслиги натижасида юзага келади. Масалан, єатъий
белгилаб єўйилган нарх бозор шароитига, унинг та-
лабларига жавоб бермай єолади. Натижада, нарх-наво
бозордаги талаб ва таклиф єонуни асосида шаклланиши
зарурлигидан нархларни эркинлаштириш тўјрисида
єарор єабул єилинади.

Масалан, маркетинг єарорлари єабул єилишда оп-
тимал-маєбул вариантлар єабул єилиш учун лозим
бўладиган математик моделлар мажмуаси: нарх-наво
єўйиш тизимининг модели; нархни іисоблаб топиш мо-
дели; жойлаштириш модели; рекламани техник жиіат-
дан комплекс іал  єилиш модели; реклама бюджетини
іисоблаш моделидан фойдаланилади.

3 Принятие управленческих решений. Учебник // В. С. Юкаева,                 Е.
В. Зубарева, В. В. Чувикова. — М.: Издательско-торговая корпора-
ция «Дашков и К°», 2012. -С. 18

8-чизма. Раібар тафаккурининг ўзиги хос хусусиятлари3
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Самарали бошєарув єарорлари єабул єилиш раі-
бар кадрларнинг интеллекти (фикрлаш єобилияти),
тажриба ва интуициясига бојлиє. Менежмент ёндашу-
вида раібар тафаккури єуйидаги хусусиятларни ўз
ичига олади (8-чизма).

Бошєарув єарорлари мазмунига кўра єуйидагиларга
ажратилади: 1) маълумот йијиш учун єабул єилинадиган
єарорлар –“Єайси маълумотлар іаєиєий?” деган савол-
га жавоб бериши керак; 2) ташкилий масалага оид єарор-
лар - “Єандай бўлиши керак?” деган саволга жавоб бери-
ши керак; 3) тезкор /оператив/ єарорлар - “Нима єилиш
керак?” деган саволга жавоб бериши керак.

Бошєарув єарорлари єабул єилишда раібарнинг тўрт
вазифани бир ваєтнинг ўзида бажаришига тўјри кела-
ди: 1) тадбиркорлик; 2) ишдаги камчиликларни тўјри-
лаб борувчи мутахассис; 3) ресурсларни таєсимловчи
воситачи; 4) муросага келтирувчи іакам.

Бошєарув єарорлари єабул єилишда маєсаднинг аниє
бўлиши зарурий бўлиб, унинг асосида: 1) бошєариш
функциялари; 2) бошєариш усуллари; 3) бошєариш-
нинг тизилмавий таркиби; 4) ходимларни танлаш ва
жой-жойига єўйиш каби ишлар мажмуаси мувофиє-
лаштирилади. Демак, маєсаднинг аниє бўлиши фаоли-
ятнинг тўјри йўналтирилишига олиб келади.

Ташкилий фаолиятда маєсадли ёндашув усули -
бошєаришнинг муайян тизими бўлиб, унда учта унсур
бир-бири билан узвий бојланган бўлади: бошєарув
єарорлари єабул єилишдан олдин єарор єандай талаб-
ларга жавоб бериши кераклигини билиш муіим. Чун-
ки, маълум йўналишга тегишли єарорни ишлаб чиєиш,
унинг мазмун-моіияти єайси нуєтаи назардан талєин
єилинишига бојлиє бўлади.

Раібар томонидан єабул єилинадиган бошєарув
єарорлари єуйидаги талабларга жавоб бериши керак:
1) илмий асосланган бўлиши; 2) бир-бири билан алоєа-
дор ва якдил бўлиши; 3) іуєує ва жавобгарлик доира-
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сида бўлиши; 4) аниє ва тўјри йўналишга эга бўлиши;
5) ваєт бўйича єисєа бўлиши; 6) ваєт бўйича аниє бўли-
ши; 7) тезкор бўлиши; 8) самарали бўлиши лозим.

Юєорида єайд этилган талабларга риоя єилинмаган
іолларда бошєарув єарорларининг нотўјри єабул єили-
ниши, натижада, амалга оширилиши лозим бўлган иш-
лар учун сарфланган харажатларнинг самара бермас-
лигига ва ваєтнинг беіуда кетишига сабаб бўлади.

Іар бир єабул єилинган єарор яна єарорлар єабул
єилинишига олиб келади, табиийки, бу жараён узлуксиз
давом этади. Шунинг учун єабул єилинган єарорларнинг
салбий томони єанчалик кўп бўлса, шунга нисбатан єарор-
лар сони кўпайиб боради. Бу эса кўзланган маєсадга эри-
шиш муддатининг чўзилиб кетишига олиб келади.

Єарорлар єабул єилишда хатоликка олиб келувчи
сабаблар: 1) ахборотнинг етишмаслиги; 2) раібарнинг
бошєалар фикрига кам эътибор бериши; 3) раібарнинг
танлаш жараёнидаги иккиланиши; 4) раібарда масъу-
лиятнинг етишмаслиги; 5) іисоб-китоблардаги камчилик-
лар; 6) раібарнинг ўзига іаддан зиёд ишониши.

Єабул єилинган єарор ўз ваєтида тегишли чоралар
кўриш юзасидан тадбирлар ишлаб чиєиш, єўйилган
маєсадга эришишни таъминлашга йўналтирилган бўли-
ши керак. Єарор єабул єилиш заруратининг мавжуд-
лиги, амалдаги іолатнинг муаммони іал этиш учун та-
лаб этиладиган іолатга мос тушмаслиги натижасида
юзага келишини юєорида таъкидлаган эдик. Бундай іолат
муаммонинг келиб чиєишига сабаб бўлади (9-чизма).

Замонавий раібар муаммонинг келиб чиєиш сабаб-
ларини билиши, уни єандай іал этиш кераклигини, бун-
да єандай воситаларни єўллаш маєсадга мувофиє экан-
лиги іаєида маълумотлар тўплаш жараёнини тўјри
ташкил этиши лозим. Чунки, муаммонинг келиб чиєи-
ши заминида муайян сабаблар бошєа асослар билан
бојланган іолда намоён бўлади. Шунинг учун муаммони
аниєлаш вазиятни таілил єилишдан бошланади.
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Муаммони аниєлаш ва унинг ечимини ишлаб чиєиш
тегишли шахслар томонидан амалга оширилади. Шу-
нинг учун бошєарув єарорлари єабул єилишда белги-
ланадиган тадбирларни амалга ошириш учун єўйилган
вазифалар бўйича ихтисослашувга эътибор бериш ке-
рак. Бундай ихтисослашув мажбурият, масъулият, ва-
колат ва ваколатни юклатиш каби іаракатларни тўјри
йўлга єўйиш билан бојлиє.

Мажбурият - белгиланган мансаб даражасига кўра,
маєсад ва вазифаларни іал этиш учун юклатилган функ-
цияларни бажариш.

Масъулият - юєори раібарият олдида топшириє-
ларни бажариш учун ўрнатилган мезонлар бўйича іисо-
бот бериш.

Ваколат - ташкилот томонидан берилган ва ходим
томонидан єабул єилинган іокимият.

Ваколатни юклатиш - єуйи бўјин ходимларига ва-
колат, мажбурият ва масъулиятни топшириш.

Бошєарув єарорлари єабул єилиш жараёнининг му-
іим бўлаги ваколатни юклатишга бевосита бојлиє. Чунки
муаммони аниєлаш, унинг ечимини ишлаб чиєиш ва
єарорнинг ижросини таъминлаш раібар ва ходимнинг
ваколат доирасида амал єилади. Ваколатни юклатиш ва

 Кутилмаган ҳолатларнинг содир 
бўлиши 

 Мақсадли ҳаракатларда йўл 
қўйиладиган хатолар 

 Муаммонинг келиб чиқиш сабаблари  

 Тасодифий хатоларнинг келиб 
чиқиши 

 Стандартлардаги 
ноаниқликларнинг мавжудлиги 

  

  

9-чизма. Муаммонинг келиб чиєиш сабаблари
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ваколатни єабул єилиш осон кечадиган жараён эмас.
Шунинг учун єуйидаги тўсєинлик єилувчи іолатларни
іисобга олиш керак (10-жадвал):

Бошєарув єарорлари єабул єилиш руіий омилга іам

(шахснинг бошєарувчилик єобилияти ва муіитдаги ўзга-
ришларни єабул єилиш хусусиятлари) бојлиє бўлади.
Чунки іар єандай вазиятда муайян масалани іал этиш-
да аниє маълумот мавжуд бўлавермайди. Шунинг учун
раібар айрим іолатларда ўз тажрибасига асосланиб
єарор єабул єилиши керак бўлади. Бунда икки іолат-
нинг биргаликда амал єилиши содир бўлади, яъни ички
іиссиёт ва мулоіаза асосида єарорлар єабул єилинади.

Раібар бошєарув єарорлари єабул єилишда єуйи-
даги руіий жиіатларга (хусусиятларга) эътибор бе-
риши керак: 1) муомала (инг. behavior) психологияси;
2) ташкилот аъзоларининг јоявий, ижтимоий-сиёсий
фаоллиги ва ташкилотчилик сифатлари; 3) ахлоєий-
эстетик хислатлар; 4) тарбиявий-педагогик сифатлар;
5) ташкилий ишчанлик сифатлари.

Іaр бир ходимнинг психологик-ижтимоий портре-
тини яратиш - бошєариш жараёнида ўзига хос муноса-

10-жадвал
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батни єарор топтириш ва ўзаро іамкорлик фаолияти-
ни кўриш орєали ижобий самара берадиган муєобил
єарор єабул єилишга имкон беради.

Бошєарув єарорлари єабул єилиш іаєида гапирганда
яна бир нарсага эътибор бериш керак, яъни бошєарув
жараёнининг мураккаблашиши натижасида индивид то-
монидан єарор єабул єилиш жамоа кўринишини олади.-
Чунки мураккаб масалани ечиш борасидаги масъулият
юки раібарнинг ўзига ојирлик єилади. Шунинг учун раі-
бар жавобгарликни кўпчилик ўртасида таєсимлашга маж-
бур бўлади. Прeзидeнтимиз Ислом Каримов таъбири би-
лан айтганда: “Раібар ўзига ишонч билдирган одамлар-
нинг юрак уришини доимо сезиб туриши, унинг секин
ёки безовта уришига єараб, вазиятга тўјри баіо бери-
ши, шу асосда тўјри єарор єабул єила олиши даркор”4.

Раібарлик фаолиятида (иш жараёнида) расмий маъ-
лумотлар, амалий вазият ва ижтимоий-иєтисодий сиё-
сат ўз йўналиши бўйича амал єилади, лекин іаётда
норасмий муносабатлар іам мавжудки, булар бошєа-
рув єарорлари єабул єилишга таъсир этиб боради. Но-
расмий муносабатлар норасмий ташкилий тузилмалар-
нинг мавжудлигини англатади. Юєорида келтирилган
назарий асослар ва амалий мисоллардан хулоса єилиш
мумкинки, раібар бошєарув єарорлари єабул єилиш-
дан олдин унинг іаєиєий маълумотлар билан таъмин-
ланганлик даражаси ва єарорларнинг йўналишига нис-
батан уни ишлаб чиєишни таъминловчи аниє шахсни
аниєлаш іамда айнан шу шахсга тегишли єарор ишлаб
чиєиш вазифаси юклатилиши маєсадга мувофиє. Чунки
маълум ишлар кўлами бўйича ижрочилар ихтисосла-
шиб боради ва єарор лойиіаси ишлаб чиєиш борасида
тажрибага эга бўлади. Натижада, мавіум єарорлар
єабул єилишнинг олди олинади.

4 Каримов И.А. Хавфсизлик ва тинчлик учун курашмоє керак. 10-
жилд. -Т.: Ўзбекистон, 2002. 78-бет.
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Бошєарув єарорлари єабул єилишда энг маєбул (оп-
тимал) вариант танланиши керак, лекин амалиётда
іамма ваєт іам бунга эришиб бўлмайди. Бу борада бош-
єарув илмининг наєли бор: “Раібар тўјри єарор єабул
єилиши мумкин, лекин реал бажариб бўладиган єарорни
яхши раібар єабул єилади”. Шунинг учун раібар
єарорлар єабул єилишда єуйидагиларга эътибор бе-
риши зарур: 1) бажарилаётган ишнинг самарадорлик
даражасига; 2) єарорда кўрсатилган топшириєларнинг
сифатли бажарилишига; 3) топшириєни кимлар бажа-
ришига ва і.к.

Єарорлар єабул єилиш узлуксиз жараён бўлиб,
маълум муаммонинг доимий такрорланиб туриши, янги
вазиятнинг вужудга келиши, илгари єабул єилинган
єарорнинг бажарилишидан олинган натижани бошєача
йўл билан іал этиш заруратининг пайдо бўлиши каби
іолатлар єарорлар єабул єилинишига олиб келади.
Єарорларни танлаш, уларни узил-кесил єабул єилиш
раібар томонидан амалга оширилади. Бунда раібар
єарорни яккабошчилик асосида єабул єилиши мумкин.
Одатда, яккабошчилик кўпчилик фикри билан бирга-
ликда єўшиб олиб борилади, яъни: 1) танланган єарор
варианти тегишли ташкилотлар билан келишиб оли-
нади; 2) єарор узил-кесил єабул єилинади ва іужжат
(буйрує, фармойиш бериш, режани тасдиєлаш ва і.к.)
билан расмийлаштирилади; 3) єарор ижро этувчи
шахсларга етказилади.

Бошєарув єарорлари єабул єилишнинг іар бир раі-
бар эътибор єаратиши зарур бўлган 10 та єоидаси мав-
жуд: 1) масаланинг іар бир таркибий єисмини таілил
єилишдан олдин унинг умумий томонларини тушуниб
олинг; 2) турли муєобил вариантларни кўриб чиємас-
дан єарор єабул єилманг; 3) энг тўјри йўл деб іисоб-
ланганда іам єайта мулоіаза юритинг; 4) олдинда тур-
ган муаммога турли нуєтаи назардан єаранг; 5) маса-
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ланинг моіиятини тушуниш учун унинг моделини ёки
муєобил йўлини ахтаринг; 6) муаммога тааллуєли
бўлган саволларга кўпроє эътибор єаратинг, чунки
тўјри берилган савол-жавобнингмазмунини тубдан
ўзгартириши мумкин; 7) дастлабки єарордан єаноат-
ланманг; 8) єарор єабул єилишдан олдин бошєалар
фикрини билиш орєали єарор лойиіасини текшириб
кўринг; 9) тажрибангиз ва ички іиссиётингизга іам
эътибор беринг; 10) доимо огоі бўлинг, чунки іар
бир киши маълум муаммога ўзига хос шахсий єараш-
лари орєали ёндашади.

Мутафаккир Абу Наср Форобий «Фозил одамлар
шаіри» асарида талаб этиладиган іокимнинг (раібар-
нинг) фазилатлари тўјрисидаги фикрларига мурожа-
ат єилайлик. Іоким: 1) аввало, тўрт мучаси сој-омон
бўлиши; 2) табиатан нозик фаросатли бўлиб, умумий
аівол єандайлигини равшан тасаввур єила олиши; 3)
англаган, кўрган, эшитган, идрок этган нарсаларни хо-
тирасида тўла-тўкис саєлаб єолиши; 4) зеіни ўткир,
зукко бўлиши; 5) фикрини … чиройли сўзлар билан
ифодалай олиши; 6) устозлардан таълим олишга, би-
лим, маърифатга іавасли бўлиши, ўєиш, ўрганиш жа-
раёнидан сира чарчамайдиган, бунинг машаєєатидан
єочмайдиган бўлиши; 7) таом ейишда, ичимлик ичиш-
да, аёлларга нисбатан… ўзини тия оладиган бўлиши;
8) іає ва іаєиєатни, одил ва іаєгўй одамларни сева-
диган, ёлјон ва ёлјончиларни ёмон кўрадиган бўлиши;
9) ўз єадрини билувчи ва номусли, ориятли, пасткаш-
лардан юєори турувчи, тујма олийіиммат бўлиши,
улуј, олий ишларга интилиши; 10) бу дунё бойликла-
рига, динор ва диріамларга єизиємайдиган (мол-дунё
кетидан єувмайдиган) бўлиши; 11) табиатан адолат-
парвар бўлиши… іар єандай іаєсизлик ва разолат-
ларга муросасиз бўлиши; 12) ўзи зарур деб іисобла-
ган чора-тадбирларни амалга оширишда єаътиятли,
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саботли, журъатли, жасур бўлиши, єўрєоєлик ва
іадиксирашларга йўл єўймаслиги даркор5 .

Кўриб турибмизки, ўтмишда шаіар іокимининг
(раібарнинг) шахсий фазилатларига, шу жумладан, за-
монавий фан психологик деб таърифловчи фазилатларга
іам эътибор жуда катта бўлган. Бугунги кунда іам ушбу
талаблар ўз аіамиятини йўєотгани йўє, албатта. Раі-
бар фаолиятининг психологик тавсифи єуйидаги хусу-
сиятлар билан белгиланади: биринчидан, касбий фа-
оллигининг кўпєиррали мазмуни билан; иккинчидан,
ресурсларнинг іолати ва фаолиятнинг натижалари учун
бўлган юєори масъулият (ўзи учун, ўзгалар учун, жи-
іозларнинг іолати учун, єабул єилинган єарорлар учун)
билан; учинчидан, ахборот, ваєт, восита ва маблај
етишмовчилигига єарамай ишнинг ижодийлиги билан;
тўртинчидан, коммуникатив функцияларнинг махсус
ўрни билан, чунки бошєарув фаолияти мулоєот, «одам-
лар билан ишлаш» орєали амалга оширилади; кучли
стресс іолати билан.

Бошєарув єарорлари єабул єилишда раібар юєорида
келтирилган єоидаларни яхши билиши ва амалий иш
жараёнида уларга эътибор бериши бажарилаётган иш
юзасидан ўз ваєтида тегишли єарорлар єабул єилиш
ва унинг ижросини таъминлаш самарасини оширишга
кўмак беради. Жамоатчилик фикрига асосан ижтимоий
муносабатлар тўјрисида чиєариладиган єарорларнинг
самарали бўлиши учун жамоа фикридан йироє бўлмас-
лик, аксинча, улар фикрини єўллаб-єувватлаш керак.
Марказий іокимият органлари томонидан бошєарув
єарорларини жамият аъзолари сиёсий иродасини ифо-
далаш даражасига кўтарилиши учун сиёсий жараён
“конкрет єарорлар єабул єилишга олиб келувчи, анг-
ланган ва табиий равишда пайдо бўлган стратегиялар-

5Абу Наср Форобий. Фозил одамлар шаіри. –Т.: А. Єодирий номидаги
Халє мероси нашриёти, 1993. 159-160-бетлар.



179

нинг конкрет усуллари ва изчил расмийлашуви”6  ком-
плекси сифатида шаклланган бўлиши талаб этилади.

Бошєарув єарорлари єабул єилиш жараёни ташки-
лотнинг іозир ва истиєболда кўзланган ижтимоий му-
носабатлар фаолиятини амалга ошириш хоіиши ўрта-
сидаги масофани єисєартиришга єобил бўлган мавжуд
іаракат єилиш йўналишлари вариантлари ва муєобил-
лари ичидан бирини оєилона танлаб олишдир. Бу жа-
раёнда кўплаб элементлар иштирок этади. Аммо улар-
нинг ичида муаммолар, маєсадлар ва єарорларни му-
єобиллари ичидан танлаш каби элементлар доимий ра-
вишда иштирок этади. Бу жараён ташкилот ёки іоки-
мият органи ижтимоий фаолиятини режалаштириш
асосида ётади. Бунда режа – ресурсларни жойлашти-
риш ва ташкилий маєсадларга эришиш учун улардан
фойдаланиш йўналишларига доир єарорлар лойиіа-
лари мажмуидир.

Раібар фаолиятида бошєарув босєичлари: єарор
єабул єилиш, тартибга солиш, назорат. Бошєарув
єарорларини тайёрлаш ва єабул єилиш бошєарув фао-
лиятидаги энг муіим босєичлардан бири бўлиб, іар
бир бошєарувчининг бошєарувчилик муносабатлари ва
етакчилик єобилиятларини амалга оширишдан иборат.
Яъни бошєарувчилик ва ташкилий ишларнинг якуни
бошєарувга оид єарорлар іисобланади.

Раібар фаолиятида бошєарув єарори муайян сабаб
ва муаммоли вазиятлар аниєланган іолатларда єабул
єилинади. Ушбу масала атрофлича тадєиє этилган
бўлиб, унинг пайдо бўлиш сабаблари ва шарт-шаро-
итлари аниєланган, зарур маълумотлар тўпланган, іал
этиш йўллари топилган іамда инсонлар турмуши си-
фатини ўзгартиришдаги натижалари іам баіоланган.
Шунинг учун єарорлар тайёрлашдаги айрим чеклаш-

6 Eastern D. (1965) A Systems Analysis of  Political Life. New York: Wiley.
P. 212
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лар, яъни унинг доирасида амалга ошириладиган має-
сад аниєланиб, єўйилган вазифалар іал этилади. Бу
чеклашлар ички (одамлар малакаси, ресурслар мав-
жудлиги, ахборотлар сифати) ва ташєи (ташєи дунё
билан, таъминотчилар, буюртмачилар билан алоєалар,
молиялаштирувчиларнинг мавжудлиги ва бошєалар)
характерга эга бўлиши мумкин.

Мустаєилликка эришганимиздан сўнг умуминсоний
демократик тамойилларга таяниб, бошєарув єарорла-
рини єабул єилиш имконияти вужудга келди. Бу єабул
єилинаётган єарорларда ошкоралик, холислик ва халє
манфаатлари устуворлиги таъминлади. Ўзбекистон Рес-
публикаси Президенти И.А.Каримов ушбу масала
іаєида тўхталиб, “Жамиятда демократия єай даража-
да эканлигини белгиловчи камида учта мезон бор. Бу-
лар – халє єарорлар єабул єилиш жараёнларидан єан-
чалик хабардорлигидир. Іукумат єарорлари халє то-
монидан єанчалик назорат єилиниши, оддий фуєаро-
лар давлатни бошєаришда єанчалик иштирок этиши-
дир. Ана шу уч соіада іаєиєий силжишлар бўлмас экан,
демократия іаєидаги гап-сўзлар ё халєєа іушомад
єилиш, ёки оддий сиёсий ўйин бўлиб єолаверади. Бун-
дай силжишлар бир кунда бўладиган иш эмас”7 лиги-
ни, бошєарув єарорлари єабул єилишга давлат ва жа-
мият іаётида долзарб аіамиятига эга бўлган муаммо
сифатида алоіида эътибор єаратган.

Іар єандай єарор инсон билан, унинг ижодий ўзига
хослиги, іар бирининг фаолиятини асосланганлиги би-
лан бојлиє. Буларни эътиборга олмаслик іар єандай
єарорни, гарчанд, у атрофлича асосланган бўлса іам
уни єабул єилиш, айниєса, амалга ошириш мумкин эмас.
Бошєарув субъекти (раібар) єарор єабул єилар экан,

7 Каримов И.А. Ўзбекистон ХХI аср бўсајасида: хавфсизликка таі-
дид, барєарорлик шартлари ва тараєєиёт кафолатлари. -Т.: Ўзбе-
кистон, 1997, 181-бет.
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унинг ижросини ташкил єилишда, аввало, ўзгармас
тамойил - єарорнинг инсонга, жамоага, ташкилотга
йўналтирилган бўлиши, уларнинг асосий єизиєиши ва
манфаатлари тегишли бўлиши ва улар фаолиятини
асослашиши зарур. Шунинг учун, инсонлар єарор єабул
єилиш зарурлигини англашлари учун барча чораларни
кўришлари муіим. Албатта, шундай вазият, яъни
єарор ва уни молиялаштириш тўјри єабул єилинган
бўлса-да, лекин инсонларнинг онги уни єабул єилишга
тайёр эмаслиги, уларда эски єарорларга тарафдорлик-
нинг устунлиги, ўтмиш анъаналарига таъсирчанлиги,
іиссиётларнинг сојлом фикрдан устунлиги іолатлари
бўлиши мумкин. Бундай іолатларда бошєарув субъек-
ти инсонлар онгини такомиллаштиришга, аста-секин
тушунтирувчи воситалар самарадорлигига эришиш
іамда ижтимоий фикрни ўрганиш ва етказиш каби ўєув
технологиялари орєали эришилади.

Єарор єабул єилишни тасодифий бўлмаган іаракат
жараёни сифатида белгилаш мумкин. Танловни амалга
ошириш, яъни бошєасига нисбатан биттасини афзал
кўришни билдиради. Демак, єарор єабул єилиш іам ўз
моіиятига кўра танловдир, яъни кўплаб турли-туман маз-
мун ва йўналишдагиларидан бирини танлашдан иборат-
дир. Іар єандай фаолиятнинг, іатто унинг энг єисєа ває-
ти іам инсон томонидан йўналишлардан бирини танлаш,
ўз фаолиятининг маєсади ва усулларини амалга ошириш
жараёнида єабул єилинадиган єатор єарорлардан иборат.

Бошєарув єарорлари икки босєичли эканлиги билан
фарєланади. Раібар иш фаолияти давомида єарор єабул
єилади, лекин унинг єарорлари бир пайтда “иккинчи
босєич” мазмуни, яъни бошєарилувчиларни єандай іара-
кат єилишлари бўйича іам єарор іисобланади.

Бошєарув єарорлари іамиша ижтимоий характер-
га эга бўлади. Шунинг учун єабул єилинган єарорнинг
натижаси нафаєат ишлаб чиєариш-иєтисодий, балки
ахлоєий-руіий характерга іам эгаки, ходимларнинг
ижобий ва салбий муносабатларида ўз аксини топади.
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Єарорлар раібар вазиятни єай даражада билиши-
дан келиб чиєєан іолда єуйидагиларга ажратилади:

- ишончли (детерминистик єарорлар, вазият маъ-
лум бўлса ва унда сабабли бојлиєлик мавжудлиги);

- таваккалчилик (эітимолли єарор, шароитнинг
маълум эмаслиги, лекин унинг эітимоллиги маълум ва
іисоблаб чиєилган бўлиши мумкин бўлса, айнан шун-
дай іолатлар кўпинча рўй берганлиги учун);

- ишончсиз (стратегик єарорлар, унда єарор єабул
єилувчига юєорида кўрсатилган іолатлар маълум эмас-
лиги) эканлиги билан фарєланади.

Бошєарув єарорлари амалиёти бўйича мутахассис-
лар М.Вудкок ва Д.Франкалар бошєарув єарорларини
єарор талаб этадиган муаммоларнинг нисбатан єийин-
лигидан келиб чиєєан іолатлар бўйича фарєлайдилар.
Улар єарор єабул єилиш жараёнини тўрт босєичга аж-
ратадилар, уларнинг іар бири учун эса маълум бош-
єарув малакаси талаб этилади (10-чизма).

Биринчи босєич – бир маромлилик. Раібар бир ма-
ромдаги єарор єабул єилар экан, ўзини маълум дас-
тур асосида, мавжуд іолат ва олдиндан айтилган об-
раздан келаётган маълумотни билувчидек намоён эта-
ди. Унинг бош вазифаси мавжуд вазиятни “іис этмоє”
ва ўхшатмоє, сўнгра, маълум іаракатларни бошлаш
учун ўз зиммасига масъулият олиш. Демак, раібар ак-
сарият іолларда кундалик, оддий муаммоларни іал
этиш учун єарор єабул єилади, єарор єабул єилиш
жараёни эса маълум ёки олдиндан ўйланган дастур асо-
сида амалга оширилади.

Иккинчи босєич – саралаш. Ушбу босєичда раібар
єарорларни баіолаши ва мавжуд муаммони іал этишга
мос келадиганини, іаракатнинг кўп фойдаланилган му-
єобил тўпламлари ичидан саралаб олиши лозим. Бу
ўринда раібар мазкур іолат учун мос келадиганини
саралаб олади.

Учинчи босєич – мослашиш. Ушбу босєичда раібар
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муаммони іал этишнинг янги йўлларини излайди. Му-
ваффаєият унинг шахсий ташаббусига бојлиє бўлади.
Бу ерда раібар муаммони іал этиш учун янги єарор
топишга іаракат єилади.

Тўртинчи даража – инновацион (янгилик). Ушбу
босєичда раібар кутилмаган ва номаълум муаммони
билиш усулларини топиши зарур, унинг іал этилиши
ўзида янгича фикрлаш єобилиятини ривожлантириш-
ни талаб этади. Яъни раібар олдида кутилмаган муам-
молар пайдо бўлади, уларни іал єилиш учун јайри
оддий єарорлар єабул єилиш зарурияти тујилади.

Єуйида берилган 11-жадвалда єарор єабул єилиш-
нинг тўрт хил босєичи ва раібар учун зарур бўлган
муіим малака мажмуаси жамланган.

Раібар томонидан яккабошчилик (шахсан раібар
ўзи єабул єиладиган) ва іамкорлик (раібарнинг єўл
остидаги ходимларини жалб єилиш орєали єабул єили-
надиган) тартибида єабул єилинадиган єарорларни іам
ажратиб кўрсатиш фойдадан холи бўлмайди. Айнан,
єарор єабул єилишда яккабошчилик ва іамкорликнинг
“эгаллаган салмоји”га кўра єарор єабул єилиш тарти-
би беш турга ажратилади:

- яккабошчилик асосида ходимлар билан маслаіатлаш-
май, уларни хабардор єилмасдан єарорлар єабул єилиш;

 Қарор шакли 
 

10-чизма. Раібарнинг єарор єабул єилишда шахсий ўсиши
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- яккабошчилик асосида, єўл остидагиларга кейин-
чалик хабардор єилиш асосида єарорлар єабул єилиш;

- яккабошчилик асосида жамоа аъзолари билан мас-
лаіатлашган іолда єарорлар  єабул єилиш;

- ходимлар билан іамкорликда єарорлар єабул єилиш;
- єарор єабул єилишни тўлалигича ходимларга топ-

шириш.
Єарор єабул єилишнинг юєоридаги турларига іамо-

іанг равишда раібарликнинг мумкин бўлган беш хил:
1) директив, 2) директив-іамкорлик, 3) іамкорлик, 4)
іамкорлик-либерал, 5) либерал усуллари іаєида сўз
юритиш мумкин.

Јарб олимлари Л.Планкет ва И.Хейллар раібарлик
фаолиятида, кундалик іаётда єўлланиладиган бошєа-
рув єарорларини бинар8  ва кўпвариантли єарорларга
ажратишади. Бинар єарорлар єабул єилиш - мавжуд

Єарор турлари Муіим малака

Бир  маромдаги
Тартибга сўзсиз риоя єилиш,  іолатни оєилона
баіолаш,  етакчилик,  назорат,  асослаш

Саралаш
Маєсадни шакллантириш,  режалаштириш,
ривожланиш таілили,  ахборотлар  таілили

Мослашиш
Муаммоларни идентификация єилиш,  тизимли
іал этиш,  ишчи гуруілари тузиш,  таваккалчилик
таілили

Инновацион
Ижодий бошєарув,  стратегик тадєиєот,  тизимли
ривожлантириш

икки вариантдан бирини танлаш, хусусан, “іа ёки йўє”
схемасини назарда тутади. Кўпвариантли єарорлар
єабул єилишда иккитадан кўп бўлган вариантлардан би-
рини танлаш кўзда тутилади.

8 Бинар  (lot. binarius — єўш) икки компонентли.

11-жадвал
Єарор єабул єилиш даражаси ва раібар учун

талаб этиладиган муіим малака
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Илмий-назарий адабиётларда єуйидаги:
- муєобил-шартли (“агар А шароит бўлса, мен Б

вазифани бажараман, агарда Г шароит бўлса, унда Д
ишни єиламан”) ва бир маънодаги (“мен фаєат Б вази-
фани бажараман”);

- муросали (“мен Д ишни єиламан, чунки менинг Б
іаракатимга нисбатан унга С томонидан жиддий єар-
шилик бўлмайди) ва муросасиз;

- эітиёткорона ва дадил;
- истиєболли (инсон ёки гуруі фаолияти йўналиш-

ларини белгилашга тегишли бўлган) ва жорий (белги-
ланган йўналиш доирасида шарт-шароитларнинг ўзга-
риши муносабати билан єабул єилинадиган) єарорлар
іаєида маълумотлар берилган.

Єарорни єабул єилиш учун раібар муайян шахсий
хислатларга эга бўлиши лозим. Тадєиєотлар кўрсати-
шича, баъзи раібарлар єарор єабул єилиш санъатига
эга бўлмайдилар. Шунинг учун муайян шарт-шароит-
ларга риоя этиб камчиликларнинг олдини олиш мум-
кин, яъни: 1) вазифалар ва уларни амалга ошириш
йўлларини прогноз асосида ишлаб чиєиш; 2) єарор
єабул єилиш ва уни амалга ошириш натижалари бўйи-
ча ахборотлар баёни тузиш; 3) ўз билимидан фойдала-
ниб, касбий тажрибани єўллаш; 4) єарор тайёрлашга
мутахассисларни фаол жалб этиш, улар фикрларини
єарор концепцияси нуєтаи назари асосида ўрганиш; 5)
мустаєил тайёргарлик, єарор єабул єилишга хизмат
єилувчи, яъни юксак масъулият іисси билан бојлиє
ички “асослар кураши”ини енгиб ўтиш; 6) ишлаб чи-
єилган єарорни амалга ошириш йўлларини танєидий
баіолаш, янги ахборотларга “очиєлик”, єабул єилин-
ган єарорни такомиллаштиришга ёрдам берувчи іамда
маълумотлар олишга бўлган хоіиш, гарчи камчилик-
лари бўлса іам, єабул єилинган єарорнинг тўјрилиги-
ни тасдиєлаш имконини беради.

Илмий адабиётларда раібарларнинг єарор єабул
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єилиш жараёни ички ва ташєи стратегияга эгаликла-
рига єараб, икки гуруіга ажратилади.

Биринчи гуруіга єарорнинг сифати, унинг амалга
оширилиши раібарнинг єобилияти, малакасига бојлиє
деб єаровчилар киритилади. Иккинчи гуруіга муваф-
фаєият ёки омадсизлик, аввало, уларга таъсир этмай-
диган ташєи омилларга бојлиє деб єарайдиганларни
киритишади.

Єарор єабул єилиш турларини ажратишда психо-
логик сифатлар, яъни фикрлашнинг маісулдорлиги ва
жиддийлиги ўзаро бојлиєлигини іам іисобга олиш ло-
зим. Биринчи сифат (П іарфи билан белгилаймиз)гипо-
теза, йўналиш, ностандарт таклифларни яратишга
бўлган єобилиятда акс этади. Иккинчи сифат (К іарфи
билан белгилаймиз) таклиф этилган лойиіа ва гипоте-
заларни атрофлича текширишга бўлган иштиёєни ўзида
ифода этади. Бундай сифатга эга бўлган одамлар іаєида
улар ишонч омили сифатида іеч нарсани єабул єил-
майди, барчасини синчковлик билан ўрганадилар. “Етти
ўлчаб, бир кес” маєоли айнан улар іаєида айтилган.
Бундай єарорларни єуйидагича изоілаш мумкин:

- импульсив єарорлар (П >К) формулада акс этган,
яъни гипотезаларни яратиш жараёни уни текшириш-
дан устун туради;

- таваккалчилик єарорлари (П    К) – гипотезаларни
яратиш жараёни, у текширишга нисбатан устун тура-
ди, лекин бу устунлик жиддий аіамиятга эга эмас;

- вазмин єарорлар (П ± К) – гипотезаларни тайёр-
лаш жараёни, уни текшириш билан мувозанатда бўлади;

- эітиёткорона єарорлар(П < К) гипотезалар назо-
рати, уни яратиш жараёнидан устун бўлади;

- инерт єарорлар (П   К) – гипотезалар назорати
уни яратишга нисбатан анчагина устун бўлади.

Раібарлик фаолиятида єарор єабул єилиш учун
єатъийлик сифати, яъни инсоннинг жиддий єарор єабул
єилиш ва унинг сўзсиз бажарилишини таъминлаш єоби-
лияти іам катта аіамиятга эга. У, айниєса, мураккаб
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бўлган іолатларда, яъни іаракат таваккалчилик ёки бир
неча муєобиллардан бирини танлашда алоіида кўзга таш-
ланади. Єатъийлик – єабул єилинган єарор учун жа-
вобгарликни єўрємасдан ўз зиммасига олиш єобилияти.

Раібарлар, одатда, ўзлари єабул єилган єарор оп-
тимал, самарали бўлишини истайдилар. Бунинг учун
єарор єабул єилиш жараёнига таъсир этувчи омиллар-
ни билиш керак. Уларни тўрт гуруіга ажратиш мумкин:

- ахборотли омиллар, яъни іаракат (фаолият, ама-
лиёт) бўлиб ўтадиган объект іаєидаги ахборот ва унинг
ижрочилари;

- асосланган омиллар, яъни єарор єабул єилаётган
субъектнинг фикрлари, унинг манфаат ва єизиєишлари;

- ўзига хос омиллар ёки субъект феъл-атвори, агар
жамоавий єарор бўлса, єарор єабул єилаётган гуруі-
да ўзаро муносабат хусусиятлари;

- технологик омиллар, єарор єабул єилиш усулла-
ри доирасида белгиланган тамойил ва єоидалар, техно-
логик муолажани саєлаш шартлари.

Єарор єабул єилиш жараёнида инсоннинг ушбу жа-
раёнда нимага йўналтирилганлиги жиддий таъсир єила-
ди. Одатда, субъект (алоіида шахс, гуруі) тўртта
аіамиятли: ишда, бошєаларда, юєори турувчи раібар-
да, ўзида каби гуруіга ажратилади.

Инсон ўз єарорларини ташєаридан “туширилган”,
мажбурланганига нисбатан кўпроє єадрлайди. Ушбу
єонуниятга, айниєса, япониялик, шерикчилик асосида
ишловчилар алоіида эътибор беришади. Бу ерда єарор
єабул єилиш барча босєичларда, бўлинмалар ва бўјин-
ларда муомалага ўргатиш асосида узоє жараёнда бўлиб
ўтади. Агар ходимда, менга машина сифатида буйрує
бериляпти (мажбурланяпти), деган таассурот бўлса, бу
корхонадаги “ижтимоий уйјунлик”ни бузаётган єўпол
бошєарув хатоси іисобланади. Гарчанд, компания раі-
барияти єарорни олдинроє маъєуллаб єабул єилган
бўлса іам, іар бир ходим єарор єабул єилишга ало-
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єадор эканлигига ишонч іосил єилиши таъминланган.
Япония иєтисодиёти раібарлари ўз фаолиятини чет-
дан “жамоавий бошєарув” жараёни сифатида акс эти-
ши учун жуда кўп куч сарфлайдилар.

Маълумки, іар бир раібар муайян масала бўйича
єарор єабул єилади. Раібарнинг єарорлари унинг єўл
остидагилар іамда єуйи појонада турувчи, яъни бўйсу-
нувчи раібарлар учун іам мажбурий.

Єарорлар єабул єилишнинг ўзига хос єулай ваєти
ёки ушбу єарор учун єулай вазият бўлади. Турли
єарорларнинг давомийлиги учун єулай вазият – бир
неча сония, бир неча ой ёки йилларга тенг бўлиши
мумкин. Масалан, єарор єабул єилиш фавєулодда
іолатларда бир неча сонияда, ижтимоий тараєєиёт
доктриналарини танлашда эса бир неча йиллар давом
этиши мумкин.

Єарор єабул єилиш, жараёни раібарнинг нафаєат
психологик фазилатларига, шу жумладан, унинг фикр-
лаш єобилияти, умуман, ахборотни єайта ишлаш са-
лоіиятига іам бојлиє.

Фаол фикрлаш жараёни ўз ичига диєєат билан тинг-
лаш, ўз фикрларини аниє ва дадил ифода этиш єоби-
лиятини олади. Бу єобилият кам харажат ва куч сарф-
лаб, юєори натижа ва катта ютуєларга эришиш учун
йўл топишга имкон беради. У јояларни іаракатга кел-
тиради, натижада, унумли бошєарувга эришилади.

Фаол фикрлаш жараёни – бу одатдир. Бу одатни
шакллантириш учун доимий эътибор ва амалиёт керак.
Бунда раібарнинг бошєарув єарорлари єабул єилишда
єуйидаги воситалардан фойдаланиши тавсия этилади.

Синаб кўриш ва хатолар усули. Бунда муаммонинг
ечимини топиш учун турли јоялар ўртага ташланади.
Номаєбул јоя олиб ташланади, ўрнига янги јоя таклиф
этилади. Бунда тўјри јояни топиш ва баіолашнинг аниє
мезони бўлмайди, танлаб олинган јояни баіолашда
субъектив мезонлар єўлланилади, єарор ишлаб чиєа-
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рувчининг профессионализми ва малакаси асосий ўрин
эгаллайди.

Назорат саволлари рўйхати. Бу рўйхатдан янги јояларни
рајбатлантириш учун восита сифатида фойдаланилади.
Мисол сифатида єуйидаги рўйхатни келтириб мумкин:

Бу нарса іозирги іолатда нима учун яна ишлатили-
ши мумкин? Ўзгаришлар бўлса-чи? Бошєа нарса би-
лан єўшилса-чи?Унинг акси нима? Унинг ишлатилиши
нима билан бојлиє? У єайси тамойил асосида яратил-
ган? Агар у йўє бўлса унинг ўрнини нима билан єопла-
са бўлади?

Ушбу саволлар янги јоя ишлаб чиєишга єаратилган
мунозарани бошлаш учун дастлабки нуєта сифатида
хизмат єилиши мумкин.

«Ажратиб бўлиш» усули. Бу усул, асосан, кўриб,
єўлда ушлаб кўрса бўладиган объектларни яхшилаш
учун єўлланилади. Бунда ўрганилаётган объект бўлак-
ларга ажратилиб, іар бир єисмининг асосий хусусият-
лари алоіида ўрганиб чиєилади. Іар бир бўлакнинг
шакли, катта-кичиклиги, кимёвий таркиби, ташєи кўри-
ниши каби хусусиятлари, шу жумладан, унинг алмаш-
тирилиш, бўлиш ёки єўшиш имкониятлари ўрганилади.

Бу услуб єуйидагича бажарилади: яхшиланиш учун
реал бир объект танланиб олинади; унинг асосий бут-
ловчи єисмлари ёзиб олинади; іар бир єисмнинг унга
хос фазилатлари кўриб чиєилади: ўлчови, кимёвий тар-
киби, ојирлиги, тузилиши, ранги ва і.к.; іар бир ху-
сусиятнинг ушбу кисмнинг функцияси учун ўрни баіо-
ланади.Іар бир хусусият унинг (єисмнинг) функция-
ларини яхшилаш нуєтаи назардан ўзгариши шартми?
Ушбу функцияларни яхшилаш учун нима єилиш ке-
рак? Бу саволларга жавоб єидирилади.

Харажат ва натижаларнинг таілили. Бу усул, асо-
сан, динамик тизимларни яратиш ва яхшилаш учун
єўлланилади. Мазкур усулнинг маєсади чегараланган
ресурслар, шу жумладан, ваєт ва молия доирасида бит-
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та ёки бир нечта аниє омилларни ишлатиб, кўриш
йўлларини топишдан иборат. Бу усулни єўллаш учун
учта шарт бажарилиши керак: биринчиси, мўлжаллан-
ган натижа аниє белгиланган бўлиши лозим; иккинчи-
си, мавжуд факторлар аниєланган бўлиши лозим; учин-
чиси, лойиіа бўйича чегараларнинг рўйхати тузилган
бўлиши лозим. Ушбу шартлар бажарилганда єуйидаги
бешта босєич амалга оширилади: 1) харажатлар ва
ишлаб чиєариш ўртасидаги алоєалар аниє тасаввур
єилинади; 2) єарорларнинг тўјрилигини текшириш учун
зарур тизим яратилади; 3) амалий єарорларга етиш
методологияси яратилади; 4) маъєул тизим танланади;
5) унинг ушбу муаммога яроєлиги тасдиєланади.

Бу усул якка ишловчи ходим ёки гуруі учун іам
єўлланиши мумкин.

Ассоциация механизми. Ходим ёки бирон киши би-
лан муносабатда муаммо пайдо бўлса, шундай савол бе-
рилади: «Бу кишининг ўзини тутишида илгари учратган
іолатимга ўхшашлик бормикин?». Худда шундай вази-
ятда аввал єабул єилган єарор эсга тушади, бу айнан
шу вазиятда тўјри єарор єабул єилишга асос бўлади.

Бошєаларнинг фикрини билиш. Баъзан муайян му-
аммо ўзгага гапирилганда, одамнинг фикрлари ойдин-
лашади, бу муаммонинг ечимини топишга ёрдам бера-
ди. Ўз муаммоингизни овоза єилмасдан бошєаларнинг
іам шундай муаммолари бўлишини тахмин єилиб, бош-
єалардан фикр сўранг, холос. Кўп іолатларда бундай
усул ёрдам беради.

Кутилмаган фикрларни билдириш усули. Гуруі раі-
бари муаммони ўртага ташлаб, гуруі аъзоларидан іар
бири ўз фикрини билдиришини сўрайди. Билдирилган
фикрлар танєид єилинмайди, іеч єандай баіо берил-
майди, кекин у фикрлар ёзиб олинади. Гуруіда шун-
дай фикр шаклланадики, билдирилган фикр-мулоіа-
залар таілилдан сўнг вазиятни ойдинлаштиради, му-
аммонинг ечимини топишга ёрдам беради.

Гордоннинг техник усули. Кутилмаган фикрларни
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ишлатиш усули сингари бу усул іам бир неча киши-
лар иштирокида єўлланилади. Бу усул Вильям Дж. Гор-
дон томонидан кашф этилган, у ихтирочи, бошєарув
бўйича маслаіатчи ва бир неча китобларнинг муалли-
фи бўлган. Усулнинг моіияти шундаки, бунда раібар
гуруіга муаммо бўйича фикр юритишни таклиф эта-
ди, аммо муаммонинг мазмунини билдирмайди. Гуруі
бу масалани эркин муіокама єилади. Раібар фаєат му-
аммо доирасидан чиєиб кетилгандагина аралашади. Ма-
сала іар томонлама кўриб чиєилгандан сўнг, муіока-
мада шаклланган тамойиллар муаммонинг ечимини то-
пишга йўналтирилади. Гордон усули “Аєлий хужум”9

усули сингари, асосан, бошєарувнинг юєори даража-
сида єўлланади.

Єарор єабул єилишда интуициядан фойдаланиш.
Юєорида ушбу ёндашувга эътибор єаратган эдик.
Єўшимча сифатида айтиб ўтиш лозимки, интуиция (ло-
тинча intuitio – кўриш) – іаєиєатни тўјридан-тўјри
кўриш єобилияти, уни тасдиєлаш талаб этилмайди.
Бошєарувда интуиция деганда аргументлар билан ис-
ботлаш эмас, балки аввалги тажриба ва “ички овоз”
асосида єарор єабул єилиш тушунилади. Мантиє нує-
таи назаридан интуитив ёндашувда тўјри єарор єабул
єилиш эітимоли жуда кам, аммо статистика бўйича
динамик ташєи муіит шароитида бу ўзининг юєори са-
марадорлигини кўрсатади10 . Бошєарувда бу усулдан кенг
фойдаланилади.

9Аєлий хужум - гуруілараро ишларда єўлланиладиган, кўплаб
јояларни ишлаб чиєиш мумкин бўлган метод. Бу іаєиєатни іам,
талабаларнинг ўєув жараёнида фаол иштирок этишлари, турли
јояларни баён єилиш чојида бошєаларни іам єизјин ишга йўллаш-
лари, иліом билан ишлашларига имкон берувчи ва унга рајбатлан-
тирувчи методдир. Аєлий хужум шунинг учун іам фаоллаштириш-
нинг муіим усулики, унда таніо ишлаш мумкин эмас, биргина јоя
гуруінинг барча иштирокчиларини бир хил ўзига тортиб олади.

10 Вертакова Ю.В.,  Козьева И.А., Кузбожев Э.Н. Управленческие ре-
шения: разработка и выбор. –М.: Кнорус, 2005. -С.278
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Мюллернинг усули бўйича интуицияга асосланиб
єарор єабул єилишда єуйидаги тавсияларни эътиборга
олиш керак: 1) ўзини 30-45 минут давомида бошєалар-
дан четда тутиш керак; 2) іеч нарсага чалјимасдан,
фаєат кўриб чиєилаётган муаммога фикрни жамлаш
лозим; 3) агар ечим топилса – яхши, мабодо топилма-
са – бошєа ишларга ўтиш керак. Онгости шартлар ўрга-
нилиб, иш бошланади. Агар масала ечими топилса, на-
тижага албатта, эришилади ва уни єайд этиш лозим11 .

Єарорни єабул єилиш ваєти раібар фаолияти самара-
си нуєтаи назаридан муіим іисобланади, єарор єабул
єилиш іуєуєи эса раібарнинг ташкилотдаги ўрнини кўрса-
тади. Агар єарор аниє бўлса, раібардан фаєат уни тас-
диєлаш талаб этилади. Ноаниєлик іолати єуйидаги вази-
ятларда пайдо бўлади: вазиятнинг аниє іолати номаълум
бўлганда, бу іолатнинг характери ва  сабаблари тушунил-
маганда, іаракатларнинг тайёр усули ва вазиятнинг ечи-
ми йўєлигида, ечимнинг турли вариантлари іар хил ме-
зонлар билан баіоланганда, баіолаш мезонлари бир-би-
рига зид бўлиб, турлича аіамиятга эга бўлганда.

Мураккаб вазиятларда, яъни ноаниєликнинг турли
шакллари мужассамлишганда, єарор єабул єилиш даст-
лабки ноаниєликни босєичма-босєич ечилишига єара-
тилган кўппојонали жараён сифатида намоён бўлади.
Бошєарув єарорлари єабул єилиш жараёни аниє бир
доира ичида ўтиши єийин. Іар бир раібар ўз психо-
логик іусусиятидан келиб чиєєиб, муаммони ечишда
турли услубни єўллайди. Мазкур омиллар муаммо ечи-
мига ўз таъсирини ўтказади.

Бошєарув єарори єабул єилиш мураккаб, кўп бос-
єичли жараён бўлиб, раібарлик фаолиятида вужудга
келадиган муаммоларни іал єилишга йўналтирилади.
Энди іар бир босєични кўриб чиєайлик.

11 Вертакова Ю.В.,  Козьева И.А., Кузбожев Э.Н. Управленческие ре-
шения: разработка и выбор. –М.: Кнорус, 2005. -С.278
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Єарор єабул єилишнинг биринчи - «Муаммони ўрга-
ниш» босєичида іам єуйидаги вазифалар белгиланади:

1-вазифа: муаммони єўйиш. Раібар томонидан ушбу
масала бўйича муаммолар аниєланади, унинг мазмуни
тушунилади. Агар іал єилиниши лозим бўлган муам-
мо нотўјри тушунилса, бўлажак іаракатлар ва молия-
вий іаражатлар зое кетади, шунинг учун муаммони
аниє тушуниб олиш бошланјич босєичнинг асосий ва-
зифаси. Кўп іолларда масалани нотўјри тушунилиши-
га малакасизлик, касбий билимнинг етишмаслиги, шу-
нингдек, мазкур тоифадаги масалаларни іал эта олишга
тайёр эмаслик, муаммо ва ечимларнинг «юєоридан кел-
ганлиги» сабаб бўлиши мумкин. Муаммони єўйиш єуйи-
даги іаракатларни ўз ичига олади: 1) муаммо табиати-
ни, ундаги єийинчиликни англаш; 2) муаммо ечими ор-
єали єандай маєсадга эришиш лозимлигини аниєлаш;
3) маєсадга эришилганда єандай белги, кўрсаткичлар
мавжуд бўлишини аниєлаш.

Охирги натижа нимадан иборат бўлиши керак? де-
ган саволга жавоб олиниши лозим.

2-вазифа: мажбуриятларни таєсимлаш. Раібар дои-
мо іамма муаммоларни ўзи іал эта олмайди, шунинг
учун мазкур босєичда баъзи муаммони малакали мута-
хассисга топширган маъєул. Мутахассис мазкур муам-
мо юзасидан маълумотларни йијиш ва масалани іар
томонлама ўрганиш билан шујулланади.

3-вазифа: маълумотлар йијиш, муаммоли вазият-
нинг информацион моделини яратиш. Бунда нафаєат “ўз”
маълумотлари, балки мухолифлар, раєобатдош томон-
ларнинг іам маълумотини іисобга олиш лозим. Баъзан
мухолифлар фикри камситилади, инкор этилади ва унга
эътибор берилмайди. Бу мутлаєо хато. Маълумот йи-
јишга масъул шахс муаммо юзасидан чуєур билимга
эга экспертлар фикрини ўрганиши муіим.

4-вазифа: муаммоли вазиятнинг концептуал моде-
лини яратиш, муаммони яхлит тарзда тушуниш. Му-
аммо шундай акс эттирилганда, унинг аввалги муам-
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молардан фарєи, унинг янги жиіатлари ва ечимга ян-
гича ёндашиш зарурати англанади.

II босєич - јоя яратиш. Масала ечимига оид јоя яра-
тишнинг турли усуллари мавжуд бўлиб, улар ичида
энг самаралиси “аєлий іужум”дир. Бу усулнинг моіия-
ти юєорида ёритилди.

III босєич: йијилган јояларни баіолаш, маєбул
фикрларни саралаш. Раібар аввалига іар бир јоянинг
ижобий томонини баіолаб, сўнгра унинг самарадорли-
гини, амалга ошириш имконияти, харажатли томонла-
ри ва бошєа ўлчамларини аниєлаб олиши зарур. Шу
билан бирга, ушбу јоянинг танланиши оєибатида юз
берадиган хавф баіоланади, афсуски, кўпгина раібар-
лар учун айни мезон етакчи ўринга чиєди. Бунда так-
лиф этилаётган јоя эътибордан четда єолиб, бошєа йўна-
лиш танланса, масала ечими тамоман бошєача тус ола-
ди, натижада, гуруі боши берк кўчага кириб єолади.

IV босєич: янгилик киритишни режалаштириш ва
амалга ошириш. Бунда єайси иш єандай муддатда ва
кимнинг иштирокида бажарилиши керак деган савол-
ларга жавоб олинади. Єарорни амалга оширувчи ишчи
гуруіи умумий режа ва унга оид амалий іаракатларни
аниє тасаввур эта олиши лозим. Єабул єилинган єарор
режа, топшириє, буйрує, фармон ва фармойиш каби
кўриниш олиб, юридик кучга эга бўлади ва амалга оши-
рилади.

V босєич єуйидаги тадбирларни ўз ичига олади:
єабул єилинган єарор, режа ва іаракатни амалга оши-
риш; амалга оширилган іаракат ва натижаларни назо-
рат єилиш; зарур бўлган таєдирда єарорни такомил-
лаштириш, яъни «муаммони ўрганиш» босєичига ёки
јоя яратиш ва бошєа оралиє босєичга єайтиш12 .

Баъзи іолларда раібар кадрлар фаолиятида бош-
єарув єарорларини єабул єилишда маъмурий буйрує-

12 Маімудов И. Бошєарув психологияси. -Т.:YUNAKS-PRINT, 2006.
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бозлик, расмиятчилик, юєоридан кўрсатма кутиб ту-
риш, вазиятга тўјри баіо бермаслик иллатлари кўзга
ташланади. Буни Президентимиз И.А.Каримовнинг єуйи-
даги фикрлари орєали изоілашимиз мумкин: “Эркин
тадбиркорликни ривожлантириш йўлидаги демократик
ва бозор ислоіотларини амалга оширишга тўсиє-јов
бўлиб турган бошєарувнинг кўпгина ортиєча маъмурий
ва бюрократик бўјинлари, давлат ва идора тузилмала-
ри ўзгартирилди ёки тугатилди. Шу билан бирга, мар-
казда ва жойларда амалдаги бошєарув тизимининг іар
бир бўјини ўз вазифаси, ваколатлари ва масъулияти-
ни яхши ва чуєур англайдиган, уни юєори малака би-
лан бажарадиган яхлит самарали механизм сифатида
фаолият кўрсата олмаётганини іам тан олиш керак.

Бу бошєарув бўјинлари ижтимоий тараєєиёт ва фу-
єаролар манфаатларини іимоя єилиш масалаларини,
иєтисодиёт ва тадбиркорликни ривожлантиришнинг энг
долзарб ва истиєболли муаммоларини іал этиш ўрнига
кўпинча кераксиз назорат ва буйруєбозлик билан шу-
јулланмоєда. Маъмурий-буйруєбозлик тизими шароити-
да суяги єотган ижрочилар єарор єабул єилишда мус-
таєил, масъулиятни зиммасига олган іолда фаолият ва
ташаббус кўрсата олмаяпти. Улар іамон юєоридан
кўрсатма кутиб ўтириш одатидан халос бўлолмаяпти”13.

Хулоса єилиб айтганда, єарор єабул єилишда раі-
барнинг ваколати ва жавобгарлиги муіим аіамиятга эга.
Маълумки, іар бир раібар єабул єиладиган єарорнинг
доираси іар хил бўлади. Масалан, уста (мастер), асо-
сан, тезкор тусдаги кундалик масалаларга доир, цех
бошлији худди шу тезкор масалалар юзасидан цех ва
иш участкаларининг ишини мувофиєлаштиришга, ўзаро
мослаштиришга доир єарорлар єабул єилади. Дирек-
тор (раис), асосан, истиєболдаги масалалар бўйича
єарор єабул єилади.

13 Каримов И.А. Озод ва обод ватан, эркин ва фаровон іаёт - пировард
маєсадимиз. .8-жилд. –Т.: Ўзбекистон, 2000. 335-бет.
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Турли раібарлар єарор єабул єилишга турлича
ёндашадилар. Масалан, улардан баъзилари єарорни
мустаєил єабул єилади, унинг натижасини талаб этил-
гандагина юєори турган раібарларга маълум єилади,
бошєалари юєори турган раібар билан келишмай ту-
риб, іеч єандай єарор єабул єилмайди. Учинчи турда-
ги раібарлар мустаєил єарор єабул єилишдан чўчий-
ди, ўз раібари кўрсатмасини кутиб ўтираверади.
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10-мавзу. Бошєарув єарорлари єабул єилиш
жараёнини такомиллаштириш истиєболлари

Маълумки,  іар єандай фаолият тури бошєарув асо-
сига єурилади, чунки ушбу фаолиятни амалга оширишда
кўзланган маєсадга эришиш, бажариладиган вазифалар-
ни таєсимлаш, унинг ижросини назорат єилиш, шунинг-
дек, самарадорликка эришиш учун фаолиятда иштирок
этувчилар манфаатларини іимоя єилиш, рајбатланти-
риш чора-тадбирлари бошєарув жараёнида ташкил эти-
лади ва мувофиєлаштирилади. Бошєарув єарорлари єабул
єилиш жараёнининг такомиллаштириш истиєболлари
бугунги куннинг долзарб масалаларидан бири іисоблана-
ди. Давлат ва жамият бошєаруви демократик тамойил-
лар, іозирги замон бозор иєтисодиёти єонуниятлари асо-
сида ривожлангани сари бошєарув єарорлари ушбу єону-
ниятларга мос тарзда ишлаб чиєилишини таєозо этади,
бу ўз ўрнида бошєарув самарадорлигига эришиш имко-
ниятини яратади. Шунингдек, бошєарув єарорларининг
ўзига хос жиіатларини аниєлаш, уни такомиллаштириш
ва бу соіада замонавий раібар кадрлар тайёрлаш, уларда
оєилона бошєарув єарори єабул єилишга доир кўникма
ва малакани шакллантириш муіим аіамият касб этади.

Президент И.А.Каримов таъкидлаганидек, “Бизнинг
асосий ва муєаддас вазифамиз - одамларнинг ана шу
ишонч ва умидларини оєлашдир. Халєимиз ўз олдига
єўйган юксак маєсадлар - демократик жамият, жаіон
хўжалик тизими билан кенг кўламда интеграциялаш-
ган, барєарор бозор иєтисодиётига эга бўлган іуєуєий
давлат єуриш борасида барча чора-тадбирларни кўриш,
зарур шарт-шароитларни барпо этишдан иборат.

Ва ниіоят, бугун замоннинг ўзи, іаётнинг ўзи биз-
дан бу йўлда янги, янада аниє, єатъий єарорлар єабул
єилишни талаб этмоєда.
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Биз янги аср бўсајасида, янги минг йиллик арафа-
сида турибмиз. Бизнинг келажагимиз, бизнинг олдинга
интилишимиз, Ўзбекистоннинг халєаро меінат таєси-
мотида тутган ўрни бугунги кунда кўп жиіатдан туб
ўзгаришларни таєозо этаётган замон талабларига мос
келадиган єарорлар єабул єилиш йўлида єандай єадам-
лар єўйишимизга бојлиє”1.

Давлат бошєарув єарорлари єабул єилишда юєори-
да айтилган хусусиятлардан ташєари, яна бошєа му-
іим ўзига хос хусусиятларни іисобга олмаслик єарор-
ларнинг узоє муддатли стратегик аіамиятига салбий
таъсир кўрсатиши муєаррар. Биз іисобга олишимиз
керак бўлган хусусиятлар: демографик вазият, мил-
лий таркибнинг ўзига хослиги, геостратегик мавєе, та-
биий-иєлим шароити ва і.к.

Булардан ташєари, агар єабул єилинаётган єарор
аниє гуруі, партия ёки синфга алоєадор бўлмай, јоя
уларнинг манфаатини кўзламаса, фаєат умуммиллий
характерда бўлса, шундагина у кенг єамровли єизи-
єишларни ўзида акс эттира олади, ўз таъсирини ўтка-
за олади, функционал іаракатларнинг тўлиєлигига эга
бўлади, эгилувчанлиги, нозиклиги ва алоіидалиги, ки-
ришувчанлиги, мослашувчанлиги билан єизиєиш уйјо-
та олади. Шундай сифатларга эга бўлган єарорлар халє-
чил ва узоє муддатли “умр”га эга бўлади.

Юєоридагиларга биноан академик В.С.Нерсесянц
фикрини эслаш ўринли деб іисоблаймиз: «Фикримиз-
ча, умумий јояни эмас, балки хусусий, гуруілар ман-
фаатларини ифодаловчи єонун - іали єонун эмас, ху-
сусий, гуруілар манфаатларини ифодаловчи парламент
- іали парламент эмас»2.

1 Каримов И.А. Озод ва обод ватан, эркин ва фаровон іаёт – пировард
маєсадимиз. 8-жилд -Т.: Ўзбекистон, 2000. 364-бет.

2 Нерсесянц В.С. История политических и правовых учений. // http:/
/www.kursach.com/biblio/0010021/000.htm. 2013
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«Єонун озчиликнинг манфаатларини кўзлаб ўрнатил-
са, буни давлат бошєаруви деб эмас, балки ички зўравон-
лик деб аташ керак», деган эди ўз замонасида Платон3.

Хуллас, єарорлар - турли ахборотлар орєали йи-
јилган натижалар асосида шароитдан, вазиятдан ке-
либ чиєєан іолда єабул єилинади. Даставвал іар бир
маълумот синчковлик билан ўрганилиб, кейин майда
бўлакларга бўлиниб, іар бир жиіати пишиє, пухта,
шошилмасдан, баіс ва маслаіат, мунозара билан, чу-
єур таілил этилиб, жамиятга єанча фойда-ю, єанча
зиён келтиришини іисоблаб, келгусида єандай натижа
чиєишини инобатга олиб, мухолифатларга єанчалик
таъсир этиши назарда тутилади. Бунда асосий масала -
уни жамият єанчалик єабул єилиши, ўзига сингдира
олиши, тушуниши ва мослашишини эътиборга олиб,
салбий савол тујилишини кўзда тутиб, жамиятдаги пси-
хологик-руіий іолатга баіо бериб, менталитетни
іисобга олган іолда умуминсоний ва умуммиллий єад-
риятларга мослигини назарда тутиш лозим. Шунинг ба-
робарида єарорни ижро этиш учун бажаришга тезда
киришиб кетилиши, єарорнинг узоє муддатли страте-
гик давомийлиги, уни инкор эта оладиган єайта єарор-
га имконият яратилмаслиги, мазмун-моіияти, кимга
йўналтирилганлиги, єонун талабларига жавоб бериши
ва барча-барчасини обдон ўйлаб, орасидан энг маєбул
ва муєобилини танлаб, кейингина бир ечимга келишни
талаб этадиган жуда мураккаб ва мукаммал жараён
эканлиги муіим аіамият касб этади.

Авваламбор, мамлакатдаги ижтимоий-сиёсий іаёт-
ни тўлиє ўрганиш учун, аіолининг олиб борилаётган
ислоіотларга бўлган муносабатини баіолаш учун, ке-
рак бўлса, аіоли талаб этаётган, єолаверса, жамият-
нинг бирор (ижобий) іодисага бўлган эітиёжини аниє-
лаш маєсадида ва шунги асосан давлат миєёсида єарор-

3 Платон. Диалоги. -М., 1986. -С.433.
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лар єабул єилиш учун социологик сўровларнинг аіами-
яти ва ролини кучайтириш лозим.

Республикамизда шаклланаётган ушбу фан соіаси-
га кўплаб мутахассислар тайёрлаш ва уларни шу ишга
жалб этишни тез суръатлар билан жадаллаштириш
лозим. Акс іолда, єабул єилинадиган барча єарорлар
сифати аввалгича єолаверади. Бунда хорижий мамла-
катлар тажрибаларидан миллий хусусиятларимизни
іисобга олган іолда фойдаланиш муіим аіамият касб
этади. Єачонки, халє фикри социологик сўровлар орєали
ошкоралик билан ўзлаштирилса, іар бир єабул єили-
надиган єарор ижобий натижа беришини кафолатла-
сак бўлади. Нафаєат іукумат доирасида єабул єилина-
диган єарорлар єабул єилиш жараёни учун социолог
мутахассислар керак, балки іар бир корхона ва таш-
килотда іам шундай мутахассислар бўлса, ўша корхо-
на ёки ташкилот єабул єилинган єарорлар иш фаолия-
тида ўз самарасини беради.

Шу аснода улуј алломаларимиз тажрибаларига
тўхталиб ўтсак, фойдадан холи бўлмас эди.

Биринчидан, буюк бобомиз Соіибєирон Амир Те-
мур іурмат ва эітиром билан эслаб, улујлаган давлат
арбоби Низомулмулкнинг «Сиёсатнома ёки сияр ул-
мулк» асарида шундай дейилган:

«XI Фасл. Саройдан юбориладиган Олий фармон,
Буйруєлар іамда уларнинг ижро этилиши хусусида»

Агар шоі саройидан тез-тез фармон ёзилиб, юбор-
тириб турилса, унга іурмат іам шунча кам бўлади.
Хулоса бундојким, зарурат бўлмаса, олий мажлисдан
іеч нима ёзилмайди. Фармоннинг іурмати ва куч-єув-
вати шундай бўлиши керакки, ижро этилмагунча уни
іеч ким єўлидан єўйиши керак эмас. Агарда бирор ки-
шининг фармонга салбий муносабати маълум бўлса ё
унинг ижроси чўзилиб кетганлиги тўјрисидаги хабар
етса, ундай кишига, агар у яєинлардан бўлса іам, жазо
берилади. Подшоі амри албатта ижро этилиши ва унга
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жиддий муносабатда бўлиниши билан бошєалардан фарє
єилади”4.

“XVIII Фасл. «Подшоіларнинг донолар ва єариялар
билан кенгаш єилишлари іаєида5.

Барча ишларни маслаіат билан амалга ошириш ки-
шининг мустаікам иродасини, оєиллиги ва дунёєара-
шидан далолат беради.

Бирор ишни маслаіатсиз амалга ошириш фикрнинг
заифлигидан далолат беради, бундайлар ўзбилармон-
лардир. «Іар бир ишнинг тадбирини донолару єария-
лар ва дунё кўрган кишилар билан іал єилиш керак»6.

Подшоі бирор иш ёки заруратни іал этмоєчи ёки
амалга оширмоєчи бўлса, албатта єариялар ва улуј-
лар билан машварат ва кенгаш єилиши лозим. Фикр-
лар эшитилиб, іар тарафлама ўйлаб, подшоі раъйи
билан солиштирилиб, маъєул фикр танлайдилар.
Кўпчилик билан єабул єилинган тадбир энг савобли
бўлади.

«Бир кишининг тадбири бир кишичалик кучга эга,
ўн кишининг єилган тадбири ўнта мард кучга тенгдир
ва єанча кўп бўлса шунча яхшидир».

Иккинчидан, машіур саркарда Амир Темур Кўра-
гонийнинг «Темур тузуклари» асарига тўхталиб ўтсак:

«Яна тажрибамдан ўтмишким, гарчи ишнинг єандай
якунланиши таєдир пардаси орєасида яширин бўлса
іам, аєли расо ва іушёр киши мулоіазакорлик, тад-
бир ва кенгашга таяниши лозим. [Шунинг учун] пай-
јамбаримиз Муіаммад салоллоіу алайіи васаллам (унга
тангрининг маріаматлари ва саломлари бўлсин) айт-
ганларидек, іар бир ишни єилишга киришар эканман,
аввал обдон ўйлаб, [амирларим билан] кенгашдим. Мас-
лаіатчилар ва кенгаш аіли йијилганда олдимиздаги

4 Низомулмулк. Сиёсатнома ёки сияр ул-мулук. -Т.: Адолат, 1997.
5 Низомулмулк. Сиёсатнома ёки сияр ул-мулук. -Т.: Адолат, 1997.
6 Низомулмулк. Сиёсатнома ёки сияр ул-мулук. Т.: Адолат. 1997. 78-бет.
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ишларнинг яхши-ёмон, фойда-ю зиён томонлари, улар-
ни єилиш-єилмаслик іаєида сўз очиб, [улардан] фикр
сўрар эдим. Уларнинг сўзларини эшитгач, ишнинг іар
икки томонини мушоіада єилиб, фойда-зиёнларини
кўнглимдан кечирардим; унинг хатарли томонларига
кўпроє эътибор назари билан єарардим; єайси бир ишда
икки хатар мавжуд бўлса, уни [бажаришдан] воз ке-
чардим ва бир хатарлик ишни ихтиёр этардим.

Ишларимнинг барисида аввал кенгаш маслаіат
єўлладим, ишни бажаришга киришар эканман, олдин-
дан чора-тадбирлар белгилаб єўярдим іамда бу иш
єандай якунланиши іаєида фикр-мулоіаза єилган іолда
иш бошлардим; сўнгра, кези келганда, тўјри тадбир
ва єатъий жазм ёхуд мулоіазакорлик ва эітиёткорлик
ёки узоєни кўриб, ортини ўйлаган іолда, уни [кўнгил-
дагидек] ниіоясига етказардим.

Іар кимдан сўз олиб, кенгаш сўрар эдим. Лекин
айтилган іар бир маслаіатнинг яхши ва ёмон тараф-
лари іаєида ўйлаб кўргач, тўјри ва савоблиројини тан-
лаб олардим»7 .

Амир Темур кўрсатиб ўтган 12 тузукдан саккизин-
чисига тўхталиб ўтсак. Унда шундай дейилади:

«Азму-жазм билан иш тутдим. Бирор ишни ўйла-
сам, бутун зеіним, вужудим билан бојланиб, битир-
магунимча ундан єўлимни тортмадим. Іар неки десам,
унга ўзим амал єилдим.

Єайд этиб ўтилганларга таянган іолда, давлатимизда
амалга оширилаётган демократик ислоіотлар жараё-
нида бошєарув єарорларини умумэътироф этилган де-
мократик тамойиллар асосида єабул єилиш негизида
нима ётади, деган іаєли савол тујилиши табиий іол,
албатта. Бунга асосан, биз келгусида нималарни ва яна
єандай хусусиятларни эътиборга олишимиз лозим. Шу
тўјрисида бироз тўхталиб ўтамиз: биринчидан, респуб-

7 Темур тузуклари. - Т.: Шарє, 2005. 9-бет.
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ликадаги суверен халєнинг эркин фикри ва маънавия-
тининг іудудий-тарихий манбалари ва миллий-анъа-
навий хусусиятларини іисобга олиш; иккинчидан,
аіолининг турли социал єатламлари манфаатлари ва
атроф муіитга бўлган мафкуравий дунёєарашини іисоб-
га олиш; учинчидан, давлат ва миллатнинг, аіолининг
барча миллат ва элатлари іамда этник гуруіларнинг
тинчлик ва осойишталикнинг тараєєий этиши іамда
хотиржамликни таъминлаш маєсадида Ўзбекистон єўлга
киритган мустаєилликни асраб-авайлашга бўлган уму-
мий јоя асосида уйјунлашувига бўлган эітиёжни іисоб-
га олиш; тўртинчидан, инсоннинг демократия ва умум-
инсоний тамойилларга бўлган содиєлигининг амалга
оширилиши фикрларни эркин танлаш јояси ва инсон-
ларнинг маънавий-руіий єарам бўлмаганлигини іисоб-
га олишдан иборат.

Маълумки, давлатимиз раібари И.А.Каримов мам-
лакатимиздаги барча жараёнларни синчиклаб ўрганади
ва таілил этади іамда бу іаєда ниіоятда куюниб гапи-
ради. Бунга мисол тариєасида, Президентимиз Бирин-
чи чаєириє Ўзбекистон Республикаси Олий Мажлиси-
нинг ўн тўртинчи сессиясидаги маърузасида шундай
дейди: «Энг аввало, жамиятни янада эркинлаштириш,
ислоіотларни чуєурлаштириш учун нима єилишимиз,
диєєат-эътиборимиз, имкониятларимизни нималарга
єаратишимиз керак?

Энг аввало, єонунчилик фаолиятимиздаги камчилик-
ларни танєидий баіолаб, бартараф этиш, єонунлари-
мизнинг мукаммал ва изчил бўлишига эришмојимиз ва,
энг муіими, барча іуєуєий давлатлар єаторида єонун
асосида яшашни ўрганишимиз зарур. Шу билан бирга,
єонунчилик ва меъёрий асосларни шакллантириш жа-
миятни ўзгартириш ва ислоі этиш жараёнидан олдин-
роє юриши керак.

Аіолимизнинг сиёсий фаоллиги іали замон талаб-
лари даражасида эмаслигини, іамон суст эканини єайта-
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єайта айтишга тўјри келмоєда. Тан олишимиз керак:
эски андозалардан тўлиє єутула олмаяпмиз. Барча му-
іим єарорлар юєоридан єабул єилиниб, бизларни бор-
йўји итоатгўй ижрочиларга, баъзан ўйланмай єабул
єилинган єарорлар єурбонига айлантирган маъмурий-
буйруєбозлик, мустабид тузум иллатларидан жудо
бўлишимиз єийин кечяпти.

Сиёсий маданиятни юксалтириш керак. Одамлар іоки-
мият єарорлари єандай єабул єилинишини, уларнинг
ижроси єандай назорат єилинаётганини билишлари, бу
єарорларни тайёрлаш ва амалга оширишда фаол ишти-
рок этишлари зарур”8. Бошєача айтганда, жамият мар-
каз ва жойларда сайланган іокимият ўз таєдирини єай
тарзда іал этаётгани, уларнинг истиєболини єай тарзда
белгиланаётганидан хабардор бўлиб туриши керак.

Авваламбор, шуни айтишимиз лозимки, мустаєил-
лик туфайли:

Биринчидан, Ўзбекистон халєи собиє марказнинг
кўрсатмасидан єутулиб, ўз таєдирини ўзи белгилаш,
ўзининг сиёсий, ижтимоий, иєтисодий ривожланиш
йўлини эркин танлаш іуєуєига эга бўлди.

Иккинчидан, истиєлолнинг дастлабки йилларида
мавжуд раібар кадрлардан фойдаланишга тўјри кел-
ди, чунки єисєа муддат ичида янги раібар кадрларни
тайёрлаш мушкул эди. Шу боис, собиє иттифоє дав-
рида шаклланган кадрлардан оєилона фойдаланиш би-
лан уларни янги ислоіотлар жараёнига мос равишда
єайта тарбиялаш, ўєитиш вазифалари бирга єўшиб
олиб борилди.

Биз халєимизнинг сиёсий маданияти, іуєуєий онги-
ни шакллантириш іаєида кўп гапирамиз. Шуниси эъти-
борлики, бозор муносабатлари шароитида кўпчилик-
нинг ўз билим савиясини бир појона кўтаришга ёки ян-

8 Каримов И.А. Ўзбекистон ХХI асрга интилмоєда. - Т.: Ўзбекистон,
2000. 17-бет.
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гиликлардан огоі бўлиб туришга «ваєти етишмаяпти-
микин», газета ва журналларни кам ўєишадиган бўлиш-
ган. Шу аснода айтмоєчимизки, кўпчилик матбуотда
эълон єилинадиган єарорлардан хабардор бўлишмай-
ди. Єачон ўша эълон єилинган фармон, єарор ёки фар-
мойиш билан танишишади?

Биринчидан, соіа мутахассислари ўзларига (солиє-
чилар ўзига, врачлар ўзига, акциядор жамиятлар
ўзига ва і.к.) тегишли соіа бўлгандагина ўша тегишли
іужжатлар билан танишишади.

Иккинчидан, аіоли фаєат «иш іаєи» билан бојлиє
бўлган єарорлар билан танишишади. Жамиятдаги бошєа
ўзгаришлар гўёки уларни єизиєтирмагандек. «Иш іаєи»
билан бојлиє єарорларни аксарият аіоли ўєишмайди
іам. Фаєат кўпгина іолларда бир-биридан эшитиш асо-
сида, яъни кўча-куйда, бозорларда, умумий овєатла-
ниш масканларида ёки жамият транспортларидагина
эшитади, холос. Бу иллатдан єутулишимиз лозим ва
шарт албатта. Жамиятда демократияни баіолашда
халєнинг єанчалик єарорлар єабул єилиш жараёнидан
хабардорлиги деб бежиз айтилмаган, ахир.

Мамлакатимиздаги амалга оширилаётган ислоіотлар-
нинг муіим аіамияти шундаки, іозирда халє оммасининг
ижтимоий-сиёсий фаоллигини ошириш, улар сиёсий ма-
даниятини юксалтириш, демократиянинг энг муіим та-
мойилларини іаётга татбиє этиш учун шарт-шароитлар
яратилди. Ўзбекистонда сиёсий жараёнларни демократ-
лаштиришнинг ўзига хос єадриятлари шаклланди.

“Биз адолатли, демократик жамият єурмоєчи экан-
миз, бир іаєиєатни асло ёддан чиєармайлик: тепадан
туриб, махсус фармон ёки декрет билан жамиятда адо-
лат ва демократияни ўрнатиб бўлмайди. Бу барчанинг
бирдек иштироки, биринчи навбатда, пешєадам зиёли-
ларимиз, турли сиёсий партиялар, жамоат ташкилот-
лари намояндаларининг, масъул хизматчиларимизнинг
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јайрати, жасорати, аєл-заковати билан рўёбга чиєа-
диган мураккаб ишдир»9 .

Кўриниб турибдики, фуєаролар ўз сиёсий фаоллик-
ларини юксалтириши, юєоридан єабул єилинадиган
єарорлар єабул єилишда бевосита ёки ўз гуруілари
манфаатлари воситасида иштирок этиши мамлакатда
фуєаролик жамияти єуришнинг кафолатларидан бири-
дир. Айниєса, собиє тоталитар жамият мерос єилиб
єолдирган маъмурий-буйруєбозлик тизими асоратлари
фуєаролик дунёєараши, сиёсий онги ва амалий хатти-
іаракатида баріам топмас экан, сиёсий эркинлашти-
ришга доир ислоіотлар іам єийин кечиши турган гап.

Давлатимиз раібари фуєароларнинг бошєарув
єарорларини єабул єилишдаги иштирокига алоіида
аіамият бермоєда. Бунинг учун мамлакатимизда барча
шарт-шароитлар яратилмоєда.

“...іокимият ваколатларининг маълум бир єисмини
марказдан маіаллий іокимият органларига ўтказишга
єаратилган мавжуд єонун ва іуєуєий іужжатларни бир
тизимга келтириш ва уларга єўшимча тарзда янгила-
рини ишлаб чиєиш.

Яна бир муіим вазифа — ўзини ўзи бошєариш
органлари — маіалла, маіалла єўмиталари ва єишлоє
фуєаролик йијинларининг роли іамда ваколатларини
амалда кучайтириш лозим.

Иккинчидан — сиёсий партиялар ва фуєаролик ин-
ститутларининг давлат аіамиятига молик энг муіим
єарорларни єабул єилишдаги роли ва таъсирини туб-
дан кучайтириш”10 .

Эндиликда, фуєаролар ўз сиёсий ирода ва манфа-
атларини ифодалайдиган жамоат ташкилотлари фао-

9 Каримов И.А. Биз келажагимизни ўз єўлимиз билан єурамиз. 7-жилд
-Т.: Ўзбекистон, 1999. 244-бет.

10 Каримов И.А. Ўзбек халєи іеч єачон, іеч кимга єарам бўлмайди.
13-жилд. –Т.: Ўзбекистон, 2005. 181-бет.
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лияти воситасида ёки бевосита сиёсий єарорлар єабул
єилиш жараёнида иштирок этишлари зарур. Жамият-
нинг сиёсий іаётини эркинлаштириш єуйидаги ижти-
моий-сиёсий ўзгаришларни амалга оширишга замин
тайёрлайди:

- фуєароларнинг бошєарув єарорлари єабул єилиш-
даги иштироки уларнинг сиёсий-ижтимоий манфаатла-
рини іаракатга келтиради, іар бир фуєаронинг иж-
тимоийлашув жараёни, яъни жамият ва давлат ишла-
рига жалб єилиниши амалга ошади;

- єарорлар єабул єилишдаги фаол сиёсий иштирок,
бунда оддий фуєаролар манфаатлари ва интилишла-
рининг іисобга олиниши уларга эркин инсоний єадр-
єиммат бајишлайди, фуєароларда сиёсий масъуллик
руіини шакллантиради;

- фуєаролар манфаатларининг турли жамоат таш-
килотлари ва сиёсий партиялар воситасида ифодала-
ниши натижасида олган єониєишлари уларни янада
фаоллаштиради, бу билан ўзаро манфаатлар келишу-
ви оєибатида жамиятнинг барєарор бўлишига катта
іисса єўшилади;

- ижтимоий фаоллик іар бир фуєарони ўзлигини
англашга, жамиятдан ўзига муносиб ўрин эгаллашига
шарт-шароитлар яратади, ўз мамлакатига эгалик іис-
сини шакллантириб, миллий ифтихор туйјуларини
мавжлантиради;

- давлат іокимияти барча ижтимоий табаєалар ва
гуруілар манфаатларининг ўз сиёсий єарорларида
ифодаланишига ва уларнинг амалга ошишига эришиш
жараёни уни янада мустаікамлайди, бошєарув єарор-
ларини бажаришга доир тадбирларини жамият іеч бир
зўриєишсиз ва ихтиёрий равишда єабул єилади іамда
єўллаб-єувватлайди;

- жамиятдаги кўпгина фуєаролар иродасининг ифо-
даланишига шарт-шароит яратилади, жамият ва дав-
лат іокимиятининг демократик тамойиллар асосида
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фаолият кўрсатишидаги асос мустаікамланади. Єола-
верса, жамиятдаги турли ижтимоий гуруілар ва та-
баєалар ўзаро манфаатлари натижасида іамкорлик ва
бирдамлик мустаікамланди, шу асосда фуєаролик жа-
мияти ва іуєуєий давлатнинг асосий белгиларидан бири
іаётда ўз ифодасини топади.

Барча сиёсий ўзгаришларнинг ўзига хос хусусияти
іисобланган бошєарув єарорларини ишлаб чиєиш жа-
раёни бир єанча бўјинларни ўз ичига олади. Биринчи-
дан, ана шундай бўјин сифатида бошєарув єарорлари
єабул єилувчи шахслар фуєароларнинг “инсон-жами-
ят-давлат” манфаатларини іисобга олиши лозим. Бу
ерда манфаатларни бир тизимга солувчи турли уюш-
малар, фуєаролар ижтимоий фаоллиги турли шакл-
ларда намоён бўлади.

Иккинчидан, бошєарув єарорлари ишлаб чиєиш ва
єабул єилиш жараён сифатида єаралади.

Учинчидан, бошєарув єарорларини самарали амал-
га ошириш маєсаднинг тўјри белгиланганлигига бојлиє.

Ўзбекистон Республикасида бошєарув єарорларини
єабул єилиш жараёнини такомиллаштиришни іисобга
оладиган бўлсак, сиёсий фанда бу муаммо, аіамияти
бир хил маънога эга бўлмаган іолда ечилади. Ч.Линд-
блом муаллифи бўлган умумий тан олинган йўналиш-
лардан бирига тўхталамиз. У єарор єабул єилишнинг
икки усулини кўриб чиєади: рационал-универсал («ил-
дизли») ва кетма-кетли, чегараланган таєєослаш («нов-
далар усули»).

Биринчи усулда берилган маєсадга эришиш аіами-
ятига молик іамма «єадриятлар» ва «бирламчилар» бир
єаторга терилади, амалга оширишнинг бир неча муєо-
бил йўллари ишлаб чиєилади ва энг маєбули танлаб
олинади. Бу усул мумкин бўлган вариантлар ва єадри-
ятлар іисобга олинишини назарда тутган іолда має-
садга мувофиє, муєобиллар ва єадриятлар солишти-
рилади, муєобил вариант эса маъно жиіатдан асосла-
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нади ва у универсалдир. У бир маєомда олинаётган маъ-
лумотлар асосида юєори холислик ва бејаразликни та-
лаб этади. Бу усул іукуматга нисбатан мухолифат кай-
фиятида бўлган фуєаролар ўртасида жуда машіур.
Лекин уни зудлик билан єарор єабул єилиш талаб эти-
лаётган шароитда єўллаш єийин. Бундан ташєари, ун-
дан фойдаланиш, омилларни іисобга олиш тўлиєлиги,
мумкин бўлган муєобилларни онгли танлаш, ишланма-
ларни іисоблаш ва пасайтириш, «маєсад-восита»тизи-
ми бўйича йўналишни бажариш билан бојлиє єатор
єийинчиликларга олиб боради. Ушбу усулни танєид
єилувчи асосий далил муаммони тенглаштиришнинг
мураккаблигидан иборат.

«Новдалар усули» (инкрементал йўналиш - кичик
миєдорнинг єўшилиш йўли билан тадрижий ўсиши) из-
чил, меъёрий солиштириш усули каби кенг тарєалган.
Бошєарув субъектлари «єўл ости» орасидан энг маєбул
вариантини прагматик тарзда танлаб олади, шу билан
бирга, маєсадга эришиш учун катта бўлмаган аниє
єадамлар режалаштирилади ва юєори натижали эмас,
балки энг маєбул вариант афзал кўрилади. Бу модель
єарор єабул єилиш жараёнини ихчамлаштиради.

Єарор єабул єилишнинг мустаікам жараёни ва уни
кейинчалик ишлаб чиєишни таъминловчи аралаш-ска-
нерли єарор єабул єилиш усули кенг ёйилди. У муам-
монинг айрим элементи учун оєилона ёндашув ва бош-
єасига илгарилаб борадиган єисман батафсилроє таі-
лилни афзал кўради. Бу усул, юєорида єайд этилган
икки усулнинг афзалликларини бирлаштиради, тез ўзга-
рувчан вазиятга мослашишга имкон беради.
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ХУЛОСА

Жаіон іамжамиятида тенг іуєуєли мавєега эга бўлган
Ўзбекистон Республикаси ўзининг танлаган іає йўлидан
борар экан, албатта, дунёда кечаётган воєеа ва іодиса-
ларга, єолаверса, ўзгаришларга бефарє бўла олмайди.
Шундай экан, янгиланиш жараёнида республика ижти-
моий-іаётида амалга оширилаётган туб бурилиш, яъни
ислоіотлар жараёни сезиларли даражада мамлакатда
єабул єилинаётган іар бир єарор билан мустаікам бој-
лиє, ислоіотлар єабул єилинаётган єарорнинг даража-
си билан ўз йўналишини аниє белгилаб олиши мумкин.
Бу, ўз навбатида, єатор єийинчиликлар, зиддият ва
муаммоларни енгиб ўтишни таєозо этади. Мамлакатнинг
янгиланиш босєичида ислоіотларни жадаллаштиришга
асос бўла оладиган бошєарув єарорлари єабул єилиш
йўлидаги изланишлар, тадєиєотлар, илмий текшириш-
лар олиб бориш бугунги кун талабидир.

Мамлакатимиз раібари Ислом Каримовнинг “Бозор
механизмига мос келадиган іуєуєий асосни шакллан-
тириш - бу узоє давом этадиган, мураккаб ва муттасил
такомиллаштириб бориладиган жараёндир. Аслида янги
іуєуєий тизимни ишлаб чиєишга тўјри келади. Унинг
ўзагини Асосий Єонун - республика Конституцияси таш-
кил этади. Хўжалик юритувчи субъектларнинг хатти-
іаракатларини тартибга солиб борувчи єонунларнинг
етуклиги ва барєарорлиги, уларни амалга оширишнинг
пухта механизми мавжуд бўлиши - бу иєтисодий исло-
іотлар йўлидан муваффаєиятли олја боришнинг за-
рур шартидир. Єонунчилик фаєат бозор муносабатла-
ри єатнашчилари таркибини аниєлабгина єолмай, бал-
ки уларни єарорлар єабул єилишга ва натижалар учун,
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белгиланган єоидаларга риоя этилиши учун жавоб бе-
ришга іуєуєий жиіатдан мажбур этади”1 , деб таъ-
кидлагани іам давлат бошєаруви соіасида єабул єили-
надиган єарорлар жараёнида халєнинг иштироки ало-
іида эътибор талаб этишини кўрсатади. Таъкидлаш
жоизки, демократия єарорларнинг халє манфаатлари-
ни кўзлаган іолда єабул єилинишини таєозо этади. Бу
эса, ўз навбатида, давлат даражасидаги єарорларнинг
єабул єилинишида фуєароларнинг фаол иштирок эти-
шини шартлаб єўяди. Бугунги кунда жамиятимиз аъзо-
ларининг дунёєараши ва тафаккурининг ўзгараётган-
лиги, уларнинг онгидан демократик єадриятлар ўрин
олаётганлиги, уларнинг ўз салоіиятига ишончи тобора
ортиб бораётганлиги бу борадаги вазифаларимизни бир-
мунча енгиллаштиради.

Давлатчилик тарихидан маълумки, іар бир дав-
латнинг сиёсий фаолияти даставвал бошєарув єарор-
лари єабул єилиш жараёнидан бошланади. Шу сабаб-
дан іам сиёсатнинг ўзаги іам бошєарув єарорлари
іисобланади. Лўнда єилиб айтганда, бошєарув єарор-
лари єабул єилиш жараёни бошєарувчиларнинг (сиё-
сат субъектлари) давлат іокимияти билан бојлиє має-
садларга эришиш йўлидаги хатти-харакатларининг
умумлашишидан иборат.

Жамиятни демократлаштириш, амалга оширилаёт-
ган ислоіотларни янада чуєурлаштириш ва ривожлан-
тириш йўлида олиб борилаётган саъй-іаракатлар таж-
рибаси шуни кўрсатмоєдаки, жамиятимизда аіолининг
сиёсий фаоллиги, іуєуєий онги юксалиб бормоєда. Ле-
кин мамлакатимздаги корхона, ташкилот, муассасалар
фаолиятида йўл єўйилаётган баъзи камчиликлар, шош-
ма-шошарликлар, лоєайдликлар іам кўп томонлама
єабул єилинаётган бошєарув єарорларини єабул єилиш

1  Каримов И.А. Ўзбекистон: миллий истиєлол, иєтисод, сиёсат, маф-
кура. 1-жилд. -Т. Ўзбекистон, 1996. 319-бет.
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жараёнига ва унинг самарадорлигига салбий таъсир
єилмоєда. Ўзбекистон Республикасида бошєарув єарор-
ларининг самарадорлиги ва аіамиятини ошириш, уни
демократия тамойилларига асосланган іолда шакл-
лантириш муаммоси кўтарилар экан, авваламбор, дав-
лат ва халє ўртасидаги муносабатларни ойдинлашти-
риш механизмини яратиш зарурлиги рўёбга чиєади.
Мухтасар єилиб айтганда, Ўзбекистон Республикаси
давлат бошєаруви соіасида єабул єилинадиган єарор-
ларнинг салоіияти ва сифатини яхшилаш асосларини
таілил этиш масаласи одилона єарорларни шакллан-
тиришга йўналтирилган єуйидаги назарий хулоса ва
амалий таклифларни илгари суриш имконини беради.

Биринчидан, бошєарув єарорлари єабул єилиш
жараёни назарий билимларни ижодий тасаввур ва ол-
диндан кўра билиш єобилияти билан уйјунлаштириб,
татбиєий технологияларни амалий кўникма ва малака
билан бирлаштириши керак. Бошєарув єарорлари єаубл
єилиш доимий жараён, манфаатларни рўёбга чиєариш
усули, ихтилофли вазиятларни іал єилиш воситаси,
муєобиллардан бирини онгли танлаш, єарор єабул
єилишнинг иродали іаракатидир. Бошєарув єарорлари
барча воєеа-іодисаларни “ишга тушурувчи механизм”
сифатида намоён бўлади. Аниє сиёсий муаммони іал
єилиш маєсадида єабул єилинади.

Иккинчидан, мамлакатимизда таркиб топган янги
сиёсий тузум давлат бошєаруви доирасида єабул єили-
надиган єарорлар юзасидан ўзига хос хусусият ва шарт-
шароитларни іар томонлама пухта ўйлаб, инобатга
олиши муіим. Даставвал, халєнинг миллий-тарихий
турмуши ва тафаккур тарзини, халє анъаналари ва
урф-одатларини іисобга олиш зарур.

Учинчидан, давлат бошєарув єарорлари єабул
єилишда ўзига хос хусусиятларни іисобга олиш керак
(демографик вазият, миллий таркибнинг ўзига хосли-
ги, геостратегик мавєеи, табиий иєлим шароити, энг
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муіими, маълум єадриятларга эга бўлган кишиларнинг
муайян ижтимоий онг2 и).

Тўртинчидан, іар єандай даражадаги раібар ўз
іуєує ва бурчларини, масъулият ва жавобгарлигини,
ўз ваєтида єабул єилинмаган ёки кечиктириб єабул
єилинган єарор учун жавобгар бўлишини аниє тасав-
вур єилиши керак. Раібар ўз зиммасига юкланган ва-
зифалар юзасидан бир марта ва узил-кесил єарор єабул
єилишга эришмоји лозим. Шунингдек, раібар бошєа-
рув єарорлари єабул єилиш ва уларни ижро этишга
доир демократик єадриятларга хос бўлган бошєарув
малакалари ва кўникмаларига эга бўлиши лозим.

Мамлакатимизда амалга оширилаётган демократик
ислоіотлар нафаєат илмий тавсияларни, тажрибаларни
ўрганишни, іатто бошєарув єарорлари єабул єилиш-
ни амалга ошириш жараёнини такомиллаштириб бо-
ришни таєозо этади. Бошєарувнинг самарадорлигини
белгиловчи мезонлар кўп бўлса-да, асосий мезон єабул
єилинаётган єарорларнинг сифати, уларнинг ўз ваєти-
да єабул єилиниши ва ижрочиларга етказиб берили-
шида. Єарорнинг сифати деганда, унинг мазмуни тушу-
нарли ва маєсади аниє, лўнда ифода этилишини, иж-
рочиларнинг малакаси, тажрибаси, шахсий єобилият
ва фазилатлари бу єарорни амалга ошириш учун мос
келган іолда тайинланиши, ижро муддатлари аниє ва
тўјри белгиланиши деб тушуниш мумкин. Єарорнинг
сифати унинг тайёрланиш жараёни єай даражада таш-
кил єилинганлигига бојлиє.

Єарор єабул єилишда инсон омили юєори ўринда
экан, бу жараённинг асосий иштирокчилари, яъни
єарор єабул єилувчи (раібар) ва мутахассисларнинг

2 Ижтимоий онг – ўз-ўзини бошєарадиган ва іимоя этадиган іар єан-
дай жамият кишиларни ўйлашга ва жамият манфаатлари учун іара-
кат єилишга ундайди. Ўзининг институтлари орєали муайян меъёр-
лар, єадриятлар, фаолият єонун-єоидаларини сингдириб, у киши-
ларда ўзига хос ижтимоий онгни шакллантиради.
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(ходимлар, экспертлар) профессионализм даражасини
ўстириш, бунга шароит яратиш ва уни рајбатланти-
риш маєсадга мувофиє. Жамоадаги психологик муіит-
нинг ишга ижобий таъсирини назарда тутиб, унга эъти-
борни кучайтириш тавсия этилади, бунда мутахассис-
психологларни жалб этиш ўз самарасини кўрсатиши
мумкин.

Єарор єабул єилишда, айниєса, стратегик соіалар-
да, гуруіда єарор єабул єилиш усулларидан кенг фой-
даланиш, малакали, тажрибали мутахассисларни жалб
этиш маєсадга мувофиє. Гуруіда єарор єабул єилишда
єўлланиладиган усулларда муаммони идентификация3 -

сига эътибор бериш, унга алоіида босєич деб єараш
таклиф этилади. Бу босєичда раібар ўз билими ва таж-
рибасини іар томонлама кўриб чиєиши ва тўјри єарор
єабул єилиши учун муіокамага єайси мутахассис ва экс-
пертларни жалб этиш зарурлигини іал этиши лозим.

Мамлакатимизда демократик ислоіотларни янада
чуєурлаштириш ва фуєаролик жамиятини ривожлан-
тириш концепциясини бажаришга доир маєсад ва ва-
зифаларни изчил ташкил этиш, вазирликлар, давлат
єўмиталари ва идораларнинг иш самарадорлигини оши-
риш, ижтимоий-иєтисодий ва ижтимоий-сиёсий исло-
іотлар талабларига мувофиє бўлган бошєарув єарор-
ларини єабул єилиш бугунги куннинг муіим вазифала-
ридан бири іисобланади. Маълумки, іар єандай фао-
лият тури бошєарув асосига єурилади, чунки ушбу
фаолиятни амалга оширишда кўзланган маєсадга эри-
шиш, бажариладиган вазифаларни таєсимлаш, унинг
ижросини назорат єилиш, шунингдек, самарадорликка
эришиш учун шу фаолиятда иштирок этувчилар ман-
фаатларини іимоя єилиш, рајбатлантириш чора-тад-

3 Идентификация атамаси лотинча «ldem» (айнан ўша) сўзидан олин-
ган бўлиб, айнанликни аниєлашни билдиради. Бу атамани биринчи
марта франциялик олим Альфонс Бертильон одамларни рўйхатга
олишга бајишланган ўз ихтиросида єўллаган
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бирлари бошєарув жараёнида ташкил этилади ва му-
вофиєлаштирилади.

Єарорларни єабул єилиш доимо сиёсатчилар ва экс-
пертларнинг диєєат-эътибори марказида бўлади. Улар
томонидан тайёрланган ва єабул єилинган єарорларнинг
єанчалик асосланганлиги іамда самаралилиги, худди
аксарият одамларнинг таєдири каби, уларнинг сиёсий
фаолиятларининг натижаларига бојлиє. Шунинг учун
сиёсатчилар ва сиёсатшуносларнинг келгуси авлоди
олдида замонавий билимлар ва тайёрловнинг таянч
іамда давлат бошєаруви єарорлари, оммавий єарор-
ларни єабул єилиш малакаларини эгаллашдек катта
вазифа турибди.

Єабул єилинган єарор режа, топшириє, буйрує,
фармон ва фармойишлар єарор єабул єилувчига бе-
рилган ваколат орєали юридик аіамиятга эга бўлади.
Шу нуєтаи назардан, єарорни бошєарув биносининг
іуєуєий пойдевори дейиш мумкин. Бошєарувга оид іар
єандай єарор самарали бўлсагина, у маєсадга мувофиє
іисобланади.

Бу борада Президентимиз И.А.Каримовнинг єуйида-
ги фикрлари муіим аіамиятга эга: «Давлат іокимияти
ва бошєаруви органлари фаолиятининг очиєлиги тўјри-
сида» Єонун єабул єилиш зарур. Бу ўз навбатида фуєа-
роларнинг ахборот соіасидаги конституциявий
іуєуєини янада кенгроє амалга ошириш имкониятини
яратиб бериш билан бирга, давлат іокимияти ва бош-
єаруви органларининг єабул єилинаётган єарорлар си-
фатини ошириш борасидаги масъулиятини іам кўп
жиіатдан кучайтирган бўлур эди.

Ушбу єонун давлат іокимияти органлари фаолияти
іаєида жамоатчиликни хабардор єилиб бориш тартиб-
ларини аниє белгилаб бериши, аіолининг, жамоат бир-
лашмаларининг давлат іокимияти органлари томони-
дан єабул єилинаётган єарорлар, авваламбор фуєаро-
ларнинг іуєує ва эркинликлари, єонуний манфаатлари
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билан бојлиє єарорлар іаєидаги ахборотлардан кенг
хабардор бўлиб боришини таъминлаши лозим”4.

Бутун жамиятга хизмат єилувчи замонавий бошєа-
рув илмини ўрганиш, самарали бошєарувни амалга
оширишда унинг іуєуєий асоси муіим аіамият касб
этади. Мамлакатмизда бошєарув єарорларини єабул
єилиш Ўзбекистон Республикаси Конституцияси ва
єонун іужжатларига таянилган іолда амалга ошири-
лади. Зеро, Ўзбекистон Республикаси Конституцияси
бошєарув єарорларини єабул єилишнинг іуєуєий пой-
девори бўлиб, самарадорлиги кўп жиіатдан конститу-
цияда белгиланган нормаларга єанчалик мос эканлигига
бевосита бојлиє.

Ўзбекистон Республикаси Конституциясининг 16-
моддасида “Мазкур Конституциянинг бирорта єоидаси
Ўзбекистон Республикаси іуєує ва манфаатларига за-
рар етказадиган тарзда талєин этилиши мумкин эмас.

Бирорта іам єонун ёки бошєа норматив-іуєуєий
іужжат Конституция нормалари ва єоидаларига зид
келиши мумкин эмас”5 , деб белгилаб єуйилган. Шундан
келиб єиєиб, раібар єарорнинг ўзига берилган
іуєуєлар доирасидагина єабул єилиши мумкин. Бу ерда
гап бошєаришнинг барча бўјинларида іуєує ва жавоб-
гарлик кўлами нисбати тўјрисида бораяпти. Іуєуєлар
катта, масъулияти эса кам бўлса, маъмурий ўзбошим-
чаликка, ўйламасдан єарор єабул єилишга йўл очила-
ди. Іуєуєлар озу, масъулият катта бўлса, бу іам іеч
єандай наф келтирмайди.

Раібарлик услубларининг бошєарув єарорларини
єабул єилишга таъсири іам ўзига хос тарзда намоён
бўлади. Масалан, раібарликнинг автократик услубида

4 Каримов И.А. Мамлакатимизда демократик ислоіотларни янада чу-
єурлаштириш ва фуєаролик жамиятини ривожлантириш концеп-
цияси. –Т.: Ўзбекистон, 2010. 31-32-бетлар.

5 Ўзбекистон Республикасининг Конституцияси. –Т.: Ўзбекистон, 2012.
6-бет.
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раібар барча масалалар бўйича єарорларни якка ўзи
іал єилади, раібарликнинг демократик услубида єарор-
ларни єабул єилишдан олдин єўл остидаги ходимлар
билан маслаіатлашилади. Раібарликнинг либерал ус-
лубида єарорларни єабул єилишда раібариятдан
кўрсатмаларни ёки кенгаш (жамоа ташаббусини) єаро-
ри кутилади. Лекин раібар іар єандай шароитда єонун-
чиликда белгиланган ваколатлар доирасида бошєарув
єарорларини тайёрлаш, єабул єилиш ва бажарилиши-
ни назорат єилиши лозим.

Баъзи іолларда бошєарув єарорларини тайёрлай-
диган, лекин уларни єабул єилмайдиган шахсларнинг
жавобгарлиги етарли даражада бўлмаслиги, бошєарув
єарорларини єабул єилишдаги хатолар ва кечиктириш-
лар, ёмон тайёрланган ва сифатсиз бошєарув єарорла-
ри єабул єилинишига олиб келади. Бундай іолатларни
олдини олишда бошєарув єарорларини тайёрлаш ва
єабул єилиш жараёнида раібар масъулиятини оши-
риш бошєарув самарадорлигига таъсир єўрсатади.

Юєорида кўрсатилган салбий іолатларни такрор-
ламаслк учун бошєарув єарорларини єабул єилишнинг
эксперт натижаларидан фойдаланиш муіим аіамиятга
эга. Биринчидан, бошєарув єарорларини маєсадга му-
вофиє ва вазиятга мос тарзда єабул єилиш, энг муіи-
ми, мавжуд єонунчиликка хилоф келмайдиган тарзда
єабул єилиш; иккинчидан, бошєарув тизими томони-
дан єабул єилинган єарорларнинг ижросини кузатиб
назорат єилиш; учинчидан, бошєарув тизимининг жо-
рий иш фаолиятига оид барча информацияларни, шу
жумладан, бошланјич єарорларни бир ерда тўплаш.
Бошєача єилиб айтганда, экспертлар тизими турли
фаолият соіаларидаги мутахассисларга бошєарувчилик
єарорларини єабул єилишда, кадрлар билан ишлаш
жараёнида єабул єилинадиган єарорларнинг амалдаги
єонунчилик доирасида бўлишига яєиндан ёрдам беради.
Бундан ташєари, экспертлар тизимидан фойдаланувчи
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іар єандай шахс ўзининг іає-іуєуєларини билиб оли-
ши мумкин

Хулоса єилиб айтганда, бошєарув єарорларининг
ижтимоий-сиёсий жиіатларини Ўзбекистон ва жаіон
тажрибасини таєєослаган іолда ўрганиш бу соіада олиб
борилаётган тадєиєот ишлари кўламини кенгайтириш-
га хизмат єилади. Шунингдек, олий таълим тизимининг
магистратура босєичларига “Бошєарувда єарорлар
єабул єилиш усуллари» фани алоіида курс сифатида
киритилиши, бу соіада Ўзбекистон Республикаси Пре-
зиденти іузуридаги Давлат бошєаруви академияси таж-
рибасидан фойдаланиш иєтисодиётни эркинлаштириш
ва жамиятни модернизациялаш шароитида барча соіа-
лар учун бошєарувни амалга ошира оладиган малака-
ли кадрлар тайёрлашга кўмак беради.
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1-илова
Бошєарув єарорлари єабул єилувчи раібарларга

маслаіатлар

Бошєарув єарорлари єабул єилишдан олдин раіба-
рият муваффаєиятсизликка учрамаслиги учун тафак-
кур воситасида энг самарали єарор єабул єилишга ин-
тилиши зарур. Шунинг учун іам олимлар тажрибадан
ўтказган єуйидаги маслаіатларга амал єилинса нур
устига аъло нур бўлади:

1. Іар бир єарорни чуєур ўйлаб, сўнгра єабул
єилиш лозим, бунинг учун эса ваєт керак. Ўзингиз учун
єарорлар єабул єилиш талабларидан келиб чиєиб, иш
муддатини белгиланг, фикрингиз илјаган муєобил ва-
риантни чуєур таілил этинг. Унинг ижобий ва салбий
жиіатларини белгиланг. Бу каби изчиллик єарорлар
єабул єилиш єобилиятингизни ривожлантиради.

2. Ишни ташкил этиш стратегиясини танланг. Бу асо-
сий масалаларнинг ечимини топиш учун муіим. Бу ечим
ишни ташкил этиш стратегияси асосида фаолият юри-
тишга іалал бермаслиги, іаётга зид келмаслиги лозим.
Акс іолда ўз нуєтаи назарингизни ўзгартиришга тўјри
келиши мумкин.

3. Юзага келган вазиятни жиддий таілил єилинг. Ана
шунда мўлжалланаётган єарорнинг іаєєоний жиіатла-
ри очилади. Єарор єабул єилиш учун бу ўта муіим.

4. Єарор єабул єилишда муєобил єарорлар кўп
бўлганлиги учун іам сојлом идрокка эга бўлиш муіим
аіамият касб этади. Мантиєийликка суянинг, бу сизга
самарали єарор єабул єилишга ёрдам беради.

5. Ишга ижодий ёндашинг. Ижодий ёндашув ноанъа-
навий єарорлар єабул єилишга ёрдам беради. Ташаб-
бускорлик ва ижодкорлик сизга кутилган натижани
олишга кўмаклашади.

Муаммоли вазиятни енгиллатиш учун єуйидаги са-
волларга жавоб топишга іаракат єилинг: 1) муаммо
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мураккаб ва кўп босєичли йўл билан ечиладими ёки
оддий йўл биланми?; 2) бу іаєиєатан іам илгари ечил-
маган муаммоми ёки у илгари ечилган бирон-бир му-
аммонинг муєобилими?; 3) унинг ечимини топиш учун
єадам-баєадам изчилликка эришиш мумкинми?

Сиз єабул єиладиган єарор ташкилот фаолиятининг
диєєат марказида туриши лозим. Сиз эітиёткорлик би-
лан асосий ўзгаришларга салбий таъсир этмасдан єарор-
га тузатиш киритишингиз мумкин. Ташкилот стратегияси
ривожланиш истиєболларини тасаввур этиш имкония-
тини бериши зарур. Юз бериши мумкин бўлган муам-
моларни олдиндан билишга іаракат єилиш лозим, таш-
килот раібариятини боши берк кўчага киритиб єўймас-
лик лозим. Кутилмаган ва сизга таниш бўлмаган муам-
моларни анъанавий усулларда ечишга іаракат єилинг.
Бу каби ёндашув ташкилотнинг келажагини режалаш-
тиришга шарт-шароитлар яратади.

-Сиз дуч келган муаммо іаєиєий муаммоми ёки у
сизнинг кўзингизга муаммо бўлиб кўриняптими?

-Бу муаммо молиявий ва моддий сарф-харажатлар
ёки инсон ресурси билан бојлиєми?

Пул ва персонал іар єандай ташкилотнинг яшай
олишини таъминлаш омилидир. Шунинг учун молия-
вий ва кадрлар масаласини раібарнинг шахсан ўзи на-
зорат этиши лозим.

-Агар єарор єабул єилинмаса нима бўлади?
Одатда, тез єарор єабул єилишга низоли вазият-

лар сабаб бўлади. Шунинг учун іис-туйјулар асосида
іаракат єилиб бўлмайди. Іис-туйјулар – ёмон масла-
іатчи. Баъзан шундай бўлади: агар єарор єабул єилиш
кутиб турилса, муаммо ўз-ўзидан баріам топиши іам
мумкин. Бундай іолатда яхшиси – єарор єабул єил-
маслик лозим.

Єарорлар єабул єилиш жараёнида уни єабул єилиш
іуєуєи фаєат бир кишида бўлса, унда іеч єандай на-
тижага эришиб бўлмайди.”Барча нарсани ўзим іал эта-
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ман, ўзим єиламан”, деган фикр имкониятларингизни
чегаралаб єўяди. Ўз жисмоний имкониятларингиз чега-
расидан чиєєан іолда муаммоларни ечишга дуч келга-
нингизда ваколатларингизни бошєаларга беришингиз
лозим.

Ваколатларингизни бошєаларга берсангиз ижобий
омилларга эришасиз:

 1. Ваколатларни бошєаларга бериш раібарни эски
даврдан єолган бошєарув усулларидан халос этади, ўз
диєєат-эътиборини бошєа муіим ва ижодий ишларга
єаратишга имкон беради.

 2. Ваколатларни бошєаларга бериш ташкилотдаги
бошєа кадрлар касбий малакасини оширишнинг має-
садга йўналтирилган шакли бўлиб, унинг натижасида
кадрлар касбий салоіияти ва тажрибадан фойдалана
олиш єобилиятини ўстиради.

 3. Ваколатларни бошєаларга бериш ходимларни
мотивациялашга ижобий таъсир этади. Улар ўзларини
иш фаолияти эгаси деб биладилар, бу эса иш єобилия-
тининг янги єирралари очилишига, ташаббускорлик,
мустаєиллик ва јайрат-шижоатнинг шаклланишига олиб
келади.

Раібар єарор єабул єилишидаги асосий ички тўсиє-
лар: 1) маєсаднинг ноаниєлиги; 2) гуруіга ишонмаслик.

Мотивация йуналиши: 1) муваффаєиятга интилиш;
2) мајлубиятдан єочиш; 3) идентификация ва интуиция-
нинг сустлиги.
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2-илова

Р. Доусон. Єарорларни дадил єабул єилиш

21 кунлик іаракатлар дастури1

(Китобдан парчалар)

Єарор єабул єилиш учун сизда ахборот етарлими?
Ахборотнинг тўлалиги – тўјри єарор ишлаб чиєиш

учун энг муіим шарт, іар сафар имкониятларингизни
баіолашингиз лозим: сиздаги ахборот єарор єабул
єилиш учун етарли бўладими? Мабодо, етарли бўлма-
са, яхшиси, шошилинч хулосага келманг. Бошєа та-
рафдан, ахборот излаш учун ваєт чегараланган бўли-
ши мумкин. Бундай іолда уни танлашга жиддий єара-
лиши лозим.

Єарор єабул єилишни нима єийинлаштиради?
Ахборотнинг объектив эмаслиги.
Биринчи хавф – єўлингиздаги ахборотнинг объек-

тив эмаслиги. Буни англамасангиз, уни энг іаєєоний деб
тан олишингиз хавфи бор.

Иккинчи тўсиє - ахборотни жамлаётган одамнинг таж-
рибаси. У маълумотларни ўз субъектив фикр-мулоіаза-
лари нуєтаи назаридан келиб чиєєан іолда баіолайди.

Шахсий фикр доим іам адолатли эмас.
Тан олинг: сиз кўпинча ахборотни фикрингизга зид

келганлиги учун іам єабул єилмайсиз.
Хотирангиз панд бериши мумкин.
Уни эітиёткорлик билан танланг.
...нотўјри ахборот пайдо бўлишининг бешинчи саба-

би – унга бўлган бир томонлама муносабат. Биз іамма
нарсани тўјридан-тўјри ёдлаб ола олмаймиз, шунинг
учун далилларни танлаганда биз субъективмиз.

1 Уверенно принимать решения : Как научиться принимать правиль-
ные решения в бизнесе и жизни. [Программа действий на 21 день]
/ Р. Доусон ; Пер. с англ. Д. Л. Стровского, -С.254,[1] 20 см, -М.:
Культура и спорт, 1996
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Аввал ишониб, сўнгра текширинг.
Агар муайян кишининг гапига дарров ишонсангиз,

сиз ўзингизни ахборот танлаш жараёнида эітимоли
бўлган олтинчи хавф таъсирига соляпсиз.

Янги ахборот таъсирида.
Инсон ахборотни тушунмаслиги натижасида нотўј-

ри хулосага келиши мумкин.
Ўзингизга бошєа томондан назар солинг.
Іар ким ўз фикрига мос ахборотни єўлга киритиш-

га интилади. Шундай вазиятда янглишмаслик учун эіти-
ёт бўлиш керак.

Самарали єарор єабул єилишга таъсир этувчи
тўсиєлар.

Єўлингизда керакли ахборот бор, сиз єарор єабул
єилишга тайёрсиз, деб іисоблайлик. Аммо бу билан
тўсиєлар тугади, деб бўлмайди.

Шундай єилиб, бешта тўсиє мавжуд: 1) сиз муам-
монинг моіиятини тушунишдан жуда йироєсиз, 2) сиз
ўзингизга жуда ишонасиз, 3)  муаммо сизга жуда та-
ниш, 4) сиз муаммонинг ечимини топиш билан жуда
бандсиз, 5) сиз муаммони ноадекват єабул єиляпсиз.

Хаосда тартиб яратганда.
Сизнинг фикрлаш єобилиятингиз учта нарсага бојлиє:

1) хотирангизнинг имкониятларига; 2) ишчанлигингизга;
3) фикрингизни жамлай олиш єобилиятингизга.

Тўјри єарор єабул єилишда: 1) єарор єабул єилиш-
нинг тўјри йўналишини излаш учун вазиятни ойдин-
лаштириш лозим; 2) муаммони аниє ифода этиш керак;
3) муаммога тегишли іамма далилларни эсга олиш ло-
зим; 4) ўзингизни интуитив фикрлашга тайёрланг;5) му-
аммони ечишга сизни жалб этиш керак. Шунда сиз бе-
ихтиёр унга (муаммога) кириб кетасиз; 6) вазиятнинг
бошєа томонини тасаввур єилинг. Ноанъанавий йўлдан
боришга єўрєманг; 7) атрофдаги муіитни таілил этинг;
8) яхшироє жавоб топиш учун ўзингизга назар солинг;
9) ўзингизнинг интуициянгизни текшириб кўринг.

Энг муіимини унутманг!
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Жамоавий єарор єуйидаги іолатларда афзалроє
бўлиши мумкин: 1) ташєаридан фикрлар жалб этилиши
танлаш учун кўпроє имконият беради; 2) мустаєил экс-
пертиза фойдалидир; 3) ахлоє єоидаларини іисобга олиш
керак бўлганда; 4) бирор шахснинг ёрдами керак бўлган-
да; 5) Сиз ўртага ташлаётган јоянинг танєидга учраши-
дан єўрєсангиз; 6) ўзгалар билан мулоєот янги ижодий
фикрнинг шаклланишига олиб келса; 7) агар атрофин-
гиздагилар таклифингизни маъєулламаслигини сезсан-
гиз, албатта, буни улар билан муіокама єилинг.

Жамоавий муіокаманинг афзаллиги: 1) жамоавий
муіокама кўпинча хатолар эітимолини камайтиради;
2) жамоавий муіокама муаммога бўлган єизиєишни ку-
чайтиради; 3) жамоавий муіокама ишончли муносабат-
лар шаклланишига йўл беради. Одамларни муаммо ечи-
мига жалб этганда, улар ташкилотнинг профессионал
малакасига муітожлигини хис этадилар ва унга (таш-
килотга) ишончлари ошади, уларда ишдан єониєиш ва
унга єизиєиш ортади; 4) жамоавий муіокама ахборот-
нинг сифат даражасини оширади, чунки текширилма-
ган маълумотларга йўл єўйилмайди; 5) муіокамага єан-
чалик кўп одам жалб этилса, мулоіаза учун шунчалик
манба кўпаяди. Раібар сифатида “єарор єабул єилиш
учун биз муаммони етарли даражада биламиз”, деб ай-
тиш лозим; 6) жамоавий муіокама ёрдамида ахборот
тўлиєроє, мулоіаза эса аниєроє бўлади.

Кичик гуруілар (8 кишигача) муаммоларни англаш
учун, катта гуруілар эса истиєболли имкониятларни
топиш учун афзал. Кўп кишилик жамоа билан муаммо
ечимини топиш осон, аммо єарор єабул єилиш єийин.

Эмоцияларни назорат єилинг. Єарор єабул єилиш-
да ваєтнинг чўзилиши сабаблари: 1) муаммони ечишдан
ўзимизни олиб єочамиз; 2) “муаммо етиб келмагунча
унга тегма” - биз бундай фикрдан мамнунмиз; 3) іамма
муаммоларни биргаликда ечиш јояси; 4) мавжуд ахбо-
ротнинг катта іажмга эгалиги; 5) келажакни башорат
єилишга интилиш; 6) инєироздан єўрєиш.
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Єарор єабул єилиш ваєтини белгиланг . Баъзан
єарор єабул єилишда кечикиш омадсизликка олиб ке-
лиши мумкин.

Єарор єабул єилишда профессионалларнинг 9 та та-
мойили мавжуд:

1. Ноаниєликни хотиржамлик билан єабул єилинг.
2. Энг муіим вазифалар кетма-кетлигини белгиланг.
3. Тинглашни ўрганинг.
4. Бошєаларнинг фикрига эътиборли бўлинг.
5. Стереотиплардан узоє бўлинг.
6. Мавжуд шароитга мослашувчан бўлинг.
7. Ишдаги ижобий ва салбий натижаларни тўјри ба-

іоланг.
8. Шароит ва єийинчиликларни реал баіоланг.
9. “Миналик майдонлар”дан эітиёт бўлинг.
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Кайковус. «Єобуснома»1 .
Єирє иккинчи боб. Подшоілик шарти ва расми

зикрида

Іар иш єилсанг, аєл фармони била єилјил ва аєл-
дин бемаслаіат иш єилмајил, нединким, подшоінинг
вазирлари аєлдур.

Іеч ишда шитоб єилмајил. Іар ишгаки киришар
бўлсанг, олдин ўша ишдин чиємоєни яхши кўзлајил ва
ишнинг охирига єарајил. Іар бир ишнинг ўлчојин бил-
јил ва барча ишни ўйлаб єилјил. Барча ишга, сўзга аєл
юзи била єарајил, токи ботилни кўра олјайсан.

Саройдан юбориладиган олий фармон, буйруєлар
іамда уларнинг ижро этилиши хусусида

Агар шоі саройидан тез-тез фармон ёзилиб, юбор-
тириб турилса, унга іурмат іам шунча кам бўлади.
Хулоса бундојким, зарурат бўлмаса, олий мажлисдан
іеч нима ёзилмайди. Фармоннинг іурмати ва куч-єув-
вати шундай бўлиши керакки, ижро этилмагунча уни
іеч ким єўлидан єўйиши керак эмас. Агарда бирор ки-
шининг фармонга салбий муносабати маълум бўлса ё
унинг ижроси чўзилиб кетганлиги тўјрисидаги хабар
етса, ундай кишига, агар у яєинлардан бўлса іам, жазо
берилади. Подшоі амри албатта ижро этилиши ва унга
жиддий муносабатда бўлиниши билан бошєалардан фарє
єилади2 .

1 Кайковус. Єобуснома. Єирє иккинчи боб. Подшоілик шарти ва расми
зикрида. –Т.: Истиєлол, 1994.

2 Низомулмулк. Сиёсатнома ёки сияр ул-мулук. -Т.: Адолат., 1997, 77-
бет.



227

ФОЙДАЛАНИЛГАН АДАБИЁТЛАР РЎЙХАТИ

1. Ўзбекистон Республикасининг Конституцияси. -Т.: Ўзбе-
кистон, 2012.

2. Ўзбекистон Республикаси «Норматив-іуєуєий іужжат-
лар тўјрисида» (янги таірирда) ги Єонуни // 2012 йил 24
декабрь, ЎРЄ—342-сон

3. Каримов И.А. Ўзбекистон: миллий истиєлол, иєтисод,
сиёсат, мафкура. 1-жилд. -Т.:Ўзбекистон, 1996.

4. Каримов И.А. Биздан озод ва обод Ватан єолсин. 2-жилд.
-Т.: Ўзбекистон, 1996.

5. Каримов И.А. Ватан саждагоі каби муєаддасдир. 3-жилд.
-Т.: Ўзбекистон, 1996.

6. Каримов И.А. Бунёдкорлик йўлидан. 4-жилд. -Т.: Ўзбекис-
тон, 1996.

7. Каримов И.А. Янгича фикрлаш ва ишлаш - давр талаби.
5-жилд. -Т.: Ўзбекистон, 1997.

8. Каримов И.А. Хавфсизлик ва барєарор тараєєиёт йўли-
дан. 6-жилд. -Т.: Ўзбекистон, 1998.

9. Каримов И.А. Биз келажагимизни ўз єўлимиз билан єура-
миз. 7-жилд -Т.: Ўзбекистон, 1999.

10. Каримов И.А. Озод ва обод ватан, эркин ва фаровон
іаёт – пировард маєсадимиз. 8-жилд -Т.: Ўзбекистон, 2000.

11. Каримов И.А. Ватан равнаєи учун іар биримиз масъул-
миз. 9-жилд. -Т.: Ўзбекистон, 2001.

12. Каримов И.А. Хавфсизлик ва тинчлик учун курашмоє
керак. 10-жилд. -Т.: Ўзбекистон, 2002.

13. Каримов И.А. Биз танлаган йўл – демократик тараєєи-
ёт ва маърифий дунё билан іамкорлик йўли. 11-жилд. -Т.:
Ўзбекистон, 2003.

14. Каримов И.А. Тинчлик ва хавфсизлигимиз ўз куч-єуд-
ратимизга, іамжиіатлигимиз ва єатъий иродамизга бојлиє.
12-жилд. -Т.: Ўзбекистон, 2004.

15. Каримов И.А. Ўзбек халєи іеч єачон, іеч кимга єарам
бўлмайди. 13-жилд. – Т.: Ўзбекистон, 2005.

16. Каримов И.А. Инсон, унинг іуєує ва эркинликлари –
олий єадрият. 14-жилд. Т.: Ўзбекистон, 2006.

17. Каримов И.А. Жамиятимизни эркинлаштириш, ислоіот-
ларни чуєурлаштириш, маънавиятимизни юксалтириш ва хал-



228

єимизнинг іаёт даражасини ошириш – барча ишларимизнинг
мезони ва маєсадидир. 15-жилд. -Т.: Ўзбекистон, 2007.

18. Каримов И.А.Мамлакатни модернизация єилиш ва иєти-
содиётимизни барєарор ривожлантириш йўлида. 16-жилд. 
– Т.: Ўзбекистон, 2008.

19. Каримов И.А. Ватанимизнинг босєичма-босєич ва барєа-
рор ривожланишини таъминлаш – бизнинг олий маєсадимиз.
17-жилд. – Т.: Ўзбекистон, 2009.

20. Каримов И.А. Жаіон инєирозининг оєибатларини ен-
гиш, мамлакатимизни модернизация єилиш ва тараєєий топ-
ган давлатлар даражасига кўтарилиш сари. 18-жилд. -Т.: Ўзбе-
кистон, 2010.

21. Каримов И.А. Демократик ислоіотларни янада чуєур-
лаштириш ва фуєаролик жамиятини шакллантириш – мам-
лакатимиз тараєєиётининг асосий мезони. 19-жилд. – Т.: Ўзбе-
кистон, 2011.

22. Каримов И.А. Бизнинг йўлимиз демократик ислоіотлар-
ни чуєурлаштириш ва модернизация жараёнларини изчил да-
вом эттириш йўлидир. 20-жилд. –Т.: Ўзбекистон, 2012.

23. Каримов И.А. Жаіон молиявий – иєтисодий инєирози,
Ўзбекистон шароитида уни бартараф этишнинг йўллари ва чо-
ралари. –Т.: Ўзбекистон, 2009.

24. Каримов И.А. Юксак маънавият – енгилмас куч. –Т.:
Маънавият, 2008.

25. Каримов И.А. Мамлакатимзда демократик ислоіотларни
янада чуєурлаштириш ва фуєаролик жамиятини ривожланти-
риш концепцияси.–Т.: Ўзбекистон, 2010.

26. Каримов И.А. Ўзбекистон мустаєилликка эришиш осто-
насида. –Т.: Ўзбекистон, 2011.

27. Kindon J.W. Agendas,  Alternatives,  and Pablic Policies,
Copyright, 2004.

28. Lasswell H. Power and Personaliti. N.Y.,  2008.
29. Lindblom Ch. The Policy-Making Process. Englewood Cliffs. 1968.
30. Security First: For a Muscular, Moral Foreign Policy. New

Haven: Yale University Press, 2007.
31. White L. Values,  Ethics and Standards in Policy Analysis.

– Nagel S. (ed) Encyclopedia of Policy Studies. N.Y. 1994.
32. Yang C.K. Introduction to Max Weber// Max Weber. The

Religion of  China.-New York,  1964.



229

33. А. Р. Фонарев. Развитие личности в процессе профессио-
нализации. // Вопросы психологии. 2004, №6, 72-83-бет.

34. А.Л. Ломакин. Управленческие решения. –М.: Форум-
Инфра, 2005.

35. Абдурахмонов У.Ј. ва бошєалар. Персонални бошєариш.
-Т.: Шарє, 1998.

36. Абу Наср Форобий. Фозил одамлар шаіри. -Т.: Јафур
Јулом номидаги Адабиёт ва санъат нашриёти, 1993.

37. Акмеология. Учебник. Под общей редакцией А.А.Деркача.
Издательство «РАГС», М. 2004

38. Амир Темур. Темур тузуклари. -Т.: Јафур Јулом но-
мидаги Адабиёт ва санъат нашриёти, 1996.

39. Аристотель. Политика. В кн.: Соч.: В 4-х томах. Т.4. -М., 1994.
40. Ахмедов Д.Є., Маликова Г.Р. Ўзбекистон Республикаси-

нинг конституциявий іуєуєи.. –Т.: ТДЮИ. 2009.
41. Б.С.Омонов. Менежмент асослари ва бошєарув єарорла-

ри. –Т.: ТДАИ, 2006.
42. Бакоев М.Т., Раимова Г.М. и др. Теория и практика при-

нятия управленческих решений. // “Жамият ва бошєарув”
журнали 2013 йил, 1 сон. -37 бет.

43. Бирман Л. А. Управленческие решения. Учеб. пособие.
-М.: Дело, 2008.

44. Буюк ва муєаддассан, мустаєил Ватан. –Т.: «Ўєитувчи»
НМИУ, 2011.

45. Вудкок М., Франка Д. Раскрепощенный менеджмент. Пер.
с англ. –М.:  1991.

46. Государственная служба: теория и организация. Курс
лекций. -М.:  Ростов-на-Дону, 1998.

47. Давлат хизмати персоналини бошєариш - Т.: Аkademiya,
2002.

48. И. Маімудов. Бошєарув психологияси.-Т.:YUNAKS-
PRINT, 2006.

49. И.П. Чередниченко, Н.В. Тельных. Психология управле-
ния. Ростов-на-Дону: Феникс, 2004.

50. И.Эргашев. Сиёсат фалсафаси. -Т.:Akademiya, 2004.
51. И.Эргашев. Іаётнинг іар они фалсафа. -Т.:Akademiya,

2011.
52. Ижтимоий шериклик ва давлат єарорларини єабул

єилишда жамоатчилик иштироки масалалари бўйича халєаро



230

тажриба / тузувчилар: Н. Боржели [ва бошє.]; таржимонлар:
Э.М. Эрназаров, О.О. Оєюлов; Инсон іуєуєлари бўйича Ўзбе-
кистон Республикаси Миллий маркази, Іуєуєий муаммолар-
ни ўрганиш маркази. – Т.: ART FLEX, 2012.

53. Кайковус. Єобуснома. –Т.: Истиєлол, 1994.
54. Капустин П.А. Управленческое консультирование для

руководителей. 2000.
55. Карданская Н.П. Основы принятия управленческих ре-

шений. Учебное пособие. -М., БЕК, 1998.
56. Кочеткова А.И. Психологические основы современного

управления персоналом. 1999.
57. Єўчєоров В.Х.  Барєарор тараєєиёт ва миллий ўзликни

англаш. (Монография). Масъул муіаррир Эргашев И. –Т.:
«Akademiya» нашриёти, 2013. 212 бет.

58. Ларичев О.И.Теория и методы принятия решений. Учеб-
ник. - М,: Логос, 2000.

59. М. Шарифхўжаев , Ё. Абдуллаев. Менежмент.–Т.: Ўєитув-
чи, 2001.

60. М.Х. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоури. Менежмент -
бошєарув илми . –М.: 2011.

61. Маргарит Т.Ч. Искусство управления государством. Пер.
с.англ. -М., 2003.

62. Машков В. Я. Психология управления. –М.: 2002.
63. Маънавият: асосий тушунчалар изоіли лујати – Т.:

Јафур Јулом номидаги нашриёт-матбаа ижодий уйи, 2009.
64. Низомулмулк. Сиёсатнома ёки сияр ул-мулук. -Т.: Адо-

лат, 1997.
65. Норберт Элиас. О процессе цивилизации: социогенети-

ческие и психогенетические исследования. –М.: СПб, 2001.
66. Принятие управленческих решений. Учебник // В. С.

Юкаева, Е. В. Зубарева, В. В. Чувикова. — М.: Издательско-
торговая корпорация «Дашков и К°», 2012.

67. Р. Доусон. Уверенно принимать решения. Программа дей-
ствий на 21 день.

68. Р.С. Немов. Психология. Книга 1. Общие основы психоло-
гии. –М.: Владос, 1998.

69. С. Вербин. Наука принятия решений.– С-Пб.: Питер, 2002.
70. С.И. Самыгин, Д.Д. Столяренко. Психология управления.

Ростов-на-Дону: Феникс, 1997.



231

71. Ўзбекистон: сиёсий ислоіотлар стратегияси, эришил-
ган натижалар ва истиєболлар. - Т.: Akademiya, 2011.

72. Ўзбекистонда давлат бошєаруви соіасидаги ислоіотлар
ва іуєуєий сиёсат: ривожланиш босєичлари,эришилган нати-
жалар ва истиєболи. - Т.: Akademiya, 2011.

73. Филлип Хансейкер, Энтони Алессандра. Искусство уп-
равления людьми. –М.: Издательство «Фаир-пресс», 2004.

74. Фишер К. Артур Шопенгауэр. — СПб.: Лань, 1999. —
608 с.

75. Цыгичко В.Н. Руководителю о принятии решений. –М.:
2007.

76. Э.А. Смирнов. Управленческие решения. –М.: Инфра-М.,
2001.

77. Ю.В. Вертакова, И.А. Козьева, Э.Н. Кузбожев. Управлен-
ческие решения: разработка и выбор. –М.: Кнорус,2005.

Политические решения. Интернет-адрес:
1. http://www.referatfrom.ru/watch/36337/1.html.
2. Кириллов С.Ю. Эффективность государственного управ-

ления. Интернет-адрес: http://www.polit .spb.ru/
art.php3?rub=348id=9812.

3. Чирва И.А. Политика государства в области качества.
Публикации молодых ученых. Интернет-адрес: http://
www.polit.spb.ru/art.php3?rub=348id=10437

4. М.Делюгин. Государственное управление: проблемы и
перспективы.  Интернет-адрес: http://www.ccsis.msk.ru/RUSSIA/
5/Del52000.htm

5. Чирва И.А. Сравнительный анализ концепций реформ
государственного управления в зарубежных странах. Интер-
нет-адрес: http://www.polit.spb.ru/art.php3?rub=348jd=10436

6. Подготовка, принятие и реализация политических ре-
шений. Интернет-адрес: http://www.referatfrom.ru/watch/6376/
1.html

7. В.С. Нерсесянц. История политических и правовых уче-
ний. // http://www.kursach.com/biblio/0010021/000.htm. 2013



232

МУНДАРИЖА

Кириш.....................................................................................................................................................................3

1-мавзу.
Бошєарув єарорлари єабул єилишга доир єарашлар
ва уларнинг талєини.................................................................................................................................7

2-мавзу.
Бошєарув єарорлари єабул єилиш усуллари
ва шакллари........................................................................................................................................................33

3-мавзу.
Бошєарув єарорлари турлари ва моделлари....................................................63

4-мавзу.
Бошєарув єарорлари єабул єилиш жараёнининг
асосий босєичлари...................................................................................................................................90

5-мавзу.
Єарор єабул єилишнинг асосий тамойиллари.............................................114

6-мавзу.
Бошєарув єарорлари самарадорлигини ошириш омиллари..............124

7-мавзу.
Бошєарув єарорлари єабул єилишнинг
психологик жиіатлари.....................................................................................................................138

8-мавзу.
Єарор єабул єилишда ахборот
технологияларининг ўрни...........................................................................................................151

9-мавзу.
Бошєарув єарорлари єабул єилишда раібар масъулияти...........168

10-мавзу.
Бошєарув єарорлари єабул єилиш жараёнини
такомиллаштириш истиєболлари.....................................................................................197

Хулоса........................................................................................................................................................................210
Илова......................................................................................................................................................................219
Фойдаланилган адабиётлар...................................................................................................227



233

«Akademiya»
Тошкент – 2013

Муіаррир М. Абдуллаева
Мусаііиі  Г. Абдуллаева

Дизайнер Л. Тўйчиев
Техник муіаррирлар К. Хакимов, С.Рашидов

Нашр учун масъул Д.Єобулова.

Нашр. лицен. AL №  232 Босишга рухсат этилди 12.04.13
Бичими 84х108 1/32

Офсет босма. Шартли босма табоји 14,6
Нашриёт іисоб табоји 14.0. Адади 150

Тошкент, Ўзбекистон  шоі  кўчаси,  45

Холов Актам Хатамович

Бошєарув єарорлари єабул єилишнинг
назарий концепциялари

(монография)

«VneshInvestProm» масъулияти чекланган жамият босмахонасида
чоп этилди.

100020, Тошкент шаіри, Лангар кўчаси, 78.




