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	14 МАВЗУ.  Конфликтларни бошқариш тартиблари ва усуллари.  



Дарсни олиб бориш технологияси
	Талабалар сони: 30та 
	Вақти: 2 соат 

	Ўқув машғулотининг шакли 
	Информацион баҳс-мунозарали дарс 

	Маъруза режаси 
	Психологик-педагогик киришувчанлик таълим-тарбия жараёнидаги “зарарли ва фойдали” конфликтлар. 
Тўқнашув, қарама-қаршиликлар мотиви. Таълим тарбия жараёнидаги мажбурийлик Конфликтнинг ижобий ва салбий томонлари. 

	Маъруза машғулотининг мақсади: Талабаларга психологик-педагогик киришувчанликни тушунтириш, таълим-тарбия жараёнидаги “зарарли ва фойдали” конфликтларни ажратишни ўргатиш. Тўқнашув, қарама-қаршиликлар мотивларини тавсифлаш. Таълим тарбия жараёнидаги мажбурийликни таърифлаш. Конфликтнинг ижобий ва салбий томонларини аниқлаш  ҳақидаги билим, кўникма, малакаларини шакллантириш

	Педагогик вазифа: 
	Ўқув фаолиятининг натижаси:

	1. Талабаларга психологик-педагогик киришувчанлик тўғрисида маълумотлар бериш 
	1. Талабалар психологик-педагогик киришувчанлик тўғрисида маълумотларга эга бўлади.  

	2. Таълим-тарбия жараёнидаги “зарарли ва фойдали” конфликтлар ҳақидаги  ғоя, фикр, қарашларнинг ўрнини изоҳлаб бериш 
	2. Таълим-тарбия жараёнидаги “зарарли ва фойдали” конфликтлар ҳақидаги  ғоя, фикр, қарашларни изоҳлаш малакасига эга бўлади.

	3.Тўқнашув, қарама-қаршиликлар мотивларига доир, билимларга эга бўлиш 
	3. Тўқнашув, қарама-қаршиликлар мотивларига доир  билимларга эга бўлади.

	4.Конфликтнинг ижобий ва салбий томонларини аниқлашга доир  материаллар билан танишиш 
	4. Конфликтнинг ижобий ва салбий томонларини аниқлашга оид материаллар билан танишади.

	Ўқитиш усуллари ва техника 
	Маъруза, “кластер технологияси”, “Муаммо” технологияси “ФСМУ” услуби, “Тушунчалар таҳлили технологияси” 

	Ўқитиш воситалари 
	Компюьтер технологияси (“Умумий психология” фанидан электрон ўқув-услубий мажмуа), слайдлар

	Ўқитиш шакли 
	Жамоа бўлиб ишлаш 

	Ўқитиш шарт-шароитлари 
	Техник воситалар билан таъминланган, ўқитиш усулларини қўллаш мумкин бўлган ўқув хона

	Мониторинг ва баҳолаш 
	Кузатиш, оғзаки назорат, савол-жавобли сўров, ўқув топшириқ
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	Иш жараёнлари вақти 
	Фаолият мазмуни

	
	Ўқитувчи
	Талаба

	1-босқич.
Кириш
(10 дақиқа)
	1.1 Маърузанинг мавзуси, режасини эълон қилади, ўқув машғулотининг мақсади ва ўқув фаолият натижаларини тушунтиради 
	Тинглайди, мавзу номини ёзиб олади

	
	1.2 Машғулотни ўтказиш шакли ва баҳолаш мезонларини эълон қилади 
	Ёзиб олади

	2-босқич
Асосий жараён.
(60 дақиқа)
	2.1 Мавзу режасининг биринчи пункти бўйича маъруза қилади Маъруза бўйича “кластер технологияси” усулидан фойдаланган ҳолда талабаларга қуйидаги тушунчани тақдим этади: “конфликтли вазият-бу...” 
	Ёзади, саволларга жавоб беради. 

	
	2.2 Мавзу режасининг иккинчи пункти бўйича маъруза қилади Маъруза бўйича “Муаммо” технологиясидан фойдаланган ҳолда талабаларга муаммо билан мурожаат қилади: 
	Ёзади, саволларга жавоб беради.

	
	2.3  Мавзу режасининг учинчи пункти бўйича маъруза қилади Тўқнашув, қарама-қаршиликлар мотивларига доир назарий маълумотларни ўрганишда “Кичик гуруҳларда ишлаш” орқали амалга оширилишини эълон қилади. “ФСМУ” технологиясидан фойдаланган ҳолда гуруҳларга топшириқлар беради Гуруҳларда ишлашга ёрдам беради. Қўшимча маълумотлардан фойдаланишга имкон яратади. Диққатларини кутиладиган натижага жалб қилади. Ҳар бир гуруҳ топшириқларини ватман-қоғозларга тушириб, тақдимотини ўтказишга ёрдам беради, билимларини умумлаштиради, хулосаларга алоҳида эътибор беради. Топшириқларнинг бажарилишини қай даражада тўғри эканлигини диққат билан тинглайди. Фикрларини тинглаб умумлаштиради. 
	Саволларга жавоб берадилар, эркин баҳс-мунозара юритадилар. Гуруҳларда ишлайдилар. 

	
	2.4 Мавзу режасининг тўртинчи  пункти бўйича маъруза қилади. Талабаларни кичик гуруҳларидаги фаолиятларини давом эттиртириб, уларга “Тушунчалар таҳлили” технологиясидан фойдаланган ҳолда гуруҳларга топшириқлар беради Гуруҳларда ишлашга ёрдам беради. Қўшимча маълумотлардан фойдаланишга имкон яратади. Диққатларини кутиладиган натижага жалб қилади. Топшириқларнинг бажарилишини қай даражада тўғри эканлигини диққат билан тинглайди. Фикрларини тинглаб умумлаштиради.
	Саволларга жавоб берадилар, эркин баҳс-мунозара юритадилар. Гуруҳларда ишлайдилар.

	3-босқич. Якуний босқич
 (10 дақиқа)
	3.1 Мавзу бўйича умумий хулоса қилинади.
	Тинглайдилар 

	
	3.2 Талабаларнинг баҳолаш мезонлари эълон қилинади
	Ёзиб олади

	
	3.3 Ўзини ўзи назорат қилиш учун саволлар беради 
	Жавоб ёзади 

	
	3.4 Навбатдаги машғулотда кўриладиган мавзуни эълон қилади ва “БББ” усулида жадвалга мустақил таълимга тайёргарлик кўришларини сўрайди 
	“БББ” усулида жадвални тўлдиради. 
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	Психология –бу .......



 
 “Муаммо” органайзерини тўлдиринг 

	Фаннинг шаклланиш тарихига доир  муаммоли масалаларни ечимини топишга ёрдам беради ва “Муаммо” усули орқали муаммо ҳал қилинади. 



	Муаммонинг тури 
	Муаммонинг келиб чиқиш сабаблари 
	Муаммони ечиш йўллари ва сизнинг ҳаракатингиз 

	Конфликтнинг ижобий ва салбий томонлари.
	
	









ФСМУ технологияси 
	Ушбу технология мунозарали масалаларни ҳал этишда ҳамда ўқув жараёнини баҳс-мунозарали ўтказишда қўлланилади, чунки бу технология талабаларни ўз фикрини ҳимоя қилишга, эркин фикрлаш ва ўз фикрини бошқаларга ўтказишга, очиқ ҳолда баҳслашишга ҳамда шу билан бирга баҳслашиш маданиятини ўргатади. Тингловчиларга тарқатилган оддий қоғозга ўз фикрларини аниқ ва қисқа ҳолатда ифода этиб, тасдиқловчи далиллар ёки инкор этувчи фикрларни баён этишга ёрдам беради. 
Ф-фикрингизни баён этинг
С-Фикрингиз баёнига сабаб кўрсатинг 
М-кўрсатилган сабабингизни исботловчи далил келтиринг 
У- фикрингизни умумлаштиринг




1-гуруҳ
	Савол 
	Тўқнашув, қарама-қаршиликлар мотиви. Психологик-педагогик киришувчанлик таълим-тарбия жараёнидаги “зарарли ва фойдали” конфликтлар. 


	Ф-фикрингизни баён этинг
	

	С-Фикрингиз баёнига сабаб кўрсатинг 
	

	М-кўрсатилган сабабингизни исботловчи далил келтиринг
	

	У- фикрингизни умумлаштиринг
	







“Тушунчалар таҳлили ” органайзерини тўлдиринг 
[bookmark: _GoBack]
	Муҳим муаммонинг ечимини топишга ёрдам беради ва  “Тушунчалар таҳлили” усули орқали муаммо ҳал қилинади. 





	Тушунчалар 
	Мазмуни 

	Мослашиш ва кўникиш усули – «ҚЎЙ»  

	

	«Бу менинг ишим эмас» усули – «СТРАУС»

	

	Агрессив усул – «АКУЛА»

	

	Компромисс (келишувчанлик) усули – «ТУЛКИ»

	

	Ҳамкорлик усули – «БОЙЎҒЛИ»
	







Инсерт усулидан фойдаланиб ишлаш қоидаси
1.Маъруза матнини ўқиб, матннинг четига қуйидаги белгиларни қўйиб чиқинг:
В-биламан
+ – мен учун янги маълумот 
–– мен билган маълумотни инкор қилади
? – ноаниқ (аниқлаштириш талаб қиладиган) қўшимча маълумот 
2.Олинган натижаларни жадвал шаклида расмийлаштиринг.

	№
	Мавзу саволлари 
	В
	–
	+
	?

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



