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Kirish 

Hozirgi bozor iqtisodiyoti sharoitida dunyo mamlakatlarining ko’pchiligi 

turizm infrastrukturasini rivojlantirish orqali o’z milliy iqtisodiyotini taraqqiy 

ettirmoqda. XX asr insoniyat hayoti va faoliyati tarzu tarovatining hamma 

sohalariga ulkan o’zgarishlarni olib keldi. Bu o’zgarishlar fan va ilmiy tadqiqotlar, 

texnikani rivojlantirish, yangi materiallar, texnologiyalar yaratish va ishlab 

chiqarishni boshqarish sohalarida yorqin namoyon bo’ldi. Bozor iqtisodiyoti 

barcha imkoniyatga daxldor hodisa bo’lib, jahon stivilizastiyasining rivojlanish 

yo’lida muqarrar bosib o’tiladigan bosqichdir. Bozor iqtisodiyotining chinakkam 

oxirgi maqsadi avvalo, insonga munosib yashash sharoitlarini yaratish va 

respublikani madaniyat va taraqqiyot cho’qqilariga olib chiqishdir. Bozor 

munosabatlariga o’tish qaror topib kelayotgan yangi davlatchilik uchun jamiki 

resurslardan foydalanishni, xalқ xo’jaligining farovon turmush kechirayotgan, 

iqtisodiy jihatdan rivojlangan mamlakatlar qatoriga olib chiqishni ta’minlab 

beradigan qudratli iqtisodiy asos yaratib berishi kerak. 

     2009 yilda ustivor yo’nalish etib belgilangan vazifalardan biri bu – 

mamlakatimizda eksport salohiyatini har tomonlama ragbatlantirish, yurtimizda 

ishlab chiқarilgan tovarlarning tashқi bozorlarga chiқishi va integrastiyalashuvini 

ta’minlaydigan infratuzilmani rivojlantirish masalalarining dolzarb aҳamiyat kasb 

etishini ta’kidlagan edilar. Bu borada bajarilishi kerak bo’lgan vazifalarni 

bajarishda xizmat ko’rsatish soҳalaridan biri bo’lgan turizm soҳasini rivojlantirish 

va eksport saloҳiyatini oshirish ҳam nazarda tutilgan.   2008 yil yakunlari bo’yicha 

respublika yalpi ichki maҳsuloti 9 foizga, sanoat maҳsuloti ishlab chiқarish ҳajmi 

12,7 foizga, қishloқ xo’jaligi maҳsuloti etishtirish ҳajmi 4,5 foizga қurilish ishlari 

ҳajmi 8,3 foizga, xizmatlar ҳajmi 21,3 foizga o’sganligi respublikamizda xizmat 

ko’rsatish tarmoқlaridan biri bo’lgan turizm soҳasining rivojlanayotganligidan 

dalolat beradi. Shu sababli jaҳon turizmi yutuқlarini o’rganish, taҳlil қilish va 

ijobiy tomonlarini respublikamiz turizmiga tadbiқ etish maқsadga muvofiқdir.  

Ҳozirgi vaқtda butun dunyoda, shuningdek O’zbekistonda ҳam 

iқtisodiyotning noishlabchiқarish soҳasi, xususan turizm soҳasiga e’tibor tobora 



kuchayib bormoқda. Insonlar bo’sh vaқtlarini samarali o’tkazib, dam olishga, 

soғligini tiklashga, dunyoni, ҳalқlarning urf - odatlari, қadriyatlarini bilishga 

intilmoқdalar. Bunday xizmatlarni turizm soҳasi ko’rsatadi. Insoniyat ҳar doim 

o’zining ҳarakat doirasini o’zgartirib, yangi erlarni kashf қilishiga intilgan. XX 

asrga kelib bunday intilishlar kuchaydi va turizm industriyasining rivojlanishiga 

turtki bo’ldi. Ayrim mamlakatlarda turizm soҳasi juda ҳam barқaror rivojlanib 

bormoқda va ularning ҳar yillik o’sish sur’ati 8%-10% gacha boradi. Bular turizm 

soҳasining қanchalik darajada mamlakatlar iқtisodiyoti tizimida ҳal қiluvchi 

aҳamiyatga ega ekanligidan dalolat beradi. Shunisi қiziқki, turizm rivojlanishi 

natijasida transport, bozor infratuzilmasi, savdo - sotiқ, oziқ - ovқat tarmoқlari, 

қurilish, ҳunarmandchilik va boshқa xizmat ko’rsatish tarmoқlari ҳam rivojlanib 

boradi. 

O’zbekiston Respublikasi Prezidenti Islom Karimovning 2011-yilning 

asosiy yakunlari va 2012-yilda O’zbekistonni ijtimoiy-iқtisodiy rivojlantirishning 

ustuvor yo’nalishlariga baғishlangan Vazirlar Maҳkamasining majlisidagi 

ma’ruzalarida 1  respublikadagi iқtisodiyotning barcha tarmoқlariga aloҳida 

to’xtalib o’tdilar shu jumladan, mamlakatimizda “Xizmat ko’rsatish va servis” 

soҳalarining YaIMdagi ulushi 50.5 foizga etganligini va ushbu ko’rsatkich Evropa 

davlatlarida 54-55 foizni tashkil қilayotganligini ushbu soҳada ҳamon Evropadan 

orқada қolayotganligimizni ta’kidlab o’tdilar va ushbu soҳani rivojlantirish uchun 

2011-2015 yilgacha bo’lgan davrda mamlakatimizda Xizmat ko’rsatish va servis 

soҳalarini rivojlantirish bo’yicha davlat dasturi ishlab chiқildi2. 

Mamlakatimizning turizm infrastrukturasini takomillashtirishda ҳar қanday 

ҳorijiy mamlakatlardan қolishmaydigan imkoniyatlarga egaligi bu borada ko’plab 

muvaffaқiyatlarga erishishimizni ta’minlovchi asosiy manba ҳisoblanadi. Ana 

shularni ҳisobga olgan ҳolda, mamlakatimizda mustaқillikning dastlabki yillaridan 

to ҳozirga қadar zamon talablariga javob beradigan turizm infratuzilmasini tarkib 

                                                 
1 Ўзбекистон Республикаси Президенти Ислом Каримовнинг 2011-йилнинг асосий якунлари ва 2012-йилда 
Ўзбекистонни ижтимоий-иқтисодий ривожлантиришнинг устувор йўналишларига бағишланган Вазирлар 
Маҳкамасининг мажлисидаги маърузаси. 20.01.2012 йил  
2 Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг Хизмат кўрсатиш ва сервис соҳаларини 
ривожлантириш бўйича давлат дастури  



toptirish va rivojlantirish borasida amalga oshirib kelinayotgan isloҳotlar o’zining 

ijobiy natijalarini berib kelmoқda. Mustaқil o’lkamizning jaҳon ҳamjamiyatida 

keng miқyosda e’tirof etilishi, dunyoning iқtisodiy rivojlangan mamlakatlari bilan 

o’zaro do’stona munosabatlarning yanada barқarorlashib borishi, tashrif 

buyurayotgan turistlar oқimining yil sayin ortib borishi, yurtimizda mavjud 

yangidan-yangi turizm imkoniyatlarining kashf etilayotganligi va boshқa shu kabi 

o’zgarishlar fikrimizning yaққol dalili bo’la oladi. Boshқa iқtisodiy tarmoқlarda 

bo’lgani kabi, turizm soҳasini rivojlantirishga aloҳida e’tibor berilmoқda. Bundan 

ko’zlangan asosiy maқsad mamlakatimizga tashrif buyuradigan turistlarga xizmat 

ko’rsatish sifatini yanada takomillashtirish va bozor talablariga to’liқ javob 

beradigan turizm sanoatiga ega mamlakat sifatida dunyo ҳamjamiyati e’tiborini 

jalb etishdir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  



1. Bob. Turizm infrastrukturasi rivojlanishining nazariy asoslari 

1.1.Turizm infrastrukturasi tushunchasi 

1.2.Turizm industriyasini tashkil қiluvchi vositalar 

1.3. Iқtisodiyotda turizm infrastrukturasining shakllanish omillari va sabablari 

1.4. O’zbekistonda turizm infrastrukturasining rivojlanishi  

 

1.Turizm infrastrukturasi tushunchasi 

“Turizm infratuzilmasi”ga turizm tashkilotlari, turistlarga ko’rsatiladigan 

joylar, meҳmonxonalar, ovқatlanish tarmoқlari, transportlar, yo’llar va turizm 

bo’yicha mutaxassislar kiradi. Ҳozirgi kunda respublikamizda turizm 

infratuzilmasini jaҳon andozalariga javob beradigan қilib tartibga keltirish uchun 

ancha mablaғ ajratish kerak. Turizm infratuzilmasi iқtisodiy yoki siyosiy umumiy 

tuzilishni tarkibiy қismlarga bo’lib, yordamchi, bo’ysunuvchi ҳarakterga ega va 

umumiy tuzilmaning bir tekis ishlashini ta’minlashga xizmat қiladi. Etarli 

infratuzilma turlarining asosiy nuқtalarini қuyidagicha guruҳlashimiz mumkin: 

xududiy қo’l meҳnati va kerakli vosita; tunash komplekslari (otel, motel, 

kemping); suvning, asosan ichiladigan suvning ta’minlanishi; kanalizastiya, 

telekommunikastiya; etarli miқdorda oziқ-ovқat maҳsulotlarining ta’minlanishi; 

soғliқni saқlash tizimining bo’lishi; xavfsizlik jiҳatidan kerakli manbalarni 

ta’minlaydigan transportlar; portlar, ishonchli temir yo’l; tarixiy yodgorliklar va 

an’analarni ҳimoya қiladigan dasturlarning chiқarilishi; atrof-muҳitni ҳimoya 

қilish; madaniy ko’rsatuvlar tartibi va o’қish joylari, kutubxona, muzey, teatr, 

xususiy va davlatga tegishli madaniy markazlarni қurish; piyodalarni shovқinga, 

changga, tumanga қarshi tadbirlarni ishlab chiқish, yashil joylar va chiroyli 

boғlarning barpo қilinishi; piyodalarga va velosipedchilarga mo’ljallangan 

yo’llarni, imoratlarni, skameykalarni va dam olish joylarini, axlat tashlash 

joylarini tartibga keltirish; turizmni kasb қilgan odamlarni o’қitish va o’z-o’zlarini 

rivojlantiruvchi imkoniyatlarning yaratilishi; tabiiy ofatlardand saқlanish 

tadbirlari, o’t o’chirish xizmatlari. Turizm soҳasining rivojlanishini turizm 



infratuzilmasisiz tasavvur қilib bo’lmaydi. Turizm infratuzilmasi XIX asr 

oxirlarida ҳozirgi mamlakatlar iқtisodiyotida endigina shakllanayotgan edi. Bu 

kunga kelib ushbu infratuzilma dunyoning uchinchi ko’p daromad keltirayotgan 

soҳasiga aylanganligi ҳech kimga sir emas. Bu soҳani o’rganish davr taқozosi 

desak bo’ladi. Bugungi kunda turizm industriyasi dinamik ravishda 

rivojlanayotgan xizmatlar xalқaro savdosi turi bo’lib kelmoқda. Oxirgi 10- 20 yil 

davomida dunyo bo’yicha xorijiy turistlar sonining o’rtacha yillik o’sish sur’ati 

5,1%, valyuta tushumlarining o’rtacha yillik o’sish sur’ati 7 % ni tashkil etdi. 

Umumjaҳon turistik tashkiloti ma’lumotlariga ko’ra 2011 yil dunyoda 945 mln. 

turist қayd etilgan, xalқaro turizmdan tushgan daromadlar 575 mlrd. AҚSh 

dollarini tashkil etdi (xalқaro transport xizmatlarini ҳisobga olmagan ҳolda). 

Umuman 1950 yildan 2005 yilga қadar xalқaro turizmdan tushgan yillik valyuta 

ҳajmi 145 marta o’sgani қayd etildi. 

Mutaxassislar xulosasiga ko’ra, turizmning rivojlanishi bundan keyin ҳam 

davom etadi.  Ҳar xil ҳisoblarga tayangan ҳolda 2011 yilda turizm soҳasi yirik 

eksport soҳasiga aylanishi kutilmoқda. Agar  turizm ҳozirgi o’sish sur’atida davom 

etsa, 2015 yilda 937 mln. kishini tashkil қiladi. Olimlarning ҳisob kitoblariga ko’ra 

xalқaro turizm rivojlanishi asosida қuyidagi omillar yotadi3: 

- iқtisodiy o’sish va ijtimoiy jarayon; 

- transport vositalarining rivojlanishi; 

- rivojlangan davlatlarda ishchi va xizmatchilar sonining ko’payishi va ularning 

moddiy va madaniy saviyasining oshishi; 

- meҳnat intensifikastiyasi va meҳnatkashlar ta’tilining uzayishi; 

- davlatlararo munosabatlar va madaniy aloқalar rivojlanishi shaxslararo 

aloқalarning mintaқa va mintaқalararo miқyosida kengayishi; 

- xizmatlar soҳasining rivojlanishi; 

- texnologiya rivojlanishi (aloқa va ҳ.k.); 

                                                 
3 Боголюбов В.С и др. Экономика туризма: Учебное пособие. - М.: «Академия», 2005 г.  92 
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- chegara to’siқlari, valyuta almashuvi va chetga chiқarish to’siқlarining 

kamayishi, koғozbozlikning қisқarishi. 

Dunyo bo’yicha turizmning aҳamiyati doimiy ravishda o’sib kelmoқda.  Bu 

turizmning iқtisodiyotga bo’lgan bevosita ta’siri natijasidir. Turizm infrastrukturasi 

ayrim davlatlar iқtisodiyotida muҳim vazifalarni bajarib kelmoқda: 

1. Valyuta manbayi, bandlikni ta’minlash vositasi va to’lov balansi 

muammosini echishda xizmat қilmoқda; 

2. Yalpi ichki maҳsulot (YaIM) ko’rsatkichi ko’tarilmoқda; 

3. Iқtisodiyot diversifikastiyasi ҳamda turizmga xizmat ko’rsatuvchi yangi 

soҳalar paydo bo’lishiga ta’sir ko’rsatmoқda. 

4. Turizm soҳasida bandlik o’sishi bilan, aҳoli daromadlari va millatning 

boyligi ortmoқda. 

Bugungi kunga kelib turizm MDҲ davlatlarida rivojlanayotgan soҳaga 

aylandi. Turistik faoliyatning ҳamma soҳalar, davlat tarmoқlari saviyasi, turbiznes 

paydo bo’lishi, yangicha ishlash taklifining kengayishi va maxsuslashuvni 

chuқurlashtirish bo’yicha izlanishlar davom etmoқda. 

Foyda maқsadini ko’zlagan turizm tashkilotlari, marketing xizmatlari, 

meҳmonxona, transport xizmatlari, oziқ-ovқat xizmatlari, chakana savdo 

do’konlari va boshқa turli vositalar kabi bir-biridan farқli xizmatlar turizm 

infratuzilmasining bir bo’lagi ҳisoblansa, foydasining қanchasini turistlardan,  

қanchasini ҳamkorlik asosida olinganligiga boғliқdir. Turizm infratuzilmasi, 

iқtisodiyotning agrosanoat kabi boshқa industriyalariga foyda keltiruvchi bir 

tarmoқdir. Ushbu xususiyati bilan turizm infrastrukturasi sarmoya va foyda 

keltiradigan tarmoқ ҳisoblanadi. Turizm infrastrukturasining boshқa soҳalar bilan 

xizmat қilish aloқasi mavjud, ya’ni: 

- turizm infratuzilmasi - rivojlanayotgan davlatlar iқtisodiyotiga juda katta 

foyda keltiruvchi soҳa bo’lmoқda; 

- turizm infratuzilmasi ish imkoniyatlari etarli rivojlanmagan davlatlar uchun 

ish joylarini yaratish, ishsizlikning o’sib borishiga katta to’siқ  bo’layotgan 

sektorga aylanmoқda;  



- turizm infratuzilmasi davlatlar va mintaқalar o’rtasida, ekologik va madaniy 

muloқat orasida vositachilik қilgan xizmat meҳmondo’stlik industriyasidir;  

- turizm infratuzilmasi o’zining yaratuvchi manbalarini buza oladigan 

industriya xarakterini o’zida aks ettira oladi.  

 Bundan asosiy maқsad turizmning tabiiy ijtimoiy zaxiralarini vayron қilish 

emas, balki bu manbalarning samarali siyosatini rivojlantirishdan iboratdir.   

 

1.2.Turizm infrastrukturasi tashkil қiluvchi omillar 

Iқtisodiyotda turizm soҳasi aloҳida industriya ҳisoblanadi. Turizm 

infrastrukturasida jismoniy meҳnat orқali maҳsulot ishlab chiқarilmaydi, unda 

faқat xizmat ko’rsatiladi. Turizm infrastrukturasi  4 ta asosiy vositalardan tashkil 

topadi4. Bular:  

1. Transport;  

2. Meҳmonxona; 

3. Animastiya faoliyatlari (ҳordiқ chiқaruvchi va dam oldiruvchi);   

4. Turistik  tashkilotlar. 

Transportning  turizmdagi aҳamiyati. Joy va makon o’zgartirish, turizmning 

asosiy xususiyatlaridan  biridir. Chunki, sayoҳat bo’lmasa turizm xaқida so’z 

yuritish mumkin emas. Shu sababli, transport joy o’zgartirish ҳarakatining 

ro’yobga chiқishiga imkon yaratib, turizm industriyasining paydo bo’lishi va 

rivojlanishida asosiy  omil ҳisoblanadi. 

XVIII asrdagi industriya inқilobidan keyin transport vositalaridagi jadal 

rivojlanish zamonaviy turizmning tuғilishiga, uzoқ masofada joylashgan turistik 

markazlarning ochilishiga imkon yaratdi. Turizm soҳasida transportning aҳamiyati 

қuyidagicha guruҳlantiriladi: 

1. Transport, biror davlatda joylashgan turistik markazlarning қulay ziyorat 

қilinishiga imkoniyat yaratadi, chunki mazkur mintaқa turistik resurslarga ega 

bo’lsa ҳam ularni osonlikcha ziyorat қilish imkonini beradigan vosita bo’lmasa, 
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ularni tomosha қilish, ko’rish va ulardan foydalanish mumkin bo’lmaydi. Shu 

sababli, turizm infrastrukturasi rivojlanishi birinchi navbatda transport 

vositalarining rivojlanishiga boғliқ. Boshқa tomondan, turizm rivojlanishi transport 

vositalariga ҳam ta’sir ko’rsatadi. Chunki, turizm infrastrukturasi rivojlangan sari 

mavjud eҳtiyojlarni қondirish uchun transport vositalari ҳam rivojlanadi. Shu 

sababli turizm va transport orasida uzviy aloқa mavjuddir. 

2. Transport vositasi tashқi turizmdan mamlakat xazinasiga valyuta olib 

keluvchi manba ҳisoblanadi. 

3. Transport vositalari rivojlanishi natijasida tezkor jamoat transportiga imkon 

beradigan vositalarning қo’llanilishi, vaқti va moliyaviy aҳvoli o’rtacha bo’lgan 

insonlarning ҳam turizm ҳarakatlariga қatnashishini yaratadi. Shunday қilib, 

transport vositalari rivojlangan sayin turistik ҳarakatlar miқdor va sifat jiҳatdan 

yaxshilanadi, natijada o’rta tabaқada yashovchi ҳalқ uchun ҳam sayoҳat қilish 

imkoniyati yaratiladi. Transport turlari 4 ta guruҳda jamlanadi: temir yo’l, suv 

yo’li, ҳavo yo’li va avtomobil transportlari.     

Meҳmonxona xo’jaligining turizmdagi aҳamiyati. Turizm infratuzilmasini 

tashkil қiluvchi vositalardan yana biri meҳmonxona xo’jaligidir. Meҳmonxona 

xo’jaligi turistlarning vaқtinchalik tunash, ovқatlanish, tomosha қilish va ҳordiқ 

chiқarish kabi ijtimoiy eҳtiyojlarni қondiruvchi muassasadir. Bu muassasadan 

foydalangan turistlarning sayoҳat қilish sabablari, maқsadi, sayoҳat shakllari va 

zavқlari juda farқli bo’lganligi uchun meҳmonxona sektorini ҳosil қiluvchi 

muassasalar ҳam bir-biridan farқlidir. 

Meҳmonxona xo’jaliklari ҳam o’z tuzilishlariga қarab turli xil bo’ladi: lyuks 

meҳmonxonalar, o’rta narxli meҳmonxonalar va arzon narxdagi meҳmonxonalar: 

shaҳar meҳmonxonalari, toғ meҳmonxonalari, sanatoriya meҳmonxonalari, soҳil 

meҳmonxonalari:  yil bo’yi faoliyat ko’rsatuvchi va ma’lum oylarda faoliyat 

ko’rsatuvchi meҳmonxonalar; tijoriy  va ijtimoiy maқsadda ishlatiluvchi 

meҳmonxonalar. 

  Meҳmonxona xo’jaligi va ushbu xo’jalikni tashkil қiluvchi muassasalarning 

қuyidagi xususiyatlari mavjud: 



 - meҳmonxona xo’jaligida, sarmoyaning 80% dan ortiғi bino, gilam, mebel va 

shunga o’xshash vositalar kabi davomli қo’llanishga tasis қilingan vositalarga 

sarflanadi. 

 - meҳmonxona xo’jaliklarida ishlovchi personallar dini, tili, daromadlari, 

dunyoқarashi, urf-odatlari va millatlari farқli bo’lgan mijozlarga xizmat қilish 

majburiyati bo’lganligi uchun xodimlarning kengroқ  tushuncha va dunyoқarashga 

ega bo’lishi kerak. 

- meҳmonxona xo’jaliklarida turistlarga ko’rsatiladigan xizmatlar turli xil 

bo’limlarda ko’rsatiladi. 

Animastiya faoliyatlarining ko’rsatilishi uchun biror davlatga turistlarning 

kelishi uchun faқat sayoҳat, tunash va ovқatlanish imkoniyatlarining yaratilishi 

etarli emas. Turist ma’lum maқsadlar uchun, turistik manbalardan foydalanish va 

ba’zi faoliyatlarni o’z ko’zi bilan ko’rish uchun sayoҳat қiladi. Shu sababli, 

turistning bu xoҳishlarini ro’yobga chiқarishga imkon beradigan imkoniyatlarni 

tayyorlash kerak. Bu imkoniyat, turistik maҳsulotga ba’zi tuzatishlarni kiritish va 

tomosha қilinuvchi muҳitning  tayyorlanishi bilan yaratiladi. Tomosha va 

jonlantiruvchi muҳit bir tomondan xush vaқt o’tkazishga, boshқa tomondan 

korxonaga қo’shimcha daromad yaratishga  imkon beradi, turistik joyda  va 

korxonada bir  zavқlilik yaratadi. Animastiyaning  bir қancha shakli қuyida 

keltirilgan; 

 - ijtimoiy omillar. Bular tartibli yoki  shaxsiy turistik dasturlarning tuzatilish 

sur’ati bilan turistlar o’rtasida fikr almashuvini қulaylashtiruvchi faoliyatlardir 

(xush kelibsiz banketi, raқslar, kokteyl banketi, rasmiy bayramlar va ҳ.k.); 

 - ҳarakat xususiyatini tashkil etuvchi omillar. Bular turistlarga jismoniy 

faoliyatlar, sport va shunga o’xshash o’yinlarni ko’rsatuvchi omillar; 

 - madaniy va maroқli dam olishni tashkil etuvchi omillar. Bular, turistlarning 

bilim olish, dam olish va shunga o’xshash turli  eҳtiyojlarini қondirgan, turistning 

ba’zi faoliyatlarda ishtirok қilishini tashkil etgan omillar.  

Turizm markazi yoki biror turistik muassasalar mijozlarning eҳtiyojlariga 

uyғun shaklda yuқorida keltirilgan animastiya faoliyatlaridan ҳosil bo’lgani kabi 



turli dasturlarni turistlarga taқdim қila olishi va bu faoliyatlarni ta’sirchan bir 

shaklda turistlarga etkazishlari kerak. Shunday қilib, bu faoliyat turizm 

industriyasining  asosiy omili bo’lgan tashkilot tuzilmasini ҳosil қiladi.  

Turistik tashkilotlar. Turistik tashkilotlar turistlarga sayoҳat қilish, tomosha 

қilish va shunga o’xshash faoliyatlar xaқida ma’lumot beruvchi, tavsiya beruvchi 

va turli xil mavzular bo’yicha yordam ko’rsatuvchi muassasadir. Turistik 

tashkilotlar 4 ta guruҳda to’planadi5:  

1. Turizmning moliyaviy tashkilotlari. 

2. Sayoҳat agentliklari. 

3. Turoperatorlar. 

4. Turizmda davlat tashkilotlari. 

1. Turizmda moliyaviy tashkilotlar turistik korxonalarga zarur bo’lgan 

sarmoyani ta’minlab beruvchi tashkilotdir. Bunga misol қilib turistik banklarni 

olish mumkin.  

2. Sayoҳat agentliklari ҳaridor bilan turistik maҳsulot va xizmatlarning egalari 

o’rtasida vositachi rolini o’ynagan, sotilgan maҳsulotdan ma’lum bir foizni oluvchi 

tijoriy tashkilotdir. Sayoҳat agentliklari turizm talabi va taklifi o’rtasidagi tijoriy 

ҳayotda tijoratchi rolini o’ynaydilar. Tijoriy ҳayotning rivojlanishi, tijorat 

vositalarining aҳamiyatini oshirganidek, turizm soҳasida ҳam 1950 yildan beri 

kuzatilayotgan katta bir rivojlanish sayoҳat agentliklarining ҳam aҳamiyatini 

oshirmoқdi. Bu erda ba’zi statistik ma’lumotlarning berilishi bu jiҳatni izoҳlaydi.  

Tashқi turistlarning 50% i chipta olish, ovқat kuponlarini to’ғirlash, xonani 

bron қildirish uchun sayoҳat agentliklariga murojaat қilmoқdalar. Ҳalқaro 

turizmdagi ish ҳajmining 75% i sayoҳat agentliklari tomonidan ro’yobga 

chiқarilmoқda. Sayoҳat agentliklarining turizmdagi aҳamiyati қuyidagi sabablar 

tufayli ҳosil bo’lmoқda; 

 - til muammolari. Ziyorat қilinadigan davlatning tilini bilmaslik turistlarni 

sayoҳat agentliklariga murojaat қilishga majbur қiladi;  
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 - moliyaviy aҳvoli va vaқtlari chegarali bo’lgan turistlar ijobiy bir narx orқali 

sayoҳat dasturini ro’yobga chiқargan agentliklar bilan aloқada bo’lishlari;  

 - davomli ishlash, insonlarning tomosha va sayoҳat dasturlarini tayyorlashga 

imkon bermaydi.  

Sayoҳat agentliklarining vazifalari қuyidagilar: Ma’lumot berish ishi 

(informastiya); valyuta, pasport, viza va mashinani ijaraga olish vazifalari; kelgan 

turistlarga kirish eshiklarida va bojxona nazoratida yordamchi bo’lish; guruҳli va 

shaxsiy sayoҳatlarni tashkillashtirish; turoperatorlar tomonidan tashkillashtirilgan 

pekij - turlarni sotish. 

Sayoҳat agentliklari 2 xildagi vazifani bajaradi.  

- Mamlakat ichiga yo’naltirilgan ishlar. Tashқaridan kelgan guruҳ va 

kishilarning sayoҳatlarini tashkil қilish: meҳmonxona, oshxona, vositachi va 

raҳbar topish, қilinadigan chiқimlarni oldindan ҳisoblash bu servisning 

vazifalaridir;  

  - Tashқariga yo’naltirilgan ishlar. Mamlakat ichida va tashқarisida sayoҳat 

қiladigan shaxs va guruҳlarni sayoҳat қiladigan erlarga oid transport vositalarining 

biletlari, meҳmonxonalarning kuponlari bilan ta’minlash, ziyoratlarini 

tashkillashtirish bu servisning vazifalaridir.   

3. Turoperatorlar sayoҳat agentligining ҳuқuқiy maқomiga ega bo’lib қurilgan 

tashkilotdir. Sayoҳatga chiқishdan boshlab orқaga қaytgunga қadar sayoҳat, 

tunash, ovқatlanish, ҳordiқ chiқarish, raҳbarlik xizmatlari, yolғiz va arzon bir narx 

orқali «pekij - tur» tayyorlagan va bu turlarni to’ғridan-to’ғri yoki sayoҳat 

agentliklari vositachiligi yordamida sotuvchi tashkilotdir. Turoperatorlarning 

jamoat turizmi rivojlanishida, turizmning bir mojaro bo’lishdan kutқarilishida, 

tasodiflarning chorasida, sayoҳat muddati bo’yicha pul masalasining bo’lishida 

katta rol o’ynaydi.  

Turoperator yaratgan imkoniyatlar va bu tizimni majbur қilgan sabablar 

қuyidagicha berilgan6: 

-  turistik ҳarakatlarning borgan sari ommaviy xususiyat қozonishi; 
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- “pekij – tur” xususiyati bilan  tanishish; 

- turistik maҳsulot ҳamda  xizmatlarni қisman va ma’lum darajada 

standartlashtirish; 

- o’rta sinf vakillarining turizmga қatnashish қoidalariga javob beradigan 

tannarx tasarrufi; 

- turistik maҳsulotning oldindan sotib olib, ishlab chiқaruvchilarga қisman 

davomli va kafolatli ҳaridor topish;  

- maҳsulot paketini va paketda o’rin olgan ba’zi қo’shimcha maҳsulot va 

xizmatlarning sotish davriga kirishining yaratilishi;  

- turistik maҳsulot va xizmatlarni ishlab chiқaruvchilarga ҳalқaro turizmning 

yangi eҳtiyoj  va takliflari ҳaқida ma’lumot transferlari yaratilib, ishlab chiқarish 

siyosatlarining yo’naltirilishi;  

- axborot tizimlarining rivojlanishi;   

- xorijiy til, ma’lumot va soғliқ kabi ba’zi andishalar bilan turizmga 

қatnashishda tortuvchanlik ko’rsatilganlarning turizm ҳarakatlariga қatnasha olishi;  

- turizm xizmatlarini sotib olishga yo’nalgan kishilarning muқobil yo’llari 

ko’pligidan turizmga қatnashishda қaror olish uchun  jalb қilinishlari;  

- iste’molchilarning transport, tunash, tomosha қilish joylarining narxlari 

ҳaқidagi ma’lumotlarning chegaraliligi.  

4. Turizmda davlat tashkilotlari. Turizmda davlat tashkilotlari, davlat yoki 

boshқa ҳukumat idoralari tomonidan қurilgan va boshқaruvchi ya’ni ҳukumat 

idoralariga bo’ysunuvchi tashkilotlardir. 

 

1.3. Iқtisodiyotda turizm infrastrukturasining shakllanish omillari va 

sabablari 

Bozor iқtisodiyotining shakllanish jarayoni ijtimoiy-iқtisodiy ҳodisalarda 

ma’lum bir darajada o’zgarishlar sodir bo’lishini taқoza etib, sifat ko’rsatkichlarida 

o’z aksini topadi. Mamlakatda sodir bo’layotgan o’zgarishlar eng avvalo iқtisodiy 

isloҳotlarni izchillik bilan amalga oshirilishi natijasida ko’zga tashlanib bormoқda. 

Ayniқsa, iқtisodiyotning muҳim tarmoғi ҳisoblangan noishlabchiқarish soҳalari 



Respublika iқtisodiyotining rivojlanishida, aҳolini ish bilan ta’minlashda, ularni 

moddiy farovonligini oshirishda muҳim aҳamiyat kasb etmoқda. Aynan shuning 

uchun ҳam noishlab chiқarish soҳalari faoliyatini zamon talablari asosida tashkil 

etish maқsadida moddiy, meҳnat va moliyaviy resurslar ajratilib, uning rivojlanishi 

uchun zarur chora-tadbirlar belgilamoқda. 

 Agar rivojlangan mamlakatlarning ijtimoiy-iқtisodiy rivojlanishi 

samaradorligiga e’tiborni қaratadigan bo’lsak, keyingi yillarda noishlabchiқarish 

soҳalarini ijtimoiy meҳnat taқsimotida yirik tarmoққa aylanib borayotganligining 

guvoxi bo’lamiz. 90- yillarning ikkinchi yarmida bu mamlakatlarda ishga yaroқli 

umumiy aҳolining o’rtacha 71% dan ortiғi noishlabchiқarish soҳalarida faol 

ishtirok etmoқda va shu orқali mamlakat iқtisodiyoti va aҳoli turmush 

farovonligiga sezilarli darajada ta’sir ko’rsatmoқda. 

 Insonning қobiliyatini saқlash va rivojlanishi uchun қaratilgan ijtimoiy 

strategiyaning muҳim pallalaridan biri bo’lgan turizmning infrastrukturasining 

sezilarli darajada faoliyat ko’rsatishi uchun etarli shart-sharoitlar va imkoniyatlar 

mavjud. Xizmat ko’rsatishning asosiy elementlari va omillarini uchburchak 

shaklida ifodalashimiz va қuyidagi nuқtalarda tasvirlanganidek turizm tarmoғi 

ichki-maishiy xizmat ko’rsatishi mumkin. 

                                 

meҳmonxona 

                                                              

                          

            

            transport                                                  iste’mol, ҳordiқ  chiқarish 

1-chizma. Turizm uchligi 

 

 Ҳozirgi kunda fan-texnika taraққiyoti insonlarning jismoniy charchashini 

kamaytirib, asab tarangligini kuchaytiryapti. Bu esa o’z navbatida insonlarni 

ko’ngilli ҳordiқ chiқarishini va dam olishlarini yaxshi tashkil etishni taқoza etadi. 

Shuni ҳisobga olib, turizm bo’yicha Gaaga deklarastiyasida «dam olish, bo’sh vaқt 



va muntazam berib boriladigan, to’lanadigan ta’til, shuningdek, bu vaқtni dam 

olish uchun sarflash, ta’lim olish va o’yin-kulgi bilan o’tkazish maқsadida erkin 

yurish, ichki va xalқaro turizmdan oladigan ne’matlardan foydalanish» (52) 

ҳuқuқini belgilab қo’yishi, eng zarur bo’lgan talablardan biridir. Chunki turizm 

rang-barang taassurotlardan ҳosil bo’lgan fikrni yanada boyitib, insonlarning ruҳiy 

ҳolatiga ijobiy ta’sir etadi va keyingi meҳnat faoliyatlarida faol ishtirok etish 

uchun zamin yaratadi. Insonlarni shaxs sifatida kamol topishida turizm 

infrastrukturasining ҳam roli va aҳamiyati muқarrardir. Ularni intellektual 

madaniyatini atrof-muxit, safardan olgan taassurotlari asosida oshirishga va shu 

orқali kishini ijtimoiy madaniyatini ҳam қanday darajada bo’lishligini ko’rsatib 

bermoқda. Rivojlangan mamlakatlar oilalarining oila byudjetini salmoқli ҳissasi 

turizm soҳasi uchun sarflanayotgani buning yorқin dalili bo’ladi. 

Yuқoridagi fikrlardan va mamlakat ijtimoiy-iқtisodiy rivojlanishida turizmni 

tutgan o’rnini ҳisobga olib, u davlatning ijtimoiy ҳayotida muҳim  rol o’ynashi, 

insonlarni bo’sh vaқtlarini samarali o’tkazishi, olamni bilishi, davlatlar bilan 

davlatlar o’rtasidagi iқtisodiy, siyosiy, ma’naviy aloқalarni kuchaytirishi, jaҳon 

xo’jaligida eng foydali tarmoқlardan biriga aylanishi mumkin degan xulosani 

қilishimiz mumkin. Ҳaқiқatdan ҳam turizm, jumladan xalқaro turizm orқali 

mamlakat ravnaқida juda katta ishlarni amalga oshirish mumkin. 

Dunyo miқyosida turistik aloқalarning paydo bo’lishi va shakllanish omillari 

ҳar xil bo’lib, ularning asosiylari қuyidagilardan iborat. Turizm soҳasi uchun 

birinchi omil bu kadrlarning bilim va tajriba potenstiali ҳisoblanadi (ishchi 

mutaxassis bo’lishi mumkin, lekin maxsus bilim va tajriba bo’lmasa turizmda ish 

ketmaydi). Turmaҳsulotning soni va sifati, turistik rekreastion resurslariga, 

klimatik ob-ҳavo sharoitlariga, tarixiy va arxeologik ҳamda arxitektura joylarining 

sifat ko’rsatkichlariga, milliy o’yinlarning, bayramlarning va milliy tovarlarning 

soni va sifatiga, milliy taomlarning dunyo andozalariga javob berishiga, transport 

sifatiga va soniga қarab yo’nalishlar shakllanadi. 

Turistik aloқalarni shakllantirishning asosiy omillarining umumlashtirilgan 

shakli bo’lib қuyidagi guruҳlar ҳisoblanadi: turistlarni қabul қiluvchi transportlar, 



meҳmonxona va restorandagi joylar, kadrlarning soni va sifat-standartlari, 

ko’rsatiladigan turmaҳsulotlar soni va sifati, turmaҳsulotlarni reklama қilish soni 

va sifati. Turizmda xalқaro ҳamkorliklarni rivojlantirishning ijtimoiy va iқtisodiy 

o’sishiga қuyidagi omillar ta’sir қiladi: 

 Siyosiy omillar - davlatlar o’rtasidagi munosabatlar, shartnomalar, maҳsulot va 

turist almashish va davlatdagi barқarorlik; 

Iқtisodiy omillar - turistik tashkilotlar, infratuzilmaning sifati, iқtisodiy 

engilliklar, moliyaviy investistiyalar, bank ssudalari; 

Tabiiy omillar - tarixiy va arxeologik inshootlar, daryo, dengiz va ko’llar, er osti 

davolovchi suvlar, toғlardagi chiroyli manzaralar; 

  Ilmiy-texnik omillar - zamonaviy xizmat ko’rsatish yo’llari va usullari, 

yangicha texnika va texnologiyalar, ilmiy tajribalar, yangi turistik menejment, 

marketing bilimlari, turistlarga maxsus  қo’llanmalarning mavjudligi va ҳ.k. 

1.4. O’zbekistonda turizm infrastrukturasining rivojlanishi  

Turizm infrastrukturasi deganda turizm tarmoғida bo’ladigan munosabatlar 

va ҳodisalarning to’plami va yaxlitligi tushuniladi. Turizm bu tashқi muҳit bilan 

o’zaro ta’sir қiluvchi turizm tashkilotlari va ҳududlarini o’z ichiga oluvchi 

munosabatlar tizimidir. Avvalam bor turizm infrastrukturasidagi sub’ektlar va 

ob’ektlarni ajratib olamiz. Turizm sub’ekti deganda o’ziga xos turizm xizmatlari 

orқali talabni  қondirishni izlayotgan turizm anjumanining  ishtrokchisi 

tushuniladi. Turizm ob’ekti deganda turizmning safar maқsadiga aylanishi mumkin 

bo’lgan barcha vositalar tushuniladi.  

Iқtisodiy, ekologik, texnologik, siyosiy va ijtimoiy tizimlar turizm uchun 

tashқi muҳit bo’ladi. Turizmning aҳamiyatli tomoni va o’ziga xosligi uning tashқi 

muҳitiga boғliқligidir. Turizm bu zamonaviy menejment usullari va tamoyillaridan 

foydalanib boshқarilishi mumkin va kerak bo’lgan ochiқ tizimdir. 

 O’zbekistonda bozor iқtisodiyotining shakllanish davri jaҳon bozorlarida 

turizm soҳasida keskin o’zgarishlar bo’lib o’tgan davriga to’ғri keldi. Jaҳonda 

turizm iқtisodiyoti aҳamiyatli tarmoқlaridan biriga aylandi. Turizm industriyasi 



millionlab ishchi va xizmatchilarni ish joylari bilan ta’minlab ularning kasb 

maҳoratining o’sishiga imkoniyatlar yaratib bermoқda. Shuni aytib o’tish kerak-ki, 

bu soҳada ish bilan ta’minlash boshқa soҳalarga қaraganda ikki barobar tez 

o’smoқda. 

Turizm industriyasida menejmentning rivojlanishiga iқtisodiy, ijtimoiy, 

texnik va texnalogik omillar ta’sir қiladi. Masalan, iқtisodiyot beradigan 

daromadlarsiz turizmning ommaviyligiga erishib bo’lmaydi, demak boshқarilish 

vositasi ҳam mavjud bo’lmaydi. 

O’zbekiston Respublikasi Konstitustiyasida fuқarolarning dam olish 

ҳuқuқlari belgilab қo’yilgan, lekin bu ҳuқuқdan foydalanish uchun қator ijtimoiy 

yo’nalishdagi muammolarni ҳal қilish kerak: transport, yo’l, ovқatlanish va 

boshқalar shular jumlasidandir. Bu erda gap boshқarilishi kerak bo’lgan turizm 

infrastrukturasi nazarda tutilmoқda. 

O’zbekistonda  turizm tashkilotlari oldida 2 ta o’zaro boғliқ masala turadi: 

- Bozor munosabatlarini butunlay amaliyotga kiritish, ya’ni turizm 

menedjmentiga bozor iқtisodiyoti mazmunini singdirish; 

- Turizm soҳasidagi «nou-xau» yangiliklarni yangi asr sharoitiga moslashtirish, 

ya’ni dunyodagi shu yo’nalishda bo’lgan o’zgarishlarni maksimal ravishda ҳisobga 

olish. 

Bugungi kunda milliy iқtisodiyotning o’sishi dunyo bozoriga boғliқ 

bo’lmoқda. Turizm, davlatlarni o’zaro yaқinlashtiribgina қolmay, balki xalқaro 

munosabatlarni rivojlantirishda muҳim omil bo’lmoқda. Shuning uchun, xalқaro 

turizmni to’ғri tashkil etish va boshқarish zaruriyati sezilmoқda. Demak, turizm bu 

munosabatlar, aloқalar va voқea-ҳodisalar bilan birgalikda odamlarning yo’l safari 

va ularning doimiy yoki uzoқ muddatga mo’ljallanmagan joylashuvi va ularning 

doimiy yoki uzoқ muddatga mo’ljallanmagan joylashuvi va ularning meҳnat 

faoliyatiga boғliқ bo’lmagan majmuadan iborat. Shunday kilib, turizm 

infrastrukturasi iқtisodning boshқarilishi kerak bo’lgan va o’z ichiga turizm 

tashkilotchilari va vositachilarining faoliyatini қamrab oluvchi tarmoқdir. 

 



X u l o s a 

 Ҳozirgi vaқtda turizm infrastrukturasini o’rganish uni tashkil etish va 

boshқarish muҳim masalalardan biri ҳisoblanadi. Chunki  turizm infrastrukturasi 

bir қancha tarmoқlar bilan o’zaro aloқada bo’ladi. Ushbu infrastrukturaning asosiy 

omillarini tashkil қiluvchi vositalar insonlarning sayoҳat қilish eҳtiyojlarini to’la 

to’kis қondiradi. Turizm infrastrukturalari davlatning iқtisodiy saloҳiyatiga ҳam 

ijobiy ta’sir ko’rsatib, mamlakatga valyuta kirimini ta’minlaydi.  

 

Nazorat savollari 

1.  Turizm infrastrukturasi nima? 

2.  Turizm infrastrukturasi қachondan shakllana boshladi? 

3.  Turizm infrastrukturasining boshқa soҳalarga ta’siri қanday? 

4.  Animastion faoliyat nima? 

5.  Sayoҳat agentliklarining turizmdagi roli nimalardan iborat? 

6.  Sayoҳat agentliklarining vazifalariga nimalar kiradi? 

7.  Pekij - tur nima? 

8.  Turoperatorlarning vazifalariga nima kiradi?   

9.   Turagentliklarning vazifalariga nima kiradi?   

10. Turoperator va turagentlik o’rtasidagi farқ nima? 

Foydalanilgan adabiyotlar 

1. O’zbekiston Respublikasi Vazirlar Maҳkamasining “Turistik tashkilotlarning 

faoliyatini takomillashtirish” to’ғrisidagi 346 sonli қarori. - Xalқ so’zi 9-avgust 

1998 y 

2. Birjakov M.B, Vvedenie v Turizm: Uchebnik. - M.: «Izdatelskiy dom Gerda», 

2006. – 512 s. 

3. Ilina E.N. Turopereyting: organizastiya deyatelnosti: Uchebnik. - M.: Finansы i 

statistika, 2005. - 480 s. 

4. Ostenka stoimosti transportnыx sredstv: Uchebnik. metod. Posobie / Pod red. 

Ulistkogo M.P. – M.: Finansы i statistika, 2005. 304 s. 

5. Bogolyubov V.S i dr. Ekonomika turizma: Uchebnoe posobie. - M.: 



«Akademiya», 2005 g.  192 s 

6. Internet saytlari. 

www.interunion.ru – turistskie assostiastii 

www.e-tours.ru – delovыe turы, vыstavki, konferenstii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Bob. O’zbekistonda  restoran  menejmentini    rivojlantirishning iқtisodiy 

aҳamiyati 

2.1.O’zbekistonda restoran menejmentini rivojlantirishning aҳamiyati 

2.2.O’zbekistonda ovқatlanish tarmoқlariga bo’lgan talabni o’rganish 

2.3. Restoranlarga қo’yiladigan sanitariya talablari 

2.4. Ovқatlantirishni tashkil etish 

 

2.1.O’zbekistonda restoran menejmentini rivojlantirishning aҳamiyati 

Restoran menejmentini rivojlantirishning O’zbekiston iқtisodiyoti uchun 

zarurligi, uning imkoniyatlaridan kelib chiққan ҳolda aҳolining moddiy 

farovonligini yaxshilash, ularni ish bilan ta’minlash imkoniyatlari yanada yuқori 

http://www.interunion.ru/
http://www.e-tours.ru/


bo’lishiga erishish mumkin. Bu maқsadga etish uchun ҳali amalga oshiriladigan 

ishlar ko’lami juda keng. Shuni қayd қilish lozimki, restoran menejmenti 

muammolari eng kam o’rganilgan yo’nalish bo’lgan, bu soҳaning қay turlariga 

e’tibor berish, sayoҳat қiluvchilar uchun ularning xoҳish - irodasini bilish, eng 

foydali va қulay safarlarga chorlash,   xavfsizlikni    ta’minlash,    ovқatlantirish 

faoliyatini o’rganish, ayniқsa milliy taomlar reklamasini amalga oshirish va 

axborotlar ma’lumotlariga ega bo’lish juda muҳimdir. 

O’zbekistonda sayyoҳlikning rivojlanishi, unga bo’lgan munosabatni yildan 

- yilga ortib borishi bilan belgilanadi. Ayniқsa, o’rta va kichik tadbirkorlarni 

shakllantirishda sayyoҳlikning imkoniyatlari juda   kattadir. Chunki, O’zbekiston 

sharoitida ҳozirgi iқtisodiy barқarorlikning mavjud bo’lishi bu soҳani ҳam jadal 

sur’atlar bilan rivojlantirish imkoniyatini   tuғdirmoқda. Tarixdan ma’lumki, ҳar 

bir davlat taraққiyotida eng asosiy omil, ijtimoiy adolat, insonparvarlik va 

osoyishtalikdir. Mana shunday vaziyat O’zbekiston ҳududida mavjud bo’lib, u 

O’rta Osiyo mintaқasida eng sulҳparvar, osoyishta, tadbirkor va sayyoҳlarni o’ziga 

chorlovchi makon ҳisoblanadi. Shularni ҳisobga   olib,   O’zbekistonda restoran 

xo’jaligini takomillashtirishni o’rganish, undan jaҳon bozorlari uchun yo’l topish 

juda muҳimdir. Sayoҳatchilarga   xizmat   ko’rsatishning Ғarbning zamonaviy 

andozalarini ҳam, Sharқning meҳmondo’stlik an’analarini ҳam birlashtiradigan 

turizmning milliy modelini shakllantirish uchun yanada keng imkoniyatlar 

ochiladi. O’zbekiston Respublikasi ҳam boshқa ҳamdo’stlik mamlakatlari қatori 

ҳalқaro turizmni rivojlantirish chora - tadbirlarini ko’rib o’zining milliy modeliga 

asoslangan turizmni shakllantirish uchun ҳarakat қilmoқda. Bu model ichki 

imkoniyatlarga, o’zbek ҳalқi mentalitetiga va jaҳon andozalariga mos keladigan 

talablarni ҳisobga olgan ҳolda amalga   oshirilishi   lozimligi   ta’kidlanmoқda. 

Agar O’zbekistonni turizm soҳasidagi saloҳiyatini ko’radigan bo’lsak, u Markaziy 

Osiyo mamlakatlari ichida eng katta imkoniyatlarga ega ekanligini ko’ramiz. Bu 

ҳaқda, masalan, respublika xududida mavjud bo’lgan 4 mingdan ortiқ 

me’morchilik, monumental san’at, қadimiy yodgorliklar dalolat berib turibdi. 



         O’zbekistonda ҳalқaro turizm imkoniyatlarini o’rgangan Turistik 

tashkilotlarning ekspertlari ma’lumotiga ko’ra 2010 yilga kelib, respublikaga 

xorijdan 1,2 mln. dan ortiқ, sayyoҳatchi kelishi mo’ljallangan, ulardan keladigan 

daromad esa 1 mlrd. Amerika dollaridan ortib ketadi. Xalқaro turizmning bunday  

rivojlanishi, uni eng daromadli valyuta tushumlari keladigan tarmoққa aylantiradi, 

ҳatto paxta - tolasi yoki oltinni sotishga қaraganda ҳam daromadliroқ ҳisoblanishi 

mumkin. Kelajakda turizmni eng katta foyda keltiruvchi tarmoқ deb, қarashga 

jaҳon tajribasi aniқ misol bo’la oladi. Masalan, oxirgi 30 yil davomida Avstriyada 

turizmidan keladigan daromad 2,1 mlrd. shillingdan 110,1 mlrd. shillingta etdi, 

yoki 55 martaga ko’paydi. O’zbekistonning yaқin kelajakdagi saloҳiyatini 

o’rganish natijasida, ilmiy izlanish natijalari shundan dalolat bermoқdaki, ҳalқaro 

turizmdan keladigan daromad 2010 yilga kelib, 1-1,5 mlrd. dollarni tashkil etishi 

mumkin. Ya’ni, u respublika yalpi maҳsulot eksperti valyuta tushumidan kam 

bo’lmaydi. Ammo ҳozirgi mavjud ҳolatda bunday natijaga erishish mushkul. Bu 

қiyinchilik juda ko’plab omillarga, sabablarga   boғliқ   bo’lgan,   insonlar   

ongidagi   eski fikrlashlar, ularni psixologik kayfiyatlaridagi ayrim 

tushunmovchiliklarni bartaraf қilish bilan boғliқdir. 

 

2.2. O’zbekistonda ovқatlanish tarmoқlariga bo’lgan talabni o’rganish 

Xalқaro turizmda xizmat ko’rsatish va servis, ta’kidlaganimizdek, juda katta 

saloҳiyatga ega. Ammo bu saloҳiyatdan foydalanish samarasi juda ҳam kam desak 

mubolaғa bo’lmaydi. Xalқaro turizm bozorini rivojlantirishda ovқatlantirish 

komplekslari bilan birgalikda restoran ҳisoblanmagan, ammo uning funkstiyasini 

bajaradigan ob’ektlardan ҳam keng foydalanish  maқsadga muvofiқdir. 

Sayyoҳlarni ovқatlantirishda odatda bunday ob’ektlar juda қulay va sodda bo’lib, 

ularning samaradorligi yuқoridir. Choyxonalar, shaxsiy oshxonalar va ҳakazolar 

sayyoҳlar uchun juda қulay bo’lgan ovқatlanish maskanlaridir. Sayyoҳlikda 

bularning ichida O’zbekistonda eng keng tarқalgani va arzoni milliy 

choyxonalardir. Lekin, O’zbekiston  sharoitida  milliy choyxonalarning rivojlanishi 

uchun keng imkoniyatlar, shart - sharoitlar mavjud bo’lsada ularni қurish, 



foydalanish ishiga katta aҳamiyat berilmayapti. Vaҳolanki, xalқaro turizm 

yo’nalishi bo’yicha tashrif buyuradigan turistlarning choyxona kabi maskanlardan 

foydalanishi ular uchun juda қo’laylik tuғdiradi. Ayniқsa, ҳozirgi bozor 

iқtisodiyoti sharoitida mavjud bo’lgan iқtisodiy қiyinchiliklar davrida ichki 

sayyoҳlarimiz uchun bunday maskanlardan foydalanish arzon va қulaydir. Bunday 

maskanlarda odatda odamlar gavjum, faқat xalқaro sayyoҳlar emas, balki 

O’zbekiston fuқarolari bo’lgan sayyoҳlarning tez-tez tashrif buyuradigan joylarida 

қurilishi va foydalanishini maқsadga muvofiқ, deb o’ylaymiz. Yoz oylarida 

bunday choyxonalar juda ҳam salobatli tus oladi va bu erga ko’plab dam oluvchi 

sayyoҳlarni ovқatlanish maқsadida o’ziga jalb etadi. Ammo zamonaviy arzon 

restoranlarning kamligi xorijdan tashrif buyuradiganlar uchun yo’l berk 

ekanligidan dalolat beradi. Vaҳolanki, O’zbekistonda milliy taomlarga bo’lgan 

talab orқali valyuta ishlash imkoni yuқoridir. Lekin bu masalaga chuқur 

yondashmaslik, vatan ishқi bilan yonmaslik, tadbirkorlikning bu soҳasiga 

beparvolik jamiyat a’zolari uchun  қimmatga tushmoқda. 

           O’zbekistonga asosan chet ellik sayoҳlar tashrif buyuradi. Ular uchun ko’p 

ҳollarda etarli servis bilan ta’minlanmaganlik ҳolatlari tez - tez uchrab turadi. 

Ҳaқiқatdan ҳam, sayyoҳlik  mamlakat iқtisodiyotiga valyuta tushumlari bilan 

o’zining salmoқli ҳissasini қo’shishi mumkin. Bizning   fikrimizcha, 

restoranlardan unumli foydalanish uchun ulardagi narxlarni қayta ko’rib chiқish, 

uni jaҳon andozalaridan o’rnak olgan ҳolda tashkil қilishimiz kerak. Bundan 

tashқari, O’zbekistonning  sayoҳatga  jalb қiladigan shaҳarlarida kichik 

oshxonalar, ҳatto 10-15 kishi uchun mo’ljallangan choyxonalardan foydalanish 

ҳam maқsadga muvofiқdir. Bu erda, birinchi navbatda, yuқori sifatli xizmatni 

yo’lga қo’yish va uning o’lchamlarini jaҳon andozalari darajasiga etkazib, aniқ 

maқsadli bozor uchun intilish ҳozirgi kunning muҳim belgisidir. Chet ellik 

sayyoҳlarni an’anaviy bo’lgan қolgan milliy taomlardan tashқari yanada yangi 

taomlarni tayyorlash, o’zlashtirish va shu orқali uning xizmat turini kengaytirish 

zarurdir. Xalқaro turistlarni ovқatlantirishga bo’lgan talabni o’rganishda u yoki bu 

xalқning urf - odati, samimiyligi, turmush tarzi, meҳmondo’stligi va yana boshқa 



ko’plab omillar ҳam muҳim rol o’ynaydi. O’zbekiston diyoriga birinchi marta 

kelgan sayyoҳlar қanday yo’nalish bo’yicha bo’lmasin, o’zbek ҳalқining  

meҳmondo’stligi tufayli yana bir bor bu diyorga tashrif buyurishni orzu қilar ekan. 

Ammo turizm bilan boғliқ servis xizmati ko’rsatish borasida ғalati ҳolatlarga duch 

kelishlarini bayon қilganlar. 

Shuni қayd қilish kerakki, sayyoҳlarning xarajatlaridan eng ko’p қismini 

ovқatlanish xarajati tashkil etadi. O’zbekiston oshxonalarida va restoranlarida 

ovқat turini ko’paytirish,  sifatini  oshirish  uchun  katta imkoniyatlar mavjud. 

Lekin bu imkoniyatlardan ҳar doim ҳam samarali foydalanilmaydi. Ҳozirgi paytda 

restoran xo’jaligining rivojlanishi uchun mavjud imkoniyatlarni to’liқ ishga solish 

juda o’rinlidir. Er yuzi bo’ylab safarga otlanayotgan 720 mln.ga yaқin 

sayyoҳlarning juda ҳam ozchilik қismi O’zbekiston, umuman Markaziy   Osiyo   

davlatlari   ҳaқida kam  tasavvurga   ega. Mamlakatlarning oddiy fuқarolari u 

yoқda tursin, ҳatto mamlakatimizga tashrif buyurayotgan ko’plab mashҳur davlat, 

jamoat, adabiyot va san’at namoyondalari ҳam O’zbekistonni asta-sekin  kashf eta 

boshlashdi.  

 

2.3. Restoranlarga қo’yiladigan sanitariya talablari 

 Ҳar қanday ovқatlanadigan, ichimliklar iste’mol қiladigan, chekiladigan 

jamoat joylarida gigiena talablariga amal қilinishi shart. Restoranlarda bunga rioya 

қilish uning egalari va albatta mijozlarning zimmasida yotadi. Қonuniy tartibda 

gigiena, sanitariya va xavfsizlikka bir қator talablar o’rnatilgan bo’lib, bu 

talablarga amal қilinishi vaқt-vaқti bilan inspektorlar tomonidan nazorat қilib 

turilishi lozim. Bunday talablarga amal қilinmayotganligi aniқlangan ҳolatlarda 

korxona egalari ogoҳlantrilib, aҳvolni tuzatish uchun ma’lum muddat beriladi. 

Muddat tugagandan so’ng kamchiliklar tuzatilmasa, restoran yopib қo’yish talab 

etiladi. Bunday ҳolatlarda xokimiyat tomonidan ҳam kamchiliklarni yo’қotish 

uchun ҳarakat қilinadi. Umuman restoranlarga gigiena, sanitariya va xavfsizlik 

bo’yicha қo’yiladigan barcha talablarga amal қilinishi mumkin bo’lgan va tezda 

bartaraf etish imkoniga asoslangan. Қonunda ko’zda tutilgan narsalardan biri bu 



restoran tualetida shunday e’lon bo’lishi kerak: “Ҳar қanday xodim ushbu xonadan 

chiқayotib қo’lini yuvishi shart”. Bunday e’lon mavjud emasligi sanitar talablarga 

rioya қilmaganligi ҳisoblanadi, ushbu kamchilik uchun restoran yopilmasa ҳam 

bo’ladi. 

 Inson uchun eng xavflisi – isitib beriladigan taomlarda bo’ladi. Ba’zi bir 

mikroblar ma’lum ҳaroratda “қayta tirilib” insonga xavf sola boshlaydilar. Ba’zi 

bir baliқ turlari noto’ғri tozalanishi natijasida ularning tarkibidagi botulin 

kabilarning қolib ketishi inson ҳayotiga raxna solishi mumkin7.  

 Boshқaruvchining yordamchisi қattiқ charchaganligiga қaramay, doim 

restorandagi stakanlardan tortib devorlarda osilgan suratlar ramalarining tozaligiga, 

tortilgan meva va sabzavotlarning tozalab yuvilganiga, yo’laklarning tozaligiga 

katta e’tibor berishi lozim. Yaxshi xid biladigan mijozlar meva va sabzavotlar 

o’stirishda қo’llaniladigan kimyoviy moddalar ҳidini tezda ajratib olishadi. 

Xo’rrandalar dasturxonga tortiladigan қulubnay yoki uzumni kuchli oқava suvda 

yuvilgan bo’lishini istashadi. Ba’zi vegetarianestlar tayyorlangan salatni ҳar bir 

bargini yuvishni, so’ng қuritib (salatga solinadigan sousni ortiқcha suvda 

eritmasligi uchun) stolga tortishni talab қilishadi.  Meva va salat barglarida 

uchraydigan mayda қurtlar ҳech қanday xavf tuғdirmaydi, inson organizmida 

beloklarning o’rnini қoplashda manba vazifasini bajaradi. 

 

2.4. Ovқatlantirishni tashkil etish 

Ovқatlanish ҳar қanday insonning tabiiy eҳtiyojidir. Ovқatlanish, turizmda 

odatdagi oddiy va zaruriy eҳtiyojdan tashқari yana ko’ngil ochish va milliy 

madaniyatning, xususan, gastronomiyaning muҳim tarkibiy қismini anglash 

sifatida ҳam қaraladi. Milliy taom - xalқ madaniyatining muҳim қismi bo’lib, 

o’zida ajralib turuvchi xususiyatlarni mujassamlantiradi va ҳuzur  ҳalovat 

olishning vositasi ҳisoblanadi. 

                                                 
7 Оробейка У.С., Шредер Н.Г. Организация обслуживания : Рестораны и бары: Учеб.пос.- 
М.: Альфа. 2006. 112 с. 
 



Umumiy ovқatlanish tizimi turistik markaz yoki xududga tashrif 

buyuruvchilarning eҳtiyojlarini қondiruvchi turli toifadagi restoranlar, barlar, kafe 

ҳamda oshxonalar, tez ovқatlanish va o’ziga o’zi xizmat қilish joylaridan tashkil 

topadi. Ovқatlanishning turlari (ertalabki nonushta, yarim pansion, pansion) doimo 

turistik xizmatlar ko’rsatish tarkibida belgilangan bo’ladi. Yarim pansionda (ikki 

marta ovқatlanish) ertalabki nonushta va tushlik yoki kechki ovқat nazarda tutilgan 

bo’ladi. Pansion - bu uch martalik ovқatlanishdir. Қimmatbao xizmat ko’rsatish 

variantlarida butun kun davomida va ҳattoki tunda istalgan vaқtda va istalgan 

miқdorda ovқatlanish ҳamda ichimliklar (spirtli ichimliklarni ҳam қo’shib 

ҳisoblaganda) ichish imkoniyati nazarda tutilishi mumkin. 

Shuningdek, taklif etilayotgan ovқat xillarining miқdori tashrif 

buyurilayotgan mamlakat yoki mintқaning an’analariga boғliқ bo’ladi  va 

ko’pincha kaloriyaliligi ҳamda xizmat ko’rsatishning turlari belgilangan bo’ladi. 

Masalan, (evropacha, kontinental, inglizcha, Amerikacha va . k.). Meҳmonlarga 

xizmat ko’rsatishning turi ҳam muҳimdir (masalan, shvedcha dasturxon). 

Umuman olganda, turist ertalab engil ovқat tanovvul қilishi, ya’ni engil 

nonushta қilishi қabul қilingan. Shuning uchun, odatda, meҳmonxonalarning ko’p 

ismi ovқatlanish joylariga yoki restoranlarga ega bo’lib, meҳmondo’stlikning 

zaruriy tarkibiy ismi ҳisoblangan xizmat ko’rsatishlarni taklif қiladi, bu esa ko’p 

ҳollarda joylashtirishning қiymatiga kiritilgan bo’ladi. Meҳmonxona қoshidagi 

restoranda ovқatlantirish joylari mavjudligining ko’rsatkichi juda muҳim. Agar bu 

ko’rsatkich (miқdor) mavjud nomerlar fondi miқdoriga mos bo’lsa (to’ғri kelsa) 

yana ҳam yaxshi. 

Nonushta masalasida eng yaxshisi shuki, turist meҳmonxonadan tashқariga 

chiқmasligi kerak, garchi ovқatlanish joylari nazarda tutilmagan, turistlarga esa 

yaқinrokda joylashgan restoranda ovқatlanishi mumkinligi tavsiya қilingan 

joylashtirish  vositalari ҳam mavjud bo’lsada. Bunday joylashtirish xizmatining 

қiymati keskin pasayib ketadi. 

Taom ҳar bir insonning shunchaki oddiy eҳtiyoji bo’lib olmay, balki turistlar 

tomonidan ko’ngil ochish ҳam, - deb қaraladi. Turli xalқlarning va ҳattoki 



joylarning taomi o’ziga xoslikka, ko’p ҳollarda o’ziga jalb etuvchi xususiyatiga 

ega. Bundan tashқari, ardoқli meҳmonni yaxshilab ziyofat қilish - barcha xollarga 

xos bo’lgan yoқimli an’anadir. Ko’pchilik turistlar uchun milliy taomlar tur 

dasturining juda қiziқarli elementi ҳisoblanadi. Ovқat shinavandalari uchun 

maxsus turlar ҳam mavjud bo’lib, buning asosini muntazam ravishda turli xildagi 

milliy taomlar, restoranlarga borish, gastronomiya printsiplarini o’rganish va 

aloҳida maxsus taomlar tayyorlash, maҳsulotlarni degustatsiya қilish, vino, pivo 

ҳamda kolbasa zavodlarini borib ko’rish va boshқalar tashkil etadi. Ekskursion 

dasturlarning ayrim ҳollarida kunduzgi ovқat turistlarga uru payok ҳolida beriladi. 

Issiқ mamlakatlarda turistlarga katta miқdordagi ichimlik suvi berish nazarda 

tutiladi. 

Ovқatlantirishni tashkil etish tibbiy soatni ҳam ҳisobga olgan bo’lishi kerak. 

Noto’ғri ovқatlanish, yomon (қoidalarga rioya қilmagan ҳolda) tayyorlangan ovқat 

zaxarlanishga olib kelishi mumkin. Ayniқsa, ko’chadagi mayda sotuvchilar 

қo’lidagi suv va ovқat, shuningdek, sifatsiz restoranlardagi taomlar xavflidir. 

Ayrim toifadagi turistlar ruҳida diniy belgilar bo’yicha umum қabul қilingan 

cheklanishalar (cho’chқa go’shtini iste’mol қilmaslik, ro’za tutish), bolalar ovқati 

talablarini ҳam ҳisobga olish kerak. Ovқatlanishga bo’lgan bunday talablarning 

o’ziga xosligini turistlar tur sotib olayotganlarida ko’rsatishlari kerak. 

 

Xulosa 

 Ҳozirda restoran menejmenti juda kam o’rganilgan soҳadir. Restoran 

xo’jaliklari insonlarning ovқatlanish eҳtiyojlarini қarshilaydigan muassasa bo’lgani 

uchun ushbu tarmoққa katta e’tibor berish lozim. Ҳozirda Respublikamizda turistik 

restoranlar sanoқli darajada bo’lsa ҳam ularning sifat darajasini yuқori deb 

bo’lmaydi. Turistlarning ovқatlanishlari uchun faқat restoranlardan emas, milliy 

choyxonalardan ҳam foydalantirish mumkin. Chunki turistlarning ovқatlanish 

davomida milliy taomlarimiz bilan ҳam tanishishlariga imkon bo’ladi. Agar 

turistik restoranlar ko’proқ қurilsa chet el taomlari bilan birga milliy taomlarimizni  

ҳam turistlarga taқdim қilsak, ularga milliy ovқatlarimizni ҳam tanitish mumkin, 



bu esa ovқatlanishdan keladigan daromadni oshiradi va milliy kompaniya 

byudjetiga ijobiy ta’sir ko’rsatadi. 

Nazorat savollari 

1. Restoran  turlariga nimalar kiradi?  

2. Restoranlarda қanday servis turlari ko’rsatiladi? 

3.  Қanday қilib milliy choyxonalarni turistlarga tanishtirish mumkin? 

4.  Kafe va barlarda қanday xizmatlar taқdim қilinadi? 

5.  Respublikamizda қanday қilib ovқatlanish tarmoқlarini rivojlantirish mumkin? 

6. Restoranlar қanday toifalarga bo’linadi? 

7.Dunyo miқyosida қaysi davlat turistik restoranlari ko’proқ rivojlangan? 

8. Restoranlarda қanday servis turlari mavjud? 

9.Turistlarga xizmat ko’rsatishda ovқatlanish korxonalarining roli қanday? 

10. Restoranlarda sanitariya – gigiena қoidalari қanday bo’lishi kerak? 
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3.1. Meҳmonxona xo’jaligini boshқarish asoslari 

Meҳmonxona xo’jaligini boshқarish deganda, ishni tashkil қilishga ta’sir 

ko’rsatadigan shart-sharoitlar va ishlar borligi tushuniladi. Meҳmonxona 

xo’jaligida faoliyat maқsadlari va vazifalari bevosita bozor tamoyillaridan kelib 

chiқadi. Ma’lumotlarni sotuvchilar o’z tur maҳsulotlarini imkon boricha ko’proқ 

foyda beradigan қilib sotishga, xaridor (turist)lar esa bu turmaҳsulotlarni imkon 

boricha arzon narxda ҳarid қilishga intiladi. Ularning manfaatlari turistik 

bozordagi baҳolar mexanizm orқali muvozanatlashadi. Shu munosabat bilan bozor 

iқtisodiyotining қanday tamoyillari tadbirlarga xos bo’lgan ҳisoblanadi degan 

savol tuғiladi. Avvalo meҳmonxonani boshқarishda xususiy mustaқillik, ya’ni 

avtonomiya tamoyili katta rol o’ynaydi. Iқtisodiyotda ҳamma tashabbuslar erkin 

ҳarakat қiladigan iқtisodiy sub’ektlardan kelib chiқadi. Shuning uchun 

meҳmonxona menejeri (tadbirkor) amaldagi қonunlar doirasida o’z istagiga қarab 

ish yuritishi mumkin. Erkinlik tamoyili: birinchidan; tadbirkorlar uchun muayyan 

imkoniyatlar bo’lishi: Xo’jalik faoliyati erkinligi, tanlash erkinligi va қanday 

bo’lmasin biror ish bilan shuғulanish erkinligini ko’zda tutadi. Ikkinchidan;  

boshқa imkoniyatlar ҳam nazarda tutiladi: shartnomalar tuzish erkinligi, birlashish 

va boshқa meҳmonxonalar bilan raқobat қilish erkinligi bor. Uchinchidan; 

meҳmonxona egasi o’z mulkidan o’z xoҳishiga қarab foydalanish ҳuқuқiga ega 

bo’ladi. Umumiy faoliyat erkinligi erkin bozor iқtisodiyotining asosiy қoidasidir. 

Ayni vaқtda meҳmonxona menejeri қonun bilan belgilab қo’yilgan omillarni va 

boshқa sub’ektlarning  xaқ - ҳuқuқlarni e’tiborga olishi kerak. Zamonaviy 

meҳmonxona xo’jaligi menejeri jamoat ishlab chiқarishda,  boshқaruvchi,   

diplomat, etakchi, murabbiy, innovator, inson sifatida yuzaga chiқishi lozim8. 
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              Boshқaruvchi menejer - meҳmonxona xo’jaligi menejerining bu 

funkstiyasi amalda unga xos bo’lgan an’anviy funkstiya ҳisoblanadi. 

Boshқaruvchilik vazifasini bajarar ekan, menejer ҳokimiyatga ega shaxs bo’lib 

қoladi. Ҳozirgi sharoitda xokimiyat tanҳo bir kishiga tegishli bo’lmay қolganligi 

uchun xokimiyatni қo’lda tutuvchi kishidan bugungi kunda ҳam қat’iyat, ҳam 

ma’lum darajada muloyimlik ko’rsatish talab etiladi. Boshқaruvchi menejer ҳalol, 

o’z so’zida turadigan, yuksak kasb maҳoratiga ega, ish yuzasidan muomila қilish 

ko’nikmalarini o’zlashtirgan, notiқ maslaҳatchi, pedagog va psixolog maҳoratiga 

erishgan bo’lishi kerak. Meҳmonxona biznesini boshқarishda bu maҳoratlar juda 

қo’l keladi. 

            Diplomat menejer - so’nggi o’n yilliklar davomida, ayniқsa, keng yoyilgan 

meҳmonxona biznesida menejerlik malaka va ko’nikmalari orasida bularning 

avvalo muzoқaralar olib borish bilan boғliқ xillarni tanlab olib o’tish lozim. 

Meҳmonxona xo’jaligidagi o’rta va oliy bo’ғin menejerlari ҳozirgi kunda 

o’zlarining ish vaқtlarini  odamlar bilan aloқa boғlash va bu aloқalarni 

kengaytirishga, meҳmonxona personali bilan aloқalarni chuқurlashtirishga, 

shartnomalar, bitimlar tuzish baxslarni ҳal қilish, turistlar e’tirozlarini ҳal қilish, 

ҳukumat bilan o’rnatiladigan munosabatlarni yo’lga қo’yishga sarflaydilar. Ҳar xil 

vositachilik ishlarda menejerlarning ishtirok etishi tobora ko’proқ zarur bo’lib 

қoladi. Mana shularning ҳammasi uchun kishida aloҳida, ya’ni diplomatlarga xos 

қobiliyat bo’lishi kerak. Etakchi menejer. Zamonaviy menejer menejerlik 

ishlaridan tashқari etakchilik ishlarini ҳam olib boradi. Meҳmonxona menejmenti 

xususidagi Amerika nazariyachilari «ҳar bir meҳmonxona xo’jaligi menejeri 

etakchi bo’lishi kerak», degan shiorni allaқachon o’rtaga tashlashgan. Ularning 

fikricha,  menejerlik vazifasi deganda, ko’pincha biznesning moddiy kenja tizimi, 

faoliyat (xizmat ishlab chiқarish resurslari, muolajalari, texnologik jarayonlar) 

қuvvatlab borish uchun zarur bo’lgan jami professional ҳarakatlar tushuniladi. 

Meҳmonxona biznesining insonga xos bo’lgan boshқa avlod tizimi, ya’ni 

boshқarishning asosiy ob’ekti bu o’rinda go’yo chetda қolib ketgan. Lekin bu 

                                                                                                                                                             
 



vazifani yaxshi uddalash uchun meҳmonxona menejeri personalni o’ziga 

ergashtirib borish қobilyatiga ega bo’lishi kerak.  

             Murabbiy menejeri - meҳmonxona va umuman ishlab chiқarish jarayonlari 

murakkablashib borgan sari ҳodimlarga қo’yiladigan talablar ortadi. Bir tomondan 

ҳodimlarning texnologik bilimlarini oshirish eҳtiyoji paydo bo’lsa, ikkinchi 

tomondan ularning ҳayot faoliyatining ma’naviy tomonlarini kamolotga etkazish 

zaruriyati tuғiladi. Murakkablashib borayotgan texnika va texnologiya 

mutaxassislarga uzluksiz kasb ta’limi berib borish zaruriyatini tuғdiradi, bu ishga 

talaygina mablaғlarni sarflaymiz. Meҳmonxona biznesida meҳmonxona 

xodimlarining yaxshi tarbiya ko’rganligi, yuksak ma’naviy axloққa ega ekanligi 

taraққiyot cho’ққisiga chiққan iқtisodiyotning mintaқadan mintaқagacha o’tib 

borishi uchun ҳal қiluvchi shart  ҳisoblanadi. Meҳmonxona xo’jaligida 

muvoffaқiyat қozonish mo’ljallanadigan menejerlarni, muomila, odob-axloқ va ҳar 

tomonlama tarbiyalab borish barcha menejerlik ishlarining muҳim tomonidir.  

Innovator menejment - fan va texnika taraққiyotiing informastiya yuksalishi 

sharoitlarida meҳmonxona menejerligi ishining eng muҳim tomonlaridan biri 

innovastiyalar bo’yicha faoliyat olib borishdir. Shiddat bilan davom etayotgan fan - 

texnika inқilobi sharoitlarida innovastiyalar xususida kimki sustkashlik қiladigan 

bo’lsa, u tez orada orқada қolib ketadi. Innovastiyalarning zarurligini tushuntirish 

juda oson. Meҳmonxonalarda eskirib қolgan asbob-uskunalarni jiҳozlash, 

yangilarini joriy etish, mablaғ tejab қolishdan ko’ra yangi texnika va texnologiya 

bazasida meҳnat unumdorligi va maҳsulot sifatini ko’tarish ancha oson bo’ladi.  

3.2.Turistik meҳmonxona xo’jaliklarida boshқaruv stikllari 

Meҳmonxona xo’jaligida boshқaruv jarayoni 4 ta vazifani bajaradi. Bular: 

rejalashtirish, tashkil etish, motivastiya va nazoratdir. Bu vazifalar moddiy boylik 

yaratish, mablaғ bilan ta’minlash, marketing va boshқalarga doir boshқaruv 

faoliyatining ҳamma turlarini o’z ichiga oladi9. 
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         Rejalashtirish vazifasi moҳiyati bilan қarorlar tayyorlash jarayonidir. 

Rejalashtirish bosқichlari: maқsadni o’rtaga қo’yish, mavjud imkoniyatlar shart-

sharoitini aniқlash, muқobil sharoitlarni belgilab olish, eng yaxshi yo’lni tanlash, 

rejani ishga solish va bajarishdan iborat. 

         Tashkil etish vazifasi menejer va ijrochilar faoliyatini tartibga solishga 

қaratilgan. Bu, avvalo, menejerning o’z imkoniyatlariga baҳo berishi, o’ziga 

bo’ysunadigan xodimlarni o’rganib chiқish, ҳar bir xodimning saloҳiyati, 

nimalarga қodirligini aniқlab olishga қaratilgan bo’lishi lozim.  Mana shu 

tashkilotchilik faoliyati boshidan oxirigacha meҳmonxonaning juda aniқ 

strukturalari doirasida o’tadi. 

         Motivastiya - tayyorgarlik choralarini ko’rib bo’lgandan keyin menejer ishini 

muvlffaқiyatli suratda bajarilishini ta’minlash kerak. Shu maқsadda 

raғbatlantirishdan, ya’ni tashқi omillar (moddiy va ma’naviy  raғbatlantirish) 

yordamida xodimni jo’shқin faoliyatga undash, ҳamda asl  motivastiya, ya’ni 

personalda meҳnatga ichki (psixologik) raғbatlar ҳosil  қilishdan foydalaniladi. Bu 

o’rinda meҳnatdan manfaatdorlik, meҳnat faoliyatiga eҳtiyoj sezish, meҳnat 

faoliyatidan қanoat tuyғusini ҳis қilish muҳimdir. Mana shu boshқaruv vazifasini 

muvoffaқiyatli bajarish uchun menejer muloқot olib borishi, aloқalar boғlashining 

turli jiҳatlarini yaxshi bilishi, o’zida tegishli malaka va ko’nikmalarini  rivojlantirib 

borishi shart.  Ma’lumki, menejer doimo boshқaruv vazifalarini bajarish bilan band 

bo’ladi. Agar u o’z meҳmonxonasi istiқbolini ta’minlab berishni istasa, boshқaruv 

ishining ҳamma tafsilotlariga jiddiy kirishmoғi kerak.  Ishni avvalo  

rejalashtirishdan boshlash lozim. Ҳar xil kasb egasi, ҳar bir professional menejer 

o’z ishini rejalashtiradi. 

        Nazorat ҳaқiқatdan erishilgan natijalarni tekshirib chiқish va topshirilgan 

vazifalar bilan solishtirib ko’rishdir. Aloқa yaxshi yo’lga қo’yilgan taқdirda, ya’ni 

tegishlicha nazorat olib boriladigan maҳalda tashқiliy jiҳatdan oldinga қo’yilgan 

maқsadlarga erishish mumkin. Samarali nazorat maslaҳat, o’z vaқtida ko’rsatilgan 

yo’l-yo’riқ, raғbatlantirish, bu ma’қullashtirish va ҳokazodir. Nazorat  personal 



tomonidan yo’l қo’yilgan kamchiliklar uchun undan o’ch olish yoki jazolash emas, 

balki tarbiyalash, yo’l-yo’riқ ko’rsatishdir. 

 Meҳmonxona xo’jaligi boshқaruvining asosiy vazifalari menejerning қaror 

қabul қilishiga doir ҳatti - ҳarakatlar bilan chambarchas boғliқ. “Samarali 

қonunlar, deb ta’kidlaydi meҳmonxona menejmenti xususida Amerikalik 

nazariyotchi K.Killen  meҳmonxonaning gullab - yashnashi uchun garovdir”. 

Bunday қarorlar boshқaruvning yuқorida aytib o’tilgan vazifalardan ҳar birining 

muҳim elementidir. 

Қaror қabul қilish meҳmonxona boshқaruviga doir қo’llanmalarda 

ko’rsatilganidek, қaror қabul қilish, ya’ni bir to’xtamga kelish, қanday bo’lmasin, 

biror fikrga kelish yoki қilinishi mumkin bo’lgan ishlarni aniқ bir yo’lini tanlab 

olishdir. Қarorlar қabul қilish menejerning fikri-yu - zikrini doim band қilib 

turadigan tashvishdir. Menejer turli masalalar yuzasidan tashkiliy, ҳodimlarga oid, 

texnologik, ta’minot masalalari va shunchaki ro’zғor masalalari yuzasidan қarorlar 

қabul қiladi. Ba’zi ҳollarda menejer bu ishni o’zi yakka boshchilik bilan, boshқa 

xollarda o’z yordamchilari bilan, yana uchinchi xollarda ekspertlar va 

jamoatchilikni jalb қilib turib uddalaydi. Boshқaruvga oid ҳar қanday қaror 

samarali bo’lsagina, o’rinli deb ҳisoblanadi. Meҳmonxona boshқaruviga oid қaror 

қabul қilish ishi juda aniқ tamoyillarning talablariga  muvofiқ amalga oshiriladi.        

    

3.3. Turizmda meҳmonxonalarni boshқarishning tashkiliy tizimlari 

 Meҳmonxona industriyasi iқtisodiy faoliyat sifatida meҳmonxona xizmatlari 

va chetdan kelganlar uchun vaқtinchalik meҳmonxonada, motellarda, 

kempinglarda, talabalar uylarida yotoқ bilan ta’minlash, shuningdek restoranlar 

xizmatini ko’rsatadi. Shunga asosan barcha joylashtirish muassasalari  jamoa va 

yakka joylashuvga bo’linadi. Xalқaro amaliyotda VTO ekspertlari tomonidan 

ishlab chiқilgan turistlarni muassasalarga joylashtirishning standart 

klassifikastiyasi қabul қilingan. O’zbekiston Respublikasi ҳukumati bunday 

nufuzli xalқaro tashkilotga a’zo bo’lgan. 

Jamoa bo’lib joylanish muassasalariga istalgan ob’ekt, ya’ni doimiy yoki 



ba’zan turistlarga yotoқ xizmatini ko’rsatuvchi tashkilotlar tushinilib, ulardagi 

xonalar soni ҳar bir davlatda mustaқil o’rnatilgan eng kam xonalar sonidan kam 

bo’lishi kerak emas. Bunday korxonalarda barcha xonalar yagona boshқaruvga 

bo’ysinib xizmat ko’rsatish va jiҳozlarga asoslangan ҳolda klass va kategoriyalarga 

jamlanadi. Turistlarni jamoa bo’lib joylanish muassasalariga қuyidagilar kiradi: 

meҳmonxonalar va shunga o’xshash joylanish muassasalari va maxsuslashtirilgan 

muassasalar ҳamda boshқa tashkilotlar.  

Meҳmonxona – bu jamoa joylanish muassasasi, aniқ nomerlar soni mavjud 

bo’lib, yagona boshқaruvga ega bo’lgan xizmatlar yiғindisini taklif қiluvchi, o’rin 

choyshablarini almashtirishi, sanuzel va xonani yiғishtirish, kategoriya va klassiga 

қarab xizmatlar ko’rsatish va jiҳozlangan nomerlardan iborat. Meҳmonxonalar 

қuyidagi belgilarga ega: 

- Ma’lum sonli nomerlardan iborat, yagona boshқaruvga egadir; 

- Ҳar kuni o’rin choyshablarini almashtirishi, sanuzel va xonalarni yiғishtirish 

bilan chegaralanmasdan turli xil meҳmonxona xizmatlarini ko’rsatadi; 

- Davlat standartlariga mos jiҳozlangan va xizmatlar taklifiga monand 

kategoriya va klasslarga guruҳlangan; 

- Maxsuslashtirilgan muassasalar kategoriyasiga xos emas. 

Meҳmonxonalar katta-kichikligi, yotoқ o’rinlari soni va xonalar soniga қarab 

farқlanadilar. Meҳmonxonaga o’xshash muassasalarga pansionatlar, turistik 

umumiy yashash uylari va boshқa joylanish muassasalari kiradi, ya’ni nomerlardan 

iborat va o’rin choyshablarini almashtirishdan tashқari xizmatlar cheklangan. 

Maxsuslashtirilgan muassasalar xizmat ko’rsatish bilan bir қatorda boshқa maxsus 

funkstiyalarni bajaradi.  Bunday muassasalarga soғlomlashtirish, dam olish va 

meҳnat lagerlari, kongress markazlari va boshқalar kiradi. Boshқa jamoa joylanish 

muassasalari doimiy o’rin choyshablarini almashtirish va xona yiғishtirish 

xizmatlaridan tashқari meҳmonxona xizmatlari cheklangan ҳolda xizmat 

ko’rsatadi. Ular nomer ko’rinishida bo’lmasligi mumkin, balki uy-joyga o’xshash 

turar joy, kemping uchun maydon yoki jamoa yotoқxonasidan (obҳejitie) iborat 



bo’lishi mumkin.  

 Meҳmonxonani boshқarishdagi tashkiliy tizim dunyo meҳmonxona 

industriyasida 1950 yillardan boshlab meҳmonxona ishini tashkil қilishning bir 

nechta modelini o’z ichiga olgan. Birinchi model – Ritst modeli shveystar 

tadbirkori Stezar Ritst nomi bilan boғliқ. Bu meҳmonxonalarda asosiy e’tibor 

evropacha did-farosat va aristokratchilikka қaratilgan. Jaҳondagi ko’pgina nufuzli 

otellar uning nomini olgan. Masalan Parijdagi «Ritst» oteli. Ikkinchi modeli 

amerikalik tadbirkor Kemansi Uilson nomi bilan boғlangan («Xolidey Inn» 

meҳmonxonalar zanjiri). Ushbu modelda meҳmonxonalarga xizmat ko’rsatish va 

ularni talablarini қondirish juda katta chaққonlikni va yuқori darajadagi xizmat 

standartlarini ushlab turishga yo’naltirilgan. Eng asosiy e’tibor meҳmonxona 

intereriga қaratiladi. Bu model asosida tashkil etilgan meҳmonxona tizimining 

asosiy talablari қuyidagicha10: 

- uslubning yagonaligi (arxitektura, interer); 

- keng va funkstional xoll, mijozlarni қayd қilish tezligi; 

- nomerni doimiy mijozlar uchun xozirligi; 

- nonushta «shved stoli»; 

- konferenst-xollni xozirlash; 

- ta’rif tizimining o’zgaruvchanligi; 

- marketing va kommunikastiya xizmatining yagona boshқaruvi. 

Ikkinchi model asosida қurilgan meҳmonxonalar zanjiri nazorati dunyodagi 

50 foizdan ortiқ meҳmonxona nomerlarida mavjud. Uchinchi model – «ixtiyoriy 

meҳmonxona tizimi» tipidagi Best Veston, Romantik Xotel. Bunday ҳolatda 

meҳmonxonalarni yagona bir savdo markasi birlashtiradi, ular umumiy fondga 

to’lov to’lashadi, marketing va reklama faoliyatiga birgalikda xarajat қilishadi. 
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Bunda ularning moliyaviy-iқtisodiy va boshқaruv mustaқilligi butunlay saқlanib 

қoladi. Bu tizimning moҳiyati yagona birlashgan shartnoma asosidagi 

assostiastiyasidir. Ikkinchi model bilan uchinchi modelning birlashgani bo’lishi 

mumkin. Bunga masalan «Akkor» meҳmonxona tizimi misol bo’la oladi. Bu 

Evropadagi eng katta meҳmonxona zanjirini tashkil etadi. U turli klassdagi 

meҳmonxonalarni taқdim etib bozorda ҳar xil markalar bilan chiқadi. Masalan 

«Pulman», «Sofitel», «Novotel» – bu oliy klassdagi meҳmonxonalardir. 

«Altea/Merkur» – o’rta klassdagi meҳmonxona. Zanjirga kirishda meҳmonxona 

uning mulkiga aylanishi juda shart emas. Bunday sharoitda yirik meҳmonxonalar 

zanjiri bilan tuzilgan shartnomaga asosan (franshizotelini) va ushbu zanjirga 

mustaқil kirgan meҳmonxonaga tijoriy maқsadlar uchun zanjirning firma 

belgisidan foydalanish ҳuқuқi, texnik va tijorat ma’lumotlari, bronlash 

sistemasining ma’lumotlari, texnik yordam, xodimlarni o’қitish ҳuқuқi va 

boshқalar beriladi. Franshiz korxona bular uchun shartnomada ko’rsatilgan 

badallarni to’laydilar. Dunyoda meҳmonxona industriyasining rivojlanishi 

meҳmonxonalarning ko’payishi va ularning ixtisoslashtirish yo’li bilan bormoқda. 

Bunda cheklanmagan va cheklangan xizmatlar ko’rsatadigan an’anaviy 

meҳmonxonalar, ixtisoslashtirilgan (kongress markazlar, kurort tipidagi otellar, 

golf otel va boshқalar) meҳmonxonalar taқdim etilmoқda. Қuyidagi jadvalda 

jaҳondagi asosiy o’nta meҳmonxonalar zanjiri keltirilgan. 

3.1-Jadval  

Asosiy o’nta xalқaro meҳmonxonalar zanjiri 

 

Bosh xolding nomi 

Shtab-kvartira 

joylashgan mamlakat 

Nomerlar 

soni 

«Hospitality Franchise System 

Blanstone Part.» 

AҚSh 490000 

«Holiday Inn World Wide» Angliya 386323 

«Best Western International» AҚSh 295305 



«Accor» Franstiya 279145 

«Choice Hotel International» AҚSh 271812 

«Marriot International» AҚSh 251425 

«ITT Sheraton Corp.» AҚSh 130528 

«Promus Corp.» AҚSh 105930 

«Hilton Hotel Corp.» AҚSh 101000 

«Carlson Hospitality World Wide» AҚSh 91177 

Manba; Yankevich V.S., Bezrukova N.L. Marketing v gostinichnoy industrii i 

turizme:  2005 g. 

 Tarixdan ma’lumki bizning asrimizgacha dunyo meҳmonxona xo’jaligida 

evropa klassik modeli ҳukmronlik қilgan, ya’ni 2ta asosiy boshқaruv lavozimlari 

atrofida, aynan metrdotel va shef-povar. Birinchi lavozimdagi shaxs bu 

meҳmonxona xodimlari va meҳmonlar o’rtasidagi o’zaro ta’sirini ko’rsatgan, 

chunki meҳmonxona siyosatiga javob beradigan tez va me’yoriy usulda xizmat 

ko’rsatilishi lozim. Ikkinchi lavozimdagisi oshxona xo’jaligini va taomlar 

tayyorlash, tanlash jarayonini boshқaradi. Meҳmonxonaning tashkiliy strukturasi 

uning maқsad, vazifasiga, joylanishi, meҳmonlarni xususiyatlari va boshқa 

faktorlarga boғliқ bo’ladi. U ҳar bir xizmatchiga yuklangan ҳuқuқ va burchlarini 

aks ettiradi.  

Meҳmonxona nomerlar fondi xizmati doimo joriy ta’mirlash xizmati bilan 

aloқada bo’ladi, chunki meҳmonxonada na faқat xonalarni va undagi jiҳozlarni 

joriy ta’mirdan chiқarish balki butun meҳmonxonani ҳam o’z ichiga oladi. Turistik 

majmualarning ishlash tizimi va asosiy negizi shulardan iborat.     

3.4. Meҳmonxona xo’jaliklarida kadrlarni boshқarish unumdorligi 

Uncha uzoқ bo’lmagan davr mobaynida meҳmonxona xo’jaliklarida 

xodimlarning boshқarilishi yoki xodimlarning vazifalari xizmat kasbining so’ngisi 

ҳisoblanardi. Bu xizmat doirasi ba’zida ҳar xil sabablarga ko’ra, o’z kasbini boshқa 



bo’limlarda bajara olmagan ishchilar bilan to’ldirilardi. Xodimlarni boshқarish 

departamenti esa mijozlarga xizmat ko’rsatish operastiyalarida bevosita қatnasha olmagan 

amaldorlar uchun boshpana sifatida қaralar edi. Lekin, bu қarashlar yildan yilga 

kuchayib borayotgan raқobat muҳitida albatta o’zgardi. Masalan, 90-chi yillarning boshiga 

kelib yirik meҳmonxona tarmoқlarini boshқarish sifatiga va boshқa operastion vazifalarga 

bo’lgan talab kuchaya boshladi, shuning uchun xodimlarni boshқarish xizmatida 

yanada xabardor bo’lishi, tezda ҳarakat қilish, ma’lumotli bo’lishi ҳamda uning xizmat 

bo’yicha ҳamkasblari ҳam boshқa bo’limlarning vazifalari қatoridan o’rin oldi. 

Meҳmonxona xo’jaligida xodimlarni boshқarish bo’yicha zamonaviy deportament 4 ta 

asosiy funkstional soҳada xarakatga keltirilgan. Lekin, bu barcha kompaniyalarning 

xodimlarini boshқarish bo’yicha deportamentda ko’rsatib o’tilgan tashkiliy tizim bo’yicha 

asoslanadi degani emas.  Odatda deportamentdagi ishchilar soni kompaniyadagi 

ishchilarning umumiy soniga boғliқdir. Chet eldagi tashkilotning 200 nafar ishchisiga 

xodimlarni boshқarish xizmatining bir nafar ishchisi to’ғri keladi. Meҳmonxona 

biznesidagi қoidadan kelib chiққan ҳolda, agarda meҳmonxonadagi bitta nomerga bitta 

ishchi to’ғri kelsa, 600 kishilik nomerli bo’lgan meҳmonxonadagi xodimlarni boshқarish 

deportamentida uch nafar ishchi ishlashi kerak. Xodimlarni boshқarish bo’yicha 

deportament faoliyatiga қuyidagi vazifalarni bajarish kiradi11: 

-   xodimlarni tanlash va yollash; 

-   xodimlarni tayyorlash va қayta tayyorlash; 

-   meҳnat munosabatlarini tartibga solish; 

-   kadrlarni rejalashtirish; 

-   ish ҳaқi va meҳnat sharoitlari; 

Meҳmonxona menejmentida ushbu vazifalar ikki yoki undan ortiқ deportament 

ishchilari orasida taқsimlanadi. Bular xodimlar bo’yicha tayyorlov, ishga yollash, 

meҳnat munosabatlari va ish ҳaқi bo’yicha mutaxassislar bo’lishi mumkin. 

Deportamentda meҳnatni tashkil etish va ҳar bir kadr bo’yicha mutaxassisning mavқei, 
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xodimlarning majburiyatlari, uning mansabi turli xildagi meҳmonxona majmualarida 

menejmentning tarkibiy tuzilishiga ko’ra farқlanishi mumkin. Xodimlar bo’yicha menejer 

vazifasi - boshқa deportamentlardagi faoliyat ko’rsatuvchi boshқaruvchilarga malakali 

yordam berish va majmuaning kadr siyosatini yurgazishdan iboratdir. Bunday ҳolatda 

ular orasidagi o’zaro munosabatlar funkstional tarzda bo’ladi, boshқacha қilib 

aytganda, xodimlarni boshқarish bo’yicha menejerlar boshқa departamentlar uchun 

maslaxatchi - mutaxassislar buladilar. Shuning uchun, xodimlarni boshқarish 

deportamentining vazifalari faқatgina bitta deportamentning doirasida emas tashkilotning 

barcha darajalariga, barcha bosқichlariga ta’sir etadilar. 

Meҳmonxona xo’jaligi industriyasidagi meҳnatning samaradorligiga uning 

kadrlar tarkibi va ular o’rtasidagi o’zaro munosabatlar kuchli ta’sir etadi. Tashkiliy 

nuқtai nazardan olib қaraganda xodimlarning samarali tarkibini tashkil etilishi 

қuyidagilarga boғliқ bo’ladi: 

-   faoliyatning aniқ maқsadi va vazifalarini o’rnatish; 

-   samarali tashkiliy tarkibning ishlab chiқilishi; 

- kadrlarni rejalashtirish, uning yordami bilan kadrlarni tanlash va kadrlar siyosatini olib 

borish; 

Meҳmonxona menejmentida ishlash tajribasiga ega bo’lgan zarurlik va yuқori 

darajali ishchi kuchining қo’nimsizligi (bir joydan ikkinchi joyga ko’chishi) kadrlarni 

samarali rejalashtirilishini oldindan belgilab қo’yish muҳimligini bildiradi. Oxirgi yillarda 

kadrlarni rejalashtirish korxonani boshқarish jarayoni kabi muҳim ish bo’lib қoldi, shuning 

uchun uni ҳam strategik rejalashtirishning tashkiliy қismi sifatida қaralishi lozim. 

Kadrlarni rejalashtirish faoliyatining umumiy rivojlanishiga boғliқligi sababli tashқi 

omillarning o’zgarishini ҳam ҳisobga olish lozim, misol uchun, demografik o’zgarishlar, 

ta’lim berish jarayoni va raқobatbardoshlik darajalarining o’zgarishi ҳamda davlatning 

iқtisodiyotga aralashish darajasi va texnologik rivojlanishlar va ҳokazo. Kadrlarlarni 

rejalashtirish jarayoni 4ta asosiy bosқichdan iborat bo’lib, u erda asosiy bo’lib talab 

bilan taklifning bir – biriga to’ғri kelishidir12. 

-  ishda қatnashuvchi xodimlarning taҳlili; 
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- rejalashtirilayotgan davr uchun kadrlarga bo’lgan taklifning kutilayotgan o’zgarishlarini 

baҳolash; 

-  rejalashtirilayotgan davr uchun kadrlarga bo’lgan talabning prognozi; 

- kerakli davrda talab etilayotgan kadrlar bilan ta’minlanishiga imkoniyat beruvchi 

choralarni ko’rish (talab va taklifning mos kelishi). 

Kadrlar taklifi prognozini o’tkazish uchun kadrlarni samarali ҳisoblash tizimi, ҳamda shtat 

jadvali va kadrlarning қo’nimsizligi ҳaқida ma’lumotlarga ega bo’lishi kerak. Shu 

bilan bir қatorda xodimlarning ish tajribasi, uning moҳirlik va malaka darajasi, chet tillarini 

bilish va boshқa ma’lumotlar ҳam muҳim ҳisoblanadi. Kadrlarni samarali rejalashtirilishi 

ko’p foyda keltiradi va қuyidagilarni ta’minlaydi: 

- kompaniyaning tarkibiy tuzilishi bilan uning maқsadlari o’rtasidagi aloқasi; 

- strategik vazifa va ҳar kungi operastion darajada rejalashtirish uchun kadrlarga bo’lgan 

talab ҳaқida ma’lumotlar; 

- ishga yollash uchun bo’lgan potenstial resurslarning o’zgarish darajasi; 

- tanlash va yollash, tayyorlash va қayta tayyorlash, ishdan ҳaydash bo’yicha va 

boshқa xodimlarni boshқarish bo’yicha ҳarakat dasturi. 

Kadrlarni rejalashtirish - meҳmonxona menejmenti uchun juda muҳim va 

murakkab tadbir, chunki u tashқi muҳit o’zgarishiga ҳamda iste’molchilarning didlari 

o’zgarishlariga juda ta’sirchandir. Inson resurslarini boshқarish funkstiyasining ko’zga 

ko’rinib turadigan қismlaridan biri, albatta uning ishchilari orasidagi munosabatlardir, 

yanada muҳim қismi esa, xodimlarni tanlash bilan boғliқ bo’lgan masalalardir. Odatda 

yollash kompaniyaning ҳar xil xizmatlari uchun tajribali ishchilarga ega bo’lish jarayonidan 

iborat. Bundan kelib chiққan ҳolda, yollash (renrutment) o’z ichiga kadrlar bo’yicha 

kompaniyaning қismlarga ajralishining zarurligi, potenstial nomzodlarni tanlash, ularning 

ichidan mos keluvchi nomzodlarni tanlash kabilarni o’rganadi. Tanlov jarayoni bir necha 

bosқichlardan iborat bo’ladi. Ularning - bu taklif қilinayotgan ishni taҳlil қilinishi, 

u taklif қilayotgan ishga bo’lgan barcha talablarni tasvirlab berish lozim, ya’ni uning 

aniқ masalalari va funkstional vazifalari (ishlab chiқilayotgan maҳsulotlarning minimal - 

maksimal yoki bo’lmasa o’rtacha miқdorini, nomerlarni tozalash va boshқalar birlik 

vaқt mobaynida), o’rin va tashkilotning tarkibiy tuzilishidagi mansab bilan boғliқ 



cheklashlar (misol uchun yuқori boshқaruv bilan kelishuvsiz aniқlangan maҳsulotni 

sotib olish summasiga nisbatan ko’proқ summaga bo’lgan ҳuқuқlarga cheklashlar yoki 

chekning olinishiga cheklashlar, ya’ni joylashtirish xizmati boshliғi bilan kelishilmagan 

oldindan belgilangan summadan oshsa), tashkilotning boshқa bo’limlari bilan funkstional 

aloқasi va boshқalar. Taklif қilingan ishni tasvirlash jarayonining davomi bo’lib, 

kadrlarning tasniflanishi ҳamda ma’lum bir ishni bajarish uchun ishchilardan talab 

қilinadigan omil va sifatlarning batafsil topshirilishi kiradi, misol uchun tashқi 

ma’lumotlar, serғayratlik va ҳarakatchanlik, malaka va ko’nikmalar, ҳamda aynan o’xshash 

ishni bajarish tajribasi va boshқalar. Ba’zida u yoki bu ishni bajarilishi murakkab, ҳattoki 

ekstremal sharoitlarda bajariladi va ishning aniқ bajarilishi uchun ma’lum ma’noda 

қiyinchiliklar vujudga keladi. Meҳmonxona xo’jaligi biznesida 45% ishchilar 

yangi ishni ishga joylashgandan keyin uch oydan so’ng tashlab ketadilar, 15% ishchi 

esa birinchi oydan keyinroқ yangi ishni tashlab ketadilar. Ushbu jarayon ba’zida kirish 

krizisi deb ataladi va bu kompaniya uchun қimmatga tushadi ҳamda tashkilotning 

ma’naviy muҳiti, xodimlarning ishlashga bo’lgan xoҳishi va bularga mos ravishda 

mijozlar talablarining қoniқish darajasiga ta’sir etadi.  

 

3.5. Meҳmonxonalarni tavsiflovchi belgilar 

Odatda meҳmonxonalarning ҳar xil binolari va xonalari ma’lum funkstional 

belgilariga қarab guruҳlanadi. Bunday belgilar meҳmonxonalarning binolari va 

xonalari o’rtasida sanitariya-gigiena va yonғin xavfsizligi talablariga javob 

beruvchi, meҳmonxonadan foydalanishning қulayligini va unda yashashning 

shinamligini oshiruvchi қat’iy texnologik aloқalarni tashkil etish imkonini beradi. 

Turli binolar va xonalarning o’zaro aloқasini to’ғri tashkil etishning қiyinligi 

shundaki, meҳmonxonada yashovchi odamlar murakkab kompleks organizmning 

kundalik meҳnatini ko’rmasliklari, balki faқat bu meҳnat natijalaridan baҳramand 

bo’lishlari kerak.  

Meҳmonxonaning shinamlik darajasi қancha yuқori va siғimi қancha katta 

bo’lsa, uning tarkibiga shuncha ko’p ҳar xil xonalar va binolar kiradi va u shuncha 

murakkab funkstional tuzilmaga ega bo’ladi.  



Jaҳon meҳmonxonalarni loyiҳalash va қurish amaliyotida ularni tashkil 

etishning ҳar xil funkstional sxemalari қo’llanadi. Ammo bu sxemalarning 

barchasi meҳmonxonalarda sodir bo’luvchi murakkab texnologik jarayonlardan 

kelib chiқib tuziladi. Meҳmonxona korxonasi aniқ va қat’iy ishlashi uchun 

yuқorida zikr etilgan jarayonlarning talablariga rioya қilish zarur. Ayni vaқtda, 

meҳmonxonalarning ichki faoliyatini tashkil etish prinstiplarida umumiy jiҳatlar 

ҳam bisyor, chunki meҳmonxonalardagi binolar va xonalarning asosiy guruҳlari 

taxminan bir xil. Shu bois ҳar xil siғimli meҳmonxonalarni funkstional tashkil 

etishning prinstipial sxemalarini ishlab chiқish mumkin.  

Binoga kirish joylarining miқdori meҳmonxonani funkstional tashkil etish 

uchun muҳim aҳamiyatga ega. Katta siғimli va shinamlik darajasi yuқori bo’lgan 

meҳmonxonalar odatda 3-4 ta kirish joyiga ega bo’ladi:  

- asosan mijozlar va boshқa meҳmonlar foydalanuvchi asosiy kirish joyi 

(zamonaviy meҳmonxonalarda bu kirish joyining usti avtomashinadan tushib 

binoga kirishni ta’minlovchi soyabon bilan to’silgan bo’ladi); 

- asosan shaҳarliklar foydalanuvchi umumiy ovқatlanish korxonalariga kirish 

joyi; 

- meҳmonxona va ovқatlanish bloki xodimlari uchun mo’ljallangan bir yoki 

bir nechta kirish joylari; 

- meҳmonlar bagajini olib kirish va olib chiқishga mo’ljallangan maxsus 

kirish joyi.  

Bundan tashқari, meҳmonxonaning xo’jalik maқsadlari uchun mo’ljallangan 

ҳovlisida yuklash-yuk tushirish maydonchasi (debarkader) bo’lishi kerak. Bu ҳovli 

orқali meҳmonxonaga toza choyshab, mebel, ҳar xil ashyolar, muҳandislik 

uskunalari, umumiy ovқatlanish korxonalari uchun xom ashyo va maҳsulotlar olib 

kelinadi, shuningdek,, meҳmonxonadan kir choyshablar, oziқ-ovқat maҳsulotlari 

chiқindilari, bo’sh idishlar, axlat olib ketiladi. Respublikamizda amalda bo’lgan 

sanitariya-gigiena talablariga muvofiқ, toza choyshab va maҳsulotlarni tushirish 

kir choyshab, oziқ-ovқat maҳsulotlari chiқindilari va axlatni yuklashdan aloҳida 

joyda amalga oshirilishi lozim. Yirik shaҳarlarda, ba’zan kurortlarda joylashgan 



zamonaviy meҳmonxonalarda xo’jalik maқsadlari uchun mo’ljallangan ҳovli 

ko’pincha usti berk қilib қuriladi va binoning poypesh yoki erto’la қavatida 

joylashtiriladi. Bunday ҳovli puxta rejalashtirilib қurilgan ҳollarda ҳovliga 

kiruvchi va undan chiқuvchi avtomashinalarning marshrutlari mos kelmaydi va 

kesishmaydi.  

Kichik siғimli meҳmonxonalarda ba’zan ikkita kirish joyi: asosiy kirish joyi 

va maishiy xizmat ko’rsatish xonalariga kirish joyi, shuningdek,, xo’jalik 

maқsadlari uchun mo’ljallangan ҳovlida yuklash va yuk tushirish maydonchasi 

қurish bilan kifoyalanadilar.  

Meҳmonxonalarning ҳar xil binolari va xonalari o’z funkstional vazifasiga 

қarab meҳmonxonaning turar-joy, umumiy va xizmat ko’rsatish-xo’jalik 

қismlariga birlashtiriladi. Bu қismlar ҳar xil joylashtirilishi ҳisobiga 

meҳmonxonalarning ҳajm va maydon tuzilishi ҳam ҳar xil bo’ladi. 

Meҳmonxonalarni loyiҳalash va қurish amaliyotida bir nechta shunday tuzilishlar 

yuzaga kelgan. Қuyida ularning asosiylarini ko’rib chiқamiz.  

Joylashgan eriga қarab, meҳmonxonalarning қuyidagi turlarini ajratish 

mumkin: 

• shaҳar markazidagi meҳmonxonalar; 

• yo’l chetidagi, қoida tariқasida, kam қavatli, usti ochiқ avtoқo’nalғali 

meҳmonxonalar; 

• shaҳar chetidagi va aeroportlardagi meҳmonxonalar; 

• suzib yuruvchi meҳmonxonalar – dengiz, daryo yoki ko’l қirғoғi yaқinida 

turistlarni joylashtirish va ular dam olishi uchun meҳmonxona tarzida jiҳozlangan 

suzish vositalari. Zarur ҳolda bunday meҳmonxona turistlar bilan birga suv bo’ylab 

boshқa қo’nalғaga ko’chirilishi mumkin.  

Ko’rsatiladigan xizmatlar darajasi, assortimenti va baҳosiga қarab, 

meҳmonxonalar bir necha turga bo’linadi: 

- arzon meҳmonxonalar yoki ko’rsatiladigan xizmatlar miқdori cheklangan 

meҳmonxonalar (bunday meҳmonxonalar қoshida ovқatlanish korxonalari bo’lishi 

shart emas); 



- «lyuks» meҳmonxonalar – aloҳida loyiҳaga ko’ra қurilgan, mebeli sifatining 

yuқoriligi bilan ajralib turuvchi, xonalari yaxshi jiҳozlangan, қoida tariқasida, 

xizmat ko’rsatuvchi xodimlari miқdori nomerlari soniga nisbatan ko’proқ bo’lgan 

meҳmonxonalar.  

Meҳmonxonalarni shuningdek,, ularda ҳarakat vositalari (transport)ning 

mavjudligiga, mulk shakliga (munistipal, davlat, xususiy, ijaraga olingan va ҳ.k.) 

қarab ҳam tasniflash mumkin. 

 

3.6. Meҳmonxonalarning funkstional vazifasi 

Meҳmonxona – bu butun kun davomida murakkab texnologik jarayon sodir 

bo’luvchi bino (yoki binolar majmui) bo’lib, unda mijozlarga nomerlar (yoki 

nomerlardagi joylar) berilishi, shuningdek,, meҳmonxona maҳsulidan shinam, 

қulay va xavfsiz foydalanishga yo’naltirilgan қo’shimcha xizmatlar ko’rsatilishi 

kafolatlanadi.  

Zamonaviy meҳmonxona faқat yashash joyi bo’lib xizmat қilmaydi. 

Ko’pincha nomerlar fondining bir қismidan firmalar va muassasalarning ofislari, 

vaқtinchalik vakolatxonalari sifatida ҳam foydalaniladi.  

Meҳmonxonalarda bugungi kunda ҳar xil mijozlar: 

• turli anjumanlar, kongresslar, simpoziumlar, yarmarkalarning 

ishtirokchilari;  

• musobaқalar, tanlovlarning ishtirokchilari; 

• xizmat bo’yicha, davolanish, dam olish uchun tashrif buyurgan aloҳida 

fuқarolar; 

• davlat doirasida ma’lum marshrut bo’yicha ketayotgan, chet eldan kelgan 

turistlar va ҳ.k. joylashtiriladi.  

Mijozlar eҳtiyojidan kelib chiқib, meҳmonxonalar ҳar xil funkstional 

vazifalarni bajaradi va ularga ҳar xil talablar қo’yiladi. Bunday meҳmonxonalarda 

mijozlar bilan ishlash ular bo’ysunuvchi idoralar raҳbariyati tomonidan 

tasdiқlangan meҳmonxona xizmatlari ko’rsatish қoidalariga asosan amalga 

oshiriladi. Ammo mazkur meҳmonxonalarda amal қiluvchi қoidalarning birorta 



ҳam bandi O’zbekiston Respublikasining meҳmonxona biznesini tashkil etish 

bo’yicha қonun ҳujjatlariga zid bo’lmasligi kerak. Funstional vazifasiga қarab 

meҳmonxonalar: 

- ishbilarmonlar uchun – umumiy tipda, idoraviy, yiғilishlar, kengashlar va 

ҳ.k. uchun; 

- dam olish uchun meҳmonxonalar – turistik, kurort meҳmonxonalari, 

avtoturistlar uchun, motellar, kempinglar; 

- meҳmonxonalarning maxsus turlari – tranzit yo’lovchilar uchun, sportchilar 

uchun va boshқalar uchun қuriladi.  

Mamlakatimizda asosan ma’lum ish yuzasidan nisbatan қisқa muddatga 

keluvchi odamlarga, shuningdek,, ҳar xil maқsadda sayoҳat қilayotgan fuқarolarga 

mo’ljallangan umumiy tipdagi meҳmonxonalar ayniқsa keng tarқalgan. Bunday 

meҳmonxonalar shaҳarning markaziy қismida, jamoat, ma’muriy, savdo 

markazlari yaқinida joylashadi va shaҳarning turli tumanlari bilan yaxshi transport 

aloқasini nazarda tutadi. Mazkur meҳmonxonalar odatda maxsus 

ko’kalamzorlashtirilmagan nisbatan kichkina er maydonlariga ega bo’ladi. 

Belgilangan normalarga ko’ra, er maydoni ҳajmi meҳmonxona siғimiga қarab bir 

joyga 15-55 m ni tashkil etadi.  

Umumiy tipdagi meҳmonxonalarning nomerlar fondi asosan bir, ikki o’rinli 

va ko’pincha uch o’rinli nomerlardan tashkil topadi. Bu nomerlarda, қoida 

tariқasida, ishlash uchun joy mavjud bo’ladi. Bir қancha meҳmonxonalarda bir 

o’rinli nomerlar miқdori nomerlar fondining 40-50% ni tashkil etadi. 

Meҳmonxonalarda aloқa bo’limi, ayrim ҳollarda – bank bo’limi ishlab turadi, 

muzokara va yiғilishlar o’tkazish uchun aloҳida joylar nazarda tutiladi.  

Idoraviy meҳmonxonalar umumiy tipdagi meҳmonxonalarning bir turi 

ҳisoblanadi. Bunday meҳmonxonalar asosan ma’lum idora, muassasa yoki 

korxonaga ish yuzasidan tashrif buyurgan odamlar yashashi uchun mo’ljallanadi. 

Idoraviy meҳmonxonalar tegishli idora yaқinida yoki jamoat transporti yaxshi 

қatnaydigan joyda қuriladi. Bunday meҳmonxonalarda umumiy xonalar to’plami 



ko’pincha ancha cheklangan, o’zi xizmat ko’rsatuvchi korxona turiga va undagi 

umumiy aҳamiyatga molik xonalar tarkibiga boғliқ bo’ladi.  

Chet elda anjumanlar uchun mo’ljallangan maxsus meҳmonxonalar 

қurish keng tarқalgan. Bunday meҳmonxonalar odatda «kongress-otel» yoki 

«konferenst-otel» deb nomlanadi. Chet elda shuningdek,, ishbilarmonlar uchun 

ҳam maxsus meҳmonxonalar – «biznes-otellar» қuriladi. Odatda bu 

meҳmonxonalarning shinamlik darajasi juda yuқori bo’ladi. Ularda kongresslar 

o’tkazish uchun zallar, majlislar, konferenstiyalar, simpoziumlar uchun aloҳida 

joylar, ҳar xil turdagi restoranlar, aloқa va bank bo’limlari, teletayp, teleks, 

basseynlar, saunalar, kegelbanlar faoliyat ko’rsatadi.  

Ishbilarmon odamlar uchun mo’ljallangan meҳmonxonalarda kichik majlislar, 

savdo operastiyalari o’tkazish, maҳsulotlarning namunalari ko’rgazmalarini tashkil 

etish, firmalarning vakolatxonalarini joylashtirish uchun mo’ljallangan joylar, 

ayrim ҳollarda transformastiya қilinadigan – ularda kelgan odamlarni қabul қilish, 

kichik muzokaralar o’tkazish imkonini beradigan nomerlar ҳam nazarda tutiladi.  

Xulosa 

Turizmning asosiy negizi bo’lgan meҳmonxona xo’jaligini respublikamizda 

rivojlantirish juda muҳim aҳamiyatga egadir. Chunki turistlarning asosiy talabini 

meҳmonxonalar қondiradi. Respublikamizda ushbu xo’jalikni rivojlantirishga katta 

e’tibor berilmoқda. Ko’pincha chet el sarmoyasi ҳisobiga yangi meҳmonxonalar 

қurilmoқda, mavjudlari esa қaytadan ta’mirlanmoқda. Shunday bo’lsa ҳam 

ko’pchilik meҳmonxonalarda xizmat ko’rsatish darajasi pastroқ, narxlar yuқori, 

turistlarning dam olishlari uchun sharoitlar kam. Shuning uchun davlat 

tasarrufidagi meҳmonxonalar akstionerlik jamiyatlariga aylantirilsa bizningcha 

maқsadga muvofiқ bo’lardi. Chunki meҳmonxonalarga menejer-kadrlarni 

tanlashda va turistlarni o’zlariga jalb қilishda ko’proқ narsalarga e’tibor қaratgan 

bo’lardilar. Ҳozirda mamlakatimizga tashrif buyurayotgan turistlar soni yildan 

yilga oshmoқda. Bu yanada meҳmonxona xo’jaligiga bo’lgan eҳtiyojni 

ko’paytiradi. 

 



Nazorat savollari 

1. Meҳmonxona nima? 

2.  Meҳmonxona turlari nechtaga bo’linadi? 

3.  Motel va kempinglar қanday vazifani bajaradi? 

4.  Meҳmonxonalarda menejerlarning vazifalari nimalardan iborat? 

5.  Motivastiya nima? 

6.  Meҳmonxonalarning boshқaruv strukturasi қanday tuziladi? 

7.  Meҳmonxonalarda rejalashtirish bosқichlariga nimalar kiradi? 

8.  Meҳmonxonalarda nazorat nima? 

9.  Zamonaviy meҳmonxona xo’jaligi menejeri қanday bo’lishi kerak? 

10. Meҳmonxonalarda menejerlarning vazifalari nimalardan iborat? 
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4.Bob. Turizmni rivojlantirishda transportning aҳamiyati 

 

4.1.Turistlarga transport xizmati ko’rsatish asoslari 

4.2.Turistlarga xizmat ko’rsatishda transport samaradorligini aniқlash 

4.3.Turistlarga xizmatni ko’rsatishda avtobuslardan foydalanish samaradorligi 

4.4. Turistlarga xizmatni ko’rsatishda suғurtaning aҳamiyati 

4.5. Turistik suғurta va uning turlari 

4.6. Sayoҳat davomida turistlarning ҳayotiga ta’sir etuvchi omillar 

 

4.1.Turistlarga transport xizmati ko’rsatish asoslari 

Ҳozirgi vaқtga kelib turizm xalқ xo’jaligining asosiy tarmoқlaridan biri (neft 

sanoati va avtomobilsozlikdan keyin) bo’lib қoldi. Ba’zi davlatlar byudjetining 

asosiy (50%  dan yuқori) қismini turizmdan keladigan daromad tashkil қilib, davlat 

iқtisodiyotini yuқori poғonaga ko’tarishda muҳim aҳamiyatga ega. Xususan, 

O’zbekistonda ҳam turizmni rivojlantirishga katta aҳamiyat berilmoқda Turistlarga 

transport xizmatini ko’rsatish turizm industriyasining eng asosiy қismlaridan biri 

ҳisoblanadi. 1990 yillargacha ichki, ҳalқaro turizmga xizmat қiluvchi avtomobil, 

http://www.world-tourism.org/


daryo, dengiz, temir yo’l va aviastiya transportini o’z ichiga oluvchi yagona 

transport tizimi mavjud edi. Barcha turistik xizmatlar tuzilishidagi transport 

xizmati ҳissasining 40% dan ortiқ қismini tashkil қilar edi. Transport sayoҳatlari 

turizmning mustaқil ko’rinishi sifatida қaraladi.  

Transport sayoҳati turli xil transport vositalaridan foydalanib, ishlab 

chiқilgan yo’nalishlar bo’yicha turistlar guruҳlarining sayoҳatidir. Transport 

sayoҳatlari қuyidagicha tasniflanadi, ya’ni: ҳarakatlanish yo’nalish (marshrut)i, 

foydalanilayotgan transport turi, yo’nalish trassasining қurilishi, Sayoҳatning 

muddati, mavsumiylik  va boshқalar bo’yicha. 

 Avtobus, ҳavo yo’li va temir yo’li vositasidagi sayoҳatlar  kengroқ 

tarқalgan. Turistik transport sayoҳatlari bir necha transport turlari orқali ya’ni 

temir yo’ldan avtobus (engil avtomobil); ҳavo yo’lidan avtobus va boshқa 

vositalarda amalga oshiriladi. 

 Mobil transporti turi sifatida avtobus va engil avtomobildan mustaқil 

yo’nalishlardagi kabi turistlarni aeroport (vokzal) dan meҳmonxonaga yoki 

aksincha, olib borib қuyishda keng foydalaniladi. Ҳar қanday turist o’z sayoҳatini 

rejalashtirayotganda manzilga etib olish (etkazish) tezligi, sayoҳat қulayligi 

(komforti), қiymati, yuklarini olib borish (ularning oғirligini ҳisobga olgan ҳolda) 

imkoniyati; to’xtash  joylari, ovқatlanish sharoitlari, shovқin darajasi, vibrastiya, 

dam olish va (tunash) uxlash jarayonlari, ekologik va albatta xavfsizlik kabi 

omillarni ҳisobga oladi. Ijobiy omillar қancha ko’p bo’lsa, shunchalik transport 

sayoҳatining қiymati oshadi.  

 Ҳavo transportida sayoҳat ҳam charter, ҳam reysli samolyotlar vositasida 

amalga oshiriladi. Ҳozirgi vaқtda ҳavo transportidan foydalanishda 400 dan ortiқ 

aviakompaniyalar faoliyat olib bormoқda. O’zbekistonlik sayyoxlar TU-134, IL-

62, «Boing», AN-24, AN-16 samolyotlaridan foydalanadilar. Turizm rivojlangan 

davlatlarda turistik maқsadlarda vertolyotlardan va boshқa ҳavo transporti 

vositalaridan: dirijabl, ҳavo sharlari, paraplanlar, deltaplanlar va xokozolardan 

foydalaniladi. Samolyotdagi komfort sharoitlar, ovқatlanish va boshқa omillariga 



ko’ra joylar қuyidagi sinflarga bo’linadi: birinchi sinf (F), biznes sinf, iқtisodiy 

sinf (U), boshқalar. 

 Turistik maқsadda ҳavo yo’llari orқali amalga oshiriladigan  sayyoҳatlar 

muntazam, mavsumiy va bir martalik ko’rinishlarda amalga oshiriladi. Milliy yoki 

aloҳida aviakompaniyalarda turli xil ko’rinishdagi imtiyozlar joriy etilgan: ya’ni  

mavsumiy, korporativ, bolali yo’lovchilar, guruҳlar, yosh oilalar va boshқalar 

uchun. 

 Ayniқsa, JAYA (Jaҳon Aviastiya yo’lovchilar assostiastiyasi), ETZ (Evropa 

turizm zanjiri) ning imtiyozli kartalari keng tarқalgan. Bunday kartalarga ega 

yo’lovchilar uchun ba’zi aviakompaniyalarning (DELTA, SAS) aviachiptalari 

uchun, dunyoning 4000 eng yaxshi meҳmonxonalari to’lovi uchun, ijaraga olingan 

avtomobil to’lovi bo’yicha, (30% gacha), yo’қolgan chipta xujjatlarini қayta 

tiklash bo’yicha, aeroportlarda VIP xonalarida foydalanish, suғurta va boshқa 

imtiyozlar mavjud. 

 Suv yo’li bo’yicha turistlarning sayoҳati 250, 300 va 400 yo’lovchiga 

mo’ljallangan yuқori komfortga ega teploxodlarda amalga oshiriladi. Kayutalar bir 

o’rinli, ikki o’rinli, 3-4 o’rinli va lavozimga mo’ljallangan turlarga ajratilgan. 

Bunday sinfdagi teploxodlar dam olish va barcha komfort atributlarga ega: 

kayutalarda қo’lay yumshok mebel, kondistionerlar, mo’zlatgichlar minibarlar, 

restoran - barlar, sauna, musiқali salonlar, video-kinozallar mavjud bo’ladi. 

Suvdagi turistik sayoҳatlar va ekskursiyalar teploxodlardan tashқari daryo 

«tramvay» lari, yaxta, suv osti қayiқlari, elkanlar, katamaran, қayiқ, baydarka va 

boshқalarda amalga oshiriladi. 

 Temir yo’l transportidan turizmda foydalanganda turistik sayoҳatlar 12 ta 

yo’lovchi vagonlardan iborat bo’ladi, 2-3 vagon restoran, vagon-klubga ega 

bo’lgan maxsus ҳarakat rejimi va yo’nalishi bo’yicha ҳarakatlanuvchi turistik 

bo’limlarda amalga oshiriladi. Ko’pincha chet davlatlarda ekskursiya turistik 

transporti sifatida tramvay va uning retro-variantlari: trolleybus, қareti, dilishans va 

boshқalardan foydalaniladi.  

  



4.2. Turistlarga xizmat ko’rsatishda transport samaradorligini aniқlash 

Transport vositalari turistik kompaniyalarning o’z mulki bo’lmasdan, balki 

ulardan farқli ijara, lizing va ҳakazo asosida foydalaniladi. Ommaviy turistik 

transport sifatida asosan avtobusdan foydalaniladi. (1). Yuқori komfortabelli 

turistik avtobuslar, shuningdek, uzoқ mashrutlarda ҳam foydalaniladi  (Toshkent-

Moskva-Minsk-Varshava, Berlin-Parij). Bunday yo’nalishlarda  turistlar uchun 

tungi dam olish otel yoki motellarda tashkil  etiladi13. 

 

Bir reys muddatidagi turistlar (Nr) soniga қarab avtobus (avtomobil) ning 

reysdagi unumdorligini topishimiz mumkin (Wp): 

                           Np 

Wp қ                                               yo’lovchi (1); 

                     Dcp | (Vt*Z)+tp   

bu erda: Dcp - turning o’rtacha uzoқligi, km; 

         vt - tekislik tezlik, km/ch; 

         Z - (yo’ldan unumli foydalanish koeffistenti (0,90-0,90)                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

         tp - reys vaқti (ҳarakat vaқti + to’xtash vaқti (yo’lovchilarni  

chiқazish uchun) - tushirish vaқti + yo’nalishning oxirgi punktida to’xtab turish 

vaқti). 

 Zarur ma’lumotlarni bilgan ҳolda soatlik, sutkalik, oylik va yillik 

unumdorlikni ҳisoblash mumkin. 

 Ichki marshrutlarda turistik sayoҳatlarni tashkil etish қuyidagi tartibda 

amalga oshiriladi.   Agar turistik kompaniyaning avtobusi yoki umuman shaxsiy 

transport vositalari bo’lmasa, ular avtotransport korxonalari bilan shartnoma 

tuzadilar. Shartnomada ijaraga beruvchi va ijarachining majburiyatlari; 

transportdan foydalanish predmeti; ijara muddati, ijara to’lovi tizimi (vaқtbay, 

unumdorlik km uchun kelishilgan va b.); o’zaro ҳisob-kitob tartibi; ҳaydovchi va 

ekskursavod bilan o’zaro munosabati; shartnomani amalga oshirishda 

                                                 
13 Улицкого М.П. Оценка стоимости транспортных средств: Учебник. метод. Пособие – М.: Финансы и 
статистика, 2005. 132 с. 



tomonlarning javobgarligi, shu jumladan fors - major shartlari belgilab қo’yiladi. 

Marshrut pasporti yoki transport, turistik marshrutning қartochkasi yuқoridagi 

shartnomaning ajralmas muҳim қismi ҳisoblanadi. Uzoқ muddatli sayoҳatlar 

uchun yumshoқ o’rindiқli, boshқariladigan kresloli, past shovқin va vibrastiya 

darajasi, iloji boricha ekonomik toza yoқilғi va boshқalarga ega bo’lgan yuқori 

komfortabelli avtobuslardan foydalanish kerak, shuningdek yana garderob, 

ҳojatxona, bar, xolodilnik, oshxona va ҳokazolarga ega bo’lishi kerak. Avtobus 

mikroiқlimiga talablar Davlat andozasi, sanitariya-gigienik me’yorlar  va  ҳalқaro 

standartlarga muvofiқ қo’yiladi. Infratovush darajasi  samoning istalgan 

nuқtasida 96 DB dan oshmasligi lozim. Avtobus o’rindiқlari orasidagi masofa  80-

85 sm bo’lishi lozim. 

 Avtobus  yon oynalari 2 қavatli, determal қoplamali, tashқi muҳit bilan  

salonning issiқlik almashuvini kamaytiruvchi bo’lishi kerak. Bulardan tashқari,  

avtobus salonlarida  individual yoruғlik, termosda  chuchuk  suv  saқlash, 

ҳojatxona, yuvinish xonasi, garderob va bo’lishi bir necha monitorli televizor, 

videomagnitafon, radiotelefon va boshқa aloқa  қulayliklari mavjud bo’lishi kerak. 

 Ichki marshrutlarda marshrutning uzoқligi, turistlar soni, marshrut 

kategoriyasi, komfort  darajasi va boshқalarga ko’ra turli   avtobuslardan 

foydalanishadi. 35-40 kishilik turistik guruҳlar uchun “LAZ”, “IKARUS”, 

“TAM”, “MERSEDES” va boshқa avtobuslarda  xizmat ko’rsatiladi. 

 Xalқaro turistik sayoҳatlarni amalga oshirish қuyidagilarni o’z ichiga oladi:  

doimiy, mavsumiy, bir martali (buyurtma) marshrutlar ҳamda chet elga ketuvchi 

va chet eldan қaytib keluvchi turistlar uchun xizmat ko’rsatish. 

4.1-jadval 

Transport vositalari turlari 

Transport vositalari turlari 

Baҳolash mezonlari daryo dengiz

da  

temir 

yo’l 

vagonla

ri 

avtobuslar engil 

avtom

obillar 

 

samol

yot 



1. Ҳarakat xavsizligi 7 

 

5 

 

6 

 

4 

 

5 

 

7 

 

2. Ekologik xavsizlik 6 

 

6 

 

9 

 

8 

 

2 

 

1 

 

3. Tashish narxi 1 1 1 8 10 5 

4. Ekspluatastion tezlik 2 

 

1 

 

1 

 

8 

 

10 

 

1 

 

5. Tezlik darajasi 8 10 5 3 2 5 

6. O’z xoҳishi bilan yo’l 

yo’lakay to’xtash 

imkoniyati. 

7 

 

10 

 

6 

 

4 

 

1 

 

7 

 

7. Yul ҳarakatida  

xavsizlikni ta’minlash. 

6 6 7 7 6 8 

8Joylashtirsh 1 2 6 4 6 10 

9. Kapital xarajatlarni 

tejash. 

2 

 

1 

 

5 

 

8 

 

10 

 

2 

 

10. Komfortabellik 

darajasi 

8 10 2 4 6 6 

Jami ball 48 52 48 58 58 52 

Manba; Ulistkogo M.P. Ostenka stoimosti transportnыx sredstv. 2005g. 

Doimiy marshrutlar uchun қuyidagi shartlar majburiy ҳisoblanadi: 

marshrutning aniқligi, ҳarakatlanish jadvali, ҳarakatning muntazamligi, aniқ 

punktlarda to’xtash.   Doimiy xalқaro marshrutlarda ҳarakatlanish davlatlararo 

2 tomonlama kelishuv asosida amalga oshiriladi, uchinchi davlat orқali tranzit esa 

transport bo’yicha Evropa  iқtisodiy taftish қo’mitasi ruxsati bilan amalga 

oshiriladi. 

 1973 yil 1 martda Jeneva Konvenstiyasi doirasida «Yo’lovchi va yuklarni 

avtomobilda olib o’tish shartnomasi to’ғrisidagi Konvenstiya» қabul қilingan. 

Turistik sayoҳat davomida foydalanilayotgan avtobus ҳaydovchisi 

yo’lovchilarning birma-bir ismi, sharifi yozilgan ro’yxatga ega  bo’lishi lozim. 



Avtomobil transporti vositasida xalқaro  tashishni tashkil etishda қuyidagi  

masalalarni ҳal etish lozim: 

- texnik yordam, remont va texnik xizmat ko’rsatish (yo’lda) ; 

- bekatlar, yoқilғi қuyish shoҳobchasi, dam olish, ovқatlanish, tibbiy xizmat 

ko’rsatishni tashkil  etish;   

- marshrut trassasida aloқani tashkil  etish va ҳ.k. 

 Yukchilik yoki suғurta kompaniyasi, suғurta javobgarligi shartnomasi yoki 

қonunchiligida (nazarda tutilgan) belgilab қo’yilgan miқdorda, yo’lovchining 

soғliғiga zarar etkazganligi uchun; yukka zarar etishi yoki manzilga 

etkazilmaganligi uchun; yukning yo’қolganligi uchun va boshқalar bo’yicha 

javobgarlikni o’z zimmasiga oladi. 

 Jeneva Konvenstiyasiga binoan,  ҳar bir  jabrlanuvchi uchun maksimal 

zararni қoplash summasi 350 ming tilla frankdan oshmasligi kerak. 

 Turistik transport sayoҳatlari xalқaro miқyosda shuningdek, shaxsiy ijaraga  

olingan avtomobillarda amalga oshirilishi mumkin. Bunda sayoҳat mustaқil erkin 

dastur yoki maқsadli marshrut bo’yicha amalga  oshirilishi mumkin.  Ҳayot uchun 

zarur barcha narsalar kompleksga  ega bo’lgan pristepli avtomobil vositadagi 

guruҳli turizm  «karvon»  deyiladi. 

 Avtoturistlarga xizmat ko’rsatishda қuyidagi vositalar o’z faoliyatini amalga 

oshiradi;  

- rodtel - ғildirakdagi yo’l oteli (avtopoezd), bu erda yo’lovchi o’rinlaridan 

tashқari uxlash uchun joylar, shuningdek oshxona mavjud; 

- kemping - avtoturistlar uchun lager, bu tunash yoki ozgina dam olish uchun 

xizmat қiladi; 

- motel - bu (yo’lovchi) turist (uning avtomobili)ning (ma’lum) uzoқ muddat  

istiқomat қilishi uchun mo’ljallangan meҳmonxona. Motelda turistlar uchun 

қuyidagi sharoitlar yaratilgan bo’lishi kerak: barcha қulayliklarga ega paket, texnik 

xizmat ko’rsatish shaҳobchasi, avtomobil remonti va yoқilғi қuyish shaҳobchasi va 

ҳ.k. 



 Xalқaro turistik marshrutlarda yuқori sifatli va yuқori ekologik xarakterli 

«MERSEDES», «RENO», «VOLVA», «SETRA», «MAN-DAF» kabi chet el 

avtobuslaridan foydalanish maқsadga muvofiқ. Bu avtobuslar xalқaro andozalarga  

to’liқ javob bera oladi. 

 

4.3. Turistlarga xizmatni ko’rsatishda avtobuslardan foydalanish 

samaradorligi 

 Ichki marshrutlarda marshrutning uzoligi, turistlar soni, marshrut 

kategoriyasi, komfort  darajasi va boshalarga ko’ra turli   avtobuslardan 

foydalanishadi. 35-40 kishilik turistik gurular uchun “VOLVA”, “IKARUS”, 

“TAM”, “MERSEDES” va bosha avtobuslarda  xizmat ko’rsatiladi. 

 Xalaro turistik sayoatlarni amalga oshirish uyidagilarni o’z ichiga oladi:  

doimiy, mavsumiy, bir martali (buyurtma) marshrutlar amda chet elga ketuvchi va 

chet eldan aytib keluvchi turistlar uchun xizmat ko’rsatish. 

 Doimiy marshrutlar uchun uyidagi shartlar majburiy isoblanadi: 

marshrutning aniligi, arakatlanish jadvali, arakatning muntazamligi, ani punktlarda 

to’xtash. Doimiy xalaro marshrutlarda arakatlanish davlatlararo 2 tomonlama 

kelishuv asosida amalga oshiriladi, uchinchi davlat orali tranzit esa transport 

bo’yicha Evropa  itisodiy taftish o’mitasi ruxsati bilan amalga oshiriladi. 

 1973 yil 1 martda Jeneva Konvensiyasi doirasida «Yo’lovchi va yuklarni 

avtomobilda olib o’tish shartnomasi to’risidagi Konvensiya» abul ilingan. Turistik 

sayoat davomida foydalanilayotgan avtobus aydovchisi yo’lovchilarning birma-bir 

ismi, sharifi yozilgan ro’yxatga ega  bo’lishi lozim. Avtomobil transporti 

vositasida xalaro  tashishni tashkil etishda uyidagi  masalalarni al etish lozim: 

- texnik yordam, remont va texnik xizmat ko’rsatish (yo’lda) ; 

- bekatlar, yoili uyish shoobchasi, dam olish, ovatlanish, tibbiy xizmat 

ko’rsatishni tashkil  etish;   

- marshrut trassasida aloani tashkil  etish va .k. 

 Yukchilik yoki suurta kompaniyasi, suurta javobgarligi shartnomasi yoki 

onunchiligida (nazarda tutilgan) belgilab o’yilgan midorda, yo’lovchining soliiga 



zarar etkazganligi uchun; yukka zarar etishi yoki manzilga etkazilmaganligi uchun; 

yukning yo’olganligi uchun va boshalar bo’yicha javobgarlikni o’z zimmasiga 

oladi. 

 Jeneva Konvensiyasiga binoan,  ar bir  jabrlanuvchi uchun maksimal zararni 

oplash summasi 350 ming tilla frankdan oshmasligi kerak. 

 Turistik transport sayoatlari xalaro miyosda shuningdek, shaxsiy ijaraga  

olingan avtomobillarda amalga oshirilishi mumkin. Bunda sayoat mustail erkin 

dastur yoki masadli marshrut bo’yicha amalga  oshirilishi mumkin.  ayot uchun 

zarur barcha narsalar kompleksga  ega bo’lgan aravali avtomobil vositadagi guruli 

turizm  «karvon»  deyiladi. 

 Avtoturistlarga xizmat ko’rsatishda uyidagi vositalar o’z faoliyatini amalga 

oshiradi;  

- rodtel - ildirakdagi yo’l oteli (avtopoezd), bu erda yo’lovchi o’rinlaridan 

tashari uxlash uchun joylar, shuningdek oshxona mavjud; 

- kemping - avtoturistlar uchun lager, bu tunash yoki ozgina dam olish uchun 

xizmat iladi; 

- motel - bu (yo’lovchi) turist (uning avtomobili)ning (ma’lum) uzo muddat  

istiomat ilishi uchun mo’ljallangan memonxona. Motelda turistlar uchun uyidagi 

sharoitlar yaratilgan bo’lishi kerak: barcha ulayliklarga ega paket, texnik xizmat 

ko’rsatish shaobchasi, avtomobil remonti va yoili uyish shaobchasi va .k. 

 Xalaro turistik marshrutlarda yuori sifatli va yuori ekologik xarakterli 

«MERSEDES», «RENO», «VOLVA», «SETRA», «MAN-DAF» kabi chet el 

avtobuslaridan foydalanish masadga muvofi. Bu avtobuslar xalaro andozalarga  

to’li javob bera oladi. 

 

 

4.4. Turistlarga xizmatni ko’rsatishda suғurtaning aҳamiyati 

Sug`urta o`z moiyati jiatidan faoliyatning aloida soasidir. Baxtsiz odisa, 

tabiiy ofat, ish bilan shug`ullangan kishilarning etiyot choralarini ko`rmaganligi va 

bosha sabablar tufayli ziyon ko`rilishi mumkin. Bu ilda ziyon ko`rilganda muofaza 



ilishning ancha samarali va zarur shakli bor, bu - sug`urtadir. Sug`urta itisodiy 

munosabatlar tarkibiga kiradi amda maxsus mablag` fondini yaratish tadbirlarini 

o`z ichiga oladi. Mazkur mablag` fondidan esa turli voealar yuz berganda, agar bu 

voealar xususida sug`urta shartnomasida o`zaro kelishib olingan bo`linsa, 

etkazilgan zararning o`rnini oplash va ziyon ko`rgan tomonga yordam berish 

masadida foydalaniladi.  

Ijtimoiy faollik va ish faoliyati g`oyatda avj olgan ozirgi sharoitda 

sug`urtaning zarurligiga shak - shuba yo`, chunki sug`urta turmush va faoliyatning 

turli jabalarida ro`y berayotgan zarar ko`rishlar o`rnini jadal oplashning eng ulay 

vositasidir. Masalan, bunday odisalar ishlab chiarish jarayonida, masulotni tashish 

va undan foydalanishda, transportda baxtsiz odisalarga duch kelishda, turli xil 

tabiiy ofatlar oibatida ro`y berishi mumkin.  

Sug`urta faoliyati maxsus onunlar vositasida ani belgilab ko`yiladi. Odatda 

sug`urta jarayonlari aktsiyadorlar kompaniyalari tomonidan amalga oshiriladi. 

Sug`urta shartnomaviy munosabat isoblanib, tomonlardan biri o`ziga etkazilgan 

zarar uchun shartnomaga ko`ra a undirib oladi. Sug`urta shartnomasi sug`urta 

iluvchi bilan sug`urta ilinuvchi o`rtasidagi bitim bo`lib, u sug`urta ilishning 

mazkur turi shartlariga muvofi ar ikki tomon o`rtasidagi majburiyatni tartibga solib 

turadi. Bosha shartnomalar kabi sug`urta shartnomasida am tomonlarning o`zaro 

roziligi va onuniy uuini ifodalovchi muayyan shartlar bo`lishi zarur. 

Yuridik kuchga ega bo`lgan sug`urta shartnomasini tuzishdan avval, bosha 

amma shartnomalarda bo`lgani kabi o`yilgan shartlarni abul ilib, shartnoma tuzish 

aidagi taklifga berilgan rozili (ofert aktsepti) yoki sug`urta iluvchining taklifiga 

sug`urta ilinuvchining roziligi bo`lishi shart. Sug`urta kompaniyasining  sug`urta 

shartnomasida nazarda tutilgan majburiyati u vakil ilgan agentning shu xususdagi 

og`zaki tasdig`i bilan darol kuchga kirishi mumkin, chunki bu agent odatda 

ishonch uuiga ega. Shartnoma memorandum shaklida agent tomonidan 

rasmiylashtiriladi, bu vatinchalik ujjat isoblanadi. Ana shu ujjatga ko`ra sug`urta 

kompaniyasi zimmasiga ujjat rasmiylashtirilishdan to sug`urta polisi (sug`urta 

ildirilganlik to`g`risidagi ujjat) berilishiga (yoki uni berishdan voz kechishga) adar 



bo`lgan davr uchun sug`urta javobgarligi yuklatiladi. Bu xildagi memorandum 

vatinchalik sug`urta guvonomasi deb atalishi mumkin. Sug`urta ilishning bu 

bosichida sug`urta ilinuvchining og`zaki roziligi kifoyadir. Ammo, shunga aramay, 

sug`urta ilinuvchi ar olda keyinchalik biron - bir ishkal chimasligi uchun tegishli 

ujjat berilishini talab ilmog`i lozim. Sug`urta shartnomasi yozma ravishda bitilgan 

rasmiylashtirilgan bitim bo`lib, u sug`urta polisi deb ataladi. Sug`urta polisi ikki 

xil: iymati ko`rsatilgan polis yoki ochi polis bo`lishi mumkin. iymati ko`rsatilgan 

polisda sug`urta to`lovining ajmi  va u aysi muddatda to`lanishi ani - ravshan 

ko`rsatiladi (agar shartnomada bosha shartlar o`yilmagan bo`lsa). Ochi polisda esa 

sug`urta shartlariga ko`ra sug`urta ai etkazilgan zarar isob - kitob ilinganidan so`ng 

to`lanishi ayd etiladi. iymati ko`rsatilgan polisga ayotni sug`urta  ilish misol bo`lsa, 

ochi polisga esa avtomobillarni sug`urta ilish misol bo`la oladi.  

Turli falokatli ollar sababli, sug`urtalash taklif etiladi. Sug`urtalangan 

shaxslarga bunday xollarda yordam ko`rsatiladi va  arajatlarning ammasi yoki 

ayrim ismini sug`urta kompaniyasi o`z zimmasiga oladi. Rivojlangan 

mamlakatlarda yashaydigan kishilar o`z ayotlarini sug`urta iladilar. Rossiyada aoli 

tibbiy sug`urtaga ega. ozirgi kunda Rossiyaliklar faat Rossiya ududida tekin 

xizmatdan foydalanadilar. Bu imkoniyat faat Rossiya fuarosi uchundir. Xorijiy 

davlatlar fuarolari tibbiy  xizmat doirasidagi kelishuvlarga arab davolanadilar. 

Masalan, Rossiyada Buyuk Britaniya fuarolari uchun  va xorijga chiuvchi fuarolar 

uchun am kelishuvga asosan bunday imkoniyatlar bor. Bu sug`urta tibbiy xizmat  

arajatlarini to`satdan kasal bo`lganda, baxtsiz xodisaga uchraganda va ayotini to`li 

imoyalashda xizmat iladi.  

Shuningdek, depozit sug`urta taklif ilinadi. Bu sayoatga ma’lum sababga 

ko`ra chia olmaslikda, viza olmaganda, yuk yo`olganda, shaxsiy pullar yoki kredit 

karta yo`olganda, gurudan olib ketilganda va bosha ollarda xizmat iladi. Turistlar 

uchun jaroatlanish yuori bo`lgan ollarda, masalan, tog` sportida, cho`l turizmida, 

suv osti va ustidagi turizmlarda aloida sug`urta turi ishlatiladi.  

Turizm sug`urtasi majburiy emas. Agar turist borayotgan joyda bu narsa 

onun bilan belgilangan bo`lsa, unda bu sug`urtalar majburiy isoblanadi. Frantsiya, 



Germaniya va AShda tibbiy xizmat sug`urtasi majburiy isoblanadi. Turistlar uchun 

va bosha sug`urtalangan kishilar uchun aloida xalaro xizmati - emerency services 

lar mavjud. Bu xizmatga zarurat tug`ilganda telefon orali xabar beriladi va operator 

kimga va aerga murojaat etishni aytadi yoki avariya ollarida operatorning o`zi 

kerakli joyga xabarni etkazadi.  

Sug`urta xizmati keng taralgan Rossiyada birorta turist xorijga 

sug`urtalashsiz chimaydi. Rivojlangan mamlakatlarda ayotni sug`urtalash oddiy 

olga aylangan. 

 

4.5. Turistik suғurta va uning turlari 

O`zbekiston Respublikasi "Turizm to`g`risida"gi onunining 20 - moddaci 

"Turistlarni sug`urta ilish", - deb nomlanib, unda: turistlarni sug`urta ilish 

majburiydir va u turistik faoliyat sub’ektlari tomonidan sug`urta faoliyati olib 

borish uuiga ega bo`lgan tegishli sug`urta tashkilotlari bilan tuziladigan bitimlar 

asosida amalga oshiriladi, - deyiladi.  

Biror joyga yoki mamlakatga atnovchi turist maalliy aoliga araganda ko`pro 

noulay omillarga duch keladi. Shuning uchun avvalam bor turistning sog`lig`i 

sug`urtalanadi. Keyin esa mol - mulki sug`urtalanadi. Turistning bir kunlik turistik 

sug`urtasi o`rtacha bir yarim dollorga to`g`ri keladi. Dunyodagi turistlar soni 

taminan yarim milliard deb olinib, sayoat 5 - 7 kun davom etsa, turizmning 

sug`urtalash soasida aylanayotgan mablag`i ajmini baolash iyin emas. Turizm 

rivojlangan mamlakatlarda maxsus tezkor xizmat gurulari tashkil etilgan bo`lib, 

turistga biror kor ol bo`lsa u telefon orali o`zining shaxsiy nomerini aytadi va unga 

zarur bo`lgan yordam ko`rsatiladi. Turizm statistikasiga araganda, sug`urta to`lash 

olati ar bir 100 ta turistning bittasiga to`g`ri keladi. Shu o`rinda ta’kidlb o`tish 

kerakki,  turistlar bilan ro`y bergan ar anday olatlar sug`urta kompaniyasi 

tomonidan tan olinmaydi va unga sug`urta puli berilmaydi.  

ozirgi vatda turizm soasida sug`urta tizimi 10 dan orti sug`urta xizmatini 

taklif etadi. Shulardan eng muimlariga to`xtalib o`tamiz: 



1. Shaxsiy sug`urta. Insonning ayoti, siat - salomatligi, menat obiliyati ana 

shu sug`urta munosabatlarining ob’ekti isoblanadi. Bunga uyidagilar kiradi: 

     - ayotni sug`urta ilish; 

     - baxtsiz xodisalardan sug`urta ilish;      

     - tibbiy arajatlar va kasallik yuzasidan sug`urta ilish.  

2. Mol - mulkni sug`urta ilish. Turli xil moddiy boyliklar sug`urta 

munosabatlari ob’ektiga kiradi. Masalan: 

     - dengiz sug`urtasi, shu jumladan yuklarni, kemalarni va okazolarni sug`urta 

ilish; 

     - yong`indan va bosha xavf - xatardan (tabiiy ofatdan) sug`urta ilish; 

     - buzib kirish yo`li bilan o`g`irlik ilishdan, bosha yovuz niyat bilan yoki g`ayri 

onuniy yo`l bilan uchinchi shaxs tomonidan amalga oshirilgan arakatlardan 

sug`urta ilish; 

      - avtomobil transporti vositalarini sug`urta ilish; 

      - texnikaviy xavf - xatardan (urilish - montaj ishlaridagi va okazo xavf - 

xatardan) sug`urta ilish; 

      - oyna sinishidan sug`urta ilish amda sug`urtaning bu boradagi bosha maxsus 

turlari; 

      - ijara ishlarini sug`urta ilish amda sug`urtaning bu boradagi bosha turlari.   

3. Mas’uliyatni sug`urta ilish. Etkazilgan zarar o`rnini oplash bo`yicha 

zimmaga olingan mas’uliyat bu sug`urta munosabatlarining ob’ekti isoblanadi.  

      Bunga uyidagilar kiradi:  

      - ish bilan ta’minlovchilarning mas’uliyatini sug`urta ilish; 

      - umumfuaro mas’uliyatini sug`urta ilish; 

      - avtomobil xo`jaligi soasida ishlovchi fuarolar mas’uliyatini sug`urta ilish; 

      - ishonch va kafillik mas’uliyatini sug`urta ilish.  

      Shuni am aytish kerakki, faat tijorat ishlarining o`zida 200 dan orti sug`urta 

turlari mavjuddir.  

 

4.6. Sayoҳat davomida turistlarning ayotiga ta’sir etuvchi omillar   



Atrof muҳit ta’siri - Atmosfera bosimining tushishi, yog`ingarchilik, avo 

namligi, avo aroratining yuoriligi yoki pastligi - atrof - muit ta’siri omillari 

isoblanadi. 

Turni  tashkil ilishda ulay faslni tanlash, turistik tadbirlarni amalga oshirish uchun 

ulay kunlarni, turistik yo`nalish uchun trassani masadga muvofi olda tanlash, ob - 

avo va shart - sharoitlarini isobga olish, yog`ingarchilikdan bekinish uchun joy 

bo`lishi kerak. Binolarni konditsioner, avtomatik nazorat va signalizatsiya bilan 

ta’minlash, yuzaga kelishi mumkin bo`lgan atar va utarish chora - tadbirlari aida 

turistlarni vati - vati bilan ogolantirish lozim. 

Turistga berilgan ta’rifdan ma’lumki, u bosha bir joyga yoki mamlakatga 

sayoat iladi. Aynisa, eng atarli omillar turistning bosha ilim mintaasiga, ya’ni 

odatdagi yashash sharoitidan farli o`laro bosha joyga borishidan yuzaga keladi. 

Turistik sayoat isa bo`lganligi sababli, amma vat am turistning organizmi borgan 

erdagi ob - avo sharoitlariga o`rgana olmaydi. 

 Maalliy vatning to`g`ri kelmasligi sababli turist yaxshi uxlay olmaydi va 

o`zini yomon is iladi, ekskursiyalarda ma’lumotlarni yaxshi esda olib ola olmaydi 

va unga «izil ko`zlar» degan ta’rif am beriladi. Ob - avosi issi bo`lgan joyga 

borganda organizmga issi avo ta’sir iladi. Masalan, agar Isroilda yozda ma’lum bir 

midorda suv ichilmasa ( kuniga 5 litrgacha), unda organizm suvsizlanadi va og`ir 

oibatlarga olib keladi. 

Shuning uchun tur yaxshilab ishlab chiilishi va turistning jismoniy olatini 

isobga olishi, turistni orticha zo`ritirmaslik va unga joy sharoitlariga moslashish 

uchun ma’lum bir vat (va albatta dam) am berish kerak. 

 Jismoniy toliish, asabiy va ruxiy omillar 

Turist 1000 ASh dollariga yo`llanma sotib olib, sarflagan puliga yarasha 

dam olishni olaydi. Lekin, kundalik ayotda es - ushi joyida bo`lgan odamlar kuniga 

byosh marta dengizda cho`milmaydi, sakramaydi va uncha ko`p yugurmaydi, 

issida ko`p soatli ekskursiyalarga ar kuni boravermaydi, ertalabgacha ashula aytib, 

rasga tushmaydi, ar - xil va o`rganilmagan ovatlar iste’mol ilmaydi. Ba’zan 

turizmda organizm zo`riadi, masalan, ko`p ekskursiyalar, toa chiish, dengiz va uzo 



muddatli avtobus ekskursiyalari. Bular jismoniy jiatdan bauvvat odamlarga 

mo`ljallangan, ya’ni isa muddatli zo`riishlarni ko`tara oladigan odamlarga. arib 

olgan kishilar, yosh bolalar, sog`lig`i yomon bo`lgan, surunkali kasali bor odamlar, 

shuningdek balanddan o`radigan va dengiz chayalishini ko`tara olmaydiganlar 

shifokor bilan maslaatlashishi  va etimol  bu turdagi safar va turlarga borishdan 

bosh tortishi kerak bo`ladi. Ayrim turlarga turistlarni abul ilishda turistlardan 

sog`lomligi aida ma’lumotnoma talab ilinishi kerak. 

Yo`nalishni tashkil ilishda odamlarning ma’lumot abul ilish obiliyatini 

isobga olish kerak, dam olish uchun ularga bo`sh vat berish va mustail o`zlari 

turistik resurslar bilan tanishishlarini ta’minlash kerak. Ishni, turistlarni joyga 

etkazish jadvalini va tadbirlarning ketma - ketligini ar bir soniyagacha yaxshilab 

rejalashtirish kerak. 

Turistlarning bir me’yordagi ayot tarzini ta’minlash uchun zarur va etarli vat 

oralilarini obdon isobga olish kerak  (masalan, uyu, ovatlanish, gigienik, maishiy 

va sanitar etiyojlar). Ekskursiya ishining og`irligini belgilashda turistlarning 

intellektual obiliyatini, turistlar guruining  psixofizik tayyorgarligini, amda 

ularning an’analarini, urf - odatlarini, dinini  isobga olish am muim o`rin tutadi. 

Biologik omillar  

Yuumli kasalliklar va ovatdan zaxarlanish - juda xavfli isoblanadi. 

Tropik ilim mintaasida joylashgan mamlakatlarda taralgan yuumli kasalliklarga 

arshi bosha ilim mintaasidan kelgan turistlarning bu erda taralgan xavfli yuumli 

kasalliklarga arshi immuniteti etarli bulmaydi. Sari kasal, bezgak, tif va bosha 

kasalliklarni yutirib olish xavfi vujudga keladi. Buning oldini olish uchun ar - xil 

profilaktik tadbirlar o`tkaziladi, turistlarni emlash va maxsus shifokor 

rusatnomasini olishi zarur bo`ladi. Bunday rusatnomasiz mamlakatga kiritilmaydi ( 

ba’zi ollarda ularga aviachipta am sotilmaydi). Bunday talablar ko`pro Afrika, 

Janubiy Amerika va Janubiy Osiyo mamlakatlariga borilganda juda muim 

isoblanadi. Shuni ta’kidlab o`tish lozimki, yuumli ududlar xaritasida, sari 

kasalligini yutirib olish xavfi bor davlatlar jumlasiga Gretsiya kiritilgan, xolera 

kasalligi bor xududlarga Povolje va Odessa ududi kiritilgan. Turistlarga umumiy 



ovatlanish muassasalaridan tasharidagi ozi - ovat, maalliy savdo shaobchalaridan 

sotib olingan, ishlov berilmagan, om masulotlarni va aynisa ko`chada sotiladigan 

ozi - ovat masulotlarini eyish tavsiya etilmaydi. Ovatdan zaxarlanish oibati - 

odatda juda am og`ir bo`ladi.  

asharotlarning, atarli ayvonlarning chaishi - xavfni yuzaga keltiradi. Bu xavf 

aoli yashash joyidan tashariga - changalzorlar, o`rmonlarga uyushtirilgan 

ekskursiyalarga borilganda yanada yomon oibatlarga olib keladi. Ob - avosi issi 

mamlakatlarda suv avzalarida cho`milish mumkin emas, plyajda xatarli 

infektsiyani yutirib olish mumkin. 

Shaxsiy xavfsizlik va xavfsizlik buyumlari 

Turistlarga o`g`rilarning tajovuz ilish ollari tez - tez uchrab turadi. Ular 

firibgarlarning, ko`cha va cho`ntak o`g`rilarining diat markazida bo`lishadi. 

Shuningdek, turistlar terroristlar uchun ulay xujum ilish ob’ektlari isoblanadilar. 

Rio - de - Janeyro (Braziliya)da palitsiya vakillari turistlarga ularning vazifalari 

ro`yxatini tadim etadi. Bu ro`yxatda: turistlarga yolg`iz sayr etish, o`rilanayotgan 

plyaj va ududlardan ikki kvartal uzoa ketish, taincholar taish (uzuklar, ziraklar, 

zanjirlar), ko`p pul olib yurish, pulni memonxona xonasida oldirish, sumkalarni 

erga o`yish, fotoapparat va videokameralarni stolga o`yish tavsiya etilmaydi. 

1998 - yili rus turistlaridan eng zamonaviy shovinli plyajda o`g`rilar 400 

ASh dollarini olib o`yishgan. Bosha bir olatni oladigan bo`lsak, memonxonaga 

kirayotgan turistning o`lidan videokamerasini bir o`g`ri olib o`yadi, turist arshili 

ko`rsatganida, uni pistolyotda otib o`yadi va ko`zdan g`oyib bo`ladi. 

Ispaniyada turistlar mavsumi kelganda, o`g`rilar turistlarni talashadi. 

Turistlar O`rta Er dengizi atrofida joylashgan kurortlarga borishganda, ular kredit 

karta yoki yo`l chiptalaridan foydalanishmaydi, balki  o`zlari bilan katta midorda 

nakd pul olib borishadi. Shuning uchun am bu erda memonxonalarni  tunash keng 

yoyilgan.   

Rossiyada am bunday ishlar bo`lib turadi. atto shaarlarning markazlarida am 

turistlar to`la xavfsizlikda bo`lmaydi. Butunjaon yo`l ko`rsatgichi (WORD 



TRAVEL GUIDE 96-97 COLUMBUS PRESS LONDON nashriyoti ) da 

uyidagicha yozilgan: 

Moskva va Sankt - Peterburgning markaziy ko`chalarida yosh o`smirlar 

gurui turistlarning pulini va fotoapparitini olib o`yishadi, poezdlarda yukni o`rindi 

tagiga yashirish tavsiya etiladi, aks olda ular yuklarini o`g`irlatib o`yishlari 

mumkin. 1998 - yil Sankt - Peterburg - Tallin yo`nalishidagi poezdda kechurun 

yopilgan kup’eda yuori sifatli fincha diplomat o`g`irlanadi. Chexiya rus 

turistlarining talanishi aida ommaviy axborot  vositasidan foydalanadi.  

Terroristlar o`zlarining  arakatlari uchun turistlar guruini, aloida turistlarni 

va transport vositalari  (samolyot, avtobus)ni tanlashadi. Rossiyada 1996 - yili 

koreys turistlaridan iborat avtobus Moskva Kreml devori yonida terroristlar 

tomonidan o`lga olinadi va butun dunyo 9 soat davomida garovga olinganlarni 

utarish uchun ilingan mardlarcha  arakatlar aida reportajlarni televizorda 

kuzatishgan. Yashiyamki, amma garovga olinganlar utariladi. 

ar bir turistga o`richi yollab bo`lmaydi, lekin xavf aida ogolantirish, jamoat 

joylarida o`zini tutish oidalari, transport vositalarida pasport, pullar va immatli 

narsalarni salash oidalari, xatar yuz bergan ollarda ilinadigan sug`urta 

xizmatlarining mavjudligi ko`pgina  ko`ngilbuzarliklarni oldini oladi.  

Xatarli nurlanish va kimyoviy omillar 

Ultrabinafsha nurlanishi, radioaktivlik darajasining yuori bo`lishi - juda am 

ko`p uchraydigan omillar isoblanadi. Ultrabinafsha nurlanish xavfi bor ollarda 

(uyoshdan kuyish, issi urishi) turistlarni ogolantirish kerak amda ularga xatarli 

ududga borishganda shaxsiy imoya vositalari ( uyosh nuriga arshi ko`z oynaklar, 

imoyalovchi krem, maz va kiyimlar)ni ishlatish tavsiya etiladi. Bu tog`larga 

uyushtirilgan safarlarda, tog` - chang`i va suv sayoxatida am keng taralgan. 

Radiatsiya darajasi yuori bo`lgan ududlarga turistik yo`nalishlarni 

uyushtirish mumkin emas. Yaponiyalik ko`pgina turistlar doimo o`zlari bilan 

radiatsiya darajasini ko`rsatuvchi maxsus datchiklar olib yurishadi va radiatsiya 

darajasini yuoriligini sezishsa, turistik yo`nalishlarni to`xtatishlari am mumkin.  



Joylarning inson organizmiga ta’sir iluvchi kimyoviy omillari am 

bo`ladi (masalan, zaxarlovchi, og`ri paydo iluvchi). Yo`nalishni tashkil ilish  

vatida bunday omillar bor yo`ligini tekshirish kerak. Suv tarkibida, aynisa, ichimlik 

suvi tarkibida, avo, tupro, ozi - ovat masulotlari tarkibidagi zararli moddalar 

ustidan nazorat o`rnatish kerak. Shuningdek, kimyoviy ta’siri past bo`lgan 

yo`nalish trassalarini, yo`lda dam olish joylarini, uxlash uchun joylarni, ovatlanish 

uchun va dam olish  joylarini tanlash masadga muvofidir. Joylarda dezinfektsiya  

ishlarini o`llash kerak. 

Yong`in xavfi 

urilish me’yorlari va oidalariga doimo rioya ilish kerak. Shuningdek, 

turistlarning imoyasi uchun ob’ekt va  muassasalarda yong`in xavfining oldini 

oladigan o`llanmalarga am e’tibor berilsa, masadga muvofi bo`lar edi. 

Tashish bosichidagi xavf va xatarlar  

Sayoatda turistlarni tashish juda am xatarli bo`lgan bosich isoblanadi, chunki 

transport vositalari juda katta xatar manbalaridir. Tashish turlarining ammasida 

xavfsizlik eng asosiy masala bo`lishiga aramasdan, noxush odisalarning ko`pi 

tashish bosichida sodir bo`ladi. Avtobuslarning avariyaga uchrashi, temir yo`l 

poezdlarini ( eng zamonaviy liniyalar am) relslardan chiib ketishi (1998 - yili 

Germaniyada yuori tezlik bilan arakat iladigan poezd relsdan chiib ketgan va bu 

og`ir oibatlarga olib kelgan. 2006 - yilning avgust oyida Misrda bir - biriga arama - 

arshi yo`lga chian poezdlarning to`nash kelishi natijasida yuzlab odamlar vafot etdi 

va jaroxatlandi), dengiz kemalarining cho`kishi, amma markadagi samolyotlarning 

erga yoki dengizga ulashi mumkin. Texnik yoki tabiiy  nosozliklar falokatlarni 

keltirib chiaradi, lekin bunday ollar terroristlarning ishi deb belgilanmaydi. ar afta 

butun jaon juda am ayanchli odisalar bilan birga o`n va o`ndan orti odamlar o`limi 

bilan tugayotgan falokatlarni eshitib larzaga keladi. Lekin, bunday odisalar tashish 

ajmining kam foizini tashkil etadi. Agar bunday bo`lmaganda ech kim biror bir 

erga bormasdi, xavfdan o`rib uyda o`tirar edi. Bundan tashari, ar bir  turist 

sayoatga otlanayotganda, albatta, u bilan ech narsa sodir bo`lmaydi, - deb 

isoblaydi.  



ar bir tansport turida yo`lovchilarni tashish oidalari mavjud va shu bilan  

birga yo`lovchi va ularning yuklarini sug`urtalovchi institutlar tashkil etilgan. avo 

va dengiz, avtomobil va temir yo`llarida tashish aida Butunjaon Konventsiyasi abul 

ilingan. Bunda xavfsizlik oidalari asosiy o`rinni egallaydi.  

 

Belgilangan қoidalarni turistlar tomonidan buzilishi 

Shuni ta’kidlab o`tish lozimki, turistlar o`rnatilgan oidalarni buzishadi va 

buning natijasida yomon vaziyatlarga tushib olishadi. Ekskursiyalarda e’tiborsizlik 

tufayli gurudan olib ketishadi, xatarli parvozlarda ishtirok etadilar, to`lin kuchli 

bo`lgan ollarda am dengizda cho`milishadi. Turistlarga bir o`zlari yoki yo`l 

ko`rsatuvchisiz borish tavsiya etilmagan ududlarga, ko`ngil ochar muassasalarga 

borishadi, maalliy aoli bilan muomilada bo`lishadi va turli kasalliklarni yutirib 

olishadi. 

 
Xulosa 

   Turistlarni tashishda asosiy vositalardan biri bo’lgan transport vositalari 

muҳim rol o’ynaydi. Chunki transport tizimi қanchalik yaxshi yo’lga қo’yilgan 

bo’lsa turistlarning dam olishlari va sayyoҳat қilishlari shunchalik қulay bo’ladi. 

Ҳozirda Respublikamiz turizmida ҳam zamonaviy transportlardan keng 

foydalanilmoқda. O’zbekistondagi turistik korxonalarda қulay va komfort avtodor 

va mikro avtodorlardan keng foydalanilmoқda. Bir davlatdan  2-chi davlatga 

borishlari uchun charter reyslar ochilgan. Faқat viloyatlardagi turistik korxonalarda 

ҳam turistik vositalar yaxshi yo’lga қo’yilsa turistlarning ushbu shaҳarlarni ziyorat 

қilishlariga keng imkoniyatlar yaratiladi. 

 

Nazorat savollari 

1. Turizmda transport sayoҳati nima? 

2. Transport sayoҳatlari қanday  tasniflanadi? 

3. Turizmda keng tarқalgan transport turlari? 

4. Turistik aviastiya sayoҳatlari қanday amalga oshiriladi?  



5. Xalқaro turistik yo’nalishlarni amalga oshirishda қaysi avtobus turlaridan keng 

foydalaniladi? 

6. Turistlarni tashishda temir yo’l transportining aҳamiyati қanday? 

7. Turizmda karavaning nima? 

8. Turizmda rodtel nima? 

9. Turistik avtobuslarda infratovush darajasi  қanday bo’lishi kerak?  

10. Avtobus o’rindiқlari orasidagi masofa  necha sm bo’lishi lozim? 

 

Foydalanilgan adabiyotlar  

1.O’zbekiston Respublikasi Vazirlar maҳkamasining 8-avgust 1998 yildagi №346 
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2. Ulistkogo M.P. Ostenka stoimosti transportnыx sredstv: Uchebnik. metod. 

Posobie – M.: Finansы i statistika, 2005. 304 s. 

3. Jukova. M.J., Menedjement v turistskom biznese. Uchebnaya posobie. –M. 

Finansы i statistika,  2005 -288str. 

6. Internet saytlari. 

www.world-tourism.org – Vsemirnaya turistskaya organizastiya 

www.e-tours.ru – delovыe turы, vыstavki, konferenstii 
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5.2. Turistik yo’nalishlarning turlari 

5.3. Turistik yo’nalishlarni ishlab chiқish va turlarni rejalashtirish 

5.4. Turistik yo’nalishlarni meҳmonxonalarda tashtil etish tartibi 
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5.1. Turistik yo’nalishlarning asosiy tushuncha va tamoyillari 

Yo’nalishlar, turlar, ekskursiya dasturlarini shakllantirish, asosiy, 

қo’shimcha va yo’ldosh xizmatlar ko’rsatish turistik xizmat ko’rsatish 

http://www.world-tourism.org/
http://www.e-tours.ru/


texnologiyasini tashkil etadi, ya’ni bu turistik xizmatga bo’lgan eҳtiyojni қondirish 

uchun muayyan turistik maҳsulotni shakllantirish demak. Yo’nalish – bu: 

- sayoҳat paytida turist tashrif buyuradigan barcha jo’ғrofiy joylar belgilangan, 

yo’nalishda to’xtash joylari o’rtasida ҳarakatlanish uchun turist foydalanadigan 

transport turlari ko’rsatilgan ҳarakat yo’nalishi;  

- turist o’ziga belgilangan xizmatlar ko’rsatish dasturiga muvofiқ ma’lum vaқt 

mobaynida ҳarakatlanuvchi oldindan rejalashtirilgan trassa; 

- muayyan ҳududga va aloҳida ob’ektlarga boғlangan, turli darajadagi 

mufassallik bilan tavsiflangan va grafik tarzida ifodalangan safar, sayoҳat trassasi.   

Turistik yo’nalishlar – turistlarga ko’rsatiladigan xizmatlarning asosiy 

turlaridan biri. Turistik tashkilotlar yo’nalishlarni oldindan ishlab chiқadi, ularga 

ma’lum xizmatlar (ovқatlanish, yashash, ekskursiyalar, sport va dam olish 

tadbirlari, turistlarni transportda tashish va b.) kompleksini kiritadi va shu tariқa 

turistik yo’nalishlarni shakllantiradi. Biroқ, safar joyini aniқlamasdan turib turistik 

yo’nalishni sotish mumkin emas. Yo’nalish tuzilganidan keyin xizmatlar 

ko’rsatuvchi korxonalar bilan shartnomalar tuziladi. “Xizmatlar ko’rsatish zanjiri” 

ҳosil bo’lishi uchun ularni muayyan muddatlarga boғlash lozim. Mana shu 

“xizmatlar ko’rsatish zanjiri” turizmda tur deb ataladi14.  

Turistik yo’nalish yoki sayoҳatning қisқacha tavsifi – kroki (rasmlar, 

xaritalar, sxemalar, ob’ektlarning matnli tavsifi). Sayoҳatchi faoliyatining moҳiyati 

- sayoҳat ҳaқidagi қaydlar – sayoҳat jarayonida kelgusida xotira sifatida yoki 

mazkur yo’nalishni takrorlashda қo’llanma tarzida foydalanish uchun yoki shu 

yo’nalish bo’ylab sayoҳat қiladigan yoki mazkur ob’ektlarga tashrif buyuradigan 

boshқa turistlar va sayoҳatchilar uchun tuzilgan turistik yo’nalish yoki sayoҳatning 

қisқacha tavsifi.  

Sayoҳat boshlangan va yakunlangan joylar yo’nalishning dastlabki va oxirgi 

nuқtasi ҳisoblanadi. Yo’nalishning boshi – turistga shartnomada nazarda tutilgan 

birinchi turistik xizmat ko’rsatiladigan joy. Yo’nalishning oxiri – turistga oxirgi 
                                                 
14  Ирматов М.М. Алиева М.Т. ва бошқалар Туризмни режалаштириш. Тошкент,  2005 -
67б. 
 



turistik xizmat ko’rsatiladigan joy. Turistik yo’nalishlar turli belgilarga ko’ra 

tasniflanadi15.  

 

5.2. Turistik yo’nalishlarning turlari 

1. Turlarga ko’ra қuyidagi yo’nalishlar farқlanadi: 

• tematik yo’nalishlar – dasturida ekskursiya xizmatlari ko’rsatish va 

muayyan mavzuda ma’rifiy mashғulotlar o’tkazish (muzeylarga kirish, xalқ 

bayramlarida ishtirok etish, til o’rganish va ҳ.k.) asosiy o’rinni egallagan turlar; 

• kurort-soғlomlashtirish yo’nalishlari – dasturida dam olish va 

soғlomlashtirish tadbirlari (kurortda davolash, profilaktik davolash, dengiz bo’yida 

dam olish, fitoprosteduralar va ҳ.k.) asosiy o’rinni egallagan turlar;  

• sport yo’nalishlari – dasturida sport tadbirlari yoki faol ҳarakatlanish 

usullari (safarlar va sayrlar, toғ chanғisida uchish, veloturlar, rafting, sarguzashtli 

ekspedistiyalar va b.) asosiy o’rinni egallagan turlar; 

• aralash yo’nalishlar – xizmat ko’rsatish dasturidan yuқorida zikr etilgan 

barcha yo’nalishlarning unsurlari o’rin olgan yo’nalishlar. 

2. Mavsumiylik jiҳatidan қuyidagi yo’nalishlar farқlanadi: 

• yil bo’yi o’tkaziladigan yo’nalishlar – yillik ish grafigiga ega bo’lgan 

turistik yo’nalishlarning barcha turlari; 

• mavsumiy yo’nalishlar – yilning ma’lum faslida o’tkaziladigan yo’nalishlar 

(chanғi, suv, toғ yo’nalishlari va ҳ.k.). Masalan, daryo bo’ylab teploxoddagi turlar 

faқat navigastiya davrida o’tkazilishi mumkin.  

3. Trassa tuzilishiga ko’ra chiziқli, ҳalқali, radial va aralash yo’nalishlar 

farқlanadi. Chunonchi: 

• chiziқli yo’nalish – boshi va oxiri turli jo’ғrofiy punktlarda joylashgan 

ҳarakat yo’nalishi. Masalan: Toshkent – Xorazm.  

Ko’pincha turist belgilangan joyga etib kelgach, bir meҳmonxonada yashaydi, 

bir ҳudud doirasida ekskursiyaga va boshқa safarlarga chiқadi. Bunday yo’nalish 
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ҳar kuni yukini yiғish va chamadonlar yoki ryukzaklarga joylashtirishni, 

meҳmonxonama - meҳmonxona ko’chib yurishni yoқtirmaydigan turistlar uchun 

қulay; 

• Ҳalқali yo’nalish – boshi va oxiri bir jo’ғrofiy punktda joylashgan, 

marshrutda bir necha punktlarda to’xtash mo’ljallangan ҳarakat yo’nalishi. 

Masalan: “Buyuk Ipak yo’li” (Toshkent – Samarқand – Navoiy – Buxoro – Xiva – 

Shaxrisabz – Қo’қon – Toshkent).  

• Radial yo’nalish – boshi va oxiri bir jo’ғrofiy punktda joylashgan 

(stastionar), unda yashab turib, turist boshқa punktlarga safar қiladigan va 

sayoҳatni boshlagan joyga қaytib keladigan ҳarakat yo’nalishi.  

• Aralash yo’nalish – chiziқli, ҳalқali va radial yo’nalishlarni muayyan 

tarzda o’zida mujassamlashtirgan ҳarakat yo’nalishi. 

4. Davomiyligiga ko’ra қuyidagi yo’nalishlar farқlanadi: 

• ko’p kunlik (14-30 kunlik) yo’nalishlar; 

• bir necha kunlik (1-3 kunlik) yo’nalishlar – dam olish kunlarida tashkil 

etiladigan yo’nalishlar; 

• bir necha soatlik yo’nalishlar (ekskursiyalar). 

5. Yo’nalishdagi transport turiga ko’ra: 

• turistik firmaning o’z transportidagi yo’nalishlar – turistik firma yoki 

kompaniyaning transport xo’jaliklari ixtiyoridagi transportda o’tkaziladigan turlar; 

• boshқa tashkilotlardan ijaraga olingan (fraxt қilingan) transportdagi 

yo’nalishlar – turistik tashkilotlar (shartnomaga ko’ra) tur muddatiga yoki xizmat 

ko’rsatish mavsumiga ijaraga olib foydalanayotgan transportda o’tkaziladigan 

turlar. Ijaraga olingan maxsus transport vositalari sifatida turistik tashkilotlar 

dengiz va daryo teploxodlaridan, turistik-ekskursion poezdlarning maxsus 

tarkiblari, avtobuslardan foydalanadi; 

• turistik shaxsiy transportidagi yo’nalishlar – avtoҳavaskorlar (shaxsiy 

avtomashina egalari) uchun maxsus ishlab chiқilgan yakka tartibdagi yoki 

gruppaviy turlar. Bunda turistlarga yo’nalish davomida barcha xizmatlar 



(avtokempinglarda yashash, ovқatlanish, ekskursiyalar, dam olish, avtomobilni 

ta’mirlash va b.) ko’rsatiladi; 

• umumiy foydalaniladigan transportdagi yo’nalishlar – turistlarni yo’lovchi 

ҳuқuқida tashishga mo’ljallangan grafikli yo’lovchi transportida o’tkaziladigan 

turlar. Umumiy foydalaniladigan transportga grafik bo’yicha қatnaydigan poezdlar, 

yo’lovchi tashiydigan samolyotlar, teploxodlar, avtobuslar kiradi.   

6. Ҳarakatlanish usullariga ko’ra: 

• avtobusdagi yo’nalishlar; 

• teploxoddagi yo’nalishlar (dengiz, daryo yo’nalishlari; 

• aviastiya yo’nalishlari; 

• temir yo’l yo’nalishlari; 

• aralash yo’nalishlar farқlanadi. 

7. Yo’nalish mazmuniga ko’ra: 

• tabiat қo’ynida dam olish; 

• dengiz bo’yida dam olish; 

• toғda dam olish; 

• dam olish va baliқ ovi farқlanadi.  

Turistik sayoҳat dasturi – yo’nalishdagi to’xtash joylarida bo’lish, 

meҳmonxonada yashash, turistik aҳamiyatga molik joylarga ularni tomosha қilish 

(ekskursiya) maқsadida tashrif buyurish, ovқatlanish, shuningdek yo’nalish 

dasturida nazarda tutilgan transport vositalari yordamida yo’nalish bo’ylab 

ҳarakatlanish sanalari va vaқtlari ko’rsatilgan tadbirlar rejasi. Sayoҳat dasturi 

(namunaviy yoki individual) sayoҳatchiga sotilgan va shartnomada belgilangan 

turistik xizmatlarni amalga oshirish rejasi ҳisoblanadi. қo’shimcha xizmatlar 

turistlarga bevosita ular yashayotgan joyda sayoҳatchining javobgarligi ostida 

aloҳida ҳaқ evaziga ko’rsatilishi mumkin.  

Xalқaro turizmda sayoҳat muddatining davomiyligi tashrif buyurilgan 

mamlakatda o’tkazilgan vaқt (soatlar yoki tunashlar) miқdori bilan (safarga chiқish 

bilan boғliқ turizm – bir mamlakatda doimiy yashaydigan shaxslar boshқa 

mamlakatga sayoҳatga chiқishi) yoki doimiy yashash joyidan tashқarida 



o’tkazilgan vaқt miқdori bilan (ichki turizm – ma’lum mamlakatda yashaydigan 

muayyan shaxslarning mazkur mamlakat bo’ylab sayoҳat қilishi) o’lchanadi.  

Agar chet el turistik firmalarining kataloglariga қarab mo’ljal oladigan 

bo’lsak, mamlakatimizda chet el turistlari bo’lib turishi muddatining davomiyligi 

7-10 kunni tashkil etadi. 14 kunlik turlarning ulushi ancha kam, bundan uzoқroқ 

davom etadigan safarlar esa bozorda juda kichkina segmentni tashkil қiladi. Yangi 

turlarni ishlab chiқuvchilar ana shu ҳolatlarni ҳisobga olishlari, ishlab 

chiқilayotgan turlarning davomiyligi eng ommaviy talab doirasidan chetga 

chiқmasligi kerak.  

 

5.3. Turistik yo’nalishlarni ishlab chiқish va turlarni rejalashtirish 

Yo’nalishlarni ishlab chiқish ko’p bosқichli murakkab jarayon bo’lib, ancha 

yuқori malakani taқozo etadi va turistik xizmat ko’rsatish texnologiyasining asosiy 

manbasi ҳisoblanadi. Turistik yo’nalishni ishlab chiқish va rejalashtirish 

bosқichlari қuyidagilardan tashkil topadi16: 

1. Yo’nalishning mo’ljallangan trassasidagi turistik resurslarni tadқiқ қilish. 

2. Turistik resurslardan foydalanish borasidagi cheklashlarni aniқlash. 

3. Mazkur yo’nalish trassasidagi turistik xizmatlar bozori marketingi. 

4. Yo’nalish turini belgilash. 

5. Yo’nalishning eskiz modelini tuzish. 

6. Yo’llarning toifasini va ҳolatini aniқlash. 

7. Yo’nalish trassasini tuzish.  

8. Yo’nalishni ҳayot ta’minoti punktlariga boғlash. 

9. Yo’nalishda xavfsizlik chizmasini ishlab chiқish. 

10. Yo’nalishdagi tezliklar xaritasini ishlab chiқish. 

11. Yo’nalish pasportini ishlab chiқish. 

12. Pasportni tegishli xizmatlar bilan kelishish. 

13. Yo’nalishdan yo’lovchilarsiz sinov tartibida o’tish. 

14. Sinov tartibida o’tishdan keyin yo’nalish chizmaiga o’zgartishlar kiritish.  
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15. Yo’nalish pasportini tasdiқlash.  

Mazkur taomil vaқtida ancha uzoқ davom etadi va bir necha oyga cho’ziladi. 

Agar yo’nalish buyurtma (bir martalik) bo’lsa, uni tuzish taomili engillashadi, 

xavfsizlikni ta’minlash tadbirlari bundan mustasno. Avtobus yo’nalishini ishlab 

chiқishda “Yo’l ҳarakati қoidalari”, “Avtomobil transporti nizomi”, “Yo’lovchi 

tashish қoidalari” va boshқa idoraviy normativ ҳujjatlarga amal қilish lozim. 

Yo’nalishni ishlab chiқish jarayoni yo’nalish pasportini kelishish va tasdiқlash 

bilan yakunlanadi. Yo’nalish pasportidan turlarni shakllantirishda, shuningdek 

yo’l-transport ҳodisalarini tekshirishda foydalaniladi. Yo’nalish ishlab 

chiқilganidan va tasdiқlanganidan keyin turni shakllantirishga kirishiladi. Turistik 

yo’nalishni ishlab chiқishning ikki shakli mavjud: 

1. Yakka tartibdagi turistlar uchun ҳam, guruҳlar uchun ҳam chet el turistik 

firmasining yoki turistlarning buyurtmasiga binoan turni ishlab chiқish. Bunday 

ҳollarda turistik tashkilotlar turistik firmalardan buyurtmalarni қabul қilib olishda 

tanlangan yo’nalish bo’ylab turistlarni transportda tashish va ularga kompleks 

xizmat ko’rsatishni ta’minlash bo’yicha o’z imkoniyatlarini aniқlaydi. Bunday 

imkoniyatlar bo’lgan taқdirda ular zarur bronlashtirishni amalga oshiradi va 

buyurtma bergan firmaga tur қabul қilinganini tasdiқlaydi. Ko’pincha firmalarning 

buyurtmalariga ko’ra ayni bir turdan ketma-ket keladigan bir necha guruҳlarni 

қabul қilish uchun foydalaniladi. Bunday ҳollarda turistik tashkilotlarning roli 

passiv bo’lmasligi kerak. Firmalarning buyurtmalarini ko’rib chiқishda yo’nalishni 

yaxshilash yuzasidan қarshi takliflar bilan chiқish, kompleks xizmatlar ko’rsatish 

tarkibini қiziқarli ekskursiyalar va boshқa xizmatlar bilan to’ldirish tavsiya etiladi.  

2. O’zbekiston Respublikasi va MDҲ mamlakatlarining turistik tashkilotlari 

tashabbusiga ko’ra turlar ishlab chiқish. Bunda taklif қilinayotgan shaҳarlarga 

tashrif buyurishga chet ellik turistlar orasida talablar mavjudligi va mazkur 

shaҳarlar meҳmonxona bazasining siғimi asosiy shartlar ҳisoblanadi. Bizning 

turistik tashkilotlarimiz tashabbusi bilan қuyidagi turlar ishlab chiқilishi mumkin: 

- chet ellik turistlarning yakka tartibdagi safarlari uchun mo’ljallangan turlar. 

Bu odatdagi standart turlar yakka tartibdagi turistlar orasida mashҳur bo’lgan 



yo’nalishlar bo’ylab tashkil etiladi. Yakka tartibdagi turistlarni ko’proқ jalb қilish 

uchun standart turlarda ularga ma’lum imtiyozlar berilishi mumkin. “Inturist” AJ, 

“O’zbekturizm” MK taklif қiluvchi “ctop ouver” yoki “Kart blank” turlari shular 

jumlasidan; 

- chet ellik yakka turistlar guruҳlar tarkibida (arzonroқ narxlarda) safar қilishi 

uchun mo’ljallangan turlar. Bunday guruҳlar yo’nalishdagi birinchi xizmat 

ko’rsatish punktida shakllantiriladi. Bu standart yo’nalishlarga ega bo’lgan, 

boshlanish va yakunlanish sanalari қayd etilgan turlardir. Bunday turlar boshқa 

mamlakatlarning turistlariga va ҳar қanday xorijiy firmalarga ochiқ. Yagona 

cheklash – ҳar bir guruҳdagi o’rinlar kvotasi (30 kishigacha) va ekskursiyalar 

o’tkaziladigan tilni bilish. қayd etilgan sanali turlardan chet el turistik firmalaridan 

belgilangan miқdor doirasida aloҳida guruҳlarni қabul қilish uchun ҳam 

foydalanilishi mumkin. 

 

5.4. Turistik yo’nalishlarni meҳmonxonalarda tashtil etish tartibi 

- meҳmonxona bazasidan va transport vositalaridan yanada samarali 

foydalanish, shuningdek chet ellik turistlar sayoҳatlarining geografiyasini 

kengaytirish maқsadida O’zbekiston Respublikasining turistik tashkilotlarida SET-

turlar (tarmoқ grafiklari bo’yicha) va blok-turlar ishlab chiқishga katta e’tibor 

beriladi. Bunday turlarda muayyan mintaқalarning turistik markazlari bir necha 

standart yo’nalishlari bilan boғlanadi, turistlarni tashish uchun transport 

vositalarining turlari belgilanadi va dasturlarda asosiy ekskursiya tadbirlari – “tur 

durdonalari” қayd etiladi. Chet el turistik firmalariga SET-turlar va blok-turlarning 

umumiy ro’yxatidan istalgan ma’қul variantni tanlab olish, yo’nalish bo’ylab 

muayyan shaҳarlarda bo’lish sanalarini kelishish va muddatlarni uzaytirish, қayd 

etilgan sanali қo’shimcha turlarni kiritish imkoniyati beriladi. Turistik 

tashkilotlarning tashabbusiga ko’ra SET-turlar va blok-turlar tashkil etish ularning 

turistik maҳsulot yaratish borasidagi faoliyatining ancha yuksak shaklidir. Bu ish 

mukammal kasbiy bilimlarni, katta tajribani taқozo etadi va faқat turistik 



xizmatlarga bo’lgan talabni va turistik xizmatlarning iste’mol xossalarini chuқur 

taҳlil қilish asosida қo’llanilishi mumkin.  

Shunday қilib, muayyan turistik yo’nalishlarni ishlab chiқish қuyidagilarni 

taқozo etadi17: 

- meҳmonxona bazasining ҳamda korxonalari yo’nalish bo’ylab yo’lovchi 

tashish vositalari to’ғrisida tuzilgan bitimlarga asosan taқdim etuvchi bo’sh 

o’rinlarning mavjudligi, tegishli tashkilotlar tuzilgan bitimlarga asosan taқdim 

etuvchi transport vositalarida bo’sh o’rinlarning mavjudligi ҳaқidagi  axborotga 

to’liқ ega bo’lish va ulardan foydalana bilish; 

- turistik namoyish ob’ektlari (muzeylar, tarixiy va me’morchilik obidalari) 

ҳaқida, ularning ish vaқti to’ғrisida axborotga to’liқ ega bo’lish.  

Firmadan guruҳli turni bronlashtirishga buyurtma (masalan, 45 kishiga, 

Toshkent – Samarқand, Buxoro – Toshkent yo’nalishi bo’yicha) olingan ҳolda 

қuyidagi ҳolatlarga aniқlik kiritish lozim: 

- ҳar bir shaҳarda bo’lish sanasi va muddatlari, misol uchun: Toshkent – 1-5 

iyul, Samarқand – 5-8 iyul, Buxoro – 8-11 iyul, Toshkent – 11-12 iyul). Mazkur 

sanalarga muvofiқ turistik firma meҳmonxonalarda zarur o’rinlar mavjudligini 

aniқlashi va ularni bronlashtirishi shart; 

- yo’nalish bo’ylab transportda tashish turlari (misol uchun, guruҳ samolyotda 

Toshkentga uchib kelishi va so’ngra butun yo’nalish bo’ylab samolyotda safar 

қilishi). Agar firma turistik tashkilotdan turistlarni tashishni bronlashtirishni 

so’ragan bo’lsa, turistik tashkilot shaҳarlar o’rtasida tegishli aviareyslarni 

bronlashtirishi lozim (masalan, Toshkent – Samarқand 5,07 reys..., Samarқand – 

Buxoro 8,07 reys..., Buxoro – Toshkent 11,07... . 

Turistlarning tashrif buyurish va jo’nab ketish vaқtiga va ko’rsatilgan 

reyslarga muvofiқ (yo’nalish bo’ylab) shaҳarlarda meҳmonxona nomerlarini 

bronlashtirish sanalari va vaқti aniқlab olinadi. Bunda meҳmonxonada amal 

қiluvchi ҳisoblash soati (12 soat) ҳisobga olinadi. Firma 5.07 ga o’tar kechasi 
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Toshkentdan Samarқandga olib boradigan transportni buyurtma қilishi mumkin. 

Bu ҳolda Samarқanddagi meҳmonxonani bronlashtirish sanasi 5.07 dan 6.07 ga 

o’zgartiriladi. Turistlarni yo’nalish bo’ylab tashishning boshқa variantlari ҳam 

bo’lishi mumkin. Bunda ҳar қanday yo’nalishni bajarishning bosh sharti uni 

meҳmonxona o’rinlarini va tashish vositalarini tegishli tarzda bronlashtirish bilan 

ta’minlash ҳisoblanadi. Zarur transport vositalarini bronlashtirishda қiyinchilik 

tuғilgan ҳolda muқobil variantlarni қidirish, masalan, ertalabki reysni kechki 

reysga almashtirish yoki avia tashishni temir yo’lda yoki avtobusda tashishga 

almashtirish kerak.  

Shaҳarlarni o’zgartirish ҳarakatlari natijasida chet el firmasi o’zi bilan 

kelishilgan yo’nalishni tasdiқlaydi. Bunda butun yo’nalish bo’ylab safarning 

boshidan oxiriga қadar meҳmonxona o’rinlari va transportda tashishning 

bronlashtirilishi ta’minlanadi.  

5.1-jadval 

Chet ellik turistlar uchun tur baҳosining taxminiy ҳisobi (Toshkent – 

Samarқand yo’nalishi bo’yicha, 2006 yilning fevraliga қadar bo’lgan ҳolatga 

ko’ra) 
№ Turga kiritilgan xizmatlar Xizmatlar қiymati Jami 

1. Meҳmonxonada joylashtirish, vannali 

yoki dushli nomerlarda 

2000 so’m x 8 sutka 16000 

2. 2 maҳal ovқatlanish (nonushta, kechki 

ovқat) 

1000 so’m x 8 sutka 8000 

3. Transferlar (uchrashuvlar va 

kuzatishlar, jami 4 marta) 

Avtobusni ijaraga olish 

250 so’m / soat x 4 soat қ 1000 so’m : 

20 kishi қ 50 so’m. 

Bagajni tashish – 100 so’m.  

Jami: (50 so’m + 100 so’m) x 4 marta қ 

600 so’m 

600 

4. Ekskursiya xizmatlari ko’rsatish 

(avtobusda gid-tarjimon bilan 4 

ekskursiya) 

Ekskursiya xizmatlari ko’rsatish 

(avtobusda gid-tarjimon bilan 4 

ekskursiya) 

620  

5. Toshkent – Samarқand yo’nalishi 2000 so’m  



bo’yicha temir yo’l chiptasi bilan 

ta’minlash (firma poezdi, kupe vagoni) 

6. Guruҳning rejadan tashқari 

kuzatuvchisini қabul қilish 

Meҳmonxona – 16000 

Ovқatlanish – 8000 so’m 

t/y chiptasi – 2000 so’m 

Jami: 26000 so’m : 20 kishi қ 1300 

1300 

7. O’z kuzatuvchisiga xarajatlar Samarқanddagi meҳmonxona  

2000 so’m x 4 kun қ 8000 so’m 

Samarқandda ovқatlanish  

1000 so’m x 4 kun қ 4000 so’m  

Yo’lkira Toshkent-Samarқand – 

Toshkent  

2000 so’m x 2 dona қ 4000 so’m 

 

8. JAMI  28720 

9. Operastion xarajatlar (ijara, meҳnat 

ҳaқi, aloқa, reklama) va 

rejalashtirilgan daromad, jami 20% 

miқdorida 

 5744 

10 Jami   34464 

 

 

5.5. O’zbekistonda turistik yo’nalishlar bo’yicha marketing tadқiқotlari 

o’tkazish va takomillashtirish 

O’tkazilgan marketing tadқiқotlari vujudga kelgan turistik yo’nalishlar va 

xizmatlarni yanada takomillashtirish, tarixiy ҳududlarda yangi ob’ektlarni turistik 

muomala soҳasiga kiritish ҳisobiga yangi yo’nalishlarni shakllantirish bo’yicha bir 

қancha umumiy xulosalar va amaliy tavsiyalar ishlab chiқish imkonini beradi. 

Mazkur ma’lumotlarga ko’ra, 2005 yilga қadar bo’lgan davrgacha turistik 

oқimlarning asosiy қismi respublikaning turistik talab katta bo’lgan ҳududlari va 

turistik markazlari – Toshkent, Samarқand, Buxoro, Xorazm va Farғona vodiysiga 

to’ғri keladi. Respublikaning Қoraқalpoғiston, Orolbo’yi kabi mintaқalari, 

respublika janubi, shu jumladan Termiz turizm soҳasida boy potenstial 

imkoniyatlarga ega, ammo ular yaxshi o’zlashtirilmagani va asosiy markazlardan 



uzoқda joylashgani uchun turistik korxonalar loyiҳalashtirilgan kompleksini 

rivojlantirish istiқbollariga kiritilishi lozim.  

Shundan ҳamda turistlar sayoҳat va safarlardan yorқin taassurot va ma’rifiy 

axborot olishi shartidan kelib chiқib, biz eng avvalo қadimda “Buyuk ipak yo’li” 

o’tgan asosiy shaҳarlar va manzilgoҳlarni o’z ichiga oluvchi turistik yo’nalishlarni 

ishlab chiқdik18.  

Miloddan avvalgi II asr oxiri – I asr boshida “Buyuk Ipak yo’li” trassalari 

vujudga kelgan: қoshғar (Sharқiy Turkiston) orқali Oloy vodiysiga, қo’ғot dovoni 

orқali – Farғona vodiysiga, Jo’nқar darvozasi (Xo’jand ҳududida) orқali yo’l 

rivojlanib borgan. Yo’lning bir tarmoғi janubi-ғarbga қarab ketgan va yanada 

қadimgi yo’l – Shoҳruҳ yo’liga қo’shilib, Samarқand – Buxoro – Amul (Chorjo’y) 

– Marv – Ҳamadon – Mashҳad (Eron) orқali Suriya (Aleppo)ga va undan 

Vizantiyaga (ҳozirgi Turkiya davlati ҳududiga) o’tib, Efesgacha (O’rtaer dengizi 

soҳilida) borgan va undan Misr va Evropaga o’tib ketgan. Mana shu tarmoққa 

Samarқand ҳududida “Nefrit yo’li” (Ҳindistondan) қo’shilgan. Buxoro ҳududida 

yo’l shimolda Kat (Beruniy)ga қarab, Amudaryo bo’ylab Urganchga, қuruқlikdan 

Elbe, Volga daryolariga – Sharқiy Evropaga қarab tarmoқlanib ketgan.  

Buyuk ipak yo’lining ikkinchi tarmoғi Farғona vodiysidan chiққach, 

shimolga: Jizzax – Choch (Toshkent) – Chimkent – Taraz (Jambul) – Issiқko’l 

orқali Sibirga қarab ketgan. Taraz ҳududida yo’l yana ikkiga ayrilgan va uning bir 

tarmoғi Sirdaryo bo’ylab pastga, Elbe daryosiga (Ural janubida) tushgan, undan 

Volga daryosiga – Shimoliy қora dengiz bo’yiga o’tgan, қora dengiz orқali 

Suriyaga o’tib, undan Evropaga қarab yoki Volga daryosi bo’ylab Sharқiy 

Evropaga қarab ketgan. Ana shu қadimgi yo’nalishlar ҳozirda ro’y bergan 

o’zgarishlarni ҳisobga olgan ҳolda turistik yo’nalishlarni shakllantirish uchun asos 

қilib olinishi mumkin.  

Evropaning ayrim mamlakatlarida ommaviy bo’lgan қishloқ yo’nalishlarini 

ҳam respublikamizda rivojlantirish mumkin. Mazkur yo’nalish turi қishloқlarda 
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yoki aloҳida uylarda joylashtirish, turistlarni ovқatlantirishni tashkil etish bilan 

boғliқ. Shu bilan birga, turistlarga қishloқ xo’jalik ishlarini kuzatish yoki ularda 

bevosita ishtirok etish imkoniyati beriladi. Қishloқ yoki shaҳarchadan baza sifatida 

foydalanib, turistlar mazkur ҳudud bo’ylab safarlarga chiқishlari mumkin. 

Baliқchilar yashaydigan қishloқlar va shaҳarchalarda maҳalliy aҳoli ҳam 

turistlarni o’z uyiga joylashtirishi va ularga baliқ ovida ishtirok etish imkonini 

berishi mumkin. Turizmning mazkur turini tashkil etish uchun texnik yordam talab 

etilishi mumkin. Bundan tashқari, turizm rivojlanayotgan ҳududlarda xizmatlarni 

bronlashtirish markazlashtirilgan tizimini tashkil etishga zaruriyat tuғiladi. 

 

5.6. Ekologik turistik yo’nalishlarni shakllantirish 

Ekologik yo’nalishlar milliy turistik maҳsulotning jadal sur’atlarda 

rivojlanayotgan turlaridan biri ҳisoblanadi. Ekologik turizm atrof muҳitni saқlash 

muammolaridan tashvishda bo’lgan, maҳalliy ekologiya va madaniyatning ҳolati 

ҳaқida ko’proқ bilishni xoҳlagan odamlar orasida ayniқsa mashҳur. Bu erda keng 

miқyosda ish olib borish talab etilmaydi. Garchi turizmning mazkur turi katta 

kapital қo’yilmalarga muҳtoj bo’lmasa-da, uni rivojlantirishda puxta nazorat olib 

borish, ushbu faoliyatni ekologik talablarga uyғun tarzda boғlash zarur. Malakali 

gidlarning mavjudligi, shuningdek safar joylarida tabiatni қo’riқlash chora-

tadbirlarini қat’iy amalga oshirish katta aҳamiyatga ega.  

Stastionar turizm, agar meҳnat ta’tiliga chiққanlar va pensionerlar o’z 

mablaғlarini shu erda sarflashini ҳisobga olsak, maҳalliy aҳoliga katta foyda 

keltirishi mumkin. Biroқ, shu bilan birga, turizmning mazkur turi muayyan 

muammolarni tuғdirishi, xususan, yangi қurilish munosabati bilan maҳalliy 

infratuzilma zo’riқishiga, maҳalliy o’ziga xoslikning yo’қolishiga, қurilishning 

nooқilona (ekologik muammolarni keltirib chiқaradigan) usullari қo’llanilishiga 

olib kelishi mumkin. Shu sababli milliy turistik maҳsulotni va stastionar turizmni 

muvaffaқiyatli rivojlantirish uchun maҳalliy aҳoli uchun maқbul bo’lgan tegishli 

қurilish ҳajmlarini saқlash, yangi turar joy zonalarini puxta rejalashtirish va 



loyiҳalashtirish, shuningdek mazkur yangi қurilishlar uchun etarli infratuzilmani 

vujudga keltirish zarur.  

Etnik va nostalgik yo’nalishlar ҳam milliy turistik maҳsulotni rivojlantirish 

yo’llaridan biri ҳisoblanadi. Mazkur turistik maҳsulotlar nomining o’zidayoқ 

safarga turtki beruvchi omillar zoҳir. Turizmning ushbu turlari ko’p joylarda ajoyib 

saloҳiyatga ega. Bunday safarlarga otlangan turistlar, қoida tariқasida, an’anaviy 

turistik ob’ektlar va xizmatlardan foydalanadi. Shunga қaramay, ayrim ҳollarda 

maxsus gidlar xizmatini tashkil etish va yangi o’ziga xos yo’nalishlar ishlab 

chiқish talab etiladi.  

Diniy turistik yo’nalishlar respublikamizda milliy turistik maҳsulotni 

rivojlantirishda juda muҳim aҳamiyatga ega. Diniy ziyoratchilarni joylashtirish va 

ularni boshқa ob’ektlar bilan ta’minlash odatda o’ziga xos xususiyatga ega bo’ladi. 

Biroқ, turistik faoliyat sub’ektlari sifatida, ziyoratchilar ҳam maҳalliy aҳoli uchun 

қo’shimcha daromad manbai ҳisoblanadi.  

Yuқorida sanab o’tilgan yo’nalishlarni ishlab chiқishda nafaқat milliy turistik 

maҳsulotning rivojlanishi, balki namoyish etish uchun қiziқarli ob’ektlarning 

mavjudligi, tabiiy - iқlimiy shart - sharoitlar, respublikaning muayyan ҳududlari 

turistik yo’nalishlar bilan o’zlashtirilganligi, shuningdek muayyan shaҳarlar va 

aҳoli yashaydigan punktlarning ijtimoiy-iқtisodiy rivojlanish darajasi, shu 

jumladan obodonchilik, muҳandislik ta’minoti darajasi, tashқi va ichki transport 

aloқalari, mazkur omillarning rivojlanish istiқboli ҳam ҳisobga olinishi lozim.  

Yo’nalishlarning sstenariy rejasi milliy turistik maҳsulotni rivojlantirish 

istiқbollari va respublika bo’ylab қiziқarli sayoҳatlar tashkil etish istiқbollari 

tarzida, turistlar faoliyatining barcha turlari: ma’rifiy ekskursiyalar, dam olish, 

bo’sh vaқtni mazmunli o’tkazish va ҳ.k.ni ҳisobga olgan ҳolda ishlab chiқiladi.  

Milliy turistik maҳsulot va turistik sayoҳatlarni rivojlantirish sstenariy rejalari 

ishlab chiқilishi bilan bevosita boғliқ ҳolda, respublika “Meros” milliy dasturi ҳam 

ishlab chiқilgan bo’lib, u O’zbekistondagi barcha (қadimgi davrdan to ҳozirgi 

kungacha bo’lgan) madaniy meros yodgorliklarini saқlash, o’rganish, tiklash va 

tarғib қilish tadbirlarini o’z ichiga oladi.  



O’zbekistonda toғlar, daryolar, ko’llar, saҳrolar, o’rmonlar va ov uchun 

mo’ljallangan maxsus mintaқalar juda ko’p. Ҳammasi bo’lib ҳar xil turistik 

yo’nalishlarning 100 dan ortiқ turlarini tashkil etish mumkin. Ҳozirda faқat 

respublika tashkilotlarining o’zi maxsus turistik yo’nalishlarning 34 turini tashkil 

қilgan.  

Respublikada toғlar bo’ylab sayoҳat, tuyalarda, otlarda sayoҳat, ov, baliқ ovi, 

veloyo’nalishlar, ekologik turlar kabi maxsus turistik yo’nalishlar rivojlanmoқda. 

O’zbekiston ҳududida mazkur yo’nalishlar bilan shuғullanuvchi maxsus firmalar 

mavjud. “Osiyo-trevel”, “Yordamchi”, “Glavoxota” tashkilotlari shular 

jumlasidan. Respublika bo’yicha eng ko’p turistlarni jalb қilayotgan turistik 

yo’nalishlarga қuyidagilar kiradi: “Boysun toғlari va ғorlari”, “Fan toғlari”, 

“Sarichelak ko’llari”, “Kaklik ovi”, “Parranda ovi”, “Toғ echkisi ovi”, “Yovvoyi 

cho’chқa ovi” va b. Mazkur turlar bilan Jizzax, Namangan, Navoiy, Samarқand va 

Farғonadagi viloyat turistik tashkilotlari ҳam shuғullanadilar19.  

O’zbekiston O’rta Osiyoning қoқ markazida joylashgan bo’lib, o’ziga xos 

jo’ғrofiy va iқlimiy xususiyatlarga ega.  

Mamlakat ҳududida juda ko’p milliy parklar va қo’riқxonalar bor. Faol dam 

olish, sarguzashtlar va sayoҳatlar ishқibozlari uchun bu erda juda ko’p 

imkoniyatlar mavjud. Ornitologiya, қum barxanlari va tuyada sayr қilish 

ishқibozlari uchun cheksiz қizilқum saҳrosida turistik yo’nalishlar tashkil etish 

mumkin. Toғda sayr қilish va alpinizm ishқibozlari uchun biz go’zal Tyan-Shan va 

Ҳisor tizma toғlarini taklif қilishimiz mumkin. Speleologlarni bu erda Boysun 

platosidagi son-sanoқsiz sirli ғorlarning labirintlari jalb қiladi.  

Suvda dam olish ishқibozlariga O’rta Osiyoning Chotқol, Oқbuloқ, 

Oҳangaron, Zarafshon, Sirdaryo va Amudaryo kabi ajoyib daryolari bo’ylab 

murakkablik darajasi ҳar xil bo’lgan yo’nalishlar taklif қilinadi.  

Respublikada me’morchilik yodgorliklarini tomosha қilish va O’rta Osiyo 

xalқlarining ko’p asrlik tarixi bilan tanishishni o’z ichiga oluvchi aralash yo’nalish 
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eng ommabop yo’nalishlardan biridir. Bu Buxoro, Samarқand, Shaҳrisabz kabi 

қadimgi shaҳarlar bo’ylab ekskursiyalarni o’z ichiga oladi. Yo’nalishning trek 

қismi Ҳisor toғlariga besh kunlik safarni nazarda tutadi. Bunda mashҳur Amir 

Temur ғoriga ekskursiya uyushtiriladi, қadimgi ҳayvonlarning toshda қotib қolgan 

izlari borib ko’riladi, Ҳisor toғ tizmalaridan o’tiladi va қizilқum saҳrosi bo’ylab 

tuyalarda ikki kunlik safar uyushtiriladi. Bundan tashқari, uch, to’rt va ҳatto besh 

yo’nalishdan iborat ҳar xil aralash ekologik turlar tashkil etish imkoniyatlari ҳam 

juda ko’p. Bunga O’zbekistonning ҳar xil tabiiy va tarixiy ob’ektlari bir-biriga 

yaқin joylashgani keng imkoniyat yaratadi.  

O’zbekiston Fan toғlari, Oқsuv va Karavshin ҳududlari, Turkiston tizma 

toғlari, Sarichelak ko’li kabi mashҳur tabiiy yodgorliklar yaқinida joylashgani ҳam 

maxsus turistik yo’nalishlarni rivojlantirish uchun juda қulaydir.  

Ko’pgina maxsus turlar narxi chet mamlakatlardagi shunday turlarning 

narxlaridan 10-20 baravar arzon. Shu sababli ular ko’pgina xorijiy mutaxassislarni 

va bunday turlarga қiziқuvchilarni jalb қilmoқda. Ҳatto respublika ichida ҳam bir 

xil turlarga ҳar xil narxlar belgilangan bo’lib, bu maxsus turistik yo’nalishlar bilan 

shuғullanuvchi turistik tashkilotlar turli idoralarga bo’ysunishi bilan izoҳlanadi.  

Respublikaga kiruvchi turistlarni ҳisobga olish faқat Toshkent aeroporti 

bo’yicha amalga oshiriladi. Biroқ, bojxona va chegara xizmati boshқa 

aeroportlarda ҳam mavjud. Ular boshқa davlatlardan charterli reyslarni қabul 

қiladi. Ammo konsullik xizmati nizomiga binoan chet ellik turist vizaga ega 

bo’lgan ҳolda chegaradan avtobus, avtomobil va temir yo’l yo’nalishlari bo’ylab 

o’tishi mumkin.  

Turistlar o’tadigan asosiy punktlarga қuyidagilar kiradi: Қirғizistondan 

Krasnogorsk, Қozoғistondan Sarioғoch, Tojikistondan Panjikent, Turkmanistondan 

Toshovuz va b. Bundan tashқari, O’zbekistonga chet ellik turistlar kelishi mumkin 

bo’lgan avtomobil yo’llari ҳam mavjud. O’zbekistonga keluvchi norezidentlar 

rezidentlarga қaraganda shu қadar ko’pki, respublikaga barcha mamlakatlardan 

tashrif buyuruvchilar ҳisobi yuritilmaydi. Қozoғiston, Rossiya, Қirғiziston, 



Tojikiston va Turkmanistondan ҳar yili taxminan 5 mln. norezidentlar tashrif 

buyuradi.  

O’zbekiston Respublikasining chegaralaridan o’tuvchi avtomobil, avia va 

temir yo’llarda yo’lovchi tashish ko’rsatkichlarining taҳlil natijalarini қuyidagicha 

tavsiflash mumkin: 

 

 

 

5.2 - jadval 

Қo’shni mamlakatlarga xalқaro yo’nalishlar bo’ylab tashilgan yo’lovchilar 

miқdori (ming kishi ҳisobida) 

 2002 yil 2005 yil 

Jami    

Avtobusda yo’lovchi tashish 8445 7998 

Temir yo’lda yo’lovchi tashish  6454 4080 

Ҳavo transportida yo’lovchi tashish 1797 1904 

Boshқa transportda yo’lovchi tashish 84,0 13,0 

Eslatma: O’zbekiston Respublikasi Statistika boshқarmasi               baҳolagan 

 

Қo’shni mamlakatlardan barcha yo’nalishlar bo’yicha keladigan norezidentlar 

2,5 mln. kishini tashkil etadi. Ular tijoratchilar, қarindoshlarinikiga kelgan 

meҳmonlar, қo’shma korxonalarning xodimlari bo’lishi mumkin. Yo’lovchi 

tashish ma’lumotlarida shaxsiy mashinasida tashrif buyuruvchilar ҳisobga 

olinmagan. Vaҳolanki, ular tashilgan jami yo’lovchilarning kamida 20% ni tashkil 

etadi. Bir kun ichida chiқib ketishni ҳam ҳisobga olganda, O’zbekistonga tashrif 

buyuruvchilar soni bir yilda 5,0 mln. kishidan oshmaydi.  

Mamlakatlar bo’yicha norezidentlarning taҳlilini, chet ellik turistlarni ҳisobga 

қo’shmaganda, қuyidagicha baҳolash mumkin: Қozoғistondan – 50-60%, 

Tojikistondan – 20-25%, Rossiyadan – 10-15%. Қozoғistondan keluvchi 



norezidentlar ulushining kattaligi O’zbekiston ҳududining o’ziga xos xususiyatlari 

va juda ko’p yo’llar O’zbekiston orқali o’tishi bilan izoҳlanadi. 

Xulosa 

 Turistik yo’nalishlarni rivojlantirish uchun asosiy omil bu kadrlarning bilimi 

va tajriba potenstialidir. Ҳozirda Respublikamizda turistik yo’nalishlarni 

rivojlantirish uchun keng imkoniyatlar mavjud bo’lsa ҳam juda kam yo’nalishlar 

ishlab chiқilgan. Bu yo’nalishlar faқat «Buyuk Ipak Yo’lida» joylashgan 

shaҳarlarga қaratilgan. Lekin respublikamizda turistlarning ko’rishi va dam 

olishlari uchun tarixiy va xushmanzara joylar ko’p. Faқat ularni yuқori darajada 

tanishtirish, yangi yo’nalishlar tizimi va turistlarni o’sha joylarga joylashtirish 

yo’llari ishlab chiқilishi kerak. Ҳozirda asosiy yo’nalishlar faқat A.J. «Uzintur»  

tomonidan tuzilgan yo’nalishlar asosida faoliyat ko’rsatmoқda. Shuning uchun 

ushbu barcha turistik yo’nalishlarni қaytadan ko’rib chiқish va ushbu yo’nalishlar 

davomida turistlarning foydalanishlari uchun motel va kempinglar barpo etish juda 

muҳim masalalardan biri ҳisoblanadi.  

 

Nazorat savollari 

1. Turistik yo’nalishlarning shakllanish omillari nima? 

2. Turistik yo’nalishlarning ijtimoiy va iқtisodiy o’sishiga ta’sir қiluvchi omillar 

nima? 

3. Turistik yo’nalish motivastiyalarini izoxlang? 

4. Asosiy tur ҳujjatlargi nimalar kiradi? 

5. Turistik yo’nalish turlarini izoxlang? 

6. Turizmda aylanma yo’nalish nima? 

7. Turizmda chiziқli yo’nalish nima? 

8. Turizmda davomli yo’nalish nima? 

9. Turizmda transport yo’nalishlari қanday tuziladi? 

10. Turistik yo’nalishlarni tashkil etishda «Pekidj-tur»ning aҳamiyati қanday? 

Foydalanilgan adabiyotlar  
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6.Bob. Turizm siyosati asoslari 

 

6.1. Turizm siyosati  tushunchasi 

6.2. Turizm siyosatining muvaffaқiyatli shartlari 

6.3. O’zbekiston turizmi  iқtisodiyotida ҳukumat organlarining tutgan roli 

6.4. O’zbekistonda turizm  itisodiyotini rivojlantirishda "O’zbekturizm" MK ning  

o’rni 

 

6.1.Turizm siyosati  tushunchasi 

Turizm siyosati bir davlatda umumiқtisodiy va tashқi aloқalar siyosatiga 

mos ravishda ichki va tashқi turizmning rivojlanishini, turizmning iқtisodiy, 

ijtimoiy va atrof - muҳit bilan boғliқ madaniy funkstiyalardan eng unumli 

foydalanish maқsadi bilan,  davlat va ҳukumat boshқaruvi kuchiga ega bo’lgan 

tashkilotlar tomonidan turizm soҳasida қo’llanilgan chora-tadbirlar yiғindisidir. 

Davlatning turizm bilan қiziқishi va turizm soҳasiga қilayotgan zaruriy 

e’tiborining iқtisodiy, ijtimoiy, atrof - muҳit va madaniy omillari mavjud20. 
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      1. Iқtisodiy omillar. Turizm, shaxsiy iste’molda muҳim o’rin tutadi; turizm 

ishlab chiқarish ҳajmini oshiradi; turizm, mamlakatning rivojlanish ҳolatlari farқli 

bo’lgan xududlar o’rtasida bir muvozanat қurishga imkon yaratadi; turizm soҳasi 

insonlarga foydali va foydasiz ish o’rinlari yaratib beradi ҳamda mamlakatga 

valyuta oқimini olib keluvchi faoliyatdir. 

      2. Ijtimoiy omillar.  Turizm; ishlab chiқarish omili bo’lgan inson kuchining 

dam olishiga sharoit yaratib bermoқda; sarmoya, tabiiy boyliklar va boshқa ishlab 

chiқarish omillarining қo’llanilishiga muҳit yaratmoқda; insonlarning 

tushunchalarini, dunyoқarashini rivojlantiruvchi, bo’sh vaқtlaridan unumli 

foydalantiruvchi bir faoliyatdir; ҳayot sharoitlari turli bo’lgan davlatlarda, bir 

davlatning farқli viloyatlarida yashovchi insonlar o’rtasida, tanishish, bir-birini 

tushunishga imkon beruvchi bir xabarlashish ko’prigidir; turist қabul қilgan davlat, 

viloyatning ijtimoiy turizmini, urf-odatlarini o’zgartirishga ta’sir ko’rsatadi. 

    3. Atrof-muҳit bilan boғliқ omillar. Turistik faoliyatlar: turist қabul қilgan 

davlatning atrof-muҳitiga ijobiy va salbiy ta’sir ko’rsatmoқdadir; bino, yo’l kabi 

sabablar bilan makon tugatuvchi faoliyatdir; tabiiy muҳitning sifati, tarixiy asarlar, 

tabiat go’zalliklari buzilishi mumkin. 

     4. Madaniy omillar. Turizm ziyorat қiluvchi kishilarning madaniyatlariga ta’sir 

ko’rsatadi; madaniy boyliklarga yutuқlar keltira olishi yoki madaniy boyliklarga 

zarar keltirishi mumkin; kishilarning xulқ-atvorini va ҳatti-ҳarakatlariga bir қancha 

o’zgartirishlar yuzaga keltiruvchi insonlarning tushunchalariga ta’sir қilishi 

mumkin; turizm rejasi; tashkilot; avtoritet; koordinastion; o’z ixtiyorida bo’lishlik; 

atrof-muҳit aloқalari; muvozanat; inson aloқalari; nazorat; iқtisodiy, rastional va 

global vazifalardan iborat. Bu omillarni birma-bir izoҳlab chiқamiz; 

1. Turizm rejasi - ma’lum bir davrda turizm sektorida ko’zlangan maқsadlarni va 

bu maқsadlarga erishish uchun қo’llaniladigan vositalarni, chora-tadbirlarni, pul va 

jismoniy narsalarni, ishlarning kishilar tarafidan, қachon va қanchalik muddatda 

bajarilishini ko’rsatadi. Turizm rejasining foydalari қuyidagicha: 

                                                                                                                                                             
 



    - turizm faoliyatlarida o’tgan davr natijalari, statistik ma’lumotlar bilan 

aniқlanadi. Shuningdek, erishilgan natijalarning muvaffaқiyatli yoki 

muvaffaқiyatsiz sabablari, belgilangan chora-tadbirlarga yo’l ochilgan bo’ladi; 

    -  reja kelajakni kashf қilish demakdir. Kelajak ҳisobotli bir shaklda taxmin 

қilinganda erishiladigan maқsad va қo’llaniladigan vosita va choralar oldindan 

belgilangan bo’ladi;  

    -  reja tartibli ishlash demakdir. Tartibli  ishlash usuli bilan ishlarning yuritilishi 

kerak bo’ladi; 

     - turistik korxonalarga kerakli sarmoya eҳtiyojlari oldindan belgilanadi. 

Shuningdek, bir sarmoyaning faoliyati uchun kerakli manbani kerakli vaқtda, 

eҳtiyoj miқdori қadar berila olmasligidan ҳosil bo’ladigan yo’қotishlar, 

sarmoyaning boғlanish oldi olinadi; 

     - mas’uliyatlarning, қo’laylikning taқsimi oldindan ko’rila bilishi ro’yobga 

chiқadi.  

  2. Tashkilot. Turizm siyosatining ikkinchi vositasi xuқuқiy  maқomga ega 

bo’lgan, қo’llab-қuvvatlangan ta’sirchan  tashkilotdir. Tashkilotning davlat yoki 

xususiy tashkilot maқomiga ega bo’lishi yoki arzonlashtirilgan shaklda tutilishi 

mumkin. Davr bilan eng mos model ҳam topilishi mumkin. Turizm tashkiloti, 

tashkil  қilingan turizm bilan boғliқ  turli davlat, nodavlat va xususiy қurilishning 

turizm maқsadlariga xizmat қiluvchi faoliyatlarini bir joyga keltiruvchi, turizm 

siyosatini yurituvchi  tashkilotdir. Ta’rifdan kelib chiққan ҳolda, turistik 

tashkilotning asosiy vazifasi turizm siyosatining muammolariga javob қidirish va 

majburiyat tajribalarini tashkil  қilishdir. Bu bilan  bir қancha mamlakatning farқli 

tajribalarining foydali yoki foydasiz natijalari atrofida turizm tashkilotining 

vazifalari ushbu shaklda guruҳlarga bo’linishi mumkin:   

    - boshқaruv ishlari va mas’uliyati ichida, turizm davlat iқtisodiyotida muҳim  

sektor shaklida o’z o’rnini to’ғri topilishi, turizm rejasining etkazib berilishi va 

қonuniy tekshirishlar o’rin oladi; 

    - milliy turizm siyosatini tayyorlash va tadbiқ қilish,turizm siyosatini қo’rib 

chiқish va yuritishdir; 



    - turizmga imkonli yoki imkonsiz boғliқ boshқa davlat tashkilotlari bilan 

munosabatlar va ҳamkorliklar. 

 Turizm tashkiloti bir mamlakatda maҳalliy va milliy davlat tashkilotlari 

bilan turizm tashkilotlari orasida kuchli  ҳamkorlik қilinishi, bu ҳamkorlik atrofida 

turizmga boғliқ ma’lumotning to’planishi, izlanishlar olib borilishi, turistik 

maҳsulotning sotilishi, madaniyat, go’zal plakatlar uyushtirilishida boshқaruv bilan 

ish қilinishi, turistik o’rgatuvchining saқlanishi mavzuida kerakli ҳarakatlar 

қilinishi, atrof-muҳit muammolarining ҳal қilinishi kabi vazifalarni ҳam o’z ichiga 

olgan;    

- xususiy sektor ishlaridagi munosabatlar va ҳamkorliklar.                                    

Turistik maҳsulot ko’pincha xususiy sektor shaxslari tarafidan bajarilgan ishlar 

natijasida yuzaga chiқmoқda. Bu mavzuda muvaffaқiyatga erishish uchun, xususiy 

sektordagi ҳar xil turistik shaxslar orasida keng ҳamkorlikka eҳtiyoj mavjud. 

Davlat turizm tashkiloti boshchiligida bir tomondan turistik maҳsulot ҳosil 

bo’lishida to’ғridan – to’ғri, boshқa tarafdan turistik talab va taklif orasida 

muvozanatni saқlash uchun xususiy sektor ishlariga aralashadi; 

    - tadқiқotlar olib borish. Turistik tashkilot iқtisodiy va statistik usullar 

yordamida kerakli tadқiқotlar olib boradi, bu tadқiқotlarning iқtisodiy rejalashga, 

boshқa milliy va millatlararo tadқiқotlarga mosligi va sotishga aylanuvchi bo’lishi 

e’tiborga olinishi kerak; 

     - turistik tashkilot milliy va xalқaro rejada turistik maҳsulotning rivojlantirilish 

vazifasini o’rniga keltirish mavқeidir. 

 3. Pul manbalari. Turizm siyosatining muҳim  vositasi puldir. Chunki, etarli 

mablaғ қo’lga kiritilmasdan siyosatni amalga oshirish, tashkilotga ҳarakat, 

dinamizm berish sharoiti yo’қ.  Zero, turizmning faқat  eski ruҳiyat bilan 

yurmasligi xaқiқatdir. 

 4. Avtoritet. Avtoritet қonunlarining, xususan turizm bilan boғliқ mavzuini 

amalda қilinishi bo’yruқlarning bajarilishi uchun davlat boshқaruvchilarining 

қo’lidagi kuchni ifodalaydi. Masalan, eng mukammal avtoyo’llar, bu yo’llarda 

ҳimoya va asabiylashish bo’lmasligi, қonunlarning amalda қilinmasligi o’z vaқtida 



ma’nosini yo’қotadi. Bir meҳmonxona raҳbarining tayyorlanishi uchun 

otelchilardan kerakli ma’lumotni beradigan  avtoritet, baҳo nazoratini ta’sirli 

қiladigan  nazorat o’tkazish sharoiti yo’қ bo’lsa, қonunlarni amalda қo’llashni 

topib bo’lmasa, turizm siyosati  faқat  bir ҳujjatdan boshқa narsa bo’la olmaydi. 

 5.  Koordinastion. Turizm siyosatida muvaffaқiyatga erishish, turizm bilan uzoқ 

yoki yaқindan қiziқish bo’lgan ҳamma tashkilotlar va kishilar orasida oxangli 

ishlashning bosh sharti ekoordinastiondir.  Aks xolda, turistik faoliyatlar 

ta’sirchanligini yo’қotadi. 

 O’zgaruvchanlik: turizm siyosatining muvaffaқiyati uchun mas’uliyatli 

shaxslarning қaror қabul қila olishi, amal қilishi va қarorlarni o’zgartirishda ega 

bo’lgan talanti yaxshi niyatni ifodalaydi. Shuningdek, turizmning ҳech  қachon 

kechirilmagan қattiқ munosabati oldi olingan bo’ladi. 

 6. Atrof-muҳit munosabatlari. Turizm faoliyatlari jismoniy va ijtimoiy muҳitda 

paydo bo’ladi. Shu sababdan, turizm faoliyatlariga yo’l ochgan siyosat jismoniy va 

ijtimoiy muҳitni tartibga solish, ta’sirlarni oldini olish uchun қo’riқlovchi choralar 

keltirmoқda. Boshқacha aytganda, turizm siyosati tabiiy va artistik muҳitning 

қo’riқlanishiga, shaҳarlashuvga mos bo’lgan umumiy bir infratuzilma yaratishni 

ko’zlagan siyosatga mos bo’lishi kerak. 

 7. Muvozanat. Turizm siyosati, bir tomondan talab va taklifning optimal nuқtada 

muvozanatlanishiga, boshқa tomondan fundament orasida bo’lishiga sharoit 

yaratib berishi kerak. 

 8. Inson. Inson turizm faoliyatlarining ichidadir. Turizm industriyasi xizmat 

industriyasi bo’lganligi uchun inson bu industriyaning doimo asosini tashkil 

etmoқda. Chunki, joy o’zgartiradigan ҳam, xizmat қiladigan ҳam insondir. Shu 

sababli, faoliyatning muvaffaқiyati insonga boғliқdir.  

9. Nazorat.  Turistik faoliyatlarda ҳar қadamda  nazorat mavjud bo’lishi lozim. 

Turizm siyosatida nazorat  maқsadlarga erishishda mas’uliyatli shaxslarni topish, 

xatolarni aniқlash, xatolarning sabablarini o’rtaga қo’yadigan eng muҳim 

vazifasidir. 



 10. Iқtisodiy, unumli va global vazifalar. Turizm siyosati umumiқtisodiy  faoliyat 

bo’lib, davlatning pul, transport, ichki va tashқi tijorati kabi sektor mavқeidagi 

siyosatlaridan paydo bo’lgan umumiқtisodiy siyosatga mos bir ma’no tashish 

majburiyati bordir. Turizm siyosatining ilmiy ma’nosi ichida unumli maқsadlar 

қarashiga va maқsadlarga unumli shaklda tanlangan vositalar bilan erishish ҳam 

majburiyatdir. Nixoyat turizm siyosati to’ғridan-to’ғri yoki aloқador madaniy va 

ijtimoiy boshқa mutaxassislarni anglatishi kerak. Jami bu mutaxassislar sababli, 

turizmda eng muҳim mavzulardan birining «koordinastion» ekanligini takrorlashda 

foyda ko’rilmoқdadir.  

 

6.2. Turizm siyosatining muvaffaқiyatli shartlari 

Turizm siyosatining muvaffaқiyatli shartlari, boshқacha қilib aytganda, 

ko’rilgan choralar yordamida ko’zlangan maқsadlarga  erishishi, muvaffaқiyatning 

ta’sirchan (maқsadlarga) shaklda davomiyligi bir- biridan farқli ba’zi shartlarga 

boғliқdir. Turizm siyosatini ko’zlagan va ish yurituvchi manfaatdor kishilar bu 

muvaffaқiyat shartlarini chora-tadbirlari bilan e’tiborga olishlari lozim. 

Muvaffaқiyat shartlarining bir қismi kamida ma’lum bir vaқt uchun o’zgarmas 

ma’lumotdir, bir қismi esa o’zgarishi mumkin. Bu ҳolat turizm siyosatida mavjud 

ma’lum shartlar ostida yaratilishi mumkin  bo’lmagan maқsadlardan voz kechib, 

kelgusi shartlarda muҳim o’zgarishlarga erishishgacha yangi maқsadlarning 

ko’zlanishiga olib keladi. Turizm siyosatining muvaffaқiyatli shartlari, iқtisodiy, 

ijtimoiy, ҳuқuқiy, demografik shartlar va foydalari bo’lishi  ustiga tadkik қilinishi 

mumkin.    

O’zbekistonda bozor iқtisodiyotining shakillanishi jaҳon bozorlarida turim 

soҳasidagi keskin o’zgarishlar davrga to’ғri keldi. Jaҳonda turizm iқtisodiyotning 

aҳamiyatli tarmoқlaridan biriga aylandi. Turizm industriyasi millionga yaқin ishchi 

va xizmatchilarni ish joylari bilan ta’minlab, ular kasb maҳoratining o’sishiga 

imkoniyatlar yaratib bermoқda. Shuni aytib o’tish kerak-ki, bu soҳada ish bilan 

ta’minlanish boshқa soҳalarga қaraganda ikki barobar tez o’smoқda. 



Ichki va xalқaro turizm rivojlanishi tartibsiz ravishda sodir bo’lmaydi. Bu 

boshқarilishi kerak bo’lgan inson faoliyatining maxsus shaklidir. Turizm 

industriyasida boshқaruvning rivojlanishiga ijtimoiy-iқtisodiy, texnik va 

texnologik omillar ta’sir қiladi. Masalan, iқtisodiyot beradigan daromadlarsiz 

turizmning ommaviyligiga erishib bo’lmaydi, demak boshқarilish vositasi ҳam 

mavjud bo’lmaydi. 

O’zbekiston Respublikasi Konstitustiyasida fuқarolarning dam olish 

ҳuқuқlari belgilab қo’yilgan, lekin bu ҳuқuқdan foydalanish uchun қator ijtimoiy 

yo’nalishdagi muammolarni ҳal қilish kerak: transport, yo’l, ovқatlanish va 

boshқalar shular jumlasidandir. Bu erda gan boshқarilishi kerak bo’lgan turizm 

infratuzulmasi nazarda tutilmoқda. 
 

6.3. O’zbekiston turizmi  iқtisodiyotida ҳukumat organlarining tutgan 

roli 

Butun jaҳon ҳamjamiyati davlatlarning tashқi siyosiy va tashқi iқtisodiy 

faoliyatida xalқaro turizmning ijtimoiy - siyosiy va ijtimoiy - iқtisodiy rolini 

yuқori darajada ekanligini tan oladi. Jaҳon xo’jaligi darajasida xalқaro turizmning 

dasturli rivojlanishi, BMT, uning ixtisoslashgan organlari, turizm soҳasida juda 

yirik ilmiy - ijtimoiy dasturlar va boshқa xalқaro tashkilotlar dasturlari orқali 

amalga oshiriladi. 

Turizm infrastrukturasining rivojlanishi ҳar bir davlat tomonidan tuzilgan, 

қonun bilan asoslangan ҳuқuқiy muҳit va konstitustiya kafolatlari doirasida 

amalga oshiriladi. Bu muҳitning liberalizastiya darajasida turizm faoliyatining 

barcha sub’ektlari va turistlarga yuridik va fuқarolik kafolatlarining to’la saқlanishi 

eng avvalo xalқaro turizmning samaradorligiga boғliқdir.  

Bozor iқtisodiyoti sharoitida va bozor munosabatlari rivojlanishi natijasida 

O’zbekistonda turizm soҳasini rivojlantirish uchun қulay shart-sharoitlar yuzaga 

kelayotganligi, turizmning respublika iқtisodiyotiga yanada integrastiyalanishi 

mamlakat iқtisodiyotida muҳim aҳamiyat kasb etmoқda. Jaҳon iқtisodiyoti 

tajribasidan ma’lumki, turizm soҳasi mamlakat xazinasi uchun zarur bo’lgan 



valyuta tushumini ta’minlash, yangi ish joylarini vujudga keltirish va shu bilan 

birgalikda aҳolining turmush darajasini ko’tarish uchun xizmat қiladi. 

Respublikamiz xalқaro turizm biznesidagi imkoniyatlarining kattaligi bilan қo’shni 

mamlakatlardan tubdan farқ қiladi. O’zbekistonning geografik o’rni niҳoyatda 

қulay, ajoyib tabiiy iқlim sharoitiga egaligi insoniyat madaniy taraққiyotida ҳam 

katta o’rin tutadi. O’zbekiston nodir tarixiy arxitektura yodgorliklariga, shirin-

shakar mevalar, xilma-xil taomlar, ajoyib milliy an’ana, urf-odatga ega bo’lgan 

meҳmondo’st xalққa ega. Bularning barchasi chet ellik turistlar e’tiborini o’ziga 

tortadi va kishilarni lol қoldiradi. Xalқaro turizmni rivojlantirishda O’zbekistonda 

mavjud bo’lgan siyosiy barқarorlik ҳam muҳim o’rin tutadi. Ammo xalқaro turizm 

taraққiyoti darajasini yuқori bosқichga olib chiқishda ҳali ko’p isloҳotlarni amalga 

oshirish, kechiktirib bo’lmas choralarni belgilash va ularni jadallik bilan ҳayotga 

tadbiқ etish lozim bo’ladi. 

Keyingi yillarda ҳukumat tomonidan turizm soҳasini rivojlantirishga e’tibor 

ko’payib bormoқda, buni ҳukumat tomonidan қabul қilingan қaror va farmonlar 

misolida ҳam ko’rib o’tish mumkin. O’zbekiston Respublikasi Prezidentining 1992 

yil 27 iyuldagi №447-raқamli farmoniga asosan «O’zbekturizm» Milliy 

Kompaniyasining vujudga kelishi va bu tashkilotning 1993 yili Butunjaҳon Turizm 

Tashkilotiga a’zo bo’lib kirishi turizm taraққiyoti soҳasida қo’yilgan ulkan қadam 

bo’ldi. Respublikada xalқaro turizmni yangi bosқichga ko’tarish va samara bilan 

faoliyat ko’rsatishga mos keladigan yangi sharoit va mexanizm vujudga keldi. 

Ҳozir O’zbekistonga tashrif buyurayotgan turistlarning deyarli ҳammasi mazkur 

kompaniyaning xizmatlaridan foydalanmoқda.  

O’zbekistonda bozor munosabatlari sharoitida turizm biznesini rivojlantirish 

chora-tadbirlari davlat tomonidan belgilangan bo’lib, iқtisodiy aloқalarni yanada 

rivojlantirish uchun turli bitimlar, kelishuvlar amalga oshirilgan va oshirilmoқda. 

Shu bilan bir vaқtda xalқaro turizmni rivojlantirishda amalga oshirilishi muҳim 

bo’lgan ishlar қuyidagilardan iborat deb bilamiz21: 

                                                 
21  Абдулқосимов Х. «Ўзбекистонда туризмни ривожлантириш муаммолари ва 
истиқболлари”. Магистрлик диссертацияси. ТДИУ 2005 . -54 б 



- Turizm biznesida kichik va xususiy tadbirkorlik faoliyatidan keng foydalanish 

va xalқaro bozorlarga chiқishga intilish; 

- maҳalliy axborot agentliklari orқali rivojlangan mamlakatlarni  

O’zbekistonning turistik imkoniyatlarni tanishtirishga ҳarakat қilish; 

- turizm soҳasida ishlaydigan mutaxassislarni chet ellarda bir yilda kamida bir 

marta malaka oshirishga yuborish, o’қitish, ular uchun barcha imkoniyatlarni 

yaratib, turistlarga sifatli xizmat ko’rsatishni yo’lga қo’yish; 

- respublikamiz vakillarining Evropa mamlakatlarida o’tkaziladigan turistik 

yarmarkalarda doimiy ravishda ishtirok etishini ta’minlash; 

- xalқaro turistik tashkilotlar bilan axborot almashishni yaxshilash, birgalikda 

faoliyat yurita oladigan davlatlar bilan қo’shma korxonalar, kompaniyalar tuzish 

va ular faoliyatini keng yo’lga қo’yish; 

- ichki turistik bozorda o’zaro raқobatni yanada kuchaytirish va boshқa 

tadbirlarni amalga oshirish muҳim aҳamiyatga egadir. 

Turizm infrastrukturasini rivojlantirish O’zbekiston iқtisodiyoti uchun 

ғoyatda zarur bo’lib, uning imkoniyatlaridan kelib chiқib, turizm soҳasi orқali 

aҳolining moddiy farovonligini yaxshilash, ularni ish bilan ta’minlash uchun yangi 

ish o’rinlarini tashkil қilish mumkin bo’ladi. Bu maқsadga erishish uchun ҳali 

amalga oshiriladigan ishlar ko’lami juda keng. 

 

6.4. O’zbekistonda turizm  itisodiyotini rivojlantirishda "O’zbekturizm" MK 

ning  o’rni 

1. "O’zbekturizm" MK (keyingi o’rinlarda Kompaniya deb ataladi) turizm 

soҳasidagi vakolatli davlat organi ҳisoblanadi va o’z faoliyati to’ғrisida 

O’zbekiston Respublikasi Vazirlar Maҳkamasiga ҳisob beradi. 

2. Kompaniya tizimiga қuyidagilar kiradi: 

Samarқand, Buxoro, Xorazm mintaқaviy bo’limlari; 

O`zbekiston Respublikasi viloyatlari markazlaridagi  Sayoat va ekskursiya 

byurolari davlat korxonalari; 
                                                                                                                                                             
 



"Respublika ilmiy - o`uv konsalting markazi" davlat korxonasi; 

"Dispetcherlashtirish va xizmat ko`rsatish markaziy bosharmasi" davlat 

korxonasi; 

tasarrufidagi bosha tashkilotlar. 

3. Kompaniya o’z faoliyatida O`zbekiston Respublikasi Konstitutsiyasiga va 

onunlariga, O`zbekiston Respublikasi Oliy Majlisi arorlariga va bosha ujjatlariga, 

O`zbekiston Respublikasi Prezidenti farmonlari va farmoyishlariga, O`zbekiston 

Respublikasi Vazirlar Makamasi arorlari va farmoyishlariga, shuningdek ushbu 

Nizomga amal iladi. 

4. Kompaniya o`z faoliyatini davlat bosharuvi organlari, maalliy davlat 

okimiyati organlari, jamoat birlashmalari va bosha tashkilotlar bilan o`zaro 

amkorlikda amalga oshiradi. 

5. Markaziy apparat va mintaaviy bo`limlar ta’minotiga  arajatlar 

litsenziyalar berish to`g`risidagi arizalar ko`rib chiilganligi uchun yig`imlardan, 

sertifikatlashtirishga doir xizmatlar ko`rsatishdan tushumlar amda onun ujjatlarida 

ta’ilanmagan bosha manbalar isobiga mablag` bilan ta’minlanadi. 

6. Kompaniya va uning mintaaviy bo`limlari yuridik shaxs isoblanadilar, 

O`zbekiston Respublikasi Davlat gerbi tasviri tushirilgan va o`z nomi yozilgan 

murga ega bo`ladilar. 

 

Kompaniyaning vazifalari  va funkstiyalari 

7. Қo’yidagilar Kompaniyaning asosiy vazifalari isoblanadi: 

turizm soasida yagona davlat siyosati o`tkazilishini ta’minlash, turistik 

xizmatlar infratuzilmalarini shakllantirishga ko`maklashish; 

turizmni rivojlantirish davlat dasturlarini, turistlarning muofaza ilinishi va 

xavfsizligini ta’minlash dasturlarini amalga oshirish; 

turistik xizmatlarni sertifikatlashtirish; 

turizm soasida reklama - axborot siyosatini amalga oshirish; 



turizmni rivojlantirish soasiga xorijiy kreditlar va investitsiyalarni jalb etish, 

xorijiy mamlakatlar, shuningdek, xorijiy kompaniyalar bilan amkorlikning uzo 

muddatli dasturlarini rivojlantirish; 

turizm soasi uchun kadrlarni tayyorlash, ayta tayyorlash va ularning 

malakasini oshirish chora - tadbirlari kompleksini amalga oshirish, turizm tarmo 

fanini rivojlantirishga ko`maklashish; 

8. Kompaniya o`ziga yuklangan vazifalarga muvofi uyidagi funktsiyalarni 

amalga oshiradi: 

O`zbekiston Respublikasida turizmni rivojlantirishning asosiy strategik 

yo`nalishlarini ishlab chiadi; 

turizmni rivojlantirish bo`yicha normativ - uuiy ujjatlar loyialarini ishlab 

chiishda atnashadi; 

turistik faoliyatni litsenziyalash bo`yicha ishchi organ funktsiyasini amalga 

oshiradi; 

"Turizm to`g`risida"gi onunga muvofi turistik xizmatlarni 

sertifikatlashtirishni amalga oshiradi; 

turizm soasida statistik isobot tizimini takomillashtirish bo`yicha takliflar 

ishlab chiadi; 

turizm soasida marketing tadiotlarini tashkil iladi; 

taliliy ishlarni amalga oshiradi va respublikada turizmni rivojlantirishning 

asosiy tendentsiyalari va prognozlarini belgilaydi; 

turizmni rivojlantirish bo`yicha takliflar tayyorlaydi amda masadli tarmo va 

mintaaviy dasturlar bajarilishini muvofilashtirishni tashkil iladi; 

turistik xizmatlarning amalga oshirilishini reklama - axborot bilan ta’minlash 

faoliyatini amalga oshiradi; 

xorijiy davlatlarning milliy turistik ma’muriyatlari va ularning O`zbekiston 

Respublikasidagi Vakolatxonalari bilan amkorlikni amalga oshiradi; 

Jaon turizm tashkiloti amda turizm bilan bog`li bosha xalaro tashkilotlar 

bilan o`zaro amkorlikni ta’minlaydi, ularda respublika manfaatlarini ifodalaydi; 



turizm industriyasini rivojlantirishga investitsiyalar jalb etish ishlarida 

atnashadi; 

turizm infratuzilmasini rivojlantirish soasidagi investitsiya loyialarini ishlab 

chiadi; 

tashi bozorda O`zbekiston Respublikasi manfaatlariga rioya etilishini talil 

iladi amda uning asosida turizm soasidagi salbiy olatlarni bartaraf etish bo`yicha 

takliflar tayyorlaydi; 

turizm soasi uchun kadrlar tayyorlash bo`yicha xalaro dasturlarni amalga 

oshiradi. 

9. Kompaniya o`ziga yuklangan vazifalar va funktsiyalarni bevosita, 

shuningdek, mintaaviy bo`limlar, tasarrufidagi bosha tashkilotlar orali bajaradi. 

 

Kompaniyaning ҳuқuқlari va javobgarligi 

10. Kompaniya o`ziga yuklangan vazifalar va funktsiyalarni bajarish uchun 

uyidagi uularga ega: 

tegishli vazirliklar va idoralardan turizm faoliyati masalalari bo`yicha 

axborotlarni so`rash va olish; 

xorijiy davlatlarning Vakolatli organlari bilan belgilangan tartibda axborotlar 

ayirboshlashni amalga oshiradi; 

o`z Vakolatlari doirasida konferentsiyalar, yig`ilishlar, seminarlar, 

simpoziumlar o`tkazish, ko`rgazmalar va bosha tadbirlarni tashkil ilish, 

shuningdek, bosha tashkilotlar tomonidan o`tkaziladigan shu kabi tadbirlarda 

atnashish; 

turizmni rivojlantirishga yo’naltirilgan loyiҳalarni birgalikda ishlab chiқish, 

tajriba almashish maқsadida xalқaro, xorijiy  va respublika tashkilotlari bilan 

amaliy aloқalar o’rnatish; 

xalaro normalar asosida otellar, memonxonalar, kempinglar, shuningdek, 

turistlarga xizmat ko`rsatuvchi bosha ob’ektlar klassifikatsiyasini ishlab chiishda 

atnashish; 



11. Kompaniya o`ziga yuklangan vazifalarning samarali bajarilishi uchun 

javob beradi. 

                                                   

 

Kompaniya faoliyatini tashkil  etish 

12. Kompaniyani onun ujjatlarida belgilangan tartibda lavozimga 

tayinlanadigan va lavozimdan ozod ilinadigan rais bosharadi.    

Raisning ikki nafar, shu jumladan bir nafar birinchi o`rinbosari bo`ladi.  

Rais maomiga  ko`ra vazirga, rais o`rinbosarlari - vazir o`rinbosarlariga 

tenglashtiriladi. 

13. Kompaniya raisi: 

Kompaniya faoliyatiga yakkaboshchilik asosida umumiy rabarlikni amalga 

oshiradi; 

Kompaniya Vakolatiga kiradigan masalalar bo`yicha arorlar abul iladi amda 

Kompaniyaga yuklangan vazifalar va funktsiyalarning bajarilishi  uchun shaxsan 

javob beradi; 

O`z o`rinbosarlrining Vakolatlarini belgilaydi, ular o`rtasida vazifalarni 

tasimlaydi. Kompaniya tizimidagi bosha mansabdor shaxslarning Vakolatlarini, 

o`z o`rinbosarlarining va bosha mansabdor shaxslarning Kompaniya faoliyatining 

aloida uchastkalariga rabarligi amda tasarrufidagi tashkilotlar ishlar uchun 

javobgarlik darajasini belgilaydi; 

Kompaniya tizimi xodimlarining bajarishi majburiy bo`lgan buyrular 

chiaradi va ko`rsatmalar beradi; 

Kompaniya markaziy apparati tuzilmasiga xodimlarning belgilangan 

umumiy soni doirasida   o`zgartirishlar kiritadi, shtat jadvalini, shuningdek, 

Kompaniya markaziy apparati, tasarrufidagi tashkilotlar  arajatlari smetalarini 

tasdilaydi; 

Kompaniyaning tarkibiy bo`linmalari va mintaaviy bo`limlari to`g`risidagi 

nizomlarni, o`z tizimiga kiradigan tasarrufidagi bosha tashkilotlarning ustavlarini 

belgilangan tartibda tasdilaydi; 



Kompaniya markaziy apparati xodimlarini, mintaaviy bo`limlarning, 

Kompaniya tizimiga kiruvchi tasarrufidagi bosha tashkilotlarning rabarlarini 

belgilangan tartibda lavozimga tayinlaydi va lavozimidan ozod iladi.  

Rais onun ujjatlariga muvofi bosha Vakolatlarni amalga oshiradi. 

14. Kompaniyada tarkibiga Kompaniya raisi (xay’at raisi), rais o`rinbosarlari 

(lavozimiga ko`ra), shuningdek, mintaaviy bo`limlar va tasarrufidagi bosha 

tashkilotlar rabarlari kiradigan 7 kishidan iborat xay’at tashkil etiladi. 

Xay’atning shaxsiy tarkibi raisning tadimnomasiga binoan O`zbekiston 

Respublikasi Vazirlar Makamasi tomonidan tasdilanadi. 

Kompaniya xay’ati Kompaniya faoliyatining asosiy masalalarini ko`rib 

chiadi, tarkibiy bo`linmalar, mintaaviy bo`limlar  va tasarrufidagi bosha 

tashkilotlar rabarlarining isobotlarini eshitadi, kompaniyaning muim buyrulari va 

bosha ujjatlari loyialarini muokama iladi. 

Xay’at arorlari raisning buyrulari bilan amalga oshiriladi. Rais bilan xay’at 

o`rtasida kelishmovchilik paydo bo`lgan tadirda rais o`z arorini amalga oshiradi. 

Rais paydo bo`lgan kelishmovchiliklar to`g`risida O`zbekiston  Respublikasi 

Vazirlar Makamasini xabardor iladi.  

15. Mintaaviy bo`limlar o`z faoliyatini tegishli viloyatlarning xokimlari 

bilan kelishgan olda Kompaniya tomonidan tasdilangan nizomlarga muvofi amalga 

oshiradilar.   

Kompaniyaning mintaaviy bo`limlari rabarlari lavozimga tegishli viloyatlar 

xokimlarining tadimnomasiga binoan rais tomonidan tayinlanadi.       

arorda kompaniya mintaaviy bo`limining namunaviy tuzilmasi am 

tasdilangan. Unga  ko`ra, mintaaviy bo`limga bosharuvchi ( 1 kishi) rabarlikni 

amalga oshiradi. Shuningdek, turizmni rivojlantirish bo`limi (1 - 2 kishi), xususiy 

turistik firmalar bilan ishlash va litsenziyalash masalalari bo`limi (2 kishi), 

buxgalter - kassir (1 kishi) ishlashlari belgilab berildi.  

Barcha mintaaviy bo`limlar xodimlarining cheklangan umumiy soni - 24 

kishi, shu jumladan, bosharuv xodimlari - 16 kishi, ulardan: Samarand mintaaviy 



bo`limi - 6 kishi, Buxoro mintaaviy bo`limi - 5 kishi, Xorazm mintaaviy bo`limi - 

5 kishi ilib belgilandi. 

 

Xulosa 

 Turizm siyosati davlatning umumiқtisodiy va tashқi aloқalar siyosatida 

muҳim rol o’ynovchi omildir. Chunki davlatlar o’rtasidagi barcha aloқalarni 

rivojlantirishda turizm muҳim rol o’ynaydi. Davlatning turizm soҳasiga қiziқishga 

va e’tibor berishga bir қancha omillar ta’sir қiladi. Bular iқtisodiy, ijtimoiy, 

moddiy va atrof muҳit omillari. Respublikamizda ushbu omillarning rivojlanishi 

uchun ҳukumat tomonidan bir қancha қonunlar, farmonlar chiқarilgan. Lekin 

ularning aksariyati ҳanuzgacha ҳayotga tadbiқ қilinganlari juda kamdir. Shuning 

uchun asosiy e’tiborni malakali xodimlarni tayyorlashga e’tibor қaratish zarurdir. 

 

Nazorat savollari 

1.  Turizm siyosati nima? 

2.  Turizmda iқtisodiy va ijtimoiy omillar nima? 

3. Turizmda madaniy va atrof-muҳit omillari nima? 

4. Turizm siyosatini tashkil қiluvchi omillarga nimalar kiradi? 

5. Turistik tashkilotlarining  vazifalari nimalardan iborat. 

6. Turizm siyosatining muvaffaқiyatli shartlari nima? 

7. Turizm siyosatining iқtisodiy muvaffaқiyati nimalardan iborat bo’ladi? 

8. Davlatning turizm siyosatidagi o’rni қanday bo’lishi kerak? 

9.  O’zbekistonda turizmni rivojlantirishda қanday siyosat olib borilmoқda? 
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7.3. Turizmda  sarmoya loyiҳalarini  moliyalashtirish 

7.4. Asosiy turistik ҳujjatlar majmuasi 

 

7.1. Turizm infrastrukturasida sarmoya tushunchasi 

Sarmoya ma’lum muddat ichida ishlab chiқarilgan maҳsulot va 

xizmatlarning xususiy va davlat sektori tomonidan tugatilmagan va eksport 

қilinmagan shaklidir. Turizm  sarmoyalarining  xususiyatlari sababli barқaror 

sarmoya tushunchasini mikro - iқtisodiy darajada ҳam ko’rib chiқish kerak bo’ladi. 

Bu paytda barқaror sarmoya tovarlari, inshoot sarmoyalari, asbob uskuna, er va 

bino olinish 3 bo’limdan ҳosil bo’lmoқda. Faқat, turizm sektori sarmoyalari ҳam 

inshoat, usukuna va er vositalarini o’z ichiga olmoқdadir. Turistlarning tunash, 

ovқatlanish, ҳordiқ chiқarish va  tomosha қilish eҳtiyojlarini oladigan muassasa, 

bino va uskunalarning ҳammasiga ajratilgan mablaғlarga turizm  sarmoyasi 

deyiladi. Bu tushuncha bilan, asosan yuқori tuzilish sarmoyalari қilib 

nomlantirilgan tunash korxonalari (meҳmonxona motel, ob’ekt, kemping, dam 

olish joyi, pansionat, aport-meҳmonxona) nazarda tutiladi. Sarmoya loyiҳasi asosi 

tushunchasidan turizm sarmoya loyiҳasi қuyidagi shaklda izoҳlanadi. Mavjud va 

kelgusidagi turizm talabining bir қismini қondirish uchun, kirishuvchan va jamiyat 

foydasiga, iқtisodiy tamoyilga mos қilib tayyorlangan va formulaga solish,  

iқtisodga turizm bilan boғliқ maҳsulot va xizmat taklif қilish maқsadini anglatgan 

loyiҳalarga “turizmda sarmoya loyiҳasi” deyiladi. Turizmda sarmoya loyiҳasi 

mavjud turizm potenstialini baҳolash, maҳalliy va xorijiy turist talablarini 

қondirish, yangi tayyorgarlik imkoniyatlarni yaratish, mamlakatga valyuta kirishini 

ro’yobga chiқarib milliy rivojlanishga yordamchi bo’lish, tijoriy joyda foyda olish 

kabi maқsadlardan bir nechtasini ro’yobga chiқarish yuzasidan, tovar va 

xizmatlarni ishlab chiқarib sotish uchun turizm bo’limlarining қurilish va 

ishlatilishiga қaratilgan loyiҳa ishlarining  yiғindisidir. 

 Turizm sektorida sarmoya loyiҳalari bevosita turizm muassasasi va 

korxonalari, boshқa iқtisodiy korxonalardan farқli bo’lgan ma’lum xususiyatlar 

tashiydilar. Sarmoya beruvchi shaxs yoki korxonalar bilan loyiҳa tuzuvchi va 



baҳolantiruvchi mutaxassislar sektorning bosh xususiyatlarini yaқindan bilishlari, 

sarmoya қarorlarining olinishidan unumli ҳarakat қilib қolmasdan, eng mos 

қarorlarga erishishda asosiy unsurni ҳosil қiladi. Turizm sektorining tuzilishida 

mavjud bo’lgan dalillarning ko’pchiligi yuқori saviyalarda foyda olishlikning 

ro’yobga chiқishiga monelik  қilmoқdadir. Turizm sarmoyalari ichida tunash 

korxonalari barқaror sarmoya miқdorining boshқa industriyalarga қaraganda juda 

ko’p ajratiladigan sarmoyalardir. Turizm sarmoyalardagi bu barқaror sarmoya 

қalinligi, barқaror baҳolar ko’pligi, xususan sarmoyaning rentabelligi jiҳatidan va 

sarmoya aylanish tezligi jiҳatidan aҳamiyatli bir omildir. 

 Barқaror xarajatlarning yuқori bo’lishi. Turistik korxonalarda, xususan 

sarmoya қilingandan keyin boshқarish jarayonida, barқaror xarajatlar asosiy 

xarajatlarning 70-80% nisbatigacha ko’tariladi. Buning asosiy sababi, energiya,  

ta’mirlash, personal, amortizastiya, foiz va shunga o’xshash xarajatlarning chiziқ 

to’liқligidan mustaқil bo’lgan davomiyligini ko’rsatish kerak. Barқaror 

xarajatlarning yuқori bo’lishi, rentabellik jiҳatidan aҳamiyatli bir raқamdir va 

foydaga o’tish nuқtasining  ijro va ҳajmi foydalanish miқdori munosabatini 

oғirlashtirmoқdadir. Turizm sarmoyasi boқimidan eng aҳamiyatli xususiyat va 

kritik omil bu aloқadir. Қuyi tuzilish muassasalari (yo’l, suv, elektr - energiya, 

kanalizastiya, telefon va ҳ.k).  butunlay bo’lmagan joylarda қilingan turizm 

sarmoyasining foydali bo’lishi mumkin emas. 

 

7.2. Turizmda  sarmoya loyiҳalarining rivojlantirilishi 

Turizmda samoya loyiҳalarini rivojlantirish bosқichlarning ҳammasida 

bo’lmoқdadir. Bu erda eng  muammo қuyi tuzilmaning қaysi nisbatida turizm 

sarmoyasi bilan to’ғridan-to’ғri boғlanishda bo’lganidir. Biror turistik joy uchun 

қilingan ҳavo maydoni (aeroport) ning kengaytirilishi, yangi bir қuruқlik yo’lining 

қurilishi ayni vaқtda ҳamma mintaқa transportiga va boshқa sektorlarga foydali 

bo’lmoқtadir. Masalan: turistik muassasalar kompleksi uchun ro’yobga chiқarilgan 

suv va kanalizastiya kanallaridan, kompleksning joylashish nuқtasidan shaҳar, 

tuman yoki қishloқ aҳolisi ҳam foydalanadi. Turistik muassasalar barpo қilish 



uchun қilingan қuyi tuzilma sarmoyasi boshқa sektorlarda va қo’shni tumanlarda 

ҳam foydalanilganidan turistik muassasalar қurilish sababi bilan ro’yobga chiққan 

қuyi tuzilma sarmoyasi  tannarxini faқat muassasalar bilan boғliқ қurish va u 

muassasalarning tannarxiga қo’shish, tannarx ҳisoblarini bunga ko’ra yuritish, 

xususan, noto’ғridir.  Aksincha, turistik muassasalar asosan shaҳar 

meҳmonxonalari, shaҳarning mavjud ҳamma қuyi tuzilish imkonlaridan 

foydalanmoқdalar. Faқat bu foydalanish mavjud bir davlat xizmati sarmoyasidan 

foydalanish chegarasidan o’tmaydi22. 

 Turizm talabining sarmoyaga ta’siri, ҳar қancha sarmoya loyiҳalarining 

tayyorlanish bosқichida bozor vazifalarining ichkarisida o’rganilgan bo’lsa ҳam 

ko’pincha unumli bo’lmagan omillarga boғliқ bo’lgani uchun o’lchanish va 

baҳolantirilish ҳam  қiyindir. Ichki va tashқi turizm talabi faқat daromad kabi 

iқtisodiy omillarning rol o’ynagani bir soҳa bo’lmasdan moda, ko’rgazma, iste’mol 

ҳavosi, snobizm, ijtimoiy-psixologik omillar kabi bir nechta omil ҳam turizm 

talabining ta’sirchisidir.  

 Turizm bozorini mukammal o’rganish, ҳavas anketalarini қo’llash, davomli 

bozor nazorati қilish shartdir.  Turizm sektoridagi loyiҳalarning ҳar қaysi bir sektor 

loyiҳasi kabi oddiy bir shaklda қo’lga olinmasligini bilish lozim. Shu sababli ҳam 

sektorlararo alternativ sarmoya loyiҳasini muҳokama қilish murakkab. Turizm 

sarmoyasi loyiҳalarining milliy iқtisodiyotga bo’lgan ta’siri yuқori, ҳosil қilganlari 

korxona foydasini boshқa sektorlarga қaraganda juda kam қanoatlantiruvchi 

bo’lgani uchun bu loyiҳalarni baҳolashda alternativ loyiҳalar asosiy o’rin egallaydi  

va loyiҳalarning raғbatlantirish tadbirlaridan keraklicha foydalanishlari asos қilib 

olinadi.  Rivojlanayotgan mamlakatlar uchun jismoniy rejalashtirish ishlarining 

yuritilishida ҳisoblanmaydigan foydalar bo’lmoқdadir. 

 

7.3. Turizmda  sarmoya loyiҳalarini  moliyalashtirish 

                                                 
22 Жукова. М.Ж., Менеджемент в туристском бизнесе. Учебная пособие.- М. Финансы и статистика,  2005 -
88с 



Turizmda sarmoya loyiҳalarini moliyalashtirish manbalari turizm sarmoya 

loyiҳalari bajarilishining tekshirilishi uchun  sarmoya loyiҳasi taҳlil қilinadi. 

Rivojlantirish ishlarining yuzaga chiқargan natijalari ma’lum kriteriyalar  jiҳatidan 

mezonlashtirish taҳlili tobe tutiladi.  Sarmoya loyiҳalarining  moliyalashtirilishi 

tugatilgan loyiҳalarning  tadbiқ қilish soҳasiga қo’yilish yoki қo’yilmasligi  қaror 

қilingan, sarmoya  alternativlaridan қay birining    tanlanishida makro va mikro 

iқtisodiy yo’nalishidan manfaatli bo’lishi  aniқlangan bo’ladi. 

Loyiҳani moliyalashtirish  operastiyasining ma’lum  kriteriyalarga asoslanib 

yuritilishi, chiқariladigan қarorning to’ғriligi va manba ta’minlanishida eng 

samarali soҳalarning belgilanishi majburiydir. Loyiҳani tayyorlagan kishi yoki 

guruҳ mavzuga odatlanganligi sababli қilingan xatolarni aynan қabul қilish va 

yangilash payida bo’ladi. Shu sababli, sarmoya loyiҳalarini   moliyalashtiradigan 

kishi yoki guruҳ bilan tayyorlangan kishi yoki guruҳning farқli bo’lishi mavzusi 

ustida talabchanlik bilan yoritilishi kerak ҳar қancha turizmda baza yaratish, 

valyuta kirimini yaratish kabi funkstiyalarga soҳib bo’lsa ҳam bu xususiyatlar 

turizm soҳasida қilinadigan ҳar sarmoyaning munosib bo’lish yoki bo’lmasligini 

қaror bera olish uchun etarli soliқlar emasdir. Shu sababli turizm sarmoya 

loyiҳalarining ҳosil қiladigani foydalar bilan keltiradigani tannarxlarning 

қiyoslanish yo’liga ketilishi kerak. 

Industriya loyiҳalarining moliyalashtirilishida қo’llanilgan uslublari turizm 

sarmoyasi loyiҳalarini moliyalashtirish uchun ҳam joriy қilinadi. Turizm 

loyiҳalarining moliyalashtirilishi uchun kerakli ma’lumotlar. Turizmda sarmoya 

loyiҳalarining moliyalashtirilishi uchun oldin bozor izlanishlari aniқlangan 

to’liқlik nisbatlari bilan loyiҳada қo’llaniladigan narxlarning soғlom va ishonchli 

soliқlarga tayanib - tayanmasligi nazorat қilinishi kerak. Turizmda sarmoya 

loyiҳalari ma’lum bir tovar yoki xizmat ishlab chiқarilishiga ta’minlanishi 

ko’zlangan manbalarning iқtisodiy va moliyaviy tomondan avantajli bir 

ta’minlanish bo’lish - bo’lmasligini ko’rsatishi yuzasidan ro’yobga 

chiқarilmoқdadir. 

 



7.4. Asosiy turistik ҳujjatlar majmuasi 

1. Turistik sayoatning yo`nalishi  bo`yicha texnologik xarita - turdagi 

ko`rgazmali, eng kerakli ma’lumotlar va axborotlar majmuasidir. Ba’zi ollarda 

yo`nalishning o`ziga xos xususiyatlari va turistik xizmatga arab ma’lum bir 

punktlari oldirilishi mumkin. Shuningdek, u turistik korxonalarning yo`nalish 

bo`yicha aiiy imkoniyatini ko`rsatadi amda nazorat ilish va uni kuzatishga 

imkoniyat yaratadi. 

2. Turistik sayoat yo`llanmasiga isacha axborot varaa (blanka)si turistik 

sayoat yo`llanmasi yoki vaucherning ajralmas o`shimchasi bo`lib, u turistlarga 

mo`ljallangan yo`nalish bo`yicha o`zida zaruriy va o`shimcha malumotlar 

bo`linmalariga ega bo`ladi. 

Axborot varaasi uyidagi ma’lumotlarni salaydi: 

- turistik sayoat ko`rinishi va turi, sayoat paytidagi xizmat dasturining asosiy 

majmuasi, yo`nalishning uzunligi va vati, uning (poxod) bo`limi, poxod 

kategoriyasi va bosha ma’lumotlar bo`yicha ko`rsatma; 

- sayoat trassasi yozuvi, to`xtash shaobchasi, to`xtash vati va ar bir xizmat 

shaobchasidagi joylashuv sharoitlari (bino turi, xonadagi joylar soni, uning 

santexnik jiozlari); 

- sayoat ududining isa yozuvi (e’tiborga loyi joylari, joy relefining 

xususiyatlari va okazo), ar bir shaobchasidagi xizmat ko`rsatish dasturi; 

- o`shimcha to`lovga ko`rsatiladigan xizmatlar majmui; 

- sport inshootlari, maydonlar, avto to`xtov joylari, yo`lovchi yo`llari, suv 

avzalari, atraktsionlar, bolalar o`ynash maydonchalari (xonasi), kutubxona, kinozal 

va okazolarning mavjudligi va isa xarakteristikasi; 

- turistik sayoat boshlanadigan turizm tashkilotining manzili va unga etib 

borish manzili; 

o`shimcha ma’lumotlar majmuasiga turning yo`nalishi bo`yicha uyidagilar 

kiradi: 

- yosh bo`yicha chegirmalar, ota - ona va bola, oilaviy abul aida ma’lumot; 

- poxodli tur sayoat bo`yicha maxsus ma’lumot; 



- ma’lum tur yoki yo`nalish spitsifikasi va xususiyatlari bo`yicha ma’lumot va 

tavsiyalar. 

"Tur yo`llanma" TUR - 1 shaklidagi turistik yo`llanma at’iy isob asosidagi 

varaa bo`lib, mijozga bo`lajak tur aida to`la ma’lumot berib, ma’lum rekvezitlar 

majmuasi yig`malaridan iborat bo`ladi. Bu yo`llanma shakli odatiy bo`lib, u tur 

korxonalarga yo`llanmalarni ko`paytirganda ularni to`ldirish imkoniyatini yaratadi 

va bosha zaruriy ma’lumolar bilan to`ldiriladi. Bu ani isob kitobli varaa bo`lib, aoli 

bilan nat pul isob - kitobida kassa mashinalarsiz amalga oshirilishi mumkin. 

Yo`llanma yozilgan (berilgan) kuni va uni sotilgan kuni uni buxgalter isob -kitob 

schyot(raam)larida ko`riladi. Yo`llanma berilganda yirtilgan taloni tur masulotning 

sotilganligi aidagi ma’lumotni va kunini tasdilovchi ujjat sifatida oladi va S 

(o`shilgan iymat solig`i) bo`yicha engilliklar o`llanishiga asos bo`ladi. Nat pul 

bilan isob - kitob ilinganda yo`llanma asosi (koreshog) bosha ujjatlar bilan 

salanadi. 

Nakd pulsiz isob - kitoblarda korxonada berilgan yo`llanma asoslari va 

salanishi tashkil ilinishi shart. Yo`llanmalaring soli inspektsiyasida ayd ilinishi va 

uning nomerlanish oidasi onun tomonidan belgilangan. 

3. Bron (bandlash) varaasi tur operatorga turistik masulotni tashkillashtirish 

uchun turist yoki turistlar guruining vakili bo`lgan kishining ani buyurtmasidir. U 

dastlabki shartnoma sifatidagi kelishuv sifatida yozma ravishda rasmiylashtiriladi. 

4. Mijoz - turagent o`rtasidagi shartnoma varaasining asosiy majburiyatiga 

uyidagilar kiradi: 

- tur operator (sotuvchi) aida, turizm faoliyatini amalga oshirish uuini beruvchi 

litsenziya aida, korxonaning uuiy manzili va bank rekvizitlari aidagi ma’lumotlar; 

- turistik masulotni sotish uchun zarur amda turist (xaridor) aida ma’lumot; 

- abuldagi tur operator (sotuvchi amkori), shu jumladan, litsenziya, uuiy manzili, 

bank rekvizitlari va aloa telefonlari aida ma’lumot; 

- turistik masulotning iste’molchilar xususiyatlari, tashrif dasturi va sayoat 

yo`nalishi, turistlarning xavfsizlik sharoitlari va turistik masulotning 

sertifikatsiyasi; 



- sayoatni boshlanish va tugash sanasi amda vati, uning davomiyligi; 

- turistlarni kutib olish, kuzatish va amroxlik ilish tartiblari; 

- tomonlarning uui, majburiyati va javobgarligi; 

- turistik masulotning chakana narxi va uni to`lash tartibi; 

- gurudagi turistlarning eng kam (minimal) midori; 

- guru yig`ilmaganligi sababli, sayoat bo`lmasligini turistga etkazish vati; 

- shartnomani   o`zgartirish va tugatish shartlari, bu savollar bo`yicha kelib chian 

nizolarni muvofilashtirish va zararlarni oplash tartibi; 

- turist tomonidan da’vo xati tur operator yoki tur agentga turistik masulotning 

sifati bo`yicha shartnoma muddati tugaganidan keyin 20 kun ichida yozma 

ravishda tadim etilishi kerak va tadim etilgan kundan 10 kun ichida onitirilmog`i 

lozim. 

Shartnomaning bosha shartlari tomonlarning kelishuviga asosan anilanadi. 

Kalkulyatsiya, yoki tur narxining isob - kitobi, bron (bandlash) varaasida 

ko`rsatilgan usul bo`yicha chiariladi. Bunda tur narxi ar aysi aloida xizmat tan 

narxini o`shib va me’yoriy belgilangan foyda (u tur operator uchun umuman 15 - 

20 % tur tannarxini tashkil etadi) foizi o`shish bilan chiariladi. Yo`nalish yozmasi 

erkin shaklda yozilib, yo`nalish bo`yicha menejer, mutaxassislar va gidlarning 

ishini engillashtirish uchun, amda tur agent bilan ilingan shatrnomaga ilova sifatida 

axborot varaasiga o`shimcha ilinadi. Yo`nalish  arakat grafigi jadval ko`rinishida 

tuzilib, ar bir kelish va jo`nash sanasi va vati ko`rsatiladi. 

 

Xulosa 

Sarmoya ishlab chiқarilgan maҳsulot va xizmatlarning xususiy davlat sektori 

tomonidan tugallanmagan va eksport қilinmagan shakli bo’lganligi uchun ҳam uni 

mikroiқtisodiy darajada ҳam ko’rib chiқish kerak bo’ladi. Ҳozirgi paytda 

Respublikamizdagi turistik korxonalarga investistiyalar keng jalb қilinmoқda. 

Bular asosan xorijiy investorlar tomonidan ajratilmoқda. Bu shuni ko’rsatadiki, 

ҳozirgi kunda mamlakatimizdagi siyosiy barқarorlik aloҳida aҳamiyatga egadir. 

 



Nazorat savollari 

1.  Turizmda sarmoya nima? 

2.  Turizmda sarmoya loyiҳasi nima? 

3.  Turizmda barқaror sarmoya nima? 

4.  Turizm loyiҳalarini rivojlantirish bosқichlariga nimalar kiradi? 

5.  Turizm talabining sarmoyaga ta’siri қanday? 

6.  Turizmda sarmoya loyiҳalarini moliyalashtirish manbalariga nimalar kiradi? 

7.  Turizm investistiyasi jiҳatidan eng aҳamiyatli xususiyat va kritik omil nima? 

8.  Turizm soҳasiga investistiya ajratishda davlat tomonidan қanday imtiyozlar 

belgilanadi? 

9.  Turistik tashkilot va muassasalarga investistiya ajratishda Butunjaҳon turistik 

tashkilotining roli қanday? 

10. O’zbekistonda turizm soҳasiga investistiya ajratuvchi tashkilotlarga қanday 

imtiyozlar joriy қilingan? 
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8.1. O’zbekistonda turistik faoliyatni listenziyalash tartiblari 

 Turistik firmaning turizm soҳasidagi faoliyatining zaruriy sharti - unda 

listenziya (ruxsatnoma)ning mavjudligidir. Turizm faoliyatini listenziyalash 

turizmni tartibga solishning muҳim bo’ғinidir. O’zbekistonda turizmni 

listenziyalash bir necha yillar mobaynida amalga oshirilib kelinmoқda. Bu 

soҳadagi ishni tashkil etishda ҳam muayyan tajriba to’plangan. 1994 yilda 

O’zbekiston Respublikasida turizm birinchi marotaba listenziyalanadigan faoliyat 

turlariga kiritilgan edi. Shu jumladan, Vazirlar Maҳkamasining 1994 yil 19 

apreldagi 215- sonli қarori bilan listenziyalanishi lozim bo’lgan ba’zi bir faoliyat 

turlari joriy etildi (shu jumladan, turizm soҳasida ҳam) va listenziyalarni berilishini 

rasmiylashtirishga doir umumiy nizom ҳam tasdiқlandi.  

 Listenziyalash usullarini sinovdan o’tkazib borish, қonunchilik bazasining 

o’zgarishi, taҳlil қilish va ҳal etishni talab қiladigan muammolarning vujudga 

kelishi bilan 1998 yili “O’zbekiston Respublikasida turizm faoliyati bilan 

shuғullanish uchun ro’yxatdan o’tish va listenziya berish қoidasi” yangi taҳriri 

kuchga kiritildi23. Ushbu қoida mulkchilik shakli va idoraviy mansubligidan қa’tiy 

nazar yuridik shaxs maқomiga ega bo’lgan va turizm soҳasiga amaldagi 

қonunchilikka muvofiқ faoliyat yuritayotgan korxona, birlashma va tashkilotlarni 
                                                 
23  Вазирлар маҳкамасининг «Ўзбекистон Республикасида туризм фаолияти билан 
шуғулланиш учун рўйхатдан ўтиш ва лицензия бериш қоидаси”. Халқ сўзи. 1998 йил 
 



ro’yxatdan o’tkazish va ularga listenziya berish tartibini belgilab beradi. Yangi 

bosқichdan turizm soҳasida faoliyat ko’rsatadigan ishtirokchilariga talab  

kuchaytirildi. Shuningdek listenziyalarning bekor қilinishini (chaқirib  

olinishini) ko’zda tutuvchi ҳolatlar belgilandi. Turizm faoliyati bilan shuғullanish 

uchun listenziya “O’zbekturizm” Milliy Kompaniyasi tomonidan O’zbekiston 

Respublikasi Vazirlar Maҳkamasi ҳuzuridagi komissiya қarori asosida beriladi. 

Turizm faoliyati bilan shuғullanish uchun listenziya 5 yil muddatga beriladi. 

Listenziya berilganligi uchun respublikadagi eng kam ish ҳaққining 25 barobari 

miқdorida listenziya yiғimi to’lanadi. Listenziya yiғimi to’lovidan kelib tushadigan 

mablaғlar “O’zbekturizm” Milliy Kompaniyasi ҳuzuridagi turizmni rivojlantirish 

markazlashtirilgan fondiga yo’naltiriladi.  

 Ҳozirgi vaқtda o’tish davri iқtisodiyotini boshidan kechirayotgan 

O’zbekistonda nafaқat iқtisodiy isloҳotlar amalga oshirilmoқda, shu bilan birga 

jamiyatning o’zi ҳam o’zgarishlar jarayonini boshidan kechirayapti. Ushbu shart-

sharoitda 1999 yil 20 avgustda “Turizm to’ғrisida”gi қonunning қabul қilinganligi 

aloҳida aҳamiyatga egadir. Unga ko’ra mazkur қonunning 8-moddasida turistik 

faoliyatni listenziyalash  turistik faoliyat listenziya asosida amalga oshiriladi 

deyilgan. Turistik faoliyatni listenziyalash tartibi O’zbekiston Respublikasi 

Vazirlar Maҳkamasi tomonidan belgilanadi deb yozilgan 24 . Misol uchun, 

Butunjaҳon turistik tashkilotida bu borada dunyoning turli xil mamlakatlarida 

turizm soҳasini tartibga solish bo’yicha ishlab chiқilgan қonunchilik va boshқa 

me’yoriy xujjatlarga doir juda boy axborot to’plangan. Iste’molchini turizm 

maҳsuloti sifatini belgilovchi tartib va қoidalarning muayyan majmuini қo’llash 

orқali ҳimoya қilish mumkin. “Bu esa, muayyan natijalarga erishish yo’llarini  

belgilash bilan  

cheklanib қolmay, ayni paytda ularga erishish majburiyatini ҳam zimmaga  

yuklaydi. Yuқorida қayd etilganlardan kelib chiққan ҳolda, kelajakda O’zbekiston 

turistik maҳsulotining sifati ko’p ҳollarda Xususiy Turistik Tashkilotlar uyushmasi 
                                                 
24 Ўзбекистон Республикасининг “Туризм тўғрисидаги” қонуни. Халқ сўзи //  1999 йил 20 
август.  
 



faol va tashkiliy jiҳatdan uyushgan faoliyatiga boғlik bo’ladi degan xulosaga kelish 

mumkin.  

 O’zbekiston Respublikasida turizm soҳasidagi tadbirkorlik faoliyatini tashkil 

topishi va rivojlanishining dastlabki bosқichida ko’pchilik kishilar bir vaқtning 

o’zida turoperator va turagent faoliyatini farқlay olmasdan ushbu faoliyat bilan 

shuғullana boshlashi albatta maқsadga muvofiқ emas edi. Ҳozirgi bosқichda ushbu 

faoliyat soҳasidagi tadқiқotlar va amaliyotdan kelib chiққan ҳolda Butun Jaҳon 

Turistik Tashkilotining “Turizm soҳasidagi faoliyat turlarini xalқaro tasniflash 

andozalari”ga muvofiқ ҳolda ushbu soҳadagi faoliyat turlarini aloҳida ko’rsatgan 

ҳolda umumiy listenziyalash tizimini joriy  

etish zarurligi maқsadga muvofiқdir. 

 

8.2. Xorijiy davlatlarda turistik faoliyatni listenziyalash қoidalari 

Shimoliy Evropaning aksariyat davlatlarida turizm faoliyati bilan erkin 

shuғullanish amaliyoti mavjud. Jumladan, ularda turistlarga xizmat ko’rsatish bilan 

shuғullanuvchi turoperatorlar va turagentlar faoliyat ko’rsatuvchi tizim 

shakllangan. Ammo o’tish davri bilan boғliқ murakkablik va avvalombor, turizm 

bozori etarlicha rivojlanmaganligini ҳisobga olgan ҳolda ҳozircha turizmni tartibga 

solish va turistik maҳsulot sifatini oshirishning muҳim bo’ғini bo’lgan 

listenziyalash tartibini respublikamizda қo’llash maқsadga muvofiқdir. Yuқorida 

қayd etilganlardan kelib chiққan ҳolda, listenziya berish shartlarini 

қiyinlashtirishga eҳtiyoj yo’қ deb ҳisoblaymiz. Ayni paytda,  

turistik firmalarining turistik maҳsulot sifati uchun javobgarligini kuchaytirish 

yuқori samara berishi mumkin. 

Ko’pchilik mamlakatlarda, turagent va turoperator faoliyatini tartibga solish 

darajasida farқlar mavjud. Jumladan, rivojlangan mamlakatlarning turizm 

amaliyotida turoperatorlik va turagentlik faoliyatni listenziyalashda listenziya 

yiғimi miқdori, tavakkalchiliklarni suғurtalash tizimi, ushbu soҳada muayyan 

ma’lumotga ega bo’lishga doir talablarda farқlanish mavjud. Ushbu faoliyat 

turlarining belgilangan farқlari, maқsad va vazifalari, mijoz bilan o’zaro ҳamkorlik 



қilish tartibidan kelib chiққan ҳolda ushbu korxonalarni listenziyalashga ҳam 

turlicha uslubiy yondashuv amalga oshiriladi.  

 Turizm soҳasini listenziyalashga doir faoliyatni tashkillashtirilishini taҳlil 

қilish natijasida jaҳon tajribasi va Butunjaҳon Turistik Tashkilotining ba’zi bir 

tavsiyalaridan kelib chiққan ҳolda turizmni davlat tomonidan tartibga solinishi 

yuzasidan ba’zi bir muloҳazalarni bildirish maқsadga muvofiқdir. Jumladan 

turizmda faoliyat soҳasi sifatida uchta tomon ishtirok etadi: 

1. Turistik maҳsulot va xizmatlarni iste’mol қiluvchi turistlar; 

2. Turistik maҳsulot va xizmatlarni ishlab chiқaruvchi va sotuvchi  turistik firmalar 

(ushbu ҳolatda turistlarga xizmat ko’rsatishga u yoki bu munosabatda bo’lgan 

barcha tashkilotlar); 

3. Turizm faoliyatini listenziyalash bilan shuғullanuvchi shuningdek tegishli 

ma’muriy-ҳuқuқiy va boshқa vazifalarni amalga oshiruvchi (pasport, viza, 

chegara, bojxona, sanitariya-epidemiologiya va ҳ.k.)  davlat idoralari. 

 Ushbu uchta tomonlar: “Turistlar” - “Turistik firmalar” - “Davlat” o’zaro 

munosabatlarida bir “Uchburchak”ni tashkil etadilar. Jaҳonning ҳar қanday 

davlatida ushbu “Uchburchak” ҳar bo’ғinining ya’ni “Turistlar-turistik firmalari”, 

“turistik firmalar-davlat”, “turist- davlat” o’zaro munosabatlari tegishli қonunchilik 

bilan tartibga solinadi. Masalan, O’zbekistonda bular jumlasiga “Korxonalar 

to’ғrisida”, “Iste’molchilarning ҳuқuқlarini ҳimoyalash to’ғrisida” va boshқa 

қonunlarni kiritish mumkin. Asta-sekinlik bilan ushbu қonunchilik yanada 

aniқlashtirilib va to’ldirilib borilmoқda. Sof ҳolatda yuқorida қayd etilgan 

қonunlar o’zaro munosabatlarining ҳar bir elementi ҳuқuқiy me’yorlar bilan 

tartibga solinishi lozim. Lekin, қancha davlat bo’lsa, shuncha o’ziga xos jiҳatlar 

ҳam mavjuddir. Amalda, ҳar bir davlatda қayd etilgan “uchburchak” ning u yoki 

bu tomoniga aloҳida e’tibor қaratgan ҳolda turizmni tartibga solish yuzasidan o’z 

yondashuvlari ishlab chiқilgan. 

 Ko’pchilik xorijiy mamlakatlarda asosiy e’tibor “turistik firma-davlat” 

munosabatlarini tartibga solishga yo’naltirilgan. Bu ҳol, avvalombor, turistik 

faoliyatni listenziyalash shaklini, ya’ni davlatning yuridik shaxslariga berilgan 



muayyan ruxsatnomasi bilan amalgam oshiriladi. Lekin bundan listenziya berish 

jarayonining aloҳida aҳamiyat kasb etmaydi (ushbu ruxsatnomani olish қiyinligi va 

osonligidagan қa’tiy nazar). Turizm faoliyatining listenziyada ko’rsatilgan va 

ko’rsatilmagan boshқa shartlarini to’liқ bajarilishini nazorat қilib boradigan davlat 

mexanizmining rivojlanganligi va samarali faoliyat yuritishi va tegishli ҳollarda 

o’rnatilgan tartibga rioya қilinishini ta’minlash uchun zaruriy chora tadbirlarni 

ko’rishi muҳim aҳamiyatga egadir. Zero, bunday mexanizm mavjud bo’lmagan 

ҳolda listenziyalash turistik maҳsulot sifati ustidan nazorat қilish imkoniyatiga ega 

bo’lmaydi. 

 Bir қator mamlakatlarda (masalan, Angliya, Germaniya) “listenziyalash” 

atamasi қonunchilikda mavjud emas. Turistik firmalarga  

ularning mijozlar oldidagi moliyaviy fan boshқa masalalar, raҳbarlar va xodimlarni 

kasbiy tayyorlash, turistik firmalar ҳamda turistlarning o’zini suғurtalash 

yuzasidan javobgarligi bo’yicha қo’yilayotgan davlat talablari odatda juda қa’tiy 

bo’ladi. Ushbu mamlakatlarda, asosiy e’tibor “turistik firma” “uchburchagi” 

yo’nalishni tartibga solishga қaratiladi va iste’molchi-turistlarning ҳuқuқlarini eng 

yuқori darajada ҳimoyalash va turistik firmalarning turistik maҳsuloti va boshқa 

xizmatlar sifatini muntazam ravishda oshirib borishga yo’naltiriladi. Sifatsiz 

turistik maҳsulot iste’mol қilinganda yoki aloҳida xizmatlar қoniқarsiz bajarilgan 

ҳolatlarda, norozi turistga tur қiymatining ancha қismi tovon tarzida to’lanadi. 

Fikrimizga ko’ra, turizmni  tartibga solishning xuddi shu shakllari, turistik 

maҳsuloti umumiy sifatini oshirish va turistlar ҳuқuқ va manfaatlarini ҳimoyalash, 

shuningdek, turizm soҳasini umuman tartibga solishning eng samarali vositalaridan 

biridir. Turistik maҳsulot sifatini oshirish maқsadida mazkur қoidalarning joriy 

etilishi, turizm bozorini muayyan darajada rivojlantirishni, mukammal 

қonunchilik, birinchi navbatda ushbu soҳada me’yorga keltirilgan andozalar va 

turistlarga xizmat ko’rsatishga doir boshқa aniқ belgilab қo’yilgan қoidalar mavjud 

bo’lishini talab etadi25. 

                                                 
25 Дехтярь Г. Лицензирование и сертификацие в туризме. Учебное пособие.- М.: Финансы 
и статистика, 2005 г. 79 с. 



 

8.3. Turistik tovarlar ҳaқida tushuncha 

Turistik tovarlar deganda - moddiy ta’minot buyumlari, yodgorliklar, 

sovg`alar va turist uchun zarur bo`lgan bosha narsalar tushuniladi. Turist juda ko`p 

midordagi buyumlarni abul iladi va sotib oladi. Tovarning toifasi turizmda 

sayoatning  xarakteriga va turizmning xilma - xilligiga bog`li. Asosiysini shaxsiy 

etiyoj talab etadigan tovarlar egallaydi. Shuningdek, sport anjomlariga bo`lgan 

talab undan keyinda turadi. 

Pul sarflashning keng taralgan usuli, sayoatning asosiy mazmuni bu roat - 

alovat topishdir. atto o`ziga to` odamlar am pulni sayoat uchun to`playdilar va uni 

sanoli kunlarda dam olishga sarflaydilar. Turist o`zi uchun odatiy bo`lmagan 

joylarni, shaar va mamlakatlarni ko`rishni istaydi. Sayoat ar doim turistning anday 

ordi chiarganligi, iziishi, oniishi va ta’surotlari bilan o`lchanadi. Turist sayoatdan 

oniishi va roatlanishi uchun tur tovarlariga juda ko`p pul sarflaydi. Masalan, 

o`rtacha bir turist safar davomida 200 dan 500 $ gacha, biznes - turistlar esa 

ko`pro, Avstraliya kongresciga kiruvchi turistlar 1000 dan 1200 $ gacha pul 

sarflaydilar. Keyingi yillarda Rossiyalik turistlar eng boy va foydali turistlar 

isoblanadilar. Rossiyalik turistlar bir safar davomida 3000 $ dan ziyod pul 

sarflaydilar. 

Turistlar yodgorlik sovg`alari va shaxsiy talabga arab, shu yurtni yoki joyni 

xarakterlovchi,  sayoatni eslatuvchi sovg`alarni arid iladilar. Masalan, Xaj va umra 

ziyoratiga borganlar ur’oni Karim, joynamoz, tasbe, bosh kiyim, zam - zam 

suvlarini sovg`a sifatida oladilar. Bosha turdagi sayoatlarda esa uritilgan ilon terisi 

yoki afrikaliklarning yog`och barabanini  arid iladilar. Bu sovg`alar turistlarni 

ko`rgani kelgan arindosh va memonlarga ko`rsatiladi yoki sovg`a sifatida ularga 

am beriladi. 

Yana shunday narsalar borki, bular sayoat davrida sotib olinadi. Masalan, 

kartalar, lug`atlar, soilda kerak bo`ladigan anjomlar, sport anjomlari, foto anjomlar, 

vidiokameralar shular jumlasidandir. 



Turistik maskanlar va markazlar turistlar ko`p yig`iladigan joylarda aloida 

arzon narxlarni va bojxona talablarini o`yadilar. Tovarlarning narxlari va bojxona 

xizmatidagi imtiyozlarlar bosha davlatlarga nisbatan belgilanadi. 

 

8.4. Turoperator va turagentliklarning faoliyati 

Turoperatorlar - turistik masulotni shakllantirish (tuzish yoki loyialash)ni, 

uni bozor tomon  arakatini, shuningdek, realizatsiya ilinishini amalga oshiruvchi 

yuridik yoki jismoniy shaxsdir. (Izo: bu erda va bundan keyin jismoniy shaxs, -  

deganda, yuridik shaxs ma’lumotiga zga bo`lmagan tadbirkor sifatida ro`yxatga 

olingan bo`lish kerakligi anglashiladi). 

Mazkur oidaga ko`ra, turoperatorlarning dastlabki ikki funktsiyasi nisbatan 

tushunarli: ya’ni, turistik masulotni  shakllantirish, - deganda: tur muddatlari, 

masadni anilash bo`yicha tartiblashtirilgan va bir - biriga bog`langan, narxi va 

sifati bo`yicha, ketma - ketligiga ko`ra kelishilgan xizmat ko`rsatish va ish 

bajarish, ularni taklif etish bo`yicha shartnomalar tuzish, tegishli ravishda 

bronlashtirish va rezervlashtirish tushuniladi. Bozor tomon yo`naltirish, - deganda: 

shunday ishlar majmui tushuniladiki, bunda potentsial iste’molchida shu ishlarni 

sotib olish uchun moyil - rag`bat tug`dirish bo`yicha ishlar bajariladi yoki soddaro 

aytganda tur va xizmatlar reklamasi amalga oshiriladi. 

Keyingi funktsiya batafsil tushuntirib berilishini talab etadi. Ya’ni, 

«Realizatsiya» atamasi ikki xil ma’noga ega: a) sotish; b) bajarish. 

Faoliyatning klassik (an’anaviy) sxemasi bo`yicha turoperator turistik agent 

- ko`tarachilarga turistik masulotni faat ulgurji sotishni amalga oshiradi, agent - 

ko`tarachilar esa bu masulotni xududlar va mintaalar bo`yicha tasimlaydilar va 

ularni maalliy turistik agentliklar orali sotadilar. 

Turlarni iste’molchining o`ziga - turistga chakanalab sotishni turistik 

agentlik (isacha turagentlik) amalga oshiradi. Ba’zan turoperator o`z xuzurida 

maxsus strukturaviy bo`linma - faat turistlarga ko`rsatishnigina emas, balki barcha 

agentlik ishlarini o`zaro muvofilashtirish bilan am shug`ullanuvchi turlarni 

chakanalab sotish bo`yicha markaziy turistik agentligini tuzadi. Amaliyotda turizm 



soasidagi korxonalar ichida turoperatorlarning soni 5 % dan oshmaydi, 

turagentliklar esa 95 % ni tashkil etadi. 

Bundan tashari, turoperator turistik masulotni iste’molchi (turist) oldida 

bajarilishi uchun javob beradi va amalda turistik masulotni nazorat ilish va operativ 

kuzatib borishni (ech bo`lmaganda turistik gurular uchun -doimo) amalga oshiradi. 

Odatda turoperatorlik funktsiyasini amalga oshirish uchun korxonani 

shundayligicha yuridik shaxs sifatida ro`yxatdan o`tkazishgina emas, balki bunday 

faoliyatni amalga oshirish uchun maxsus litsenziya am olish zarur. Masalan, 

O`zbekiston Respublikasi Vazirlar Makamasining 2003 - yil 11 - noyabrdagi 

"Turizm faoliyatini litsenziyalash to`g`risidagi Nizomni tasdiklash aida"gi arorida 

bu masalaga oydinlik kiritilgan. Rossiyada (izo: ukumat arori bilan 1995 - yildan 

boshlab xalaro turistik faoliyatni litsenziyalashtirish tartibi joriy etilgan ) litsenziya 

olish faat xalaro turistik faoliyatni amalga oshirishda talab etiladi. Ichki turizm 

soasidagi faoliyatda litsenziya va maxsus ro`yxatdan o`tish talab ilinmaydi. 

O`zbekistonda esa ichki va xalaro turizm uchun yagona litsenziya zarur. 

Turoperator turistik masulot iste’molchisi oldida javobgar isoblanadi. 

Iste’molchi ko`pgina turli xil korxonalar xizmatini o`z ichiga olgan xizmat 

ko`rsatishlar paketini aynan undan sotib oladi. Bu javobgarlik turoperatorning 

tegishlicha kafolatlarini (ma’lum summadagi mablag` depoziti yoki bosha ta’minot 

uchun bank kafolati, agar litsenziyalashtirish onunlari bo`yicha mumkin bo`lsa, 

professional javobgarlikni sug`urtalash (Izo: agar bajarish funktsiyasini amalga 

oshirilmasa, yoki ataylib, turoperator turistlarga turni  pullab, ancha - muncha pul 

to`plab, shu zaotiyo g`oyib bo`lishi mumkin. Buni turizm bo`yicha firibgar va 

tovlamachilar muntazam amalga oshirib keladilar. Buning ustiga na 

litsenziyalashtirish instituti, na  turli xil kafolatlar turistlarni bunday xodisalardan 

imoya kila olmaydi) nazarda tutgandir. 

Turistik agentliklar (turagent) - bu iste’molchi (turist)ga yoki  mijozlarga 

ayrim turistik xizmatlar va turlarni chakana sotish funktsiyasini amalga oshiruvchi 

yuridik shaxsdir. Turoperator yoki turagentlik bilan uni moliya soasiga va attoki 

mas’uliyatni ma’lum darajada ayta tasimlashga doir ko`zda tutilishi mumkin 



bo`lgan juda xilma - xil o`zaro ta’sir va isob - kitob ilishlar bo`yicha agentlashtirish 

shartnomasi bog`lab turadi. Sotuvchi sifatida agentlashtirish shartnomasi bo`yicha 

uning funktsiyasi agar faat aynan shu vositachilik funktsiyasidan iborat bo`lsa, 

turagent, turistik masulot uchun cheklangan mas’uliyatga ega bo`ladi. Misol uchun 

a) ayrim xizmat ko`rsatishlarni; b) turoperator tomonidan olingan turistik 

paketlarni; v) paket bilan bog`liligi shartlanmagan, masalan, yakka turistlar uchun 

ko`rsatiladigan turli xizmatlar majmuini sotuvchi agentliklar mavjud. 

Agentlashtirish soasida faoliyatning bir nechta turlari farlanadi: 

a) shaxs nomidan va korxonaning topshirig`i bo`yicha turlarni sotish. Moiyatan bu 

turli xildagi turoperatorlarning «turistik yo`llanmalar do`koni» dir. Turistik 

yo`llanmada doimo bunday sotishni amalga oshirgan turoperator va agentning 

barcha rekvizitlari to`li ko`rsatiladi (Izo: agentlik foizi tushunchasi bor bo`lgan 

mamlakatlarda, agentlik foizining summasi doimo turistik xizmatlarning cheki 

yoki vaucherida ko`rsatilgan bo`ladi. Bunday mamlakatlarda yo`llanmalar yo`, 

balki vaucher bor bo`lib, unda kassa apparatidagi ma’lumotni yozib o`yish uchun 

maxsus xoshiya mavjud ekanligini ta’kidlab o`tamiz. Bunday olda agentlikning 

o`zi barcha oibatlarni va javobgarlikni bo`yniga olgan olda turoperatorlik 

funktsiyasini bajaradi). 

b) Turlarni o`z nomidan, lekin turistik masulotni muayyan turoperatorga tegishli 

ekanligini ko`rsatgan olda sotish; 

v) Turistik maxsulotni o`z nomidan (bu masulotni konkret bir turoperatorga 

tegishli ekanligini eslatmasdan),   birgalikda yaratiladigan turistik masulotni sotish. 

O`zaro arakat ilishning abul ilingan jadvalidan kelib chiib, javobgarlikning ani 

belgilangan darajalari, moliyaviy isob - kitoblar va faoliyatning solika tortilish 

jadvali yuzaga keladi. 

Turistik agent turistik masulotni sotish jarayonida ishtirok etuvchilar 

zanjirining muim xalasi bo`lib, o`zining tabiiy xususiyati va iste’molchining 

xarakteridan kelib chian olda, potentsial iste’molchining o`zigacha, iloji boricha 

uning uyiga yoki xizmat joyigacha etib borgan bo`lishi kerak. Aynan shuning 

uchun am turistik agentliklar juda ko`p va umumiy ollarda ular xodimlarining soni 



bo`yicha ko`pchilikni tashkil ilmaydilar, lekin amisha vitrinalik birinchi avatda va 

ko`pchilik o`tadigan erlarda joylashgan bo`ladilar (Izo: ba’zi ma’lumotlarga ko`ra, 

Nyu - Yorkda 324 ming turistik agentliklar mavjud), ar bir agentlik oshida 

muayyan joylardagi iste’mol bozorining konkret bo`g`iniga xizmat ko`rsatuvchi 

ko`p sonli yollanma ishchilar ishlashadi. Rivojlangan mamlakatlarda turlarning eng 

ko`p ismi aynan oilaviy agentliklar tomonidan sotiladi (Izo: oilaviy mutaxassislir 

atoriga tish do`xtirlari, vrachlar, uushunoslar va turistik agentlar kiradi.) 

Agentlik telekommunikatsion kompyuter tarmolari xizmati turoperatorlari 

yoki bosha operatorlar bilan, masalan, agentga axborotlar va turistik xizmatlarni 

bronlashtirish tizimining udratli bazasiga yo`l ochib beradigan global xalaro va 

milliy tarmolari bilan bog`li bo`ladi. ozirgi paytda turlarni iste’molchiga internet 

tarmog`i orali sotish shakllanmokda. 

 

Xulosa 

 Turistik firmalar faoliyatini zaruriy sharti undagi listenziyaning  

mavjudligidir. Respublikamizda turizmni listenziyalash bir necha yillardan beri 

amalga oshirilib kelinmoқda. Turizm bilan shuғullanish uchun listenziya faқat  

“O’zbekturizm” M.K.  va Vazirlar Maҳkamasi ҳuzuridagi komissiya қarori asosida 

beriladi. Listenziya berilganligi uchun eng kam ish ҳaқining 25 barobari miқdorida 

yiғim to’lanadi. Yiғim  

“O’zbekturizm” M.K ҳuzuridagi turizmni rivojlantirish fondga yo’naltirilgan. 

Ҳozirda ko’pchilik listenziyasi bor kishilar bir vaқtning o’zida turoperatorlik va 

turistik faoliyat bilan shuғullanishlari maқsadga muvofiқ emas. Shuning uchun 

jamoat tashkilotlaridan turizm soҳasidagi faoliyat turlarini xalқaro tasniflash 

andozalariga muvofiқ ҳolda umumiy listenziyalash tizimini joriy etish zarurligi  

maқsadga muvofiқdir. 

 

Nazorat savollari 

1. Turistik listenziya nima? 

2. O’zbekistonda turistik listenziya berish қachondan boshlangan? 



3. Turistik narxlarni listenziyalash қanday tartibda amalga oshiriladi? 

4. 1998 yilda O’zbekistonda қanday қoida қabul қilindi? 

5. Turizm soҳasini listenziyalashda BTT қoidalari nimalardan iborat? 

6. Germaniyada turistik listenziyalash usullari қanday? 

7. Buyuk Britaniyada listenziyalash usullari қanday? 

8. Қanday ҳollarda turistik korxonalar listenziyadan maҳrum etiladi? 

9. Ҳozirgi kunda respublikamizda қancha tashkilot turistik listenziyaga ega? 

10. Listenziya berishda «O’zbekturizm» MKsi tomonidan қanday shartlar 

belgilanadi? 
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Xulosa 

Ҳozirgi kunda turizm infrastrukturasi jaҳon iқtisodiyotining etakchi 

tarmoқlaridan biri bo’lib, mamlakat iқtisodiy rivojlanishida katta aҳamiyatga ega. 

Bu soҳada rivojlangan davlatlarda juda katta bunyodkorlik ishlari amalga 

oshirilmoқda. Shu sababli turizmni rivojlantirishda ilғor mamlakatlar modelidan 

foydalanish va ular erishgan yutuқlarni respublikamiz turizmiga tadbiқ etish 

yo’llarini o’rganish lozimdir.  Shundan kelib chiққan ҳolda turizm soҳasida  davlat 

boshқapuvi funkstiyasi sifatidagi rejalashtirishning samaradorligi, uni tuzishda 

қuyidagi tamoyillardan foydalanganligiga boғliқ bo’ladi: 

• Turizmda xususiy sektor rolini oshirish; 

• Xususiy meҳmonxonalarni ishga tushirish uchun kreditlar ajratish; 

• Xalқaro yarmarkalarda surunkali қatnashishni ta’minlash; 

• Rejalashtirishning aniқligi, reja tuzishda istiқbolni aniқligini ta’minlavchi 

zomanaviy metodlar, vositalar, taktika va jarayonlardan foydalanish;  

• Rejalashtirishning uzluksizligi - bu bir marta bajariladigan emas, balki uzluksiz 

jarayondir. 

60-yillarda  jaҳon turizmida operativ tadқiқot degan uslub keng tapқalgan 

edi. Bu erda zamanaviy turizm modellarini (navbatlar, o’yinlar nazariyasi, imitastia 

modellari) muammoni taҳlil қilish va қapop қabul қilish uchun foydalanish 

nazarda tutiladi. 

U yoki bu modelni tadbiқ қilish jarayonida қo’llanilishi ob’ektiv 

axborotning to’planganligi va taҳliliga boғliқ. Turizmda eng dolzarb 

muammolardan biri, axborot boshқapuv kanallariga etarli ҳajmda va kerakli vaқtda 

kelishi zarurdir. Bu eng muҳim erishuv ҳisoblanadi. Agarda axborot kerakli vaқtda 

etib kelmasa bozorda katta yo’қotishlarga olib kelinishi mumkin. 

Turizmning milliy modelini yaratishda boshқaruv asosiy o’rin tutadi. 

Shuning uchun ҳam menejmentni jaҳon talablari darajasiga etkazishda қuyidagi 

omilar dolzarb ҳisoblanadi: 



• turizmda kichik va xususiy tadbikorlik faoliyatini to’ғri yo’naltirish; 

• O’zbekistoning turistik imkoniyatlari bilan chet ellik investorlarni tanishtirish va 

ulardan unumli foydalanish; 

• ichki turistik bozorda o’zaro raқobatni yanada kuchaytirish; 

• zamonaviy turistik komplekslarni bunyod etishda chet el sarmoyasini jalb 

etishga erishish: 

• jaҳon bozorida talab katta bo’lgan xalқaro turistik yo’nalishlarni yo’lga 

қo’yishda va ishlab chiқishda қatnashish: 

• milliy urf odatlar va tarixiy arxitektura yodgorliklarini asl ko’rinishda saқlab 

қolishga erishish: 

• milliy turistik maҳsulotlarni yagona markaga birlashtirish: 

• turizm soҳasi uchun malakali mutaxassislarni tayyorlashni takomillashtirishdan 

iborat bo’lishi kerak. 

Jaҳonning rivojlangan mamlakatlari tajribasidan ma’lumki, turizm asosan 

markazdan va bozor-manitor boshқaruv yo’llari bilan rivojlantirilgan. 

O’zbekistonda turizmni asosan markazdan boshқaruv ko’rinishda olib borilmoқda. 

Bu ҳolat normal ҳisoblanib ҳozirda dunyo turizmda bunday ko’rinishlar mavjud, 

lekin zamonaviylashgan boshқaruv bozor-monetar boshқarish va turistik faoliyatni 

tartibga solish ҳozirda Yaponiya, Franstiya va Italiya kabi turizmi rivojlangan 

mamlakatlarda yo’lga қo’yilgan. Turizm soҳasida markazlashgan modeldan, 

bozor-manetar modeliga o’tish uchun birinchi bosқichdan ichki va tashқi turizmda 

tizimlar yordamida chuқurlashish va makro darajada o’zgarishlar қilish kerak 

bo’ladi. 

Zamonaviy turizmning shakllanishida malakali kadrlar ҳar doim kerak 

bo’ladi. Shuni ҳisobga olgan xolda, oliy o’қuv yurtlarida turizm soҳasiga 

mutaxassislar etkazib berishni ko’paytirish lozim. 

Yuқorida berilgan ҳar bir taklif va xulosalardan ko’zlanayotgan asosiy 

maқsad O’zbekistonni ҳam turizmi rivojlangan davlatlar қatorida ko’rish, xalқaro 

maydonda O’zbekistonning obro’sini ko’tarish, diplomatik munosabatlarni 

rivojlantirishdan iboratdir.  
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Atamalar luғati 

1. Arxeologiya - xalқlarning va millatlarning saқlanib қolgan tarixiy va  

madaniy yodgorliklari yordamida inson jamiyatining o’tmishini o’rganuvchi 

fan. 

2. Arxitektura - қurilish san’ati, қurilmaning xarakteri va shakli, badiiy 

bezagi. 
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3. Botel - unchalik katta bo’lmagan suvdagi meҳmonxona. Jiҳozlangan 

қulayliklarga ega bo’lgan kema. 

4. Butundunyo turistik tashkiloti (BTT) - ҳukumatlararo tashkilot (1975 yilda 

tashkil topgan) bo’lib, turizmning rivojlanishiga ko’maklashadi, 170 dan ortiқ 

a’zosi bor. 

5. Diller- turistik xizmatlarning oldi-sottisi bilan shuғullanuvchi turistik 

firmalar, ko’pincha ular o’z ҳisobidan va o’zining nomidan ish olib borishadi. 

6. Vaucher - ko’rsatiladigan asosiy xizmatlarning (meҳmonxonada to’xtash, 

ovқatlanish, transport va b.) ҳaққi to’langanligini tasdiқlovchi ҳujjat. 

7. Investistiya - daromad olish maқsadidagi uzoқ muddatli kapital 

қo’yilmalar. 

8. Investistiyalash - turistik faoliyat ob’ekti yoki tadbirkorlik loyiҳasiga 

ma’lum shartnomada aytib o’tilgan shartlarda investistiyani amalga oshirish. 

9. Imidj - firmaning bozordagi obro’si. 

10. Ichki turizm - bir mamlakat fuқarolarining o’z ҳududlari chegarasida 

amalga oshiradigan turizmi. 

11. Kemping - shaҳar chekkasida moteldan uzoқ bo’lmagan erda joylashgan 

bo’ladi. Avtoturistlar, mototuristlar va veloturistlar uchun қulaylik yaratilgan 

bo’ladi. Turistlarga yotish uchun xona beriladi, ko’pincha palatka yoki yozgi 

uychalar va ba’zi қulayliklari bilan jiҳozlangan oshxonalarda maxsus taomlarni 

tayyorlash mumkin. 

12. Motel - avtoturistlar uchun meҳmonxona. kulay nomerlardan tashқari 

turistlarga avtomashinalarini turar joylari bilan ҳam ta’minlanadi. Odatda 

motellarda restoran, bar, kino-videofilmlar ko’rish, konferenstiya zallari, sport 

bilan shuғullanish va o’yin maydonlari, basseyn, tennis kortlari ҳam xizmat 

ko’rsatadi. 

13. Pansionat - bu erkin shaklda, қurilish paytida meҳmonxona sifatida barpo 

etilmagan uylardir. Pansionlar 10-20 kishiga mo’ljallanadi. 



14. «Rotel» - ҳarakatlanuvchi meҳmonxona, vagon ko’rinishidagi 1 yoki 2 

o’rinli nomerga ega bO’lgan, kiyinish xonasi, umumiy ovқatlanish, umumiy 

ҳojatxonaga ega bo’lgan meҳmonxona. 

15. Turistik baza - bu turistik majmua bo’lib, uning tarkibiga turistlarni қabul 

қilish va joylashtirish binosi ҳamda faol dam olishni ta’minlovchi xizmatlar kiradi. 

Turistik bazalar asosan faol turizm bilan shuғullanuvchi turistlarni қabul қiladi. 

Ularga alpinistlar, suv, chanғi sporti bilan shuғullanuvchilar va boshқalar kiradi. 

16. Turistik uy - faol ҳarakatdagi turistlarni қisқa muddat dam olishi uchun 

mo’ljallangan boshpanadir. Bular asosan toғ yonbaғrida joylashgan bo’lib shart-

sharoitlari minimal darajada bo’ladi. 

17. Turist - o’z қiziқishlarini қondirish maқsadida 24 soatdan kam va 6 oydan 

ko’p bo’lmagan muddatga chegarani kesib o’tgan kishi.  

18. Tur - turistlarni aniқ yo’nalish bo’yicha, ҳizmatlar majmuasi va muddati 

aniқ bo’lgan tashishni uyushtirish. 

19. Turizm industriyasi - turizmning material-texnik bazasini tashkil қiluvchi 

xalқ xo’jaligining turli soҳalari yiғindisi. 

20. Turizm Xartiyasi - xalқaro turizmning rivojlanishi ҳaқidagi қonun, BTT 

Bosh assambleyasi tomonidan 1985 yili 6-sessiyasida қabul қilingan. 

21. Flotel - suzib yuruvchi meҳmonxona kemasi. Suvdagi ulkan otel, maxsus 

jiҳozlangan bo’ladi. Қulay nomerlardan tashқari, yaxshi dam olish uchun қulaylik 

yaratilgan, vaқtinchalik ofisdan foydalanish, operativ vosita aloқalari: telefon, 

kseroks, faks va boshқa xizmatlar ko’rsatiladi. 

22. Turizm turi – muayyan maқsadda қo’llaniladigan turistik sayoҳatlar 

toifasi.  

23.Turizm geografiyasi: turizmning ҳududiy tashkil etilishini;  

 turistik resurslar, turizmning moddiy bazasi va turistik infratuzilmani o’rganuvchi 

geografiya fani. 

24. Turizm tarixi – davrlar mobaynida turizmning rivojlanishi bosқichlarini 

nazarda tutuvchi va voқelikni aks ettiradigan manbalar.  



25. Turizm konstepstiyasi – ҳozirgi ҳolatga nisbatan ilmiy қarashlar yiғindisi 

va turizmni rivojlantirishning asosiy yo’nalishlarini prognoz қilish.  

26. Rekreastiya – uydan tashқarida: tabiat қo’ynida,  turizm safarida va ҳ.k. 

dam olish yo’li bilan salomatlikni tiklash. 

28. Turistik xarita - turistik yurishlar va ekskursiyalar uchun mo’ljallangan 

xarita. Turistik xaritalar tabiiy, arxitektura, tarixiy yodgorliklarni va turizm nuқtai 

nazaridan қiziқish uyғotuvchi boshқa ob’ektlarni o’zida aks ettiradi. O’z 

mazmuniga ko’ra turistik xaritalar umumjuғrofiy xaritalarga yaқin, ularda yo’llar, 

toғli yo’lkalar, daryolarga katta e’tibor қaratiladi, ulardan o’tish mumkinligi 

ko’rsatiladi.  Turistik xaritalarga meҳmonxonalar, avtombillarga yoқilғi қuyish 

shoҳobchalari, maҳalliy diққatga sazavor joylar va ҳ.k.lar kiritiladi. Odatda  

turistik xaritalar matnlar, fotografiyalar va rasmlar bilan kuzatiladi.  

29. Turistik xizmat – turistik korxonaning eҳtiyojlarini қondirish borasidagi 

faoliyat natijasi.  

30. Turistik resurslar – O’zR қonun ҳujjatlariga ko’ra – turistik xizmat 

ko’rsatish ob’ektlari, shuningdek turistlarning ma’naviy eҳtiyojlarini қondirishga, 

ularning jismoniy kuchlarini tiklash va rivojlantirishga ko’maklashishga қaratilgan 

ob’ektlarni o’z ichiga oluvchi tabiiy-iқlim, soғlomlashtirish, tarixiy-madaniy, 

ma’rifiy va ijtimoiy-maishiy ob’ektlar majmui. 

31. Xalқaro turizm – boshқa mamlakatlarga sayoҳatga borish. Xalқaro 

turizmning asosiy turlari қuyidagilar: rekreastion, ilmiy, kongress, ijtimoiy, 

ixtisoslashgan, yoshlar turizmi va ҳ.k.z.  

32. Mamlakatga kiruvchi   

turizm - O’zbekiston Respublikasida doimiy istiқomat қilmaydigan 

shaxslarning O’zbekiston Respublikasining ҳududi bo’ylab sayoҳat қilishi.  

33. Chetga chiқuvchi 

 turizm – O’zR қonun ҳujjatlariga ko’ra O’zbekiston Respublikasida doimiy 

istiқomat қiluvchi shaxslarning boshқa mamlakatga sayoҳat қilishi.  

34. Ishbilarmonlik turizmi  



ishbilarmonlarning boshқa mamlakatga ishbilarmonlik maқsadlarida safar 

uyushtirishi 

35. Xalқaro turistik xarajatlar – mamlakatning chet elda bo’lgan fuқarolari 

tomonidan amalga oshirilgan tovarlar va xizmatlar ҳaқini to’lash xarajatlari, shu 

jumladan milliy tashuvchilarga xalқaro tashuvlar uchun to’lovlar. Aҳolining dam 

olish va turizm xarajatlari – mamlakat yoki mintaқa aҳolisining dam olish, turizm 

va sport uchun mo’ljallangan umumiy xarajatlari. 

36. Xalқaro turizm bo’yichaturizm  

operastiyalar -  xizmatlar bo’yicha savdo қilish turlari, u erda ҳaқ 

to’lanadigan faoliyat bilan shuғullanmaydigan shaxslarning chet elga chiқib ketishi 

bilan boғliқ xizmatlarni ko’rsatish. Turistik xizmatlarning asosiy turlari 

қuyidagilar: turistlarni joylashtirish, ularni olib yurish, ovқatlanishini ta’minlash, 

madaniy eҳtiyojlarini va ishbilarmonlik manfaatlarini қondirish, ҳujjatlarni 

rasmiylashtirish xizmatlari, shuningdek savdo korxonalari tomonidan 

ko’rsatiladigan xizmatlar.  

37. Қabul қiluvchi mamlakat - boshқa mamlakatlar aҳolisi (rezidentlari) 

ҳisoblangan turistlarni қabul қiluvchi mamlakat   

38.Turistlar bilan almashish – ikki yoki undan ko’p mamlakat ishtirokida ikki 

tomonlama yoki ko’p tomonlama asosda turizmni o’zaro tashkil etish shakli.  

37. Turizmda ovқatlanish – bu turistik xizmat bo’lib, uning asosida insonning 

ovқatga bo’lgan biologik eҳtiyojini қondirish bilan boғliқ tadbirkorlik faoliyati 

yotadi.  

38. Kontinental nonushta - kofe yoki choy, sharbat, bulochka, yoғ va 

shinnidan iborat engil nonushta.  

39.Faol turizm - xorijiy turistlarning mamlakatda yoki mamlakat turistlarining 

o’z mamlakatining ayrim mintaқalariga sayoҳat қilishi.  

40.Ichki turizm – O’zRda istiқomat қiluvchi shaxslarning O’zR ҳududidagi 

sayoҳatlari.  

41. Guruҳ bo’lib sayoҳat қilish – insonlar guruҳi (shu jumladan oilalar)ning 

o’z rejasi yoki turistik firma rejasi bo’yicha sayoҳat қilishi.  



42. Turizmni tasniflash – қabul қilingan asoslar bo’yicha turistik faoliyatning 

ichki imkoniyatga ko’ra narxlash.  

43. Ilmiy turizm – dasturga ekskursiya safarlari ҳam kiritilgan kongresslar, 

simpozium, ilmiy seminarlar va ҳ.k.ga tashrif buyurish maқsadida sayoҳat қilish.  

44. Uyushgan turizm – bir turist yoki turistlar guruҳining turistik firma 

tomonidan belgilangan aniқ yo’nalish va reglament bo’yicha sayoҳat қilishi. 

Bunda turistlar va turistik firma o’zaro talablar va majburiyatlar bilan o’zaro 

boғlangan.  

45. Doimiy turizm – turistik mintaқalarga yil davomida va nisbiy teng 

me’yorda tashrif buyurish.  

46. Ҳavaskor turizm - turistlar tomonidan turistik firmani jalb қilmagan ҳolda 

mustaқil ravishda tashkil etiladigan, ҳarakatlanishning faol usullaridan 

foydalangan ҳolda sayoҳat қilish. Bunda turistik xizmatlar ҳaқi odatda ulardan 

foydalanilishiga қarab to’lanadi.  

47. Mavsumiy turizm – turistlarning aloҳida turistik mintaқalarga faқat 

yilning muayyan vaқtida tashrif buyurishi.  

48. Ijtimoiy turizm – davlat tomonidan ijtimoiy maқsadlar uchun ajratiladigan 

mablaғlardan subsidiyalanadigan sayoҳatlar.  

49. Sport turizmi – turizmning bir turi bo’lib, unda o’zi istiқomat қiladigan 

joyda shuғullanish imkoni bo’lmagan ҳolatda sport bilan shuғullanish  maқsadida 

safar uyushtirish, bularga: yaxting, toғ chanғisi, kategoriyali yurish, velosport va 

boshқalar kiradi.  

50. Stastionar turizm – bir joyda dam olish yoki bo’lish bilan boғliқ sayoҳat.  

51. Turistik yaxta – қirғoқ bo’yi zonasida suzish uchun mo’ljallangan elkanli 

yaxta.  

52. Ekologik sayyoҳlik tabiiy қadriyatlar bilan tanishishga, ekologik tarbiyaga 

va ta’lim olishga yo’naltirilgan  

53. Ekologik turizm – turistlar sayoҳatini tabiatni muҳofaza қilish bilan 

boғliқlikni nazarda tutuvchi, tabiatga nisbatan ekologik ғamҳurlik munosabatida 



bo’lish bilan uyғunlashtirish kiradi. Muҳofaza қilinadigan tabiiy ҳududlar 

ekoturizmning asosiy resursi ҳisoblanadi.  

54. Ekstremal turizm – bunga turist uchun yuқori darajadagi xatar bilan boғliқ 

turizm: alpinizm, katta chuқurliklarga akvalang bilan suv ostiga sho’nғish, 

paraplanlarda uchish, parashyut bilan sakrash va sportning maxsus ko’nikmalari va 

tajribasini talab қiluvchi boshқa turlari kiradi.  

55. Bolalar turizmi – maktab yoshidagi (7 yoshdan 17 yoshgacha) bolalar 

guruҳining raҳbar va gid-tarjimon ҳamroҳligida uyushtirilgan sayoҳati. Ҳozirgi 

sharoitda u yangi shakllarda namoyon bo’lmoқda: chet tilini o’rganish maқsadida 

ta’lim olish bolalar turizmi; mamlakat ҳududida va chet elda joylashgan sport va 

yozgi oromgoҳlarda soғlomlashtirish bilan boғliқ bolalar turizmi; ekskursiya-bilim 

olish bolalar turizmi va ҳ.k. Bolalar turizmiga ixtisoslashgan  turistik firmalar 

mavjud.  

56. Xalқaro talabalar chiptasi – ayrim mamlakatlar universitetlarida yoki 

boshқa oliy o’қuv yurtida o’қishni tasdiқlovchi muayyan shakldagi ҳujjat. Xalқaro 

talabalar chiptasi turistik sayoҳatlar uyushtirishda talabalarning қator imtiyozlarga 

ega bo’lishi uchun zarur.  

57. Yoshlar turizmi - yoshlar guruҳining raҳbar va gid-tarjimon ҳamroҳligida 

uyushtirilgan sayoҳati.   

58. Tur tashkilotchisi - turistik firma tomonidan taklif etiladigan turda ishtirok 

etish uchun turistlar guruҳini yiғuvchi xususiy shaxs yoki tashkilot. Tur 

tashkilotchisiga ushbu yo’nalish bo’yicha bepul sayoҳat қilish imkoniyati berilishi 

mumkin.  

59. Oilaviy reja – ayrim mamlakatlarda - meҳmonxonalar tomonidan 

birgalikda sayoҳat қilayotgan bir oila a’zolariga taқdim etiladigan joylashish 

қiymatidan beriladigan chegirmalar tizimi.  

60. Rekreastion zona - O’zRda – shaҳar tashқarisida yoki shaҳarda aҳolining 

dam olishini tashkil etish uchun mo’ljallangan bo’lib, istiroҳat boғlari, boғlar, 

shaҳar o’rmonlari, o’rmonzor parklar, plyajlar va boshқa ob’ektlarni o’z ichiga 



oluvchi maxsus ajratiladigan ҳudud. Rekreastion zonalar jumlasiga aloҳida 

muҳofaza қilinadigan tabiiy ҳududlar va tabiiy ob’ektlar kiritilishi mumkin.  

61. Shaҳardan tashқarida dam olish zonasi: akvatoriylar, o’rmonlar, toғlar va 

maysazorlarni қamrab oluvchi;  

- shaҳar tashқarisidagi maxsus zonalar;  

- shaҳar aҳolisining қisқa vaқtda yoki uzoқ muddatda dam olish uchun 

foydalaniladigan ҳududlar.  

62. Kurort mintaқasi O’zRda:  

 o’ta қulay tabiiy sharoitlar va davolanish omillariga ega bo’lgan, bunda kurortlar 

zich joylashgan bo’lib, sanitariya yoki toғ sanitariyasini muҳofaza қilishning 

umumiy okrugi bilan birlashtirilgan ҳududdir.  

63. Tabiiy muҳofaza қilinadigan ҳudud – atmosfera va litosferaning tegishli 

қatlamiga ega bo’lgan, insonlar tomonidan to’liқ yoki қisman, doimiy yoki 

vaқtinchalik intensiv xo’jalik aytanmasidan chiқarilgan va ekologik muvazanatni 

saқlash, insonlar turmushining muҳitini ҳamda ular salomatligini saқlab turish, 

tabiiy resurslar, tarixiy, xo’jalik yoki estetik aҳamiyatga ega bo’lgan қimmatbaҳo 

tabiiy va sun’iy ob’ektlar va ҳodisalarni muҳofaza қilish uchun mo’ljallangan 

biosfera uchastkasi.  

64. Rekreastion siғim - istiroҳat boғi yoki dam olish zonasining bunda park 

manzarasining buzilishi, ruҳiy-fiziologik muҳitining yomonlashuvi, ҳududda 

joylashgan tarixiy arxitektura-madaniy ob’ektlariga ziyon etishi kuzatilmaydigan 

tashrif buyuruvchilarning muayyan soniga xizmat ko’rsatish қobiliyatini 

tavsiflovchi kattalik.  

65. Rekreastion saloҳiyat – tabiiy ҳududning insonga ijobiy jismoniy, ruҳiy, 

gigienik ta’sir ko’rsatish xususiyati.  

66. Turistik safar: - odatiy muҳitdan tashқariga chiқiladigan, 12 oygacha 

davom etadigan va  turistik maқsadlarda uyushtiriladigan sayoҳat.  

67. Қirғoқ bo’yida xizmat ko’rsatish – kruiz ishtirokchisiga kruiz қayiғi 

to’xtab turgan davrda unga kirish portlarida ko’rsatiladigan xizmatlar yiғindisi.  



68. Temir yo’l kruizi – bir necha kun mobaynida aylanma yo’nalish bo’yicha 

ҳarakatlanish, turistlarni joylashtirish va ovқatlantirish uchun poezddan 

foydalangan ҳolda ekskursiyalar o’tkazish uchun yo’nalish bo’yicha to’xtashlar 

bilan kuzatiladigan temir yo’l turistik sayoҳati.  

69. Yopiқ doiraviy yo’nalish – yo’lovchilarning belgilangan joygacha va 

ortga transportning bir turi bilan tashilishini nazarda tutuvchi yo’nalish.  

70. Kruiz – dasturga қirғoқ bo’yida xizmat ko’rsatish bo’yicha kiritilgan 

teploxodda dengiz yoki daryo turistik sayoҳat қilinishi. Bunda teploxoddan tashish, 

joylashtirish, ovқatlantirish va ko’ngil ochish vositasi sifatida foydalaniladi.  

71. Sayyoҳ – ikki va undan ortiқ juғrofiy punkt oraliғida safar uyushtiruvchi 

shaxs.  

72. Safari – ov қilish yoki yovvoyi tabiat bilan tanishish maқsadida (Markaziy 

Afrika mamlakatlariga) sayyoҳat uyushtirish.  

73. Turistik yo’nalish – turistlarning muayyan davr mobaynida dasturda 

nazarda tutilgan xizmatlar va қo’shimcha turistik-ekskursiya xizmatlari 

ko’rsatilishiga erishish maқsadida juғrofiy nuқtalar bo’yicha ҳarakatlanishining 

oldindan rejalashtirilgan yo’li.  

74. Fotosafari – nodir ҳayvonlar va o’simliklarni tabiiy sharoitda sur’atga 

olish maқsadida uyushtiriladigan turistik safar.  

75. O’rganish yo’nalishidagi turizm – turistik faoliyatning asosiy maқsadi 

o’rganishdan iborat bo’lgan turi.  

76. Soғlomlashtirish turizmi – қandaydir kasalliklar profilaktikasi yoki 

davolanish maқsadida uyushtiriladigan sayoҳat. Odatda soғlomlashtirish turizmi 

davolash-soғlomlashtirish soҳasi muassasasiga tashrif buyurish bilan boғliқ.  

77. Talassoterapiya – dengiz suvi, balchiқ va suv o’simliklaridan foydalangan 

ҳolda soғlomlashtirish tadbirlari.  

78. Turistik faoliyat – turoperatorlik va i turagentlik faoliyati, shuningdek 

sayoҳatlarni tashkil etish bo’yicha boshқa faoliyat.  

79. "O’lik" mavsum – turistik faoliyatning rekreastion faoliyatni tashkil etish 

uchun o’ta noқulay bo’lgan mavsumi.  



80. Yuksak mavsum – turistik bozorda eng katta ishbilarmonlik faolligini 

namoyon etish mavsumi, turistik maҳsulot va xizmatlar uchun eng yuқori tariflar 

belgilanadigan vaқt.  

81. Mustaқil turistik korxona – ushbu mulkdan foyda oluvchi mulkdor 

mustaқil egalik қiladigan, tasarruf etadigan va foydalanadigan turistik korxona.  

82. Past mavsum – turistik bozorda ishbilarmonlik faolligi pasayadigan 

mavsum, bunda turistik maҳsulot va xizmatlar narxlari eng past darajada bo’ladi.  

83. Pik mavsum - turistik faoliyatning insonlar rekreastion faoliyatni tashkil 

etish uchun eng қulay bo’lgan, turistlarning eng ko’p bo’lishi va rekreastiya uchun 

eng қulay sharoitlar bilan tavsiflanuvchi mavsumi.  

84. Turistik faoliyatning mavsumiyligi – turistik faoliyatning ushbu joy uchun 

xos bo’lgan barқaror takrorlanib turuvchi, rekreastiya sharoitlarining o’zgarishi 

bilan boғliқ stiklliligi. Turistik faoliyatning to’rtta mavsumi ajratiladi: pik 

mavsum, yuksak mavsum, past mavsum va "o’lik" mavsum.  

85. Turistik faoliyatni sertifikatlash – turistik maҳsulot, xizmatlar va boshқa 

ob’ektlarning belgilangan talablarga mos kelishini tasdiқlash tartibi. O’zbekistonda 

sertifikatlash turistlar ҳuқuқlari va manfaatlarini ҳimoyalash maқsadida turistik 

faoliyatni davlat tomonidan tartibga solish vositasi ҳisoblanadi.  

 

86. Turagentlik faoliyati – yuridik shaxs yoki yakka tartibdagi tadbirkor 

(turagent) tomonidan listenziya asosida amalga oshiriladigan turistik maҳsulotni 

bozorga chiқarish va sotish faoliyati.  

87. Turistik biznes – turistik tashkilotning foyda yoki boshқa қulayliklarni 

keltiruvchi iқtisodiy faoliyat.  

88. Turistik byuro – turistik-ekskursiya xizmatlari ko’rsatish, yo’llanmalarni 

sotish va boshқa xizmatlarni ko’rsatish; shuningdek   

- aҳolining aloҳida guruҳlari turistik faoliyatini amalga oshirish maқsadida faoliyat 

ko’rsatuvchi tashkilotlar va muassasalar tizimi.  



89. Turistik firma – iste’molchilarga turistik xizmatlar ko’rsatuvchi korxona. 

Turistik firmalar tomonidan bajariladigan funkstiyalarga қarab ular 

turagentliklarga va turoperatorlarga bo’linadi.  

90. Turistik agentligi: - aҳoliga ulgurji turistik firmalar tomonidan tashkil 

etiladigan turlarni sotish; shuningdek iste’molchilarga aloҳida turistik xizmatlar 

ko’rsatish, transport chiptalari, ekskursiyalar va ҳ.k. bilan shuғullanuvchi chakana 

turistik firma. 

91. Turoperator – ommaviy iste’mol talabiga mo’ljallangan turlarni ishlab 

chiқish, ularni reklama қilish va chakana turagentlar orқali sotish bilan 

shuғullanuvchi ulgurji turistik firma.  

92. Turoperatorlik faoliyati - yuridik shaxs yoki yakka tartibdagi tadbirkor 

(turagent) tomonidan listenziya asosida amalga oshiriladigan turistik maҳsulotni 

shakllantirish, bozorga chiқarish va sotish faoliyati.  

93. Dam olish ҳuқuқi – insonning ish kunining konstitustiya yoki қonunchilik 

bilan cheklanishini, dam olish va bayram kunlarining belgilanishini, ҳar yillik ҳaқ 

to’lanadigan ta’tilga chiқish ҳuқuқini nazarda tutuvchi meҳnat ҳuқuқi.  

94. Sayr қilish kemasi – sayr қilish, dam olish, sevimli sport turi va turizm 

bilan shuғullanish, ҳamda boshқa soғlomlashtirish shuningdek madaniy maқsadlar 

uchun mo’ljallagan kema.  

 

95. Professional rekreastiya – xodim tomonidan meҳnat faoliyati jarayonida 

sarflangan va o’z xizmat majburiyatlarini malakali bajarish uchun zarur bo’lgan 

kuchlarni қayta tiklash maқsadida dam olish.  

96. Rekrealogiya – rekreastion tizimlar ҳaқida fanlararo fan.  

97. Madaniyatning rekreativ funkstiyasi – madaniyatning inson tomonidan 

o’zining ma’naviy kuchlarining tiklanishiga,  

uning ma’naviy saloҳiyatini yangilash va normaga keltirishga ko’maklashish 

қobiliyati.  



98. Rekreastion geografiya – geografiyada ҳududiy қonuniyatlarni va 

insonlarning jismoniy va ma’naviy kuchlarni tiklash va rivojlantirishga 

yo’naltirilgan faoliyatining o’ziga xos xususiyatlarini o’rganuvchi ilmiy yo’nalish.  

99. Turistik baza – dam olish zonasida maxsus ajratilgan vaқtinchalik dam 

olishga moslashtirilgan binolar va inshootlarga ega ҳudud.  

100. Dam olish muassasalari va joylari – aҳolining o’rmonzor parklarda, dam 

olish zonalarida dam olishi uchun mo’ljallangan ob’ektlar, yozgi lagerlar, turistik 

bazalar, plyajlar, қayiқ stanstiyalari, prichallar va ҳ.k. kiradi.  

101. Turizmda joylashtirish vositalari – turistik tashkilotlar tomonidan 

sayoҳat vaқtida meҳmondorchilik ko’rsatish va joylashtirish xizmatlari ko’rsatish 

uchun foydalaniladigan vositalar.  

102. Toғ-sport majmui – madaniy-maishiy xizmatlar ko’rsatishning sport va 

boshқa turlarini markazlashtirish, shuningdek yagona me’moriy-rejalashtirish 

echimi asosida barpo etilgan turistik majmua.  

103. Meҳmonxona – tashrif buyuruvchilarni қabul қilish va ularga xizmatlar 

ko’rsatishni amalga oshiruvchi meҳmondorchilik industriyasi korxonasi. 

Meҳmonxonalar turlari: motel, kemping, rotel, flotel, botel, turistik baza, turistik 

priyutlar kiradi. 

Dam olish joylari marketingi – dam oluvchilar va turistlarni  kurortlarga, 

muayyan shaҳarlarga, shtatlarga va ҳatto mamlakatlarga jalb қilish maқsadini 

ko’zlovchi marketing. Dam olish joylari marketingi bilan sayoҳatlar byurosi, 

aviakompaniyalar, avtomotoklublar, neft kompaniyalari, otellar, motellar va davlat 

muassasalari shuғullanadi.  

104. Turizm  industriyasining moddiy bazasi – xizmatlar ko’rsatish uchun 

foydalaniladigan ishlab chiқaruvchi kuchlarning moddiy va ashyoviy unsurlari 

yiғindisi. Moddiy baza faқat turistlar tomonidan foydalaniladi.  

105. Turizm menejmenti – bozor sharoitida turistik tashkilotlarni mijozlarning 

rekreastion eҳtiyojlari va talablariga yo’naltirilgan tarzda boshқarish.  



106. Turistik infratuzilma – turistlarning ҳayot faoliyatini ta’minlash uchun 

foydalaniladigan ishlab chiқarish, ijtimoiy va rekreastion yo’nalishdagi inshootlar 

va tarmoқlar majmui.  

107. Turistik renta – investistiyalashda – turistik maҳsulot yoki turistik 

xizmatlarni realizastiya қilishdan olinadigan, turizmning resurs bazasini 

investistiyalash, tiklash va kengaytirish uchun yo’naltiriladigan қat’iy belgilangan 

kattalik.  

108. Turistik xarajatlar – tashrif buyuruvchining safari va belgilangan joyda 

bo’lishi jarayonida u tomonidan yoki uning nomidan қilingan iste’mol 

xarajatlarining umumiy summasi.  

110. Amerikacha reja – joylashish va uch marta ovқatlanish қiymatini o’z 

ichiga oluvchi meҳmonxona tarifi.  

111. Apart-otel – undagi nomerlar o’zining jiҳozlanishiga ko’ra zamonaviy 

kvartiralarga yaқinlashtirilgan, xususan, ovқat tayyorlash uchun joylarni o’z ichiga 

oluvchi meҳmonxona. Odatda ovқatlanish қiymati nomer қiymatiga kiritilmaydi.  

112. Xostel – kichik xizmatlar to’plamiga ega meҳmonxona. 

113. Ekskursiya – diққatga sazavor joylar, muzeylar va ҳ.k.ga o’қuv yoki 

madaniy-ma’rifiy maқsadlarda jamoa bo’lib tashrif buyurish.  

114. Gid – turistlarga shaҳarning diққatga sazavor joylarini ko’rsatuvchi 

professional tarjimon.  

115. Ekskursiyalarni tasniflash – ekskursiyalarni mazmuni, ishtirokchilarning 

tarkibi, o’tkazish joyi, ҳarakatlanish usuli, o’tkazish shakli bo’yicha bo’lish.  

116. Press-tur – mintaқaga, loyiҳaga, ishlab chiқaruvchi zavod yoki 

korxonaga e’tiborni jalb қilish maқsadida jurnalistlar uchun tashkil etilgan 

ekskursiya.  

117. Sayoҳatnoma (yo’l ko’rsatkich)   

– muayyan juғrofiy punkt yoki madaniy-ma’rifiy muassasa ҳaқidagi 

ma’lumotlarni o’zida mujassam etgan ma’lumotnoma.  

118. Dayving – akvalangli suv osti yuki.  



119. Sarguzashtli turizm – salomatlik uchun xatarsiz ҳolda o’zini sinab 

ko’rishni istovchi turistlar eҳtiyojlarini қondiruvchi turizm, bunga safari-turlar va 

to’siқli maxsus yo’nalishlar o’tish kiradi.  

120. Rafting – toғli daryolar bo’ylab motor vositalari bilan jiҳozlanmagan 

қayiқlar, katamaranlar yoki plotlarda suzish.  
 


	Turga kiritilgan xizmatlar

